
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517873 2025-04-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial y respetuoso saludo

Solicitamos su amable colaboración con el 

R Dificultad en la comunicación telefonica
para la asignacion de la citas: call center,
presencial, pag web, wapsap, correo 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-04-21 202517873 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517867 2025-04-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

LLevo más de un mes intentado
comunicarme para solicitar una cita médica a 
los números de telefono y no funcionan, 

R Dificultad en la comunicación telefonica
para la asignacion de la citas: call center,
presencial, pag web, wapsap, correo 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-04-09 202517867 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202517868 2025-04-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Nos encontramos a la espera frente a la
programación de los servicios
PLETISMOGRAFIA VENOSA 

Correo Electrónico 2025-04-04 202517868 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517872 2025-04-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

La usuaria manifiesta que radico eso hace
mas de seis meses y le dijeron que la
llamaban, pero a la fecha no se la 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-24 202517872 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517869 2025-04-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

POR MEDIO DE LA PRECENTE
QUICIERA TENER INFORMACION
SOBRE QUE FECHA POSIBLE ESTARIA 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-09 202517869 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517880 2025-04-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial saludo,

de la manera más atenta solicito rta antes del 

G Demora en la asignacion de citas
medicas y/o procedimientos en consultorio:
No agendas disponibles, otro.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-03 202517880 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202517886 2025-04-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Muy buen día

Solicito su colaboración para asignación de 
Correo Electrónico 2025-04-10 202517886 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517882 2025-04-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

desde hace varios dias estoy tratando de
sacar una cita para una resonacnia por
llamada no contesta nadie y por correo 

G Demora en la asignacion de citas
medicas y/o procedimientos en consultorio:
No agendas disponibles, otro.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-09 202517882 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517885 2025-04-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

EL 12 DE JUNIO DE 2024 EL DOCTOR
SEBASTIAN MEJIA LE REALIZA CIRUJIA
A MI PAPA CARLOS RODRIGUEZ LE 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-04-24 202517885 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202517883 2025-04-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Solicito certificar la veracidad de la
incapacidad médica de afiliada QUINTERO
GAMARRA YAICELA CC 1050721582 con 

Correo Electrónico 2025-04-09 202517883 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517876 2025-04-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

MIS MAS GRANDES FELICITACION AL
PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
AREA DE ORTOPEDIA Y AUXILIARES EN 

202517876 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517884 2025-04-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El día 1 abril-25. Mi hija Nicole Alexandra
Fontecha tuvo un procedimiento en el área
de radiología, al haber sido trasladada al 

S Posibles novedades de seguridad clínica
durante el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Correo Electrónico 2025-04-24 202517884 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517881 2025-04-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenos días.
Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-10 202517881 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517875 2025-04-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión del
radicado # PQRS-2025-E-175455 para
brindar su concepto.

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-28 202517875 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517874 2025-04-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

que el dia 18 de marzo de 2025 asisti a cita
con la especialista de pie y tobillo para
cambiar el consentimiento que la doctora me 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-09 202517874 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517877 2025-04-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

ESTA MAÑANA LLEGUE A LAS 7AM
PARA SACAR UNA CITA Y ME
RESPONDIERON QUE HASTA LAS 8:30 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-09 202517877 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517903 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El día de hoy tenía control para revisar los
resultados de la resonancia y el doctor Jorge
Torres no miró la resonancia, solo dejó que 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado
o en urgencias.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-09 202517903 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517902 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Quiero felicitar felicitar al HUS por el médico
doctor Carlos Manuel Zapata felicitar felicitar
al funcionario Juan Rondón radiología 

202517902 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517893 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION
POR PARTE DE ATENCION POR PARTE
DEL FUNCIONARIO EN 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-04-21 202517893 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Fomeque Reclamo Presencial/Escrito 202517889 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

SE ANEXA ARCHIVO CON EL DERECHO
DE PETICION INTERPUESTO

U Falta de informacion y orientacion al
usuario durante el proceso de atencion en el
HUS.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-15 202517889 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517892 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

POR OTRO LADO QUIERO AGRADECER
A TODOS LOS MEDICOS,
ESPECIALISTAS Y AL RESTO DE 

202517892 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517890 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenas Tardes
Soy Derlis Hoyos hija de la paciente
Me siento muy inconforme con la atención 

AG Sugiere mejorar la calidad en la
atencion que ofrece el personal de
enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, 

Humanización Correo Electrónico 2025-04-28 202517890 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517900 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Bueno primeramente un cordial saludo y
bueno es difícil pasar por esa situación y
primeramente felicito a todo el personal de 

202517900 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517899 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

"Felicitaciones" la estadía en UCI y la
atención excelente gracias gracias todavía
contamos con personas de una calidad 

202517899 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517910 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Queremos agradecer al hospital la
samaritana por su personal médico y todas
las entidades que trabajan aquí los médicos 

202517910 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Mosquera Felicitación Apertura de Buzón 202517911 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

agradezco a cada una de las personas y
profesionales que me atendieron desde el
primer día. espero que su situación mejore, 

202517911 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517912 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Consuelo Contreras felicitar y dar las gracias
por su excelente labor y calidez humana su
compromiso con los pacientes hacen 

202517912 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517894 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

ESTOY MUY AGRADECIDA CON LA
ATENCION QUE EH TENIDO EN EL
HOSPITAL, DE LA MANO DE LOS 

202517894 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517891 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

EL DIA 25 DE MARZO FUE REMITIDA MI
SEÑORA MADRE ALCIRA MORALES
DEL HOSPITAL DE LA MESA 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-04-15 202517891 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517909 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Felicitaciones y agradecimiento por la
atención recibida durante mi estancia en el
hospital a raíz de mi cirugía todos atentos se 

202517909 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517895 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Se solicita paxuente que se encuemtra
hospihalizado sea atendido mas eficaz y se
realice la validacion de los examenes que se 

AH Sugiere mejorar la calidad en la atencion
que ofrece el personal medico

Pertinencia Correo Electrónico 2025-04-08 202517895 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202517897 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Pedir cita de litotricia (fragmentacion)
intracorporea de calculos en la vía urinaria
Pedir cita de Cateterismo ureteral de 

Correo Electrónico 2025-04-16 202517897 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517898 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión del
radicado # PQRS-2025-E-152065 para
brindar su concepto.

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-07 202517898 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517913 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Como paciente deseo expresar mis más
sinceras agradecimientos por la oportunidad
de la atención la calidad de la misma su 

202517913 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517905 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Señores hospital samaritana mi queja es
asia la doctora Alegandra de urología en días
anteriores estube hospitalisado aquí 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-04-28 202517905 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517901 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Estuve en el hospital y me sentí muy bien
atendido en el hospital gracias al señor
guarda Mario lizcano quien estuvo pendiente 

202517901 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Carmen de Carupa Reclamo Apertura de Buzón 202517904 2025-04-03 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Desafortunadamente me precento por
primera vez a este hospital a solicitar unas
citas por particular cuando me toca el turno 

U Falta de informacion y orientacion al
usuario durante el proceso de atencion en el
HUS.

Continuidad Cartelera 2025-04-28 202517904 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517918 2025-04-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

La atención de la señora Marcela Riaño es
excelente 202517918 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517920 2025-04-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El día de ayer, un asesor me informó que no
hay disponibilidad para realizar este
procedimiento durante los meses de abril y 

G Demora en la asignacion de citas
medicas y/o procedimientos en consultorio:
No agendas disponibles, otro.

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-04-14 202517920 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517916 2025-04-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Por medio de la presente solicito que la
historia clínica y entrega de información
médica solo sea entregada a la paciente o a 

AK No privacidad durante el proceso de
atencion del pacietne

Humanización Correo Electrónico 2025-04-28 202517916 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517917 2025-04-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Por medio de la presente les agradezco que
la auxiliar Olga Cárdenas no vuelva a
atender a mi hermana Gloria ya que la 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-04-28 202517917 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517915 2025-04-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Resulta y sucede que mi hermano Arnulfo
Enciso Toro con cédula de ciudadanía:
100006299 se encuentra hospitalizado desde 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-04-09 202517915 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517919 2025-04-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El día 3 de abril del 2025 mi papá José
Emmanuel Sierra Salinas le programaron la
cirugía vascular llegamos a las 10:30 dijeron 

 DCirugia cancelada por factores atribuibles a 
la organización.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-28 202517919 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202517939 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenos días, como madre del menor Jaiver
Isaí Beltrán llevó varios días tratando de
comunicarme al Hospital Samaritana para 

Correo Electrónico 2025-04-15 202517939 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517935 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

SE ANEXA ARCHIVO CON EL DERECHO
DE PETICION CORRESPONDIENTE A LA
PRESENTE PQR

AP Falla y/o diligenciamiento incompleto de
documentos necesarios para tramite de
autorizaciones ante la EPS.

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-04-28 202517935 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202517938 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
SERAFÍN ANTONIO BELTRÁN LADINO,
C.C. 289.776

Correo Electrónico 2025-04-09 202517938 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517941 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Por otro lado siento que el servicio brindado
en las noches liderada por la jefe Carolina no
me parece muy efectiva, han sucedido 

I Demora en la atencion al llamado de
enfermería en hospitalización, no oportunidad 
en la atencion.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-28 202517941 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517948 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

QUIERO AGRADECER A EL GRUPO DE
ENFERMERAS Y LA JEFE ACARGO POR
SU ATENCION Y BUENA DISPOSICION 

202517948 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202517946 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Quiero expresar mi inconformidad con la
atención que prestan en la unidad quirúrgica,
Me parece inhumano que programen una 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-28 202517946 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517934 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Bogotá D.C., 4 de abril de 2025

Señores

AP Falla y/o diligenciamiento incompleto de
documentos necesarios para tramite de
autorizaciones ante la EPS.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-23 202517934 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517945 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Escribo para felicitar al equipo de la tarde
conformado por el grupo de la jefe Rocío y
su calidad de seres humanos y la forma de 

202517945 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517947 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

La enfermera auxiliar Diana Mejía me estaba
poniendo medicamentos le pedí el favor que
me conectara el VAC que me alcanzara el 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-04-28 202517947 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517927 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Coopsalud me dio autorizacion para cirugia
reemplazo de rodila (Adjunto soporte) desde
octubre 2024, acudi con todos los examanes 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-28 202517927 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517932 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial Saludo. 
 
Por medio de la presente nos permitimos 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-09 202517932 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202517951 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

RECURRO A ESTE MEDIO POR QUE
DESDE EL MES DE NOVIEMBRE DE
2024 ESTOY EN ESPERA DE 

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-07 202517951 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517933 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial Saludo. 
 
Por medio de la presente nos permitimos 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-09 202517933 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202517940 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Señores 
HOSPITAL LA SAMARITANA Correo Electrónico 2025-04-22 202517940 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202517950 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

RECURRO A ESTE MEDIO POR QUE
DESDE EL MES DE ENERO DE 2025
ESTOY EN ESPERA DE 

Correo Electrónico 2025-04-07 202517950 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517928 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

BUEN DÍA,

POR MEDIO DE ESTA CARTA PASO MI 

AG Sugiere mejorar la calidad en la
atencion que ofrece el personal de
enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, 

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-28 202517928 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Denuncia Correo Electrónico 202517929 2025-04-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Señores. 
HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAMARITANA

B Validacion de valores presuntamente mal
cobrados

Seguridad Correo Electrónico 2025-04-28 202517929 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Saravena Queja Presencial/Escrito 202517967 2025-04-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Hoy el día de hoy me acerco a la oficina de
cirugía general y me atienden varios doctores 
al principio me realiza revisión dos doctores 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-04-28 202517967 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517955 2025-04-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

La atención ha sido pertinente buena en
general y se presentan bastante
colaborativos con la mejoría del paciente

202517955 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517957 2025-04-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Pues gracias a Dios el trato con nosotros ha
sido muy bueno no tengo ninguna queja de
nada tanto conmigo como con mi hijo

202517957 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Macheta Felicitación Presencial/Escrito 202517959 2025-04-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Super la atención desde que llegó mi esposo
han sido súper generosos tanto como con él
como con nosotros les agradezco por todo 

202517959 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517956 2025-04-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Desde el momento que mi madre ingresó a
la UCI ha sido atendida de forma excelente
con mucha empatía delicadeza y amabilidad 

202517956 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517954 2025-04-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Todo a estado bien 

lo escuchan y lo tratan con amabilidad
202517954 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517958 2025-04-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El servicio de Atención ha sido el adecuado y
oportuno 202517958 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517960 2025-04-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenas tardes la siguiente queja es para
informarle que el día de ayer mi prima se
dirigía a la habitación de mi abuelo para estar 

A Accesibilidad: Inconvenientes para el
ingreso a los servicios por temas de
vigilancia.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-28 202517960 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202517963 2025-04-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Petición
Ente radicador: No Aplica Correo Electrónico 2025-04-22 202517963 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517968 2025-04-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Por medio de ls presente quiero informar del
incumplimiento de la cirugía de rodilla el día
dos de abril del año en curso, el día 26 de 

 DCirugia cancelada por factores atribuibles a 
la organización.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-15 202517968 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517983 2025-04-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial saludo,
La Secretaria de Salud Municipal de Puerto
Asís, Putumayo, asumiendo las funciones de 

R Dificultad en la comunicación telefonica
para la asignacion de la citas: call center,
presencial, pag web, wapsap, correo 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-05-02 202517983 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202517975 2025-04-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenas días yo José Alejandro Caballero
con cc 79883493, fui atendido por un
accidente de tránsito en enero de el año 

Correo Electrónico 2025-04-15 202517975 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517982 2025-04-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Porque ni se atiende a tiempo teniendo
órdenes medicas desde las 8 se ordenó una
radiografía 6 es increíble que 8 horas 

J Demora en la atencion de los servicios de
radiologia, lab clinico, Banco de sangre

Oportunidad Correo Electrónico 2025-05-02 202517982 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517971 2025-04-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Me sucedió con una enfermera la noche del
jueves hacia la madrugada del viernes ella
llegó como a las 4 a.m o algo así a cambiar 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-05-02 202517971 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517972 2025-04-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

NELSON: EXCELENTE ENFERMERO
MUY BELLA PERSONA Y TRATO CON
LOS PACIENTES

202517972 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517978 2025-04-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Amablemente solicitamos la cama uci para
mi mamá ya que ella es una persona en
condicion den estos dias hemos visto como 

 ASCausas externas al HUS. Continuidad Correo Electrónico 2025-04-15 202517978 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517974 2025-04-09 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

SOLCIITAR SE EEJCUTEN ACCIONES
PARA EXIGIR EL AUTOCUIDADO, LA
PROTECCIÓN PERSONAL Y SE DOTE EL 

AM Practicas inseguras durante el proceso
de atencion ( no uso de guantes, tapabocas,
no lavado de manos)

Seguridad Cartelera 2025-05-05 202517974 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202517995 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buen día, en la última cita no me entregaron
la fórmula médica por favor me la pueden
enviar por correo para reclamar los 

Correo Electrónico 2025-04-28 202517995 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202517985 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
CITA PARA CIRUGÍA MAMARIA
REDUCTORA DE RIESGOS.

Correo Electrónico 2025-04-28 202517985 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517986 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Felicitaciones a francy Romero terapeuta
física y rehabilitación consulta externa
(sótano)

202517986 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

OBSERVACIONES NUMERO DE RADICADO DE RESPUESTA NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA RESPUESTA CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIOFECHA RESPUESTA

NOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF

NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA 
PQRSDF

MUNICIPIO TIPO PQRSDF
MEDIO DE PRESENTACION DE LA 

PQRSDF
NUMERO DE RADICADO DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE PQRSDF 
DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA UTILIZADO 

EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

Bogotá Hospital Universitario de la Samaritana 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Directora de Atencion al Usuario defensor.subdirector@hus.org.co



ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517993 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

LLEVO DESDE EL MES DE MARZO
LLAMANDO PARA SLICITAR CITA PARA
EXAMEN QUE REQUIERO Y EN 

R Dificultad en la comunicación telefonica
para la asignacion de la citas: call center,
presencial, pag web, wapsap, correo 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-05-02 202517993 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202517999 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Necesito copia de la historia clínica de mi
cirugía de antebrazo derecho realizada en el
año 1999 entre junio y julio, para conocer la 

Correo Electrónico 2025-04-14 202517999 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517991 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Deseo agradecer por excelente servicio tanto
de enfermeros jefes doctores amables
respetuosos de un corazón bondadoso gente 

202517991 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Soacha Felicitación Apertura de Buzón 202517987 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Señores administración samaritana por
medio de la presente Me permito agradecer
la atención prestada a la paciente bernardita 

202517987 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517989 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Felicitaciones a todo el personal a todos en
general, muy buena calidad humana
excelentes profesionales en salud excelentes 

202517989 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517998 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Bogotá, D.C., 10 de abril de 2025                                  
 
 

Q Demora y / o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de
urgencias : triage, consulta, admisiones, 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-10 202517998 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517984 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Pongo esta solicitud para la operación de mi
papá ya que lo an preparado 3 veces para la
cirugía lo cual siempre se la aplasan. Algo 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2025-05-02 202517984 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202517990 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Señores administración samaritana
Sugerencia
Como es bien sabido la seguridad debería 

Cartelera 2025-05-05 202517990 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517992 2025-04-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Felicitar a la funcionaria Yohana Sanboni por
su excelente servicio y atención - es una
persona que atiende con mucha amabilidad 

202517992 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518012 2025-04-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Llegué a facturar a las 13:30 con la ficha
pcef55 y siendo las 13:50 PM hice el
reclamo porque en la pantalla no volvió a 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo Electrónico 2025-05-02 202518012 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518007 2025-04-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El paciente tuvo cita médica el 02/04/25
donde el médico Sebastián Mejía entrega
órdenes del procedimiento para la 

AP Falla y/o diligenciamiento incompleto de
documentos necesarios para tramite de
autorizaciones ante la EPS.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-15 202518007 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202518011 2025-04-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Quiero agradecer al Hospital Universitario de
la samaritana por excelentes profesionales
ejemplo nefrologia . Al Dr. Mendoza A.Neil 

202518011 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518013 2025-04-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Asunto: Radicado Supersalud Gestión
Prioritaria número 20252100007698622-
Solicitud apoyo para garantizar cirugía 

R Dificultad en la comunicación telefonica
para la asignacion de la citas: call center,
presencial, pag web, wapsap, correo 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-04-14 202518013 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Tenjo Reclamo Correo Electrónico 202518006 2025-04-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Por medio de la presente yo GLORIA
MERCEDES RODRIGUEZ SALCEDO,
identifica con cédula de ciudadanía No. 

R Dificultad en la comunicación telefonica
para la asignacion de la citas: call center,
presencial, pag web, wapsap, correo 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-05-06 202518006 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518005 2025-04-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Desde el día de ayer 9 de abril de 2025 se
han sucedido varias irregularidades desde
demoras innecesarias para procedimientos 

N Demora en la practica de actividades
clinicas a pacientes hospitalizados:
examenes, interconsultas, 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-05-02 202518005 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202518010 2025-04-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Para: Señores Talento Humano, Atención a
Usuarios y Líderes de Enfermería
Asunto: Llamado de atención - Servicio de 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera 2025-05-02 202518010 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518009 2025-04-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenos días. Tenemos una remisión y
autorización de Nueva EPS para el paciente
Jorge Enrique Vargas Matiz, C.C. 2.831.762 

Correo Electrónico 2025-04-28 202518009 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518018 2025-04-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Mi nombre es Haider Lopez , cc
1022382290 tengo una cirugía direccionada
de mi eps famisanar a este hospital sede 

G Demora en la asignacion de citas
medicas y/o procedimientos en consultorio:
No agendas disponibles, otro.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-30 202518018 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518021 2025-04-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El día de ayer 11 de abril me es notificado de
parte de la doctora de turno que mi papá
estaba muy grave motivo por el cual lo 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado
o en urgencias.

Continuidad Correo Electrónico 2025-05-02 202518021 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518026 2025-04-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Fabio Enrique Rodriguez Mora
<frodriguezmo@unal.edu.co>
Adjuntos

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad 202518026 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518022 2025-04-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Ingresé el día de ayer 11 de abril de 2025
por dolor fuerte en la boca del estómago, la
doctora me atendió muy bien, me ordenó 

M Demora en la entrega de resultados:
lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo, orl,etc.

Continuidad 202518022 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518027 2025-04-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El día 04 abril del presente año, sobre las
7:00 o 7:30 p.m ingresa a la señora Cecilia
Clavijo a emergencias acompañado del 

Z Perdida de elementos personales del
usuario.

Seguridad 202518027 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Nemocón Reclamo Correo Electrónico 202518020 2025-04-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Respetados señores:

La presente tiene el objeto de saludarlo y 

U Falta de informacion y orientacion al
usuario durante el proceso de atencion en el
HUS.

Continuidad 202518020 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202517976 2025-04-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Solicito de su amable colaboración para
asignarme los exámenes pendientes que
requiere mi señora madre, ya que por línea 

Correo Electrónico 2025-04-15 202517976 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518034 2025-04-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenos días 
Me comunico con ustedes para pedir ayuda
ya que vía telefónica no logro sacar la cita 

G Demora en la asignacion de citas
medicas y/o procedimientos en consultorio:
No agendas disponibles, otro.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-30 202518034 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518033 2025-04-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Solicitud historia médica
Adjunto cédula de ciudadanía Correo Electrónico 2025-04-28 202518033 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202518036 2025-04-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El Dr Trujillo llego hacer su respectiva
valoración y como es posible que un tema
netamente administrativo se lo tenga que 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado
o en urgencias.

Continuidad 202518036 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518037 2025-04-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buen día;

se solicita su colaboración para agendar 
Correo Electrónico 2025-04-21 202518037 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Denuncia Página web 202518039 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenas Noches.
Por medio del presente de la manera más
atenta me permito solicitar 

AX Sugerencia o inconformismo en pagina
web o medio

Accesibilidad 202518039 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202518045 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
tengo una orden y autorizacion para cirugia
de torax

Correo Electrónico 2025-05-02 202518045 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518048 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

En DIAS ANTERIORES RADIQUE PQR
PARA QUE PORFAVOR ME ENVIEN LA
FORMULA MEDICA YA QUE POR 

Correo Electrónico 2025-05-02 202518048 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518042 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Chiquinquirá Boyacá., 15 de abril de 2025 G Demora en la asignacion de citas
medicas y/o procedimientos en consultorio:
No agendas disponibles, otro.

Oportunidad 202518042 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518038 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenas noches de antemano solicito su
colaboración ya que me encuentro en un
proceso para una cirugía de mama y 

G Demora en la asignacion de citas
medicas y/o procedimientos en consultorio:
No agendas disponibles, otro.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-28 202518038 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518046 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

SOLICITUD COPIA DE HISTORIA CLÍNICA, 
COPIA RESULTADOS DE EXÁMENES,
DE IMÁGENES DIAGNÓSTICAS y otros 

Correo Electrónico 2025-05-02 202518046 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518050 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Llegué a las 6:50 a.m para solicitar unas
citas de ortopedia y no me dejaron ingresar
sino hasta las 8:30 a.m y ya había una fila 

AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion
que ofrece el personal administrativo,
facturadores, secretarias,vigilantes.

Continuidad 202518050 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Muzo Queja Apertura de Buzón 202518052 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

14 de abril siendo las 11:45 a.m la
enfermera joven de la UCI intermedios fue
grosera ya que subí por un pañal para mi 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización 202518052 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518051 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El pasado 10 de Abril 2025, en el turno de la
mañana cerca a las 7:00 a.m mi familiar
presenta un paro respiratorio, lo reaniman y 

Z Perdida de elementos personales del
usuario.

Seguridad Correo Electrónico 2025-04-28 202518051 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518054 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

En esta nota quiero agradecer infinitamente a
todo el personal que atendió a mi papá
durante su estancia hospitalaria desde el 10-

202518054 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518055 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Me dirijo con mucho respeto y
agradecimiento por la atención prestada al
paciente Nelson de González y por la labor 

202518055 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518047 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial saludo
citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario
@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.c

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-21 202518047 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518056 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenas tardes.

Agradezco su gentil ayuda con este caso, 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-04-23 202518056 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518049 2025-04-16 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo
priorizado
Ente radicador: SUPERSALUD

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-21 202518049 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518084 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Gracias por la atención recibida el día de hoy
en el área de ginecología también muchas
felicitaciones a doña Nancy por su atención y 

202518084 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518089 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Siendo las 02:50 horas del día 15 - 04 - 2025
me acerco a la ventanilla número 8 donde
me atiende la funcionaria Jessica Dayana 

202518089 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518091 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Quiero felicitar al área de ginecología, por
sus especialistas y profesionales de apoyo,
por su atención, amabilidad, cordialidad y 

202518091 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518058 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Por favor solicito la copia de la formulación
de medicamentos que me dieron a la salida
de mi ate con en el hopsital,atención que fue 

Correo Electrónico 2025-05-02 202518058 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518079 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Quiero felicitar al señor Edwin Osorio
(enfermero de la jornada mañana) por su
buen labor y dedicación que le presta a la 

202518079 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518086 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Hicieron procedimientos sin tener en cuenta
mi firma en el consentimiento informado lo
realizaron sin consentimiento.  

S Posibles novedades de seguridad clínica
durante el proceso de atencion al paciente.

Seguridad 202518086 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518078 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Quiero expresar mis felicitaciones y exaltar el
gran servicio de enfermería del hospital
porque a pesar del lugar donde se encuentra 

202518078 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Samacá Felicitación Apertura de Buzón 202518080 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Dios bendiga a la profesional Alejandra
Andrade, excelente en su labor, me ayuda a
sentirme bien con las terapias físicas

202518080 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518076 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Ingrese a urgencias el día 15 de abril a las 10 
a.m por dolor fuerte de cálculos en la
vesícula, la cual me habían detectado en la 

S Posibles novedades de seguridad clínica
durante el proceso de atencion al paciente.

Seguridad 202518076 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518082 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El día de hoy siendo aproximadamente las 5
a.m a mi mamá la atendió una enfermera
pelirroja quien con voz dura le exigia que se 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización 202518082 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518065 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Motivo hay paquete para CX general me
comenta la doctora que aquí en el hospital
hoy les dan sala para operar, llevo desde 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad 202518065 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518093 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial saludo
Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2025-05-05 202518093 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518067 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Señores
Hospital Universitario de la Samaritana
Atención: Coordinación de Servicio al 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad 202518067 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518064 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Señores
Hospital Universitario de la Samaritana
Atención: Coordinación de Servicio al 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad 202518064 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518077 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Me siento bien atendida por el personal del
hospital, además mis preguntas, siempre
son respondidas y el vigilante me atendió 

202518077 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518081 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Mi madre desde el día 11/04/25 está
hospitalizada por el área de urgencias el día
miércoles le dio un dolor abdominal por sus 

AH Sugiere mejorar la calidad en la atencion
que ofrece el personal medico

Continuidad 202518081 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202518068 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Me dirijo a ustedes para expresar mi
preocupación y solicitar la protección de mis
derechos a la salud, los cuales considero 

AH Sugiere mejorar la calidad en la atencion
que ofrece el personal medico

Continuidad 202518068 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202518061 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El día miércoles 16 de abril ingresamos con
mi mamá a urgencias debido a que estaba
teniendo un sangrado por el  recto, el médico 

N Demora en la practica de actividades
clinicas a pacientes hospitalizados:
examenes, interconsultas, 

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-28 202518061 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518066 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El día de hoy llego a la institución y al
momento de facturar El joven me envía a
otro lugar llego ahí y me dicen que por qué el 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización 202518066 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518063 2025-04-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Yo, LUIS FERNANDO CABALLERO
CASTRO, identificado con cédula de
ciudadanía

U Falta de informacion y orientacion al
usuario durante el proceso de atencion en el
HUS.

Accesibilidad 202518063 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518100 2025-04-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Mi madre fue hospitalizada el día 6 de abril
del 2025, remitida de la Clínica Avidanty de
Soacha al Hospital Universitario Samarita, 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad 202518100 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518102 2025-04-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Paciente remitido de zipaquirá regional
samaritana el día 16-04-25 para valoración
por neurocirugía, el médico de turno no 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado
o en urgencias.

Continuidad 202518102 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518099 2025-04-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

NOSOTROS ESTAMOS CONTENTOS,
AGRADECIDOS POR TODO EL AMOR, EL 
CARIÑO, LA PACIENCIA, DE VER 

202518099 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518097 2025-04-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El día domingo 20 - 04 - 25 padre no sentía
la pierna izquierda y le estaba doliendo la
pierna derecha, le informamos a las 

I Demora en la atencion al llamado de
enfermería en hospitalización, no oportunidad 
en la atencion.

Seguridad 202518097 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518098 2025-04-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Tunja, (Boyacá)

 

U Falta de informacion y orientacion al
usuario durante el proceso de atencion en el
HUS.

Continuidad 202518098 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518105 2025-04-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Se ha tratado de solicitar cita y ha sido
imposible todos los números que dan se
corta la llamada y al celular 3330334220 

R Dificultad en la comunicación telefonica
para la asignacion de la citas: call center,
presencial, pag web, wapsap, correo 

Accesibilidad 202518105 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518111 2025-04-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial saludo, 

En atención a su comunicación recibida el 

G Demora en la asignacion de citas
medicas y/o procedimientos en consultorio:
No agendas disponibles, otro.

Accesibilidad 202518111 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202518103 2025-04-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Solicitud de reconocimiento de una
incapacidad gestionada por EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA SAMARITANA del 

202518103 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518106 2025-04-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Mi inconformidad con el servicio prestado a
la señora Cecilia y a sus acompañantes por
parte de la auxiliar de enfermería Angie es 

AG Sugiere mejorar la calidad en la
atencion que ofrece el personal de
enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, 

Continuidad 202518106 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518107 2025-04-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Quiero dar mis felicitaciones a todo el equipo
de enfermería del turno de la mañana
resaltando a los auxiliares Edwin Osorio y 

202518107 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518109 2025-04-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple
Ente radicador: SUPERSALUD 202518109 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518110 2025-04-23 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
cotizaciones@hus.org.co , EN ESTE
CORREO MENOS.

AX Sugerencia o inconformismo en pagina
web o medio

Accesibilidad 202518110 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518117 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenos días
Por medio de la presente, solicito su amable
colaboración para la reasignación de mi cita 

202518117 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518118 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Solicito comedidamente me sean enviadas
las órdenes con los códigos correctos,
debido a que por esta razón, no he podido 

202518118 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Mosquera Petición Página web 202518115 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Me asignaron en el último control post cirugía
de catarata un nuevo control para el día 29
de abril de 2025 pero No está indicada la 

Correo Electrónico 2025-04-24 202518115 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518119 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Saludo cordial, al intentar solicitar una cita
por los canales autorizados, en WhatsApp
me dicen que no estoy en la base de datos. 

202518119 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518127 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

En cuanto a la atención que presta la clínica
muy bien, buenas doctoras, enfermeras,
vigilancia, etc

202518127 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518130 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenos días mi queja es que las enfermeras
no le aplican el medicamento en horas a mi
hijo en el turno de noche solicítaron el 

AG Sugiere mejorar la calidad en la
atencion que ofrece el personal de
enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, 

Oportunidad 202518130 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518126 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Pero si se sugiere que siendo una clínica de
cuarto nivel hagan procedimientos cada
semana. No me pareció que mi mamá 

N Demora en la practica de actividades
clinicas a pacientes hospitalizados:
examenes, interconsultas, 

Continuidad 202518126 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518131 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Ai dos enfermeras que lo tratan muy feo no
se los nombres  AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización 202518131 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518129 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Para establecer una felicitación al equipo
humano quién lo atendieron 202518129 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518132 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Felicito a la auxiliar Yolanda riaño por la
atención es muy interesa por nosotros los
enfermos ella es un amor con uno así fueran 

202518132 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518113 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Machetá, Cundinamarca
23 de abril de 2025
Señores:

S Posibles novedades de seguridad clínica
durante el proceso de atencion al paciente.

Seguridad 202518113 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Soacha Reclamo Apertura de Buzón 202518133 2025-04-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenas tardes dejo esta inconformidad para
el área de urgencias turno am, debido a que
los médicos no son ordenados con sus 

N Demora en la practica de actividades
clinicas a pacientes hospitalizados:
examenes, interconsultas, 

Oportunidad 202518133 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202518143 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Pagué una cita de infectología con el doctor
Carlos Pérez a las 8 a.m el cual llega a las 9
a.m una hora tarde y ni siquiera me recibió ni 

AH Sugiere mejorar la calidad en la atencion
que ofrece el personal medico

Oportunidad 202518143 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A



ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202518152 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

cuento con orden y autorización de servicio
para samaritana Bogotá para toma de
urodinamia estándar ,uroflujometría 

202518152 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Denuncia Página web 202518116 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Solicito se me agende cita de cirugia de
tumor , soy paciente oncologica y lo unico
que hacen es dejar que se vensa la 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad 202518116 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518144 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenos días llevo más de 1 mes tratando de
comunicarme con los números de teléfono
para agendar una cita que me remitieron con 

R Dificultad en la comunicación telefonica
para la asignacion de la citas: call center,
presencial, pag web, wapsap, correo 

Accesibilidad 202518144 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Barranquilla Reclamo Página web 202518154 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Se describe en el derecho de petición
AB Reclamos cuyo argumento del usuario
es que no ha sentido mejoria en su estado
de salud.

Accesibilidad 202518154 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518148 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Enfermero se molestó porque utilicé el
timbre, refirió que solamente se oprima una
vez y ya que ellos allá veían en el tablero.  

AG Sugiere mejorar la calidad en la
atencion que ofrece el personal de
enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, 

Oportunidad 202518148 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana La Mesa Queja Presencial/Escrito 202518151 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

ANEXO 3 HOJAS DE NARRACION DE
LOS HECHOS  AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización 202518151 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518146 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Por medio de la presente yo Cristian Camilo
castaño Serrano identificado con cc 1015 999 
380 quiero manifestar que estamos muy 

202518146 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518153 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

ANEXO 3 HOJAS DE NARRACION DE
LOS HECHOS 202518153 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518150 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Reciba un cordial saludo.

Se solicita su colaboracion se envie 
202518150 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518149 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buen día
 
Solicito de su amable colaboración con la 

202518149 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518145 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Ingresé ayer 23 de abril por urgencias con mi 
esposo y a esta hora 4:23 p.m del día 24 de
abril todavía se encuentra en una camilla 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización 202518145 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202518140 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

En términos generales el hospital brinda un
excelente servicio. Sugiero respetuosamente
dejar a alguien en facturación mientras la 

202518140 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518142 2025-04-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Señorita Angie Salinas de facturación por
favor tener más tacto con los pacientes ya
que el día de hoy (21 de abril), delante de 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización 202518142 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518159 2025-04-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Primero felicitar a todo el personal del
hospital por tan loable labor el personal de
citas y facturación merecen mi felicitaciones 

202518159 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518167 2025-04-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

cordial saludo, me dirijo a ustedes de la
manera mas respetuosa para pedirle la
ayuda de como puedo solicitar una cita para 

202518167 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202518156 2025-04-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Quisiera saber si tienen atención por
urgencias o en específico con la especialidad
de otorrinolaringología para una persona con 

202518156 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518158 2025-04-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Alexandra Ledezma - colocamos la queja a
esta jefe del cuarto piso quién retiró el sillón
único de la habitación 420 421 porque 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Continuidad 202518158 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518169 2025-04-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial saludo
citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario
@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.c

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad 202518169 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518157 2025-04-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial saludo. 

Adjunto documentación para asignación de 
202518157 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202518174 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Estimado usuario(a)

La Comisión Nacional del Servicio Civil – 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización 202518174 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518180 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Me parece el colmo una falta de respeto el
servicio TAN DEPLORABLE y pesimo que
tienen para solicitar una cita medica para un 

R Dificultad en la comunicación telefonica
para la asignacion de la citas: call center,
presencial, pag web, wapsap, correo 

Accesibilidad 202518180 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518172 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

LES AGRADEZCO MUCHO POR TODA
LA LABOR QUE HAN HECHO, HOY
AYUDANDO A MI Y MI PAREJA. TIENEN 

202518172 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518175 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial saludo señores IPS, 

Me comunico desde la Secretaría Local de 
202518175 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518173 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Cordial saludo .

Comediante me dijo a Usted, con el fin de 
202518173 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518184 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Agradezco al personal por su atención
dedicación y tolerancia para con sus
pacientes

202518184 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518177 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Se ha sentido mejorando la inflamación del
ojo bastante mejor de la frente a tenido una
buena atención de la parte de enfermería 

202518177 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518187 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Gracias por la gran calidad humana, su
dedicación y cuidado con mi señor padre ha
recibido una muy buena atención en la UCI, 

202518187 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518179 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Me siento muy agradecido con todas las
personas, han sido muy amables y
respetuosas, muy atentos con mi mamita, la 

202518179 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518182 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Es esta unidad ofrecen muy buen atención
tanto al paciente como al familiar. 
Muy buen trato desde la entrada a la UCI al 

202518182 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518181 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Estoy muy agradecida con los doctores
enfermeros etc por la atención que nos han
prestado y buen trato les agradezco mucho 

202518181 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518186 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Hasta la fecha la información ha sido muy
buena la atención muy buena en general del
servicio no tenemos queja

202518186 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518188 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Los doctores han atendido a mi abuelo bien,
siempre están pendientes y dan información
exacta de la recuperación de él

202518188 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518185 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Gracias a todo el equipo médico que ha
estado pendiente y con disponibilidad para
todo proceso qué ha sido el tiempo hasta 

202518185 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518178 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Ingresé a la unidad de cuidado intensivo y el
buen trato y la cordialidad del personal
brindando por hasta dependencia y al doctor 

202518178 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518176 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenas tardes .

Reciban un cordial saludo. 
202518176 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518189 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Me dirijo muy respetuosamente a ustedes
con el fin de poner una queja, ya que estoy
desde el dia 25/04/2025 comunicandome, 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad 202518189 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518170 2025-04-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Derecho de Petición
Ente radicador: No Aplica

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad 202518170 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518194 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenos días, solicito de manera respetuosa
por medio de la presente que el Dr.
Fernando Portilla me ayude modificando el 

202518194 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518209 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

desde el 21 de marzo estoy solicitando cita
para una resonancia magnetica, el dia 4 de
abril me contestaron que debia enviar una 

G Demora en la asignacion de citas
medicas y/o procedimientos en consultorio:
No agendas disponibles, otro.

Accesibilidad 202518209 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518206 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Me remitieron para ese hospital pero no ha
sido posible obtener la cita

202518206 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518191 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Llevo dos semanas intentando comunicarme
para solicitar una cita que mi eps autorizó y
ningún servicio funciona - exijo se me 

R Dificultad en la comunicación telefonica
para la asignacion de la citas: call center,
presencial, pag web, wapsap, correo 

Accesibilidad 202518191 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518205 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Año 2023 me hicieron una cirugía de
sacopecia por ginecología en la samaritana
tuve hospitalizada dos días, al salir de la 

S Posibles novedades de seguridad clínica
durante el proceso de atencion al paciente.

Seguridad 202518205 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518201 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Llevo más de un mes tratando de sacar una
cita con ustedes, para una cirugía que
requiero en mis dos oídos, la cual estoy 

Correo Electrónico 2025-04-30 202518201 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518193 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

En varias ocasiones independientemente el
turno no me he sentido bien con el trato que
me dan en neonatos voy a tocar a la bebe 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización 202518193 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202518200 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

No me estan haciendo las terapias desde el
dia domingo que vino el doctor Camilo, el
lunes nadie vino y ayer tampoco, la 

N Demora en la practica de actividades
clinicas a pacientes hospitalizados:
examenes, interconsultas, 

Continuidad 202518200 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518199 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Entre a este hospital el 19 de abril en horas
de la tarde por un accidente de tránsito y
desde que entre una mala aténcion  me 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad 202518199 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518192 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Ingreso al hospital samaritana el viernes 25
de abril remitida del hospital San Rafael de
cáqueza con un dx trauma raqueo medular 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad 202518192 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202518203 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Yo, OMAIRA BARRETO CHICA, identificada
como aparece al pie de mi firma, mayor de
edad, estoy afiliada a FOMAG-

S Posibles novedades de seguridad clínica
durante el proceso de atencion al paciente.

Seguridad 202518203 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518210 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buen día,

Tenemos Acción de Tutela por un afiliado 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad 202518210 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518195 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Gestión Directa
Ente radicador: SECRETARIA DISTRITAL 202518195 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518207 2025-04-30 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

EL PACIENTE REQUIERE CIRUGIA,
SOLICITAMOS DE MANERA URGENTE,
YA LLEVA VARIAS CITAS

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad 202518207 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A


