
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: JUNIO AÑO: 2025 TELEFONO: 4077075- EXT 10109-10279

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518597 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Se requiere la Historia

Clinica de la paciente 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-16 202518597

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518589 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Llegue a visitar a mi papá

y me encuentro con un 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de 
Continuidad Correo Electrónico 2025-06-17 202518589

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518592 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

PARA SACAR CITA ES

IMPOSIBLE QUE 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-06-17 202518592

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518579 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

REALMENTE EL TRATO EN 

LA UCI HA SIDO 
No registra No registra No registra No registra 202518579

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518583 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La paciente maria sonia

cisneros figueroa es una 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de 
Continuidad Cartelera 2025-06-24 202518583

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518582 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requiero que me

cambien de hospital a un 

Q Demora y / o presuntas fallas en

el proceso de atencion en el servicio 
Pertinencia Correo Electrónico 2025-06-18 202518582

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518593 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO CARLOS DAZA

FELICITO AL OSPITAL LA 
No registra No registra No registra No registra 202518593

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202518585 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito incapacidad

medica correspondiente 
No registra No registra Correo certificado 2025-06-03 202518585

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518594 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO DEJAR UNA

FELICITACION PARA LA 
No registra No registra No registra No registra 202518594

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518608 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MI COMPAÑERA

INGRESO EL DIA 02-06-

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes 
Continuidad Correo Electrónico 2025-06-17 202518608

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518595 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO SNEIDER BAEZ CC

1105780449 ME QUEJO 
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-06-17 202518595

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518606 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Esto sé que no servirá

para nada, pero estoy 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de 
Continuidad Correo Electrónico 2025-06-18 202518606

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518596 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO AGRADECER AL

HOSPITAL EN GENERAL 
No registra No registra No registra No registra 202518596

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518590 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITAR A TODO EL

PERSONAL DEL HOSPITAL 
No registra No registra No registra No registra 202518590

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518601 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Turno de auxiliares de

noche Elizabeth y El 

AQ Presuntas fallas y / o demora en

la administracion de medicamentos.
Oportunidad Correo Electrónico 2025-06-17 202518601

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518609 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BOGOTA 3 DE JUNIO

2025

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de 
Oportunidad Correo Electrónico 2025-06-17 202518609

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518584 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá, 3 de junio de

2025

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de atencion 
Seguridad Correo Electrónico 2025-06-17 202518584

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518591 2025-06-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO CARLOS DAZA

FELICITO AL OSPITAL LA 
No registra No registra No registra No registra 202518591

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518611 2025-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA DE HOY

04/06/2025 SIENDO LAS 
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-06-19 202518611

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Fomeque Petición Correo Electrónico 202518619 2025-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo

de riesgo simple
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-17 202518619

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518616 2025-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito con urgencia una

cita para una biopsia lo 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-06-19 202518616

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202518614 2025-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

solicito que mis papeles

aparezcan y me asignen 

AW Entrega incompleta de

examenes
Continuidad Correo Electrónico 2025-06-10 202518614

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518613 2025-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-06-19 202518613

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518617 2025-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Estimados, R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la 
Oportunidad Correo Electrónico 2025-06-19 202518617

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518615 2025-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La paciencia Nancy

Janeth Charry Almanza. 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y 
Oportunidad Correo Electrónico 2025-06-25 202518615

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Mosquera Petición de Consulta Página web 202518618 2025-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo,
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-16 202518618

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518612 2025-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo,

Señores

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y 
Oportunidad Correo Electrónico 2025-06-04 202518612

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518610 2025-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Retirar mi perfil de la

base de datos de 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-16 202518610

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202518625 2025-06-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Deseo me informen si en

la entidad se llevan a 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-16 202518625

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518623 2025-06-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

!GRACIAS!

EL PROGRAMA 
No registra No registra No registra No registra 202518623

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518628 2025-06-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA DE HO 05 DE

JUNIO DEL 2025 ESTOY 
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-06-19 202518628

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518622 2025-06-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El dia de hoy 04 de junio

llamo nuevamente para 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y 
Continuidad Correo Electrónico 2025-06-16 202518622

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518635 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Petición

Ente radicador: No Aplica
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-10 202518635

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518637 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO YUVIRY LEON, MADRE

DEL PACIENTE: EDUAR R. 
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-06-25 202518637

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518633 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá 6 de junio de

2025 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y 
Oportunidad Correo Electrónico 2025-06-27 202518633

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Página web 202518644 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero agradecer a los

Doctores de medicina 
No registra No registra No registra No registra 202518644

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana

Carmen de

Carupa
Felicitación Apertura de Buzón 202518642 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO AGRADECER ALA

DRA ALEJANDRA 
No registra No registra No registra No registra 202518642

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518639 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SIENTO QUE LA

ATENCION RECIBIDA POR 
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-06-25 202518639

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518638 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA DE HOY TENGO

CITA DE CONTROL FUI 

AH Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal 
Continuidad Correo Electrónico 2025-06-25 202518638

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518647 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo

de riesgo priorizado

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes 
Continuidad Correo Electrónico 2025-06-06 202518647

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518641 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LES AGRADEZCO A LAS

AUXILIARES POR 
No registra No registra No registra No registra 202518641

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518643 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

AGRADECEMOS ALA DRA

ALEJANDRA ANDRADE 
No registra No registra No registra No registra 202518643

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202518636 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tuve una mamografia en

febrero, no recuerdo la 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-16 202518636

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518640 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO AGRADECER Y

FELICITAR A TODOS LOS 
No registra No registra No registra No registra 202518640

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518634 2025-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

requiro solicitud entrega

de patologia, de proceso 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-18 202518634

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518649 2025-06-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Entiendo que

institucionalmente tienen 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes 
Continuidad Correo Electrónico 2025-06-26 202518649

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518656 2025-06-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUEJA: DE QUEJA

CUANDO COMENZO EL 

AD Reclamo por hoteleria: falta de

agua caliente, daño en tv aseo 
Continuidad Correo Electrónico 2025-07-02 202518656

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518652 2025-06-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buena tarde , paso de

preguntar en servicio de 

U Falta de informacion y orientacion

al usuario durante el proceso de 
Continuidad Cartelera 2025-06-26 202518652

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518648 2025-06-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUEN DIA NECESITO ME

AYUDEN COOSALUD ME 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-16 202518648

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518657 2025-06-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

PRINCIPALMENTE 

AGRADECER EL SERVICIO 
No registra No registra No registra No registra 202518657

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518654 2025-06-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

solicito un trato amable,

la EPS lo remite a un 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-06-26 202518654

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518668 2025-06-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo Sres. I.P.S.

E.S.E. HOSPITAL 
No registra No registra Correo certificado 2025-06-17 202518668

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518655 2025-06-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MIS MAS SINCEROS

AGRADESIMIENTOS A 
No registra No registra No registra No registra 202518655

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518666 2025-06-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-17 202518666

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518661 2025-06-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

HAGO ENTOCES UNA

MANIFESTACION 
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-06-26 202518661

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202518651 2025-06-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo,
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-17 202518651

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518680 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ME EH SENTIDO MUY

BIEN, BIEN ATENDIDA, 
No registra No registra No registra No registra 202518680

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518672 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DE MI PARTE GRACIAS A

DIOS Y A TODO EL 
No registra No registra No registra No registra 202518672

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518679 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

NADA SOBRE SALIENTE

SOLUCION, ATENCION 
No registra No registra No registra No registra 202518679

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518671 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LOS SERVICIOS AL

HOSPITAL SON 
No registra No registra No registra No registra 202518671

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Saravena Felicitación Presencial/Escrito 202518675 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EXCELNTEN ATENCION

CON EL PACIENTE Y EK 
No registra No registra No registra No registra 202518675

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518673 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DESDE EL DIA QUE ENTRE

ALA UCI MUY 
No registra No registra No registra No registra 202518673

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518674 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MUY BIEN LA ATENCION

PRESTADA SIDO MUY 
No registra No registra No registra No registra 202518674

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Macheta Felicitación Presencial/Escrito 202518676 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ME PARECE MUY BUENA

LA ATENCION TANTO 
No registra No registra No registra No registra 202518676

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518677 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

URGENTE 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-10 202518677

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Subdirectora Defensoría del Usuario defensor.subdirector@hus.org.co NO REGISTRA

Bogotá Hospital Universitario de la Samaritana NO REGISTRA

NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN 

QUIEN RECIBE LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

MEDIO DE 

PRESENTACION DE 

LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA
FECHA RESPUESTA

NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE 

QUIEN  EMITIO 

LA 

RESPUESTA

ENTIDAD OBJETO DE LA 

PQRSDF

EN CASO DE 

SER IPS 
NATURALEZA NOMBRE

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
DESCRIPCION DE LA 

PQRSDF
RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS 

mailto:defensor.subdirector@hus.org.co


ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518678 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Se desea solicitar cita

medica de resonancia 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la 
Oportunidad Correo Electrónico 2025-06-28 202518678

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518670 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LA ENFERMERA TERESA

NOS AYUDO CON UN 
No registra No registra No registra No registra 202518670

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518669 2025-06-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LOS FELICITO POR ESTAR

PENDIENTE DE MI 
No registra No registra No registra No registra 202518669

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202518688 2025-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DESDE EL DIA 26 DE

MAYO SE ENVIO POR 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-06-19 202518688

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518686 2025-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá, D.C., 10 de junio

de 2025                                 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-11 202518686

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Pagina Web 202518687 2025-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día, estimados

 Reciba un saludo cordial 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-19 202518687

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518689 2025-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día 

Hospital de la Samaritana
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-19 202518689

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518681 2025-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi papa se encuentra

hospitalizado desde el 

U Falta de informacion y orientacion

al usuario durante el proceso de 
Continuidad Correo Electrónico 2025-06-27 202518681

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202518690 2025-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito muy

respetuosamente se me 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-19 202518690

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518710 2025-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

POR MEDIO DE LA

PRESENTE QUIERO 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de 
Seguridad Correo Electrónico 2025-07-01 202518710

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202518696 2025-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Vine a consulta por

urgencias, pase al triage y 
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2025-07-01 202518696

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518708 2025-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo,
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-13 202518708

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518703 2025-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO FELICITAR AL

SERVICIO DE CIRGUIA 
No registra No registra No registra No registra 202518703

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518693 2025-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLICITO EL REGISTRO

EN LA BASE DE DATOS DE 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-19 202518693

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518709 2025-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FUI RESPETUOSAMENTE

A SOLICITAR UN 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización Correo Electrónico 2025-07-01 202518709

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518695 2025-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUENAS BUENOS DIAS

MUY COMEDIDAMENTE 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-19 202518695

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518707 2025-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo

de riesgo simple
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-19 202518707

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Página web 202518705 2025-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Estoy muy agradecida

con la especialidad de 
No registra No registra No registra No registra 202518705

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Soacha Felicitación Apertura de Buzón 202518704 2025-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

NOS VAMOS MUY

AGRADECIDAS POR LA 
No registra No registra No registra No registra 202518704

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518716 2025-06-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MUY BIEN ATENCION DE

PARTE DE TODOD EL 
No registra No registra No registra No registra 202518716

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518720 2025-06-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA 11 DE JUNIO ME

LLAMARON PARA QUE 

U Falta de informacion y orientacion

al usuario durante el proceso de 
Continuidad No registra No registra 202518720

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202518712 2025-06-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Reclamo formal por alta

forzada, mal manejo del 

U Falta de informacion y orientacion

al usuario durante el proceso de 
Continuidad No registra No registra 202518712

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518714 2025-06-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En la noche tuve

bastante dolor, llamé a la 

I Demora en la atencion al llamado

de enfermería en hospitalización, no 
Oportunidad No registra No registra 202518714

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518717 2025-06-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

INFORMACION CLARA,

BUEN TRATO TANTO CON 
No registra No registra No registra No registra 202518717

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Página web 202518715 2025-06-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Gracias al servicio de

urgencias por sus 
No registra No registra No registra No registra 202518715

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518718 2025-06-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO ANDREA DEL PILAR

VILLATE LLEVO 3 MESES 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y 
Continuidad No registra No registra 202518718

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518721 2025-06-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA LUNES 9 DE JUNIO

LLEGA AL PISO 4 CAMA 

Z Perdida de elementos personales

del usuario.
Seguridad No registra No registra 202518721

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518724 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo, de

manera atenta solicito la 

AP Falla y/o diligenciamiento

incompleto de documentos 
Oportunidad No registra No registra 202518724

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Tenjo Felicitación Apertura de Buzón 202518734 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO FELICITAR A

TODO EL PERSONAL DEL 
No registra No registra No registra No registra 202518734

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518725 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito por Favor la

historia clinica de mi 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-26 202518725

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518729 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

POR FAVOR LA NIÑA O

SEÑORITA QUE ATIENDE 

AF Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal 
Continuidad No registra No registra 202518729

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518739 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO PABLO ENRIQUE

MAECHA QUIERO 
No registra No registra No registra No registra 202518739

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202518736 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

UNA ATENCION MUY

COMPLETA BUEN Y 
No registra No registra No registra No registra 202518736

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202518740 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SUGERNECIA EL DIA DE

HOY EL PROCESO DE 
No registra No registra No registra No registra 202518740

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518738 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO ROSENDO LEAL RIOS

AGO COSTA LA BUENA 
No registra No registra No registra No registra 202518738

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518733 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITACION!
No registra No registra No registra No registra 202518733

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518726 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Necesitamos sacar una

cita médica en el hospital 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-26 202518726

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Nemocón Felicitación Apertura de Buzón 202518731 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITACIONES A TODO

EL PERSONAL DE LA 
No registra No registra No registra No registra 202518731

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518737 2025-06-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITACIONES A LOS

ENFERMEROS Y JEFES 
No registra No registra No registra No registra 202518737

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202518745 2025-06-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

He llamado varias veces

al numero 

U Falta de informacion y orientacion

al usuario durante el proceso de 
Oportunidad No registra No registra 202518745

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518744 2025-06-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LOS GUARDAS DE

APELLIDO BAQUERO Y 
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización No registra No registra 202518744

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518762 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUEN DIA SOLICITO A

USTEDES EL ARREGLO DE 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-07-02 202518762

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518747 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El pasado lunes 19 de

mayo, tuve una cita de 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-07-01 202518747

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518755 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LES AGRADEZCO POR SU

BUENA ATENCION 
No registra No registra No registra No registra 202518755

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518761 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

HACE 2 MESES ME

COMUNIQUE CON 

U Falta de informacion y orientacion

al usuario durante el proceso de 
Continuidad No registra No registra 202518761

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518757 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUENOS DIAS PARA

TODOS.
No registra No registra No registra No registra 202518757

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518756 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

COMO ACOMPAÑANTE

ME SIENTO MY BIEN 
No registra No registra No registra No registra 202518756

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518759 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LA SEÑORA DE SALUD

PUBLICA, 4 PISO ES UNA 
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización No registra No registra 202518759

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518760 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL SEÑOR CAMILO

PASCUAS HERNANDEZ 

AQ Presuntas fallas y / o demora en

la administracion de medicamentos.
Continuidad No registra No registra 202518760

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518749 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ANOCHE A LA PACIENTE

LE COLOCARON UN 

AM Practicas inseguras durante el

proceso de atencion ( no uso de 
Seguridad No registra No registra 202518749

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Muzo Felicitación Presencial/Escrito 202518753 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

RESALTO LA BUENA

ENERGIA CON LOS 
No registra No registra No registra No registra 202518753

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518752 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LA ATENCION DE LA

PERSONA DE LA UCI 
No registra No registra No registra No registra 202518752

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518750 2025-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITACION Y

AGRADECIMIENTO A 
No registra No registra No registra No registra 202518750

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518769 2025-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO FELICITAR Y

AGRADECER ALA 
No registra No registra No registra No registra 202518769

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518770 2025-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

buenas tardes no me

ha sido posible  
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-27 202518770

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518751 2025-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

18 DE JUNIO 2025
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-19 202518751

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518764 2025-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 19 de Junio Nos

asignaron una cita  para 
No registra No registra Correo Electrónico 2025-06-27 202518764

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518780 2025-06-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO FELICITAR A

TODO EL PERSONAL DE 
No registra No registra No registra No registra 202518780

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518779 2025-06-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

NOS REMITIERON DE SAN 

DIEGO DE UBATE NOS 

AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Humanización No registra No registra 202518779

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518777 2025-06-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Siempre llamo nunca hay

respuesta por ningún 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-06-27 202518777

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518776 2025-06-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores

HOSPITAL 
No registra No registra No registra No registra 202518776

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518778 2025-06-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LO QUE PASO ES QUE MI

PAPA LLEVA 5 DIAS 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes 
Continuidad No registra No registra 202518778

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518782 2025-06-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

atencion.usuario@hus.or

g.co, Por favor se 

I Demora en la entrega de resultados

de exámenes: Patología, Lab.clinico, 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-06-25 202518782

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518784 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por prescripción médica

se requiere resumen del 
No registra No registra No registra No registra 202518784

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Samacá Felicitación Presencial/Escrito 202518790 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

A CADA UNA DE LA

ENFERMERAS , PERSONAL 
No registra No registra No registra No registra 202518790

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202518789 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Referencia: derecho de

petición para solicitud de 
No registra No registra No registra No registra 202518789

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518803 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

CORDIAL SALUDO LA

PRESENTE ES PARA 

A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Continuidad No registra No registra 202518803

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518815 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO LIDA SAMARA

BEJARANO SOY 
No registra No registra No registra No registra 202518815

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518810 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DEBERIAN DE DARLES

UNA CLASE ATENCION AL 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización No registra No registra 202518810

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518813 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

PACIENTE QUIEN

SOLICITA SALIDA 

O Falta de comunicación

y/oinformacion medicaa la familla del 
Oportunidad No registra No registra 202518813

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202518809 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SERIA BUENO QUE

SIRVIERA EL CALL CENTER 
No registra No registra No registra No registra 202518809

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518812 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DESDE HACE MAS DE UN

MES ME ENCUENTRO 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Oportunidad No registra No registra 202518812

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A



ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518816 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Respecto a la atención

médica es excelente 
No registra No registra No registra No registra 202518816

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518799 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy la paciente

tenía procedimientos de 

AC Posibles Fallas en la atencion

medica
Oportunidad No registra No registra 202518799

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518786 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes soy

médico y en el año 1997 
No registra No registra No registra No registra 202518786

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518792 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo

de riesgo priorizado

A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Continuidad No registra No registra 202518792

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518807 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LA QUEJA ES POR

MOTIVO QUE EL DOCTOR 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización No registra No registra 202518807

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518814 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITACIONES Y

AGRADECIMIENTO A LA 
No registra No registra No registra No registra 202518814

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518788 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ANEXO SOPORTES DE

CLIENTE INTERNO 
No registra No registra No registra No registra 202518788

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518806 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Rosmary Herrera García

El motivo de mi queja es: 

Z Inconformidad en el servicio de

hoteleria hospitalaria: falta de agua 
Oportunidad No registra No registra 202518806

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202518804 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi inconformidad es que

mi hija Luisa Fernanda 

J Demora en la realización de

examenes de apoyo diagnostico, 
Oportunidad No registra No registra 202518804

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518787 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Raúl Humberto Chisco

García, estuve 

AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Humanización No registra No registra 202518787

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518785 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

el mitivo de mi reclamo

es porqué no he sentido 

AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Oportunidad No registra No registra 202518785

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518791 2025-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MUY BUENA ATENCION

DE TODO EL PERSONAL 
No registra No registra No registra No registra 202518791

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518826 2025-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DESDE QUE LLEGAMOS

EN LA AMBULANCIA DEL 
No registra No registra No registra No registra 202518826

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518821 2025-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MI PARDE LEOVIGILDO

SIERRA SANCHEZ DE 68 

K Demora en laprogramacion de

procedimientos de Consulta 
Oportunidad No registra No registra 202518821

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518828 2025-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

POR EL MOMENTO ME A

GUSTADO MUCHO LA 
No registra No registra No registra No registra 202518828

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518827 2025-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO COMO VISITANTE Y

COMO PASIENTE 
No registra No registra No registra No registra 202518827

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518819 2025-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LOS TELEFONOS QUE

INDICAN PARA LA 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad No registra 2025-06-25 202518819

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518822 2025-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo

de riesgo priorizado

A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Continuidad No registra No registra 202518822

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202518820 2025-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogota D.C, 24 de junio

de 2025.
No registra No registra No registra No registra 202518820

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Mosquera Felicitación Presencial/Escrito 202518825 2025-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MUY AGRADECIDA CON

TODO EL PERSONAL A 
No registra No registra No registra No registra 202518825

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518824 2025-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo

de riesgo priorizado
No registra No registra No registra No registra 202518824

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202518823 2025-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Radique mis papeles el

día 21 de noviembre de 
No registra No registra No registra No registra 202518823

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518829 2025-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EN NUESTRA ESTANCIA

EN ESTA UCI HEMOS 
No registra No registra No registra No registra 202518829

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518830 2025-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores

HOSPITAL 

A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Continuidad Correo Electrónico 2025-06-26 202518830

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518835 2025-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo
No registra No registra No registra No registra 202518835

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518837 2025-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO SAMUEL ENRIQUE

GONZALEZ CORREDOR 

P Falta o posibles fallas de

informacion y orientacion al usuario 
Oportunidad No registra No registra 202518837

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518838 2025-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores

HOSPITAL 

A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Continuidad Correo Electrónico 2025-06-27 202518838

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518832 2025-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Beun dia solicito cit para

otorrinolaringologia con 
No registra No registra No registra No registra 202518832

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Soacha Reclamo Correo Electrónico 202518831 2025-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores

HOSPITAL 

C No asignacion o demora en la

asignación de citas medicas 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-06-27 202518831

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518833 2025-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO PACIENTE NOHORA

CUBILLOS RODRIGUEZ 

E Demora en la respuesta al llamado

de enfermería del Paciente y/o del 
Accesibilidad No registra No registra 202518833

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518842 2025-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La presente tiene como

finalidad remitir a 
No registra No registra No registra No registra 202518842

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518844 2025-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

uve inconveniente con el

tema de la lactancia en 

AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Oportunidad No registra No registra 202518844

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202518848 2025-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito de antemano su

colaboración ya que 
No registra No registra No registra No registra 202518848

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Barranquilla Reclamo Correo Electrónico 202518845 2025-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordialmente A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Continuidad No registra No registra 202518845

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518841 2025-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Pido que muy

respetuosamente me 

A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Continuidad No registra No registra 202518841

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
La Mesa Reclamo Correo Electrónico 202518852 2025-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para

la gestión del radicado # 

A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Continuidad No registra No registra 202518852

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518846 2025-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En días anteriores mi

padre Le pidió el favor a 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización No registra No registra 202518846

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518843 2025-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradezco la atención

maravillosa que he 
No registra No registra No registra No registra 202518843

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518851 2025-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes.
No registra No registra No registra No registra 202518851

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518849 2025-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El dia hoy 27 de junio

tenia una cita de control 

I Demora en la entrega de resultados

de exámenes: Patología, Lab.clinico, 
Continuidad No registra No registra 202518849

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202518840 2025-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En los pasados días mi

abuela se encontraba en 

AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Oportunidad No registra No registra 202518840

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518850 2025-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradecimiento al

personal médico 
No registra No registra No registra No registra 202518850

GUERRERO 

PRECIADO 

NUBIA DEL 

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado

Informando sobre la respuesta a su

requerimiento
N/A


