
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: MAYO AÑO: 2025 TELEFONO: (601)4077075

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF NUMERO DE RADICADO FECHA  DE RADICACIÓN DE DESCRIPCION DE LA EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE FECHA RESPUESTA NUMERO DE RADICADO DE NOMBRE DE CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF
EN CASO DE SER 

IPS 
NATURALEZA NOMBRE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO BUZON 202518232 02/05/2025 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional La presente es para presentar mi molestia ante la situación de que e estado 3 dias solicitando una cita son 4 horas que uno debe estar aca y se va y uno a pasado el turno son 5 personas que estan entre facturando y dando citas pero la letra c dura como cada media Hora cambia el turno mucha demora Para tan pocas personas que habemos aca.  solicito que se agilice el procesos para poder sacar citas muy mal servicio, mala información, y mala atención se pregunta hay citas y dicen que si y espere el turno cuando uno llega despues de 6 horas de espera no no hay citas Toca estar pasando haber cuando hay agenda.Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrce elpersonal administrativo, facturadores , secretarias y vigilantes.ACCESIBILIDAD FISICO 09/05/2025 202518232

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

FELICITACION BUZON 202518234 02/05/2025 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Quiero agradecer a cada Médico, especialista y enfermera que estuvo pendiente de mi bebé y de mi. Agradezco su amabilidad, su profesionalismo y su humanidad. Mis felicitaciones especiales para la jefe Margarita y su equipo de trabajo: Fernando, Johana y Ligia Fueron muy dedicados y acertivos con las necesidades de Elías, en estas circunstancias, siempre se valora una mano amiga como la que este grupo de profesionales nos brindo. Muchas gracias.NO APLICA NO APLICA CORREO 02/05/2025 202518234

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO BUZON 202518236 02/05/2025 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional la verdad es muy mal servicio las chicas de las ventanillas son groseras y viene una a sacar cita y todo el dia para ello deberian tener mas orden con las fichas y el sistema. Todos somos ciudadanos merecemos respeto asi como ellas lo merecen nosotros igual.Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrce elpersonal administrativo, facturadores , secretarias y vigilantes.ACCESIBILDAD FISICO 09/05/2025 202518236

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO BUZON 202518237 02/05/2025 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional ya la salud y sobre todo la atención no es la adecuada ya esta es la segunda ves que vengo y hoy dia Tengo 2 horas esperando para sacar una cita y todavia no me atienden no es posible que para sacar una cita se demoren tanto. La primera ves que vine perdi el tiempo xq llegue a las 2pm y eras las cuatro y nunca me llamaron me tuve que ir y hoy llegue a las 11:30 y es la 1.30 y no me an atendido.Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrce elpersonal administrativo, facturadores , secretarias y vigilantes.ACCESIBILIDAD FISICO 09/05/2025 202518237

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO PAGINA WEB 202518243 05/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional oy papa, ocurrió en el servicio de pediatría, no se tienen botellones de agua para brindarle a los niños, tuve que buscar salir del hospital a buscar una botella de aguaNO APLICA NO APLICA CORREO 13/05/25 202518243

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

QUEJA BUZON 202518251 05/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Muy mala atención de su médica, yo no frecuento el hospital  pero seria bueno que revisaran los protocolosRecibir atencion oportuna , segura y continua OPORTUNIDAD CORREO 13/05/25 202518251

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO BUZON 202518302 08/05/2025 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Mi queja es muy mala la atención de la chica ventanilla 7 falta de atención, ella es nueva y no sabe se demora con un paciente dando la cita mas de media hora, falta de capacitación . Por favor falta de respeto con los usuarios. lleve mas de dos horas y nunca fui atendida.Demora en la asignacion de citas medicas y / o procedimientos en consultorio : No agendas disponibles, otro.NO REGISTRA FISICO 14/05/2025 202518302

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

QUEJA PRESENCIAL 202518310 09/05/2025 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Estando en turno (1 ero) para ecografía, me molesto que a mi madre la hubieran atendido después de que una funcionaria consuelo hiciera uso de su labor  acá y metiera a su hijo joven, después la niña de atención en ecografía no me dejo ingresar por hacer el reclamo. Agradezco tomar medida. GraciasSugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrce elpersonal de enfermeria auxi de enfermeria enfermeras camilleros, tecnicos de RX. .HUMANIZACION CORREO 15/05/2025 202518310

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

P.DOCUMENTO PAGINA WEB 202518315 09/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional ayer estuve en urgencia y me dieron incapacidad la cual lleve a mi trabajo pero no me la aceptaron ya que no está legible, agradecería otra copia que este mas clara. Agradezco su pronta respuesta. Muchas graciasNO APLICA NO APLICA CARTELERA 15/05/25 202518315

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

QUEJA BUZON 202318540 12/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional El día 9 de mayo siendo las 8:20, a jefe Paula Alonso no quiso atender  a mi hijo Matias Cardozo Osorio diciendo que mi hora de facturación fue a las 8:14am y la cita era a las 8:00am no fue culpa mía porque llegue a las 7:19 hora en la que tome el turno PF 30.Demora en el proceso de facturación OPORTUNIDAD CORREO 03/06/25 202318540

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

QUEJA BUZON 202518341 12/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional El día de hoy sábado 10 de mayo del presente año consulto al servicio de urgencias por dificultad respiratoria llegando a las instalaciones a las 6:30am, entendiendo que quizás carezcan de profesionales para atender el servicio  pueda demorarse un poco el atender los pacientes, pero me cuestiono el hecho de ver personas delicadas de salud en espera y escuchar profesionales hablando de temas personales durante 30 minutos aprox.En este orden me llaman para ser revisada a las 8:10am,Dentro del servicio hay 3 profesionales y en medio de la consulta, toma de signos vitales llega un profesional de tez morena riendose interrumpiendo la consulta sin respetar el espacio, al mismo tiempo que la doctora Natalia Peñaranda me hablaba(que de hecho casi no se le entendía )el doctor de quien desconozco su nombre hablaba al tiempo.Solicito respetuosamente  evalúen el servicio de estos profesionales a quien al parecer carecen de ética y servicio.Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece le personal médicoOPORTUNIDAD CARTELERA 03/06/25 202518341

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO BUZON 202518342 12/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional La entrega de resultados puede ser en horario flexible , llego 10:40 y debo esperar 20min cuando los resultados ya estan listos, no hay pacientes en espera , dice la encargada del laboratorio,"esperen 20 min, estoy trabajando" en un momento donde se requiere algo de agilidad ni hay empatía, falta de consideración con el publico son muy "vinagres" en la atención.Sugiere mejorar la calidad en la atención que ofrece el personal de enfermeria OPORTUNIDAD CORREO 03/06/25 202518342

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO CORREO 202518353 13/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Estoy hospitalizada desde hace 4 días en le hospital samaritana de Zipaquirá sin diagnostico, ni tratamiento.Hoy a la 10am me realizaron una tomografía con contraste en el hospital Regional Zipaquirá, pero el informe no ha sido enviado, esto ha retrasado mi atención médica ,nadie me da respuestas claras y sigo sin manejo .Solicito su intervención para agilizar el informe y garantizar mi derecho a la salud.Demora en la entrega de resultados(lab, rx.. CONTINUIDAD CORREO 14/05/25 202518353

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

P.DOCUMENTOS PAGINA WEB 202518417 19/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Buen día , por medio de la presente solicito copia de la ultima imagen diagnostica que me fue tomada, con respecto  a un granuloma en el muslo derechoNO APLICA NO APLICA CORREO 23/05/25 202518417

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

SUGERENCIA BUZON 202518424 19/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Por favor arreglen la impresora que está la lado de donde se sacan las historias cínicas siempre se bloquea y para sacar las historias es complicado (una galleta) , muchas gracias quedo pendiente a mi correo.NO APLICA NO APLICA CORREO 23/06/25 202518424

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

QUEJA BUZON 202518425 19/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Tenia cita con psiquiatría con el médico Numa San Juan Abraham y no me dejo seguir con mi hijo que todavía se encuentra en tratamiento " me saco del consultorio a las patadas"Sugiere mejorar la calidad de atencion que ofrece personal médico HUMANIZACION CORREO 23/06/25 202518425

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

QUEJA CORREO 202518433 19/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional zco validar proceso de atención GLORIA ELIANA CESPEDES OSPINA CC:52557307  se comunica la /el señor@ GLORIA ELIANA CESPEDES OSPINA   // habeas data ok // filtros ok// solicita  radicar queja de inconformidad ya que  el hospital universitarrio SAMARITANA  le esta colocando muchos inconvenientes la , y en el emomento que menciona que la eps es alianslaud el trato es denigrante , le estan negando el servicio el cual le tooco pagar por párticular por que no la atendian y le toco hacer una exodoncia y pagara por particular y le dia de hoy se por urgencias ya que se siente demaciado mal y el en triage el enfermero NICOLAS MOSI  se demoro en atenderala y le inidco que estaba bien que no tenia nada y que debia de haberse ido por cita prioritaria y la atencion fue muy grosera y le doijo que si no le gustaba quie se cambiara de EPS no le paso el trioage para uqe la viera la doctora  para uqe la valorara y de la forma mas grosera le dijo que sacara cita prioritaria , el cual la paciente tiene que esperar la autorizacionSugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal medicoOPORTUNIDAD CORREO 23/06/25 202518433

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

QUEJA PRESENCIAL 202518456 21/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional El día  de hoy envié a mi esposo a sacar un turno para unos laboratorios. el se devolvió ya que la autorización necesitaba ser renovada , entonces yo fui apenas abrieron coosalud y la actualice y me dirigí nuevamente al hospital para tomarme los exámenes, sin embargo se presentaron situaciones con Juliana la orientadora  de atención al usuario, ya que me puso barreras y dificultades para tomarme mis exámenes, me dijo que "a mi no me importa lo que usted tenga" no pude facturar porque ya entregue los turnos , mi objetivo es poner conocimiento la situación porque no es justo que no me escuchen, si yo misma hable en le laboratorio y allá me iban atender. Despues tuve dificultades con la sra de la ventanilla 3 porque estaba pegada al celular y yo fui testigo de las equivocaciones con personas de la tercera edad en donde le facturaron mal, le hice  la recomendación y me dijo "entonces dígale usted a mi jefe que no me envié reuniones"Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal administrativoOPORTUNIDAD CORREO 27/05/25 202518456

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

QUEJA BUZON 202518469 22/05/2025 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Me atendieron en ginecología por urgencias una demora entre cada examen, el doctor que me atendió una demora entre cada examen, el doctor que me atendió fue grosero. no tuvo tacto y tampoco me explico lo que estaba diciendo, dejándome con mas dudas el doctor se llama Javier  González Guarín.  También las ventanillas se esperan en otra cosas y uno haciendo su función, que demora.Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal medicoHUMANIZACION CARTELERA 13/06/2025 202518469

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

QUEJA BUZON 202518472 22/05/2025 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Marlen Pérez Roa 48 años, mi queja con el doctor Andrés, en el momento que entre el no me dejo hablar y es imponente, no tiene buena actitud para atender a las personas el es tosco y grosero, no se dejo explicar porque mi consulta y para que, y con su actitud me hizo sentir mal y no es bueno porque si uno consulta al doctor es ´porqué lo necesita. Graciassugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personl medicoHUMANIZACION CARTELERA 13/06/2025 202518472

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

QUEJA PAGINA WEB 202518493 26/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional El dia de hoy sabado 24 de mayo, me acerco al centro de salud cogua, debido a un fuerte dolor de cabeza a las 700 am, donde al pasar con la señora que hace el ingreso me dice que no me atienden.Dice ella que no me atienden porque hace 8 dias atras tube cita, que porque no sacaba cita si me iba a enfermar como sintio supiera cuando me voy a enfermar, fuera del echo me dice que no estan en la obligación de aterme que si estoy enfermo me vaya para el hospital.Y para rematar me dice que yo no estoy enfermo que me estoy haciendo para que me den incapacidad para no ir a trabajar.Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atención de urgencias OPORTUNIDAD CORREO 03/06/25 202518493

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO BUZON 202518506 26/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional El día de hoy me comunico por este medio porque ya llevo dos veces viniendo a laboratorio ,soy gestante vivo en Tocancipa y el medio de transporte  me queda difícil llegar tiempo por arreglos en la vía y por que la primer buseta pasa a las 5 y media de la mañana , entonces es didficil llegar a tiempo pero no me dan solución sino que venga al otro día y mi situación económica esta muy mal no puedo estar todos los dias viniendo y que me devuelvan solo porque dan 35 turnos, yo pienso que deben darnos prioridad y solución en estos casos.No atencion de citas programadas para , exmanes, procedimientosOPORTUNIDAD CORREO 03/06/25 202518506

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO BUZON 202518507 26/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional El día de hoy a las 23-05-25 me presente en horas de la mañana acá en el hospital a realizarme los análisis de laboratorio, hice mi cola a las 4:45 luego entre a facturar a las 6:07 de la mañana , facture a las 6:40 cuando pase con la secretaria de  laboratorio me dijo que no se hacia responsable de tomarme la muestra ya que no tenia acompañante , la verdad no tengo  tengo quien me acompañe por la misma asisto sola a mis citas, de paso no es la primera vez que me pasa en esta  área ya van varias veces .No atencion de citas programadas para , exmanes, procedimientosOPORTUNIDAD CORREO 03/06/25 202518507

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ

QUEJA BUZON 202518508 26/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Yo Lis Dayanna Oquendo Gutierrez , reclamoque le día 14 de mayo del presente año ingrese al servicio de urgencias en le área de cirugía en le hospital universitario de la samaritana con una cesárea programada. Informó que no estoy conforme con el resultado de la cirugía que me realizaron ya que me quedo malhecha torcida de otro grosor una parte más larga, cabe mencionar que ya tenia una cesárea anterior por lo cual podían guiarse, la cirugía la cual me realizó  el doctor Pineda .Quedo muy mal hecha, dañándome esa parte de mi cuerpo, muy separada de la cesárea anterior ya mencionada cabe resaltar que nunca me informaron  que tenían que realizar una incisión mas grande o que no podrían realizarla donde se encontrar la cirugía anterior.NO APLICA NO APLICA CORREO TRAMITE 202518508

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202518540 28/05/25

IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Mi bebe nació el 01 de septiembre del 2024 a las 1:44 de la madrugada fue un parto algo complicado me pusiero oxigeno y me dijeron debia pujar o si no mi bebe iba a tomar líquido aniotico puje y mi bebe salio la jefa de enfermera llamo a las personas responsable que sabían del pulmones pero ellos no estaban así llamara a una pediatra Juliana bedolla ella reviso a mi bebe y dijo que mi bebe estaba frio y que debían calentarlo y ademas debían sacarle sangre para revisa si él había tomado o no líquido aniotico en ese momento calentaron bolsita de solución salina y buscaron y guante le pusieron las bolsas en los antebrazos sacarle sangre y ahi lo quemaron le pusieron el guante y le terminaron de levantar la piel a mí no me decian ni me informaban nada del tema solo ledijeron a mi hermana que mi bebe le había pasado algo pero era algo superficial que no era nada grabe después de unos minutos me dijeron que tenia que llevar a mi bebe a neonatos urgente así que solo me lo dejaron ver unos segundos y se lo llevaron eCausas externas al hus CONTINUIDAD
CORREO 03/06/25 202518540

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518563 29/05/25

IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Servicio pesimo ojoSugiere mejorar la calidda en la atención que ofrece la personal médico ACCESIBILIDAD
CARTELERA

TRAMITE 
202518563

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518564 29/05/25

IPS HOSPITAL PUBLICAESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional dicos la tiran al piso la amarran a las malas y le dicen que es una loca cuando una enfermera de modo no ético le aplica unas inyecciones a la fuerza diciéndole que estaba loca y la ivan a dormir no me pareció la Forma y la Falta de etica del personal del hospital donde les Falta hacer más humanitarios con los pacientes por eso pedi la salida voluntaria de mi hija donde no le hicieron nada solo la amarraron y en la noche que se la llevaban para un hospital siquiatrico sin motivo y esa no es la Forma de tratar un paciente De antemano agradesco a Atención prestada.Sugiere mejorar la calidda en la atención que ofrece la personal enfermeria HUMANIZACION 
CORREO 

TRAMITE 
202518564

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202518570 30/05/25 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

jo a ustedes por este 

medio para expresar mi 

queja y preocupación 

Dificultad en la comunicación 

telefonica en la asignación de las 

citas 

ACCESIBILIDAD CORREO TRAMITE 202518570

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ZIPAQUIRÁ ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

mailto:ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

