
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: ABRIL AÑO: 2025 TELEFONO: (601)4077075

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 

LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF

NUMERO DE 

RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

DESCRIPCION DE LA 

PQRSDF
EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE 

QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA

CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF
EN CASO DE SER 

IPS 
NATURALEZA NOMBRE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202517865 4/1/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

1. SOLICITUD PRESENCIAL 

DE LA CITA

EL DÍA 17 DE MARZO DE 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 

LA CITAS: CALL CENTER, PRESENCIAL, 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/11/2025 202517865
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202517870 4/1/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

ENVIÉ LOS RESPECTIVOS 

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS Y NO ME 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 

LA CITAS: CALL CENTER, PRESENCIAL, 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/10/2025 202517870
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202517866 4/1/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

EL DIA DE LA PRESENTE 

FECHA ME DIRIJO A 

FACTURACION ES UN 

E 	DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/4/2025 202517866
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202517888 4/2/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

EL DIA 25 DE MARZO 

VINE A REALIZARME UN 

EXAMEN PROTEINA 

S	POSIBLES NOVEDADES DE 

SEGURIDAD CLÍNICA DURANTE EL 

PROCESO DE ATENCION AL PACIENTE.

SEGURIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/15/2025 202517888
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202517887 4/2/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

DURANTE VARIOS DÍAS 

HE INTENTADO 

SOLICITAR EXAMEN EN 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 

LA CITAS: CALL CENTER, PRESENCIAL, 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/22/2025 202517887
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202517878 4/2/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

EL NIÑO SE ENCUENTRA 

BAJO MEDIDA DE 

PROTECCIÓN DE ICBF EN 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 

LA CITAS: CALL CENTER, PRESENCIAL, 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/4/2025 202517878
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ FELICITACIÓN APERTURA DE BUZÓN 202517906 4/3/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

FELICITACIÓN ROCIÓ NO REGISTRO NO APLICA BUZON 4/3/2025 202517906
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202517914 4/3/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

ZIPAQUIRA, 03 DE ABRIL 

DE 2025

AB	RECLAMOS CUYO ARGUMENTO 

DEL USUARIO ES QUE NO HA SENTIDO 

MEJORIA EN SU ESTADO DE SALUD.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/25/2025 202517914
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202517896 4/3/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

ES IMPOSIBLE OBTENER 

LA CITA MEDICA POR 

CUALQUIER MEDIO.

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 

LA CITAS: CALL CENTER, PRESENCIAL, 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/10/2025 202517896
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ QUEJA APERTURA DE BUZÓN 202517907 4/3/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

ANDREA CARVAJAL – 

SUGERENCIA ATENCIÓN 

AL USUARIO 

AF 	SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD 

EN LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO, 

CONTINUIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/21/2025 202517907
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO ELECTRÓNICO 202517924 4/4/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

REQUERIMIENTO CASO 

CARMEN ROSA RIAÑO 

CORTES. NO HAY CITAS 

G	 DEMORA EN LA ASIGNACION DE 

CITAS MEDICAS Y/O 

PROCEDIMIENTOS EN CONSULTORIO: 

ACCESIBILIDAD CORREO CERTIFICADO 4/21/2025 202517924
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ PETICIÓN PRESENCIAL/ESCRITO 202517925 4/4/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

POR MEDIO DE LA 

PRESENTE SOLICITO AL 

HOSPITAL LA DILIGENCIA 

NO REGISTRO NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 4/10/2025 202517925
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL/ESCRITO 202517926 4/4/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

EL DIA 4 DE MARZO 

ASISTE A URGENCIAS MI 

MAMA STELLA ROJAS EN 

S	POSIBLES NOVEDADES DE 

SEGURIDAD CLÍNICA DURANTE EL 

PROCESO DE ATENCION AL PACIENTE.

SEGURIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/21/2025 202517926
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO ELECTRÓNICO 202517923 4/4/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

ZIPAQUIRA, 

PRIMERO (01) DE ABRIÑ 

B	VALIDACION DE  VALORES 

PRESUNTAMENTE MAL COBRADOS
NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 4/10/2025 202517923

DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202517922 4/4/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

DESDE EL MES DE 

FEBRERO ME HE 

TRATADO DE 

G	 DEMORA EN LA ASIGNACION DE 

CITAS MEDICAS Y/O 

PROCEDIMIENTOS EN CONSULTORIO: 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/21/2025 202517922
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202517921 4/4/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

DESDE EL MES DE ENERO 

2025, DE MANERA 

TELEFONICA Y 

G	 DEMORA EN LA ASIGNACION DE 

CITAS MEDICAS Y/O 

PROCEDIMIENTOS EN CONSULTORIO: 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/21/2025 202517921
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ PETICIÓN DE CONSULTA PÁGINA WEB 202517931 4/7/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

LA SEMANA 

PASADA(EXACTAMENTE 

EL DÍA 3 DE ABRIL)  

NO REGISTRO NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 4/7/2025 202517931
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202517937 4/7/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

USO DE MAL ATENCIÓN 

AL USUARIO

AJ 	 FALTA DE CALIDEZ Y TRATO 

AMABLE.
HUMANIZACIÓN CARTELERA 4/23/2025 202517937

DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ FELICITACIÓN APERTURA DE BUZÓN 202517944 4/7/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

EN NOMBRE DE MI PAPA 

QUEREMOS AGRADECER 

<AL PERSONAL DE SALUD 

NO REGISTRO NO APLICA BUZON 4/7/2025 202517944
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO APERTURA DE BUZÓN 202517943 4/7/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

EL DIA LUNES 24 DE 

MARZO ALREDEDOR DE 

LAS 11:30 P.M TUVIMOS 

U	 FALTA DE INFORMACION Y 

ORIENTACION AL USUARIO DURANTE 

EL PROCESO DE ATENCION EN EL HUS.

CONTINUIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/22/2025 202517943
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO APERTURA DE BUZÓN 202517942 4/7/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

QUEJA POR LA DEMORA 

EN LA FACTURACIÓN YA 

QUE UNO SE DEMORA 

E 	DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/10/2025 202517942
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ PETICIÓN DE DOCUMENTOS PÁGINA WEB 202517930 4/7/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

SOLICITUD HISTORIA 

CLÍNICA
NO REGISTRO NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 4/10/2025 202517930

DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202517936 4/7/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

EL DIA 10 DE MARZO DE 

2024 EN HORAS DE LA 

MAÑANA ENVIÉ UN 

G	 DEMORA EN LA ASIGNACION DE 

CITAS MEDICAS Y/O 

PROCEDIMIENTOS EN CONSULTORIO: 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/11/2025 202517936
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202517965 4/8/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

BUEN DIA, UTILIZO ESTE 

MEDIO PARA SOLICITAR 

LA ASIGNACION PARA 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 

LA CITAS: CALL CENTER, PRESENCIAL, 

CONTINUIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/23/2025 202517965
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL/ESCRITO 202517964 4/8/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

ME DIRIGI A LA 

FUNCIONARIA QUE 

ASIGNA CITAS A LA 

AJ 	 FALTA DE CALIDEZ Y TRATO 

AMABLE.
HUMANIZACIÓN CARTELERA 4/22/2025 202517964

DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202517970 4/9/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

POR ESTE MEDIO DEJO 

CONSTANCIA POR LA 

FALTA Y/O DEBIDA 

Q	 DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 

EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS : TRIAGE, 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/21/2025 202517970
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ PETICIÓN DE INFORMACIÓN PÁGINA WEB 202517977 4/9/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

BUENAS TARDES, MI 

ESPOSA ESTÁ EN ESTADO 

DE EMBARAZO Y EN 

NO REGISTRO NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 4/15/2025 202517977
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ PETICIÓN PÁGINA WEB 202517969 4/9/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

AUTORIZACIÓN 

INMEDIATA DE 

VALORACIÓN Y 

NO REGISTRO NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 4/14/2025 202517969
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PÁGINA WEB 202517973 4/9/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

ME PERMITO PRESENTAR 

UNA QUEJA FORMAL POR 

LA ATENCIÓN RECIBIDA 

E 	DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/21/2025 202517973
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PÁGINA WEB 202517981 4/10/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

EN EL AREA DE 

GINECOLOGIA, LOS 

MEDICOS TRATANTES 

AH	SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD 

EN LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO

HUMANIZACIÓN CORREO ELECTRÓNICO 4/14/2025 202517981
DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PÁGINA WEB 202517988 4/10/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL 

CERTIFICADO DE QUE 

ASISTI A EXAMENES 

YA QUE ME LO ESTAN 

AJ 	 FALTA DE CALIDEZ Y TRATO 

AMABLE.
HUMANIZACIÓN CORREO ELECTRÓNICO 4/23/2025 202517988

DOCTOR NESTOR 

ANDRES 

RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ PETICIÓN DE CONSULTA PÁGINA WEB 202517997 4/10/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

SOLICITO A USTEDES DE 

MANERA RESPETUOSA 
NO REGISTRO NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 4/15/2025 202517997 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PÁGINA WEB 202517994 4/10/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

EH VENIDO VARIAS VECES 

CON MI HIJO A TERAPIA 

AJ 	 FALTA DE CALIDEZ Y TRATO 

AMABLE.
HUMANIZACIÓN CARTELERA 4/11/2025 202517994 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202518004 4/11/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

DESDE EL MES DE ENERO 

2025, AUTORIZARON 

G	 DEMORA EN LA ASIGNACION DE 

CITAS MEDICAS Y/O 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/22/2025 202518004 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202518014 4/11/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

ASUNTO: QUEJA POR 

DEMORAS E 

Q	 DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 

EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/6/2025 202518014 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518008 4/11/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

LLEVO UN MES 

LLAMANDO Y ASISTIENDO 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/15/2025 202518008 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518003 4/11/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

USUARIA MANIFIESTA 

QUE TIENE  

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/15/2025 202518003 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA APERTURA DE BUZÓN 202518030 4/14/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

ESTO ES COMO UNA 

SUGERENCIA SI ES 
NO REGISTRO NO APLICA BUZON TRAMITE 202518030 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202518019 4/14/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

BUENOS DÍAS ME SIENTO 

VULNERABLE E 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/6/2025 202518019 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PÁGINA WEB 202518017 4/14/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

LA PRESENTE ES UNA 

QUEJA EN CONTRA DE LA 

W	 INCUMPLIMIENTO HORARIO DE 

ATENCION AL PUBLICO EN AREAS DEL 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/6/2025 202518017 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO APERTURA DE BUZÓN 202518032 4/14/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

BUENAS TARDES; 

COMO ES POSIBLE QUE EL 

E 	DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/6/2025 202518032 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ PETICIÓN DE DOCUMENTOS CORREO ELECTRÓNICO 202518024 4/14/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

EL DÍA QUE RECIBIERON 

A MI ESPOSA EN 
NO REGISTRO NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 4/22/2025 202518024 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL/ESCRITO 202518028 4/14/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

INCONFORMIDAD DEL 

PACIENTE LUIS ALBERTO 

AG	 SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD 

EN LA ATENCION QUE OFRECE EL 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/22/2025 202518028 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202518031 4/14/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

A LAS 6:51 A.M TINE 

TURNO F28 PARA 

E 	DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/30/2025 202518031 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ PETICIÓN DE DOCUMENTOS CORREO ELECTRÓNICO 202518025 4/14/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

POR MEDIO DE LA 

PRESENTE Y CON EL 
NO REGISTRO NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 4/30/2025 202518025 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ PETICIÓN PÁGINA WEB 202518016 4/14/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

POR FAVOR QUE SE 

HAGA EL TRASLADO 
NO REGISTRO NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 4/21/2025 202518016 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PÁGINA WEB 202518041 4/16/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

EL DÍA DE AYER VENÍA 

CON UN PACIENTE DE 

AF 	SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD 

EN LA ATENCION QUE OFRECE EL 
HUMANIZACIÓN CARTELERA 4/30/2025 202518041 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518040 4/16/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

ME ORDENARON CITA 

CON 

E 	DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/22/2025 202518040 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518057 4/21/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

EL TIEMPO DE ESPERA 

PARA FACTURAR ES 

E 	DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 
OPORTUNIDAD BUZON TRAMITE 202518057 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO APERTURA DE BUZÓN 202518070 4/21/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

EL TEMA DE 

FACTURACIÓN ES UN 

E 	DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/23/2025 202518070 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO APERTURA DE BUZÓN 202518071 4/21/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

ESTABA EN UN ESTADO 

DONDE TENÍA MUY POCA 

AG	 SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD 

EN LA ATENCION QUE OFRECE EL 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/23/2025 202518071 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO APERTURA DE BUZÓN 202518096 4/21/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

LA ATENCION ES MUY 

DEMORADA, GRUPO DE 

AJ 	 FALTA DE CALIDEZ Y TRATO 

AMABLE.
HUMANIZACIÓN CORREO ELECTRÓNICO 5/2/2025 202518096 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PÁGINA WEB 202518062 4/21/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

BUENAS TARDES. 

QUISIERA COLOCAR EN 

AH	SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD 

EN LA ATENCION QUE OFRECE EL 
HUMANIZACIÓN CORREO ELECTRÓNICO 5/2/2025 202518062 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518060 4/21/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

SEGUIMIENTO A LA 

PROFESIONAL ANGELIA 

S	POSIBLES NOVEDADES DE 

SEGURIDAD CLÍNICA DURANTE EL 
SEGURIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/6/2025 202518060 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ FELICITACIÓN PÁGINA WEB 202518072 4/21/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

PARA AGRADECERLES 

POR SU BUENA 
NO REGISTRO NO APLICA BUZON 4/21/2025 202518072 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202518069 4/21/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

EL DÍA DE HOY 

ACOMPAÑO A MI HIJA A 

E 	DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 4/23/2025 202518069 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ FELICITACIÓN PRESENCIAL/ESCRITO 202518059 4/21/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

QUIERO AGRADECERLE 

AL GRUPO DE 
NO REGISTRO NO APLICA BUZON 4/21/2025 202518059 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PÁGINA WEB 202518101 4/22/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

EL DÍA 10 DE FEBRERO 

FUI INTERNADO POR EL 
AS	CAUSAS EXTERNAS AL HUS. CONTINUIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/2/2025 202518101 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518104 4/23/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

BUENAS EL MOTIVO POR 

EL CUAL ME DIRIJO A 

T 	 FALTA DE COMUNICACIÓN Y/O 

INFORMACION MEDICA A LA FAMILIA 
CONTINUIDAD BUZON TRAMITE 202518104 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518108 4/23/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

DESDE LA PRIMERA 

SEMANA DE ABRIL ESTOY 

G	 DEMORA EN LA ASIGNACION DE 

CITAS MEDICAS Y/O 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/2/2025 202518108 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518136 4/24/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

BUENOS DÍAS HOY ME 

ENCUENTRO EN EL 

B	VALIDACION DE  VALORES 

PRESUNTAMENTE MAL COBRADOS
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/2/2025 202518136 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518123 4/24/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

YO SEBASTIÁN DE AZA 

CUAQUETA MAYOR DE 

U	 FALTA DE INFORMACION Y 

ORIENTACION AL USUARIO DURANTE 
CONTINUIDAD BUZON TRAMITE 202518123 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518135 4/24/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

BUEN DIA ME 

ENCUENTRO EN EL ÁREA 

B	VALIDACION DE  VALORES 

PRESUNTAMENTE MAL COBRADOS
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/2/2025 202518135 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA PÁGINA WEB 202518137 4/24/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

SE SUGIERE TOMAS 

CORRIENTES EN LAS 
NO REGISTRO NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO TRAMITE 202518137 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202518139 4/24/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

HOY  EN BUSCA DE SER 

ATENDIDA  INGREO AL 

B	VALIDACION DE  VALORES 

PRESUNTAMENTE MAL COBRADOS
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/2/2025 202518139 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ FELICITACIÓN PRESENCIAL/ESCRITO 202518134 4/24/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

LA SEÑORA ROCIO DE 

RABAJO SOCIAL ES UNA 
NO REGISTRO NO APLICA BUZON 4/24/2025 202518134 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PÁGINA WEB 202518138 4/24/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

ME ACERCO A URGENCIA 

YA QUE PRESENTO 3 DIAS 

Q	 DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 

EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
OPORTUNIDAD BUZON TRAMITE 202518138 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518114 4/24/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

SOLICITO DE SU 

COLABORACIÓN CON EL 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/6/2025 202518114 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO APERTURA DE BUZÓN 202518121 4/24/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

BUEN DÍA CORDIAL 

SALUDO,

AK	NO PRIVACIDAD DURANTE EL 

PROCESO DE ATENCION DEL 
SEGURIDAD BUZON TRAMITE 202518121 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ PETICIÓN DE DOCUMENTOS PRESENCIAL/ESCRITO 202518147 4/25/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

CORDIAL SALUDO, 
NO REGISTRO NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 5/6/2025 202518147 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518141 4/25/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

SOY PENSIONADA DEL 

MAGISTERIO; ALLÍ ME 

G	 DEMORA EN LA ASIGNACION DE 

CITAS MEDICAS Y/O 
OPORTUNIDAD BUZON TRAMITE 202518141 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO APERTURA DE BUZÓN 202518165 4/28/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

EL MECANISMO DE 

ASIGNACIÓN DE CITAS 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/6/2025 202518165 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO ELECTRÓNICO 202518166 4/28/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

YO ELSA CABIELES: EN EL 

DIA DE HOY TRAJE A MI 

X	NO ATENCION POR PARTE DEL 

MEDICO CON EL CUAL SE ASIGNO LA 
ACCESIBILIDAD BUZON TRAMITE 202518166 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202518168 4/28/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

COMO PACIENTE 

CRÓNICA, HE ESTADO 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/2/2025 202518168 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL/ESCRITO 202518155 4/28/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

BUENOS DÍAS 

AMABLEMENTE SOLICITO 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 
ACCESIBILIDAD BUZON TRAMITE 202518155 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO ELECTRÓNICO 202518163 4/28/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

DESDE EL DÍA 11 DE 

ABRIL ME HE 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRÓNICO 5/6/2025 202518163 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PÁGINA WEB 202518164 4/28/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

LA PRESENTE QUEJA VA 

PARA EL ÁREA DE 

AJ 	 FALTA DE CALIDEZ Y TRATO 

AMABLE.
HUMANIZACIÓN CORREO ELECTRÓNICO 5/2/2025 202518164 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518171 4/28/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

CORDIAL SALUDO EL DÍA 

JUEVES 24 DE ABRIL 

Z	PERDIDA DE ELEMENTOS 

PERSONALES DEL USUARIO.
SEGURIDAD BUZON TRAMITE 202518171 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ PETICIÓN DE CONSULTA PÁGINA WEB 202518183 4/29/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

CORDIAL SALUDO,
NO REGISTRO NO APLICA BUZON TRAMITE 202518183 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PÁGINA WEB 202518212 4/30/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

LLEGO A LAS 8 AM POR 

URGENCIAS POR DOLOR E 

AH	SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD 

EN LA ATENCION QUE OFRECE EL 
CONTINUIDAD BUZON TRAMITE 202518212 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO APERTURA DE BUZÓN 202518211 4/30/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

TENGO AUTORIZACIÓN 

DE FOMAG (7234 667) 

R	DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONICA PARA LA ASIGNACION DE 
ACCESIBILIDAD BUZON TRAMITE 202518211 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ QUEJA APERTURA DE BUZÓN 202518204 4/30/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

LUEOG DE LOS 

MÚLTIPLES PROBLEMAS 

H	 DEMORA EN LA ATENCION DE LAS 

CITAS PROGRAMADAS PARA 
OPORTUNIDAD BUZON TRAMITE 202518204 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ QUEJA APERTURA DE BUZÓN 202518197 4/30/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

EL DIA DE HOY 29 DE 

ABRIL DE 2025 INGRESO 

AG	 SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD 

EN LA ATENCION QUE OFRECE EL 
CONTINUIDAD BUZON TRAMITE 202518197 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PÁGINA WEB 202518202 4/30/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

SIENDO UN LUGAR TAN 

CONCURRIDO Y CON 

E 	DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 
OPORTUNIDAD BUZON TRAMITE 202518202 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA ESE Hospital Universitario La 

Samaritana -HOSPITAL REGIONAL 
ZIPAQUIRÁ FELICITACIÓN PÁGINA WEB 202518029 4/30/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

MUY BUENA ATENCIÓN 

ACTITUD Y MUCHA 
NO REGISTRO NO APLICA BUZON 4/14/2025 202518029 DOCTOR NESTOR 

ANDRES 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

TECNICO LYDA RUBIO HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 

ZIPAQUIRÁ ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 


