
PROMOCION DEL DESARROLLO DE 

SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION 

AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE 

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
RESPONSABLE: LYDA RUBIO CORREO: HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO

 MUNICIPIO QUE REPORTA ZIPAQUIRÁ NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTAESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- HOSPITAL REGIONAL MES: JUNIO AÑO: 2025 TELEFONO: (601)4077075
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LA PQRSDF
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NUMERO DE RADICADO 
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PQRSDF
EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
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FECHA RESPUESTA NUMERO DE RADICADO DE ENTRADA
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CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Correo Electrónico 202518607 3-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos días, un gusto 

saludarles desde El 

Salvador

B Validacion de valores 

presuntamente mal cobrados No Aplica Correo Electrónico
20-Jun-2025

202518607

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Queja Página web 202518581 3-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me dirijo a ustedes con 

el fin de presentar mi 

caso el día 30 de mayo 
AJ Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera

6-Jun-2025
202518581

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Apertura de Buzón 202518598 3-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Con tristeza, observo y 

vivo la experiencia del 

mal manejo que hay en 

E Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias) Oportunidad Correo Electrónico
9-Jun-2025

202518598

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Queja Correo Electrónico 202518586 3-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquirá, 1 /6/2025

Señores (a): Hospital 

Regional de Zipaquirá, 

S Posibles novedades de seguridad 

clínica durante el proceso de 

atencion al paciente. Seguridad Correo Electrónico
20-Jun-2025

202518586

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Queja Apertura de Buzón 202518600 3-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Muy Buenas Tardes 

Soy paciente de 

AG Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, Continuidad Correo Electrónico
13-Jun-2025

202518600

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Apertura de Buzón 202518599 3-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

La paciente presenta una 

colisistomia desde hace 8 

meses aprox con 

N Demora en la practica de 

actividades clinicas a pacientes 

hospitalizados: examenes, Oportunidad Correo Electrónico
13-Jun-2025

202518599

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Petición Página web 202518621 4-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estimado Usuario, ⚠  No 

hemos encontrado al 

paciente en nuestra base 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

16-Jun-2025
202518621

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Petición de Información Página web 202518620 4-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero saber cuánto vale 

una resonancia 

magnética de rodilla y 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

13-Jun-2025
202518620

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518626 5-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Fui atendida por el 

ginecólogo Zambrano 

Perez Ruben excelente 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

6-Jun-2025
202518626

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Correo Electrónico 202518630 5-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen día.

Reciba un cordial saludo,

Q Demora y / o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias : triage, consulta, Oportunidad Correo Electrónico
9-Jun-2025

202518630

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Presencial/Escrito 202518631 5-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicitaciones

Muy sorprendidos y 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

5-Jun-2025
202518631

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518627 5-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Le agradezco a la doctora 

de terapias ocupacional 

por su atencion y su 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

5-Jun-2025
202518627

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Correo Electrónico 202518629 5-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen día.

Reciba un cordial saludo,

Q Demora y / o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias : triage, consulta, Oportunidad Correo Electrónico
9-Jun-2025

202518629

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518660 9-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero resaltar mis mas 

sincero agradecimiento y 

felicitacion a las 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

9-Jun-2025
202518660

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518650 9-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi papá es un paciente 

con diagnostico de 

cancer, el cual esta en 

Q Demora y / o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias : triage, consulta, Oportunidad Correo Electrónico
9-Jun-2025

202518650

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Apertura de Buzón 202518658 9-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

1. Despues de la 

realizacion de operacion 

de vena varice con fuerte 

AH Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

medico Continuidad Correo Electrónico
9-Jun-2025

202518658

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Queja Correo Electrónico 202518663 9-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo 

El día 15 de mayo 2025 
AJ Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico

20-Jun-2025
202518663

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Queja Presencial/Escrito 202518665 9-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquirá no es junio 

2025 siendo las 1:30 

remitido esta queja con 
AJ Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico

20-Jun-2025
202518665

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518659 9-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo alvaro 

alexandermuñoz hijo del 

paciente Alvaro muñoz 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

9-Jun-2025
202518659

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Presencial/Escrito 202518667 9-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia jueves una de las 

señoras que prestan el 

servicio de alimentacion, 

AG Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, Continuidad Correo Electrónico
20-Jun-2025

202518667

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518653 9-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me permito presentar 

una queja formal por la 

reiterada falta de 

G Demora en la asignacion de citas 

medicas y/o procedimientos en 

consultorio: No agendas disponibles, Oportunidad Correo Electrónico
25-Jun-2025

202518653

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518684 11-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia 08 de abril del 

presente año a mi 

hermano Francisco 

M Demora en la entrega de 

resultados: lab.clinico, rx,gastro 

cardio,neumo, orl,etc. Oportunidad Correo Electrónico
20-Jun-2025

202518684

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Correo Electrónico 202518692 11-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores

ESE HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 

S Posibles novedades de seguridad 

clínica durante el proceso de 

atencion al paciente. Seguridad Correo Electrónico
27-Jun-2025

202518692

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518691 11-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

No es la primera vez que 

llegué a una cita a 

facturar y la demora para 

E Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias) Oportunidad Cartelera
17-Jun-2025

202518691

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Correo Electrónico 202518685 11-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo,

Mi nombre es Edwin 

Ñ Demora en la programacion de 

cirugia: Ambulatoria y 

Hospitalizacion. Oportunidad Correo Electrónico
16-Jun-2025

202518685

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Petición de Información Página web 202518682 11-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Costos siendo 

beneficiaria para el parto No Aplica No Aplica Correo Electrónico
16-Jun-2025

202518682

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518700 12-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero felicitar al equipo 

de Ginecologia del 

hospital regional por el 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

12-Jun-2025
202518700

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518701 12-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Ante todo un cordial 

saludo, expresando mis 

mas profundo 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

12-Jun-2025
202518701

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518698 12-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Muchas gracias a las 

anfermeras por haber 

sido amables, en su 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

12-Jun-2025
202518698

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518699 12-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Primeramente le doy 

gracias a Dios por 

permitir salir con victoria 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

12-Jun-2025
202518699

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Presencial/Escrito 202518702 12-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia 11 de junio me 

programaron cirugfia de 

histerectomia la cual 

D Cirugia cancelada por factores 

atribuibles a la organización. Pertinencia Correo Electrónico
16-Jun-2025

202518702

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518697 12-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero expresar mi mas 

sincero agradecimiento y 

felicitación al personal 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

12-Jun-2025
202518697

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518713 13-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Es un paciente con riesgo 

de caída Alto sin 

embargo deciden 

Q Demora y / o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias : triage, consulta, Oportunidad Correo Electrónico
12-Jun-2025

202518713

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Petición de Información Página web 202518727 16-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos días, el motivo 

por el cual me comunico 

por este medio, porque 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

12-Jun-2025
202518727

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Apertura de Buzón 202518728 16-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día 12 de junio del 

2025, se presenta mucha 

demora en la 

E Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias) Oportunidad Correo Electrónico
20-Jun-2025

202518728

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518730 16-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia 11 tuve cita con 

ginecólogo y en 

recepción me facturaron 

U Falta de informacion y orientacion 

al usuario durante el proceso de 

atencion en el HUS. Continuidad Correo Electrónico
20-Jun-2025

202518730

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518722 16-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mejor trato hacia el 

paciente AJ Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera
21-Jun-2025

202518722

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Petición de Información Página web 202518741 17-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas noches

La petición de 

información tiene que No Aplica No Aplica Correo Electrónico
25-Jun-2025

202518741

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518743 17-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordialmente solicito de 

su colaboración con la 

asignación de una cita 

R Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag web, Accesibilidad Correo Electrónico
25-Jun-2025

202518743

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518754 18-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El motivo es que no se 

encuentra respuesta por 

ninguno de los numero 

R Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag web, Accesibilidad Correo Electrónico
25-Jun-2025

202518754

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Petición de Consulta Página web 202518758 18-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Formalmente me dirijo a 

ustedes con el fin de 

solicitar cita de 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

25-Jun-2025
202518758

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518748 18-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

ya que tengo un tumor el 

cual tiene que ser 

operado tambien tengo 

R Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag web, Accesibilidad Correo Electrónico
25-Jun-2025

202518748

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518765 19-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero agradecer a las 

enfermeras Dana, nelsi, 

leidy por tan buen 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

19-Jun-2025
202518765

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518771 19-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llevamos más de dos 

horas con una persona 

con autismo severo 

Q Demora y / o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias : triage, consulta, Oportunidad Correo Electrónico
TRAMITE

202518771

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Petición de Información Página web 202518763 19-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Parto humanizado
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

27-Jun-2025
202518763

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Apertura de Buzón 202518766 19-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llegue con mi hijo de 7 

años, juan David Patiño 

T.I 1076251741 por que 

Q Demora y / o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias : triage, consulta, Oportunidad Correo Electrónico
TRAMITE

202518766

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518783 24-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero que sean 

respetuosos con los 

usuarios es cierto que 

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura Oportunidad Correo Electrónico
TRAMITE

202518783

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Apertura de Buzón 202518797 24-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Dan la indicacion de que 

para facturar debemos 

llegar hora y media 

B Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion, Urgencias u Oportunidad Correo Electrónico
27-Jun-2025

202518797

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518796 24-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

La doctora Sandra lucia 

navas González es 

excelente, profesional en 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

24-Jun-2025
202518796

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518793 24-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero agradecer por el 

buen servicio que 

recibimos por parte de 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

24-Jun-2025
202518793

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Sugerencia Apertura de Buzón 202518798 24-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Favor tener 

fotocopiadora dentro del 

hospital hace mucha 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

TRAMITE
202518798

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación Apertura de Buzón 202518794 24-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Muchas felicitaciones a 

la uci me atendieron 

muy bien todo el equipo 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

24-Jun-2025
202518794

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Apertura de Buzón 202518795 24-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas Tardes

Quisiera sugerir que haya 

I Demora en la entrega de resultados 

de exámenes: Patología, Lab.clinico, 

Rx, Gastroenterología,Cardiología, Oportunidad Correo Electrónico
TRAMITE

202518795

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Reclamo Página web 202518839 26-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde el día martes, 24 

de junio, he intentado 

comunicar con el numero 

N Dificultad paraaccedera los 

diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via Oportunidad Correo Electrónico
TRAMITE

202518839

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Queja Apertura de Buzón 202518836 26-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Ingrese el día 25 de junio 

de consulta externa y la 

enfermera Leidy 

AE Falta de calidez y Trato Amable 

por parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS. Humanización Correo Electrónico
TRAMITE

202518836

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Derecho de Petición Correo Electrónico 202518834 26-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquirá Cundinamarca, 

1/3 SEÑORES (A): 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

TRAMITE
202518834

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
Petición Apertura de Buzón 202518856 26-Jun-2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

CETIL del período 

trabajado por el suscrito 

en un reemplazo 
No Aplica No Aplica Correo Electrónico

TRAMITE
202518856

DR. NESTOR 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

mailto:HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO

