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1. POLÍTICA 

 
“COMUNICACIÓN ADECUADA EN EL MOMENTO ADECUADO POR LA VIA ADECUADA” 

 
El hospital garantiza la creación, análisis y resguardo de información mediante procesos robustos y adecuados. Esto facilita una toma de decisiones coherente y oportuna en función de las 
metas institucionales, fomentando al mismo tiempo una cultura de comunicación transparente y confiable dirigida a sus diversos grupos de interés, utilizando los canales de comunicación 
disponibles 

 

2. OBJETIVOS 

● Garantizar sistemas de información integral, eficiente y eficaz. 

● Implementar, desarrollar y mantener la infraestructura tecnológica tanto de hardware y software a la vanguardia, que contribuya a la captura, confidencialidad y generación de 
datos confiable para la toma de decisiones. 

● Establecer las directrices generales para el manejo efectivo de la comunicación interna y externa, asociado a todos los procesos. 
 

 

3. DESPLIEGUE 

Esta política debe desplegarse en todos los procesos, servicios y unidades funcionales del HUS. 

 

4. ESTRATEGIAS  

● Mantener los sistemas de información seguro, integrado, interoperable y eficiente 

● Fortalecimiento de la infraestructura de TI 

● Implementar nuevas tecnologías de la información para acceso a la información. 

● Implementar controles de custodia de la información. 

● Manejo efectivo de la comunicación interna y externa, asociado a todos los procesos. 

 

5. INDICADORES 

(Mencione como se va a medir la política institucional con base en los objetivos planteados, por favor revisar los indicadores ya existentes en el sistema de información ALMERA, de no 
existir las variables que midan la política, entonces formular los indicadores correspondientes). 
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6. CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA ÍTEM MODIFICADO JUSTIFICACIÓN 

01 09/09/2013 NA Elaboración del documento 

02 31/08/2018 2.5. 
Se ajuste la descripción de la política de forma concreta 

Ajuste al ítem de implementación 

03 01/03/2025 Formato Se realiza ajuste del formato. 

 
 

(Una vez formulada la política institucional se debe documentar la resolución de adopción institucional, solicitar a (cargo) una resolución interna). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


