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1. POLITICA

“CURAR CON FRECUENCIA, ALIVIAR SIEMPRE ACOMPANANDO AL PACIENTE Y SU FAMILIA”

El Hospital Universitario la Samaritana como cabeza de la red de Cundinamarca y sus sedes adscritas, se
comprometen a prestar servicios integrales de salud de manera humanizada, segura, oportuna y eficiente,
mediante un modelo de atencidon que fortalezca la gestion integral del riesgo, el enfoque familiar y comunitario;
basadas en la implementaciéon de la mejor evidencia cientifica y altos estandares de calidad, en pro de la
satisfaccidon de nuestros grupos de interés.

2. OBJETIVOS

Contar con programas que operativicen la prestacidon de servicios.

Promover la gestién clinica y la atencidén basada en la mejor evidencia cientifica.

Contar con la tecnologia adecuada y acorde al nivel de complejidad de la prestacion del servicio
Desarrollar modalidades de prestacidon de servicios acordes a las necesidades como hospital Cabeza de
Red.
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3. DESPLIEGUE

Esta politica debe desplegarse en todos los procesos, servicios del Hospital Universitario de la Samaritana (HUS),
la unidad funcional de Zipaquira (UFZ) y Hospital Regional de Zipaquira (HRZ).

4. ESTRATEGIAS

Esta politica sera implementada bajo los programas de:

e Programa de Educacioén, Promocién y Prevencion HUS
Programa Cuidado Integral del Dolor y Cuidado Paliativo
Programa Integral de Atencién en Pie Diabético
Programa prevencidon y manejo integral de heridas
Programa Integral de ACV
Programa madre canguro ambulatorio

La Ultima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacién y estard disponible en el Portal Interno de la E.S.E. Hospital Universitario de la
Samaritana, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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4. ESTRATEGIAS
Programa madre canguro intrahospitalario
Programa PAIl institucional- vacunas dosis de vida
Programa Institucion Amiga de la Mujer y al Infancia
Programa de uso prudente de antibiético
Programa de trasplantes
Programa Biovigilancia
Programa Tecnovigilancia
Programa Hemovigilancia
Programa de Farmacovigilancia
Programa Reactivovigilancia
Programa gestion de tecnologia
Programa de Humanizacién
Programa de seguridad del paciente
Programa IAAS

5. INDICADORES
¢ [ndicadores de la Resoluciéon 256 de 2016.
¢ Indicadores circulares Unica
¢ [ndicadores Resoluciéon 2193 de 2004.

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA iTEM MODIFICADO JUSTIFICACION

Viene de la politica DE-POL-08-V2
Ajuste del formato, objetivo general y objetivos especificos

01 15/10/2019 Emisién inicial del documento. Ampliacién del Alcance
Inclusion de programas para la implementacién
02 22/11/2022 Cambio de formato Ajuste de la politica.

(Una vez formulada la politica institucional se debe documentar la resolucién de adopcién institucional, solicitar a (cargo) una
resolucién interna).

La ultima versién de cada documento serd la Unica valida para su utilizacién y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana,
evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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