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Leonardo Duarte

[ Aprobé: Jorge Andrés Lopez Quintero

Cargo: Profesional especializada en Gestion integral del Riesgo

La administracion de riesgos es una responsabilidad compartda que involucra a todos los niveles de la organizacién. Desde la al direccion hasla cada uno de nuesiros colaboradores, rabajamos de manera conjunia para crear una cullra organizacional orientada a la prevencion, Ia riansparencia
dentfcar, evaluar, miigar y monorear dan afectar el cumplimient instucionales.

Cargo: Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y garanta de la Calidad
COMPONENTE 1:ADMINISTRACION DE RIESGOS

jad, eficiencia y efechvidad de

Cargo: Gerent

?g sam

Ia respuesta oportuna ante siluaciones que puedan generar impacto en el cumplimiento de nueskos objefvos institcionales.

Abarcar dos los niveles y éreas de la enidad, involucrando a odas las partes ineresadas en Ia identicacién, evaluacién, ratamiento y monitoreo de los riesgos que puedan impactr el logro de Ios obijefvos organizacionales
ACCION ESTRATEGICA 1.1: GESTION DE RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD PUBLICA

ACCION ESTRATEGICA 1.2: GESTION DE RIESGOS DE LA/F

OF Corrupcion, Opacidad y Fraude

114 Sodalizar la Polfca de Geston del Riesgo a & d Lisi de asisncia 6y socialzacion Ofcina Asesora de Planeacion 112025 311122025 Semestal
Trimestal
Sequimientode aubcontol aIa gestén de los Riesgos SICOF Corrupcien, Opacidad y Fraude en el madulo dl apca
112 "ALMERA por parte de lo [deres de proceso perinentes LMER/ Lideres de Procesos Insiiucionales 1112025 301912025 Pt st s s
113 Realzar s SICOF Corrupcitn, Opacidad y Fraude (Segunda Informe de monitoreo al Mapa de riesgos de SICOF Corrupcién, Opacidad y Fraude Oficina Asesora de Planeacién 1112025 3111212025 Cuatimestal

ACCION ESTRATEGICA 1.3: CANALES DE DENUNCIA

121 Clerte cicto de los contoles de riesgos SCOF Corrupcién, Opacidad y Fraude de la vigencia 2024 s procosos HanHoadosyvaldar o do b vigena 2028 Ofcina Asesora de Planeacién, Lideres y/o gestores de los Procesos 11112025 31112025 Anual
de SICOF
122 Formulacién, validacién y revisién de los mapas de riesgos de SICOF Corrupcién, Opacidad y Fraude de la vigencia 2025|  Mapa de validado y Corrupcién, Oficina Asesora de Planeacion, Lideres ylo gestores de los Procesos 1112025 31112025 Anual
Opocsinty Fraudsde osprocesos oticados
123 a ja para iesgos SARLAFT, en nforme del Ofi {a geston de reporte Ia Junia directiva (semestal) Ofcina Asesora de Planeacién- Ofiial de Cumplimienio SARLAF 011012025 311212025 Semestal
en el marco y crierios de la normatividad
124 Capacier al comit direcivo y junta diectiva sobre la DDA Debida Diigencia Amplada Aci de junta directva Ofcina Asesora de Planeacion 11112025 30612025 1Semeste
125 Actializar manual SARLAFT Manual publcado en el apicatvo ALMERA Ofcina Asesora de Planeacién 11112025 30612025 1 Semeste
126 Implementr manual de SARLAFT Informe SARLAFT Ofcina Asesora de Planeacion 11112025 31122025 Semestal

Declaracion:

Obietivo General:

Realizar seguimiento a a geston de los riesgos SICOF Corrupcion, Opacidad y Fraude (Tercera linea de defense)
Audioria

Est dirgida a varios aciores clave qu

funcionamiento del establecimiento de salud. Estos actores deben tener en cuenta como se estructuray

ACCION ESTRATEGICA 1.4: DEBIDA DILIGENCIA

sabre ICOF Corrupcion, Opacidad y Fraude mediante el
igenciamiento de encuesta de evaluacion

COMPONENTE 2 REDES Y ARTICULACION
i servicios, com:

Oz s oo Rein, laarociny SHACa 0108 oACae Foamsos Y socess donk T Tellason P BT v oo 0o okl g, el 70 coRla e o e
barcar 005 05 procesos, Senvicos, recursos y aclores involucrados en el uncionam iento Gel ospia, desde Ia alencion al pacie hasta fa geston administaiva y operaiva.

ACCION ESTRATEGICA 2.1: REDES INTERNAS

Ofcina de Control Inerno.

1112025

3111212025

131 Publcar ¢l mapa Riesgos SICOF Corupcion, Opacidad y Fraude en formalo (EXCEL) en pagina WES del HUS Mapa de Riesgos de SCOF Corrupcién, Opacdad y Fraude pubicado en a pégina WES. Subdreccion Sisemas y Ofina Asesora de Planeacion 12025 siti02s Anual
Socializar los riesgos SICOF Corrupcién, Opacidad y Fraude del HUS y sus sedes a ravés de los mecanismos que se N ) )

132 Pisbnciepesitod § )y i Iforme de comunicaciones desde la socialzacén Subdreccion Sisemas y Ofina Asesora de Planeacion 12025 310122025 Semestal

133 Gestonar s soliuc d nforme_consolidado con ol umero correspondient a as denuncias reciidas: eno Discpinari, Ofcha Ases ¥ Subdireccion de desarrolo 1112025 31122025 Semestal

Realzar seguimien'o a fas PORSDF que ingresan  Favés de los dierentes canales de aencion, elaborar el nforme ) —
214 e o en e o nforme Trimestal do PORSDF Direccion atencion l Usuario 1112025 31122025 Trimestal
Continuar socialzando al Usuario, Paciente, fam IHUS p
212 PQRSD, Programacion de Cias Médicas, Consula Pagina Web del HUS ( Link de Atencion i Cludadann) Suit et (1) nforme de Ia socialzacion por sede Direccién de Alencién al Usuario 11112025 311212005 Semestal
incluye as 3 sedes)
norme barreras c dentiicadas en los dierentes canales de atencien
Aralizar as barreras G I la cudadania con presentados por a cudadana a tavés de las PORSD
213 o i FORGy ne o st b ol e e g ot b o o geebn s Direccon afencion al Usuario 112025 311122025 Semestal
PQRSD)
214 Incui en l plan paciaci Jacionac ) cudadano Plan nsituciona de capaciacion Subdieccion de Desarrolo humano 112025 33025 I Trimeste
215 Ejocutar plan I do Caps al cudadano. nforme de ejecucion del plan de capaciacién Subdireccion de Desarrollo humano 12025 3112025 Semestal
Cont del la aplcacion de
216 Enuesn s Sevseciony o iones piens b Aeooatio i Ussrin, esdut oSl Cont s Ekcny | e dageinde ncesdads deticadsen s masde pripciény veodura cuadana Direccibn de Akencion al Usuario 1172025 31122025 Semestal
demés formas de Pariciacion
247 Realizar seguimiento a os f d los r deley Informe de PORS Direccion Akencion al Usuario 11112025 3112/2025 Timestral




ACCION ESTRATEGICA 2.2: REDES EXTERNAS

Declaracion:

ivo General:

Alcance:

Compromiso y a poliica insttucional que promueve la ransparencia, la partci
Frmavarh ‘ransparendia, la paricipacion cudadana y la Tanictn i soanieg enls ‘geston hospialaria, con

pacion ciudadana y la accesmmdad de la informacion pib gesion y a spita
in de mejorar la ot de o3 e o i, opimizar el Uso de os Gblicos y forilecer

com PONENTE 3: MODELO DE ESTADO ABIERTO
xdministracion del

Continuar socializando al Usuarlo, Paciente, familla los canales de comunicacion del HUS para la inkerposicion de
221 PQRSF, Programacion de Citas Méicas, Consula Pagina Web del HUS ( Link de Atencion al Ciudadano), Suit ek. por 6 y dalo del toal (nfor Direccion de Akencion al Usuario 11112025 3111212025 Semestal
sede
222 Establecer las acciones correcciones, de mejora segin necesidad, con base en la identficacion de necesidades o Seguimiento a las acciones omadas e implementada Direccién de Atencion al Usuario 112025 311212025 Semestal
expectivas del Usuario  Paciente | Familien s sedes.
223 Realizar seguimiento a a safisaccion de los usuarios a favés de encuesta defrida en el HUS, por sede Seguimiento Indicador Satsfaceion Direccion de Atencien al Usuario 11112025 31122025 Trimestal

comunidad en

Abarcar 0dos 0 procesos, servicios, recursos y aciores involucrados en el funcionamiento del hospial. desde Ia alencion al paciente hasta la geston adminstraiiva y operaiva.
ACCION ESTRATEGICA 3.1: ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

311 Actualizar de Senvidores Pibiicos, Empl Directorio Instucional de Funcionarios y contratistas actualizado Subdreacion de Personal 112025 311212025 Semestal
Ofcina Asesora Juridica
Publcar semestaiments f forme sobre Delensa PUca y Prevencion del Daro Anturiio. €l orme deberd contener
mo minimo l Siguiene nformacion
312 iimero de demandas. Horme g ol pégina Ofcina Asesora Jurdica 12025 311202025 Semestal
b, Prelensién o cuanta de la demanda
313 normograma de orden Nacional Normograma nsttucional actualizado Ofcina Asesora Juridica 1112025 31122025 Semestal
Resar o e o brmactn i e or Loy 1712 204, ol den e s mirosios
asignado acuerdoala ; s
314 e v, S by e onee e aremrnc otaso | (1) morme de1o publcado o e periodo con s especvoink e enlace vs matiz e Fansparenca Subdireccion de Sisemas 112025 31122025 Trimestal
lainormacion pibica
315 Disefiar @ implementar a polica de Gobierno Digtal del Hospltal Universiario de la Samariana Pollica aprobada Subdieccion de Sisemas 112025 3tra02s I Trimeste
316 mplementa a Polica de Gobierno Digialdel Hospil Universiariode a Samariana Plan de accon de a Polica Subdieccion de Sisemas 12025 3101202025 Ia N Trimeste
Capaciar 2 los uncionarios en el Programa de Geston Documental ( auxiares, secrerias)en a Emaica de
317 casifcacén y pifcacon de la normacien y gestén u mediion de Subdieccion de Sisemas 12025 311202025 Semestal
s Contnuar con a pégina bre la ey 1712 60 2014 la normacién oradon pubteado an pign v Subdireccion de Sskemas Direcdien Administala, Dreccon e Alencion l Usuar, Ditecon - S mesra
oipica Clentica. Drecsién Fi Ofcina Jurii
319 Actualzar e regisito de mv“ﬁ:i:gz‘z:“’"‘ deberd ser publicado en la seccion de Transparencia y Acceso ala Evidencia de la publicacion en pagina web y en el porial de datos abiertos Subdireccion de Sistemas 1112025 3111212025 Anval
i et s sidlgas e comunicad ue e ol aces ala omacen iz e ncondiin ntico amormacio pbla do 20005 para s grpos 6o meres Subdirecien de Sisemas Direccion de Aencion al Usuario - p— someste
Pubicar en I pégia web el norme de gestion de PQRSDF _ (Pelcones, quejas,reciamos, sugerencias denuncias y .
311 e PORSDF | cpetdon normes Pefciones, quefas, reclamos, denuncias en pégina eb de cadauna delas sedes Dreccion do Asncional Usuario, DiactorE) HRZ 1112025 31122025 Trimestal
Reviar los ] esten inscros y el Sskema Unico do ormacien de icna Asesora de Planeacén
iz Tramites SUIT Aca de ramies insorfos en el SUT (Lideres oare inserios en ef SUIT del HUS v sus sedes) niozs 30612025 ! Semestre
Revisar que los bamies, alusuario que acualzados: Ofcia Asssora e Plneacion
311 a.Sistama Unico de hformacien de Trémies SUT, Dalos registados en la pégina Sty en la pigina web de ls Famits inscrios Ldorespar asisoncil o coi o st e om el SUT el HUS y s sdes 112025 3122025 Trimestal
. pagina Web de la Enidad
i Formuary pca o) sfakgs ) de aconlzado o ramies d e igoc ol modiodo Gesin e | Ac yEstaleg Direccén Clentfca Subdirecdion de consulla Exerma - P Anual
e Inormacién de Tramites - SUIT' radicada en el SUT v oublad Direcién de Alncidn U
Mankner permita y caplura de a percepcion de a
3115 en'a presiacion de salud d RSD / Ao E nforme de atencion alusuario Direccon de Aencion l Usuzrio 1112025 311122025 Trimestal
Saisaceign al Usuario o recepcionadas por otos canales de comunicacién
ACCION ESTRATEGICA 3.2: INTEGRIDAD PUBLICA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD
Publcar en os . 6 Abieros  Iveriario de pimi Leyde .
321 ridos 1 normacién de Dabs & entario de Achvos o Ia geston de la p soltada Subdieccion de Sisemas 112025 3111202025 Anual
322 Publar yio ackalzar biero estatégca Hus ormacion acualzada en a vigencia 2025 Subdieccién de Sisiemas y Direccién d Alencion a Usuzrio 112025 3111202025 Anual
Denir e mplementar estalegia () de comunicacén que faciien l acceso a a inormacion piblca drigida a 2
323 obiacn enconicnde dicapaidad o Gngra omacitn pidic n s domasy engues de s gupos norme de estalegia deinida y/o mplementada Direcién de Alencion al Usuari, Liderde tabajo Socil, Subdireccin de Sisiemas 12025 311202025 Semestal
éhicos v
324 Publar (1 de a entdad en s pdaina neb oor semeste ormacion achalzada en a vioenca 2027 Ofcna d 112025 311202025 Trimestal
325 Mantener acualizada la '"‘°""a°“"‘ 11 pégine b de a secekin d Planeacin, Prssupuesh @ o, on s emes Nimero de publcaciones realzada en la pagina web de la eniidad Direccidn Financiera y Subdireccion de Sistemas 11112025 3111212025 Semestal
26 ot o saR oo s dos st 5he maitnctaéga o ol maro e soraldaddo iomacon pubicada de pigina et Subdiroccon do Siemas - [S— Somostal
327 Actalzar el Céclao de hiearicad Resolugén Subdirecden de 12025 311202025 [ Semeste
328 Realizar diusiones a vaves de direntes canales sobre £ chdgo de nlegidady confico de inkreses en HUS y sus Informe de despliegue (Codigo de integridad y conficio de inereses) ‘Subdireccién de Desarrollo Humano 1132025 3111212025 Semestal
329 ‘Consular con ¢ DAFP Ias acidades de ntaridad oara a visencia convocadas. Consula realzada Subdirecclén de D 1112025 311202025 Isemeste
3240 Establecer y desplegar & teas eiacinadas conel parencia en el evidenca de la publicacion de las piezas y 1112025 31122025 Semestal
Gestonar s capaciaciones en las siguienles eméicas: Transparencia, codigo de negridad, Servico alCiudadano y
3211 e e Sees ot Tansparenca. ¢ conocimiento Subdireccion de Desarralo Humano, 112025 311122025 Semestal



https://www.hus.org.co/

ACCION ESTRATEGICA 3.3: DIALOGO Y CORRESPONSABILI

331 Pubcar la informacion de la gesién del HUS en a pagina veb, para conocimienio y consult de la ciudadania en general norme o Rendicion de cuenias Subdieccion de Sisemas - Oficna de Planeacién y Garanlia de la Caldad 2112025 3122025 Aoual
332 Elaborary publicar e aviso de programacion de a Audiencia pibica de Rendiion de cuenias en pagina veb. Publcacion en pagina web de la programacion d rendicén de cuenias 2025 Ofcia Asesora de Planeacion Subrecion de sisemas 11202025 3ta02s I Trimeste
333, Establecer plra de nformacion para Iarendicion do cuentas orme de PORSDF Ofcina Asesora de Plancacion 112025 311202025 Semestal
Disefar y dvuigar campafia informaiva para promover a convocalri y desarrolo de a Rendicion de Cuentas en los oms a5 rodes sociales
334 (pégina web, nsane, inbrmaivo ndos de pantla, grupos de y e nols, piez J Subdieccion de Sisemas 122025 airaz025 I Trimeste
pagina veb ¢ nranet
Implementar en el ifoveb de la ai fay Grupos de Valor, que consule
335 sobre a percepcién que se fiene sobre la inormacién producida como Partipacién Ciudadana y Rendicién de Cuenias Encuesta de percepcion y Link en la pagina web para su diigenciamiento Ofcina Asesora de Planeacion, Subdireccisn de Sistemas 11202025 311312025 |Trimeste
. asifcando I nformacion a parir de los Siguienes crierios
Resullados de a gestn , Avance en a garanta de derechos, Transparenci y acceso a a informacion

336 Realiza encuestade safsiaccin y/ o recomendaciones manfesiadas en a Audiencia pubica de Rendicion de cuentas Ia Audi de rendicion Ofcina Asesora de Planeacion 112025 35025 Aoual
237 Elaborar y publcr nforme de evaluacion yseguimiento a a Rendicio dela enidad -

cacion dl Inorme de Rendicion de Cuentas Ofcina Asesora de Plancacion 1612025 3imoes Anual
338 Formular e implemeriar Plan e meforamienlode acuerdo 2 o manfestado ena Audienda Publca de Rendicén de Plan de mejoramiento registado en ALMERA (s aplica) Ofcina Asesora de Planeacion 1812025 300812025 Anual
339 Socialzar 6 ala juta buica por cada una de ls sedes Acta dejuta directva e informes Ofcina Asesora de Planeacion 1172025 3111202025 Semestal

Declaracion:
ivo General:
Alcance:

Incorporar esfuerzos o proyectos adicionales que complementan las acciones principales de Ia insit
Optimizar Ia geston de los recursos y promover el ienestar tanto de os pacientes como del personal.

con el fin de mejorar los servi

COMPONENTE 4: INICIATIVAS ADICIONALES
s de salud, aumentar la eficiencia en Ia geston y abordar las necesidades especiicas de la comunidad.

Abarcar 0dos los procesos, servicios, recursos y aciores involucrados en el fncionamienio del hospial, desde la atencion al pacients hasta la geston administraiva y operaiva.
ACCION ESTRATEGICA 4.1: PARTICIPACION E INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

411 Socialzar a Polfca de Paricipacion Ciudadana en la gesion Piblca Informe de socialzacion de la de Paricipacion Cudadana en a gesson Pibica O e ) iy 1112025 31122025 Anual
Promoverla particpacion ciudadana dando a conocer el micro sifo de consulta ciudadana a raves de piezas Direccidn Alencién l Usuario
412 comunicativas u otos mecanismos en las sedes del HUS del 1 Direclor (E) del HRZ Subdireccion de Sistemas 2025 811212025 Semestal
413 Aricusl la geston del conocimiento con la subdiecion de educacion medica y desartol humano Acta de reunion medica de Desarrolo Humano 112025 3025 I Trimeste
Foralecer el conocmieio defa lencion en Salu (e IPS) del ACV (Accidene Cerebro Vasculr) en Cundinamarca por

414 o ot e Aetas de eunion Subdieccion de educacion medica, Dieccion ientca (Lider Programa ACV) 112025 311122025 Semestal

ELABORO: CONSOLIDO  REVISO APROBO:
Se realizs validacisn del ajuste y fue aprobado en Comité de Gestién y Desempefo (11 de junio 2025)
Jefes  Directores, Subdirectores, Re b Componentes del PTEP y Jefe O de Planeacion Calidad Jefe 3'2:,1:?;:’;‘,’:&75::“‘°”

Responsables de loscompanentes
del PTEP

Gerente




