
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202518871 2025-07-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

YO COMO ESPOSA DE GUILLERMO ME HE SENTIDO COMO SATISFECHA EN EL ATENDIMIENTO CON EL SEVICIO DE DE LOS AUXILIARES BUENA ATENCION Y ENFERMERAS GRACIAS.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518871 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518863 2025-07-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

MARIO DUARTE FUE EL QUE ASISTIO A MI MAMI 
DOY GRACIAS A DIOSPOR LA DISPOCION Y EL AMOER QUE TIENE EN SU CORAZON PARA DISPONER EL TIEMPO SU CARRERA QUE ELIGIO MARIO GRACIAS POR TU AMOR COMO CUIDA  CADA PACIENTE EN ESTA HABITACION 431 MI MAMI ESTA MUY CUIDADA POR EL MUY PENDIENTE EN TODO

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518863 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518864 2025-07-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

yo como familiar me he sentido bien con la atencion que le han brindado a mi papa
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518864 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518867 2025-07-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Sufrí accidente de transito el sábado 28 de junio de 2025 y estoy hospitalizada en la clinica Junical medical SAS de Girardot, tengo remisión para una clínica de nivel 4, con especialidad de ortopedia y al dia de hoy ninguna clinica de la red me ha aceptado. Esta en riesgo mi pierna, solicito ser aceptada y atendida por el Adres
Soat-Diferencial. Dios los bendiga. Se que ustedes son expertos.Gracias

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-08 202518867 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518860 2025-07-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

La presente tiene como finalidad remitir a ustedes, en calidad de IPS prestadora de servicios de salud, la siguiente Petición, Queja, Reclamo o Sugerencia (PQR) recibida por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD hacia Coosalud EPS S.A., con el fin de que se brinde respuesta y solución oportuna de acuerdo con las
competencias asignadas.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-10 202518860 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202518853 2025-07-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El día 5 de junio me dirijo presencialmenre al hospital para solicitud de una dacriocistografia nadie sabía donde era la asignación después de dar mil vueltas me dicen que es en rayos x l, llego a la ventanilla y la señora funcionaria ni me mira y me dice que mande eso al correo que ese es el proceso , recibo el papel y busco quien
me ayude a hacer eso por qué como adulto mayor no sé hacer eso envío mi solicitud el día 6 de junio y a la fecha no he tenido la mínima respuesta tengo un problema ocular severo y su demora en la asignación de mi cita está perjudicando mi estado de salud .

H Demora enla asignación de citas en los servicios ambulatorios y / o de apoyo Dx: Cardiologia, Gastroenterologia, Hemodinamia, imágenes diagnostica, Neumología,
Urología, Ginecología, Neurología y otros servicios ambulatorios.

Continuidad Correo Electrónico 2025-07-15 202518853 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518866 2025-07-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

YO RAQUEL HE TENIDO BUENA ATENCION CON MIGO Y MI HIJA COMO PACIENTE ME HAN DADO BUEN TRATO Y INFORMACION HASTA EL MOMENTO GRACIAS. Y LA ATENCION DE TODOS HA SIDO MUY BUENA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518866 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518862 2025-07-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ESTA NOTA ES DE FELICITACIONES PARA TODO EL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE ATENDIO A MI MADRE , MEDICOS , EN REGALARNOS UNA BUENA ATENCION Y HACERNOS SENTIR EN QUE DIOS ES MUY MILAGROSO ESTA EN CADA UNO DE ELLOS OBRANDO EN SU SABIDURIA , PERSEVERANCIA , AMOR POR SU VOCASION. Y
LLEVARNOS EN NUESTROS CORAZONES LA ESPERANZA  Y GRATITUD . POR LA X ENFEREMEDAD , MALESTAR O CIRUGIA QUE TRAEMOS CADA PACIENTE.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518862 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518872 2025-07-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Estimado equipo de atención al usuario, Mi nombre es Edgar y formo parte del equipo de Daruma Software, una compañía con más de 18 años de experiencia apoyando a instituciones de salud en Latinoamérica a mejorar su gestión de calidad, auditoría y cumplimiento normativo. Conocemos la importancia que su institución
da a la mejora continua y a la eficiencia operativa. Por eso, nos gustaría saber a través de qué canal institucional podríamos compartirles un caso de éxito reciente con otra organización del sector, que podría ser de interés para sus procesos de calidad y seguridad del paciente. Agradecemos de antemano su orientación para 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-10 202518872 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518865 2025-07-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Solicitamos su amale colaboración programando cita para toma de RESONANCIA MAGNETICA DE INTESTINO [ENTERORM] bajo sedacion NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-08 202518865 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518874 2025-07-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Yo NIDIA NORALDA ARIAS AVILA identificada con cedula de ciudadanía No. 24.070.493 basada en el artículo del asunto, respetuosamente solicito se programe y se realicen los procedimientos quirúrgicos  147405 VITRECTOMIA POSTERIOR CON RETIRO DE MATERIAL INPLANTADO y 137003 INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR 
EN CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES; procedimientos que fueron ordenados con atención prioritaria el pasado 6 de marzo de 2025 tal como reposa en mi historia clínica de optamologia. Por parte de la suscrita radiqué  toda la documentación a tiempo con la EPS COOSALUD, la cual en el término de ocho días 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-08 202518874 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518868 2025-07-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

MUY BUENA ATENCION POR PARTE DE LOS ENFERMEROS Y DOCTORES Y ME HAN DADO LA ATENCION Y LA INFORMACION SIEMPRE
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518868 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518879 2025-07-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión del radicado # PQRS-2025-E-295411 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a continuación

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-08 202518879 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518873 2025-07-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

La Personería Delegada para el Sector Salud, en ejercicio de sus funciones y atribuciones asignadas en el artículo 69 del Acuerdo Distrital 978 de 2025, proferido por el Concejo de Bogotá D.C., en concordancia con los artículos 100 y 104 del Decreto 1421 de 1993 y los artículos 21 y 23 de la Ley 1437 de 2011 sustituidos en
el artículo 1º de la Ley 1755 de 2015; en cumplimiento de los objetivos estratégicos y misionales de la Personería de Bogotá, D.C., y en el entendido de que la prestación de servicios de salud, es un derecho fundamental consagrado en el artículo 49 de la Constitución Política de Colombia, ha venido realizando intervenciones 

M Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias (Triage, consulta, apertura de HC….) Continuidad Correo Electrónico 2025-07-02 202518873 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518878 2025-07-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenos días solicito por favor me ayuden para la asignación de citas para 1.urodinamia estándar, 2.cistometria
3.uroflujometria

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-04 202518878 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202518883 2025-07-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El día de hoy visitó el hospital de la samaritana con cuadro de dolor pélvico en la cual en la atención empezando por el de la portería de urgencias fue grosera por que ni un saludo a su paciente luego la chica de admisiones no saluda estaba echando chisme con el guarda me recibe la cédula sin saludo y me la entrega me dice
espere en sala pero no me dirige me devuelvo a preguntar dónde me ubico a lo cual le pide a el de seguridad que me diga el señala a el fondo  en la consulta de triage tuve una espera normal pero la persona que me atendió estuvo bien luego de que me ven los médicos me dan su opinión ellos fueron muy atentos paso esperar 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Humanización Correo Electrónico 2025-07-15 202518883 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518886 2025-07-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

FALTA DE TACTO AL INGRESAR AL CUARTO  PRENDE LUCES , CORRE CORTINAS,SUBE PERSIANAS, HACE RETIRAR A LOS ACOMPAÑANTES , CUANDO SE RETIRA DEJA LAS LUCES PRENDIDAS ,PUERTA ABIERTA , NO CONSIDERA QUE LOS PACIENTES QUIERAN SEGUIR DURMIENDO A ESTA HORA 5- 1/2 AM 
AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Humanización Correo Electrónico 2025-07-15 202518886 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518881 2025-07-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

LLEGO REMITIDA DE VILLETA A URGENCIAS EL DIA 16 DE JUNIO Y EL JUEVES EN LA NOCHE ME ESTOY PENDIENTE ASTA LAS 11:30 PM ME RETIRO A POR QUE ELLA ESTA EN SALA DE REANIMACION DONDE NO SE PERMINTE EL ACOMPAÑAMIENTO Y REGRESO ALAS 5Y30 DE LA MAÑANA DEL VIERNES 18 DE JUNIO Y MI TIA LA VIO
SUBRIDO LA CAIDO DE LA CAMILLA POR QUE NECESITABA HIR AL BAÑO Y LLAMO Y NADIE LO AYUDO DE LA CAIDA SUFRIO UNA FISURA SERBICAL Y UNA FISURA DE LA CLAVICULA LO CUAL LO TIENE MUY MAL.

Ñ Posible Novedad de seguridad del paciente durante el proceso de atencion ambulatoria y /o en hospitalización (incidente o evento adverso) Seguridad Correo Electrónico 2025-07-17 202518881 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518884 2025-07-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Estimados señores Ips Fundación Hospital Universitario de la Samaritana:
Me dirijo a ustedes con el fin de que nos informen la fecha de programación para realización de los procedimientos EXTRACCION EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE CRISTALINO - INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES, para dar respuesta a DESACATO. Usuario quien asiste a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-09 202518884 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202518890 2025-07-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Sírvase expedir copia íntegra de la historia clínica y de las atenciones médicas brindadas por esta entidad a mi cónyuge JOSE AUGUSTO MONTEMIRANDA ROA, quien en vida se identificó con C.C. No. 6.537.358 expedida en La Unión (Valle), quien recibió atención desde el año 2015 hasta el 6 de mayo de 2018, fecha de
fallecimiento. 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-11 202518890 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518885 2025-07-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a continuación
SS, Favor programar: LITOTRIPCIA EXTRACORPOREA POR ONDAS DE CHOQUE EN VESICULA O CONDUCTO BILIAR, anexo orden medica y autorización

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-16 202518885 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518903 2025-07-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL DIA 4 DE JULIO EN EL TURNO DE LA TARDE LLEGO ROSITA CUERO HACIENDO UN REEMPLAZO DE UAN DE LAS ENFERMERAS DEL TURNO DE LA TARDE, SU ATENCION ME PARECE EXEPCONAL, HAE LAS COSAS CON LA MEJOR ACTITUD Y DISPOSICION, ADICIONAL ENTIENDE EL ESTADO DEL PACIENTE Y LA TRATA CON MUCHO
CUIDADO, ME ENCATARIA TENER MAS ENFERMERAS COMO ELLA POR QUE LAS OTRAS CHICAS DE LA TARDE DE HOY  4 DE JULIO NO TIENE NI LA PACIENCIA NI LA DISPOCION PARA DARLE BUENA CALIDAD DE VIDA, ENTENDIENDO EL ESTADO DE SALUD DE ELLA.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518903 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518902 2025-07-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL DIA 2 DE JULIO SIEDNO LAS HORAS DE LA TARDE APROXIMADAMENTE LA UNA Y DOS DE LA TARDE A LA HABITACION 433, LLEGO UNA PACIENTE DE SALAS DE CIRUGIA AL MISMO TIEMPO LLEGARON ABURAME OBVIAMENTE SUS FAMILIARES , PERO LAMENTABLEMENTE LLGO LA JEFE DE CUIDADOS PALIATIVOS TAMBIEN PUES 
LA PACIENTE ERA SU FAMIILIAR , TRISTEMENTE LA FUNCIONARIA APROVECHANDO SU PUESTO O POSICION EN EL HOSPITAL SALTO  LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR EL HOSPITAL PARA COMPAÑIA DE LOS PACIENTES INTERNOS , ESTO ES UNIDO A ELLA ESTABAN EN LA HABITACION 5 PERSONAS MAS ELLA ES CONOCEDORA Y 

Otras causas internas Seguridad Correo Electrónico 2025-07-18 202518902 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518897 2025-07-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

De manera muy respetuosa paso a Informen mi queja ya que el día 18 de junio de presente año estuve en cita con la doctora de la especialidad de cuidados paliativos con la Doctora Diana Maria Rosas Solarte, en el H.U.S cita era a las 9:30 am y fui atendida alas 10:55am y Me parece una falta de respeto, ya que la hora de la cita
es una y lo atienden a la hora que quieren es la primera vez que siento que mis derechos no me los respetan y la auxiliar en salud Yinna Pineda fue muy altanera y me gritó delante de todos, y me amenazo con pasa reporte a la eps coosalud para que el hospital  La samaritana no me atendiera prestándome el servico de cuidados 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización Correo Electrónico 2025-07-15 202518897 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518893 2025-07-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

SOLICITO EL FAVOR Y ME COLABOREN CON LA ASIGNACION DE LA CITA DE ANESTESIOLOGIA YA QUE LO REALIZO POR LOS MEDIOS ELECTRONICOS Y ME DIRECCIONAN A UNA LINEA TELEFONICA QUE SIEMPRE ESTA OCUPADA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-08 202518893 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518896 2025-07-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

SIENDO ESTE DÍA VILMA ALBARRACÍN MUY CLARAMENTE DAN AQUÍ EN EL HOSPITAL UNA CITA PARA LA 6:30 A.M. CLÍNICA EL LAGO. RNM. ABDOMEN Y PELVIS CONTRASTADO BAJO SEDACIÓN Y LLEGANDO ALLÁ A LA 6:15 AM DICEN QUE ELLA TIENE ES LA CITA A LAS 6 PM PORQUE LA LLEVAMO A ESA HORA. Y QUE TAMBIÉN LE
HACÍAN LA COLONOSCOPIA. EL DÍA ANTERIOR LA DOCTORA VIENE A PEDIR EL CONSENTIMIENTO DE LA ANESTESIA Y LA FIRMÉ Y SIN EMBARGO NO DIERON NADA DE PREPARACIÓN.

Otras causas externa al Hospital Continuidad Correo Electrónico 2025-07-18 202518896 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518904 2025-07-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá, D.C., 04 de julio de 2025                              
 

I Demora en la entrega de resultados de exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx, Gastroenterología,Cardiología, Neumología,ORL y otros servicios ambulatorios.. Continuidad Correo Electrónico 2025-07-07 202518904 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518894 2025-07-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL BUEN TRATO , LA AMABALIDAD DE CADA UNA DE LAS PERSONAS DE HOSPITAL DESDE LO CELADORES, ENFERAS Y DOCTOORES , TE MIRAN A LKOS OJOS , TE BRINDAN LA INFORMACION Y SOBRE TOSDO EL APOYO Y AYUDA . 
HUBO UNA PERSONA PARTICULARMENTE QUE NOS BRINDO AYUDA MUY OPORTUNA Y AMABLE NOHORA DE TRBAJO SOCIAL Y MIRIAM DE ENFERMERIA QUINTO PÍSO , GRACIAS A ELLAS PUDIMOS UBICARNOS.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518894 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518895 2025-07-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

PARA MI COMO ACOMPAÑANTE FUE MUY DIFICIL SABER SOBRE EL ESTADO DE MI PADRE DESPUES DE ENTRAR A LA CIRUGIA , NADIE BRINDA OINFORMACION , NO SABIA COMO HABIA SALIDO DE LSA INTERVENCION , NO SUPE SI ESTABA EN RECUPERACION O NO , NO SUPE DEL DOCTOR QUE LO OPERO , SOLO SUPE POR EL
OCTOR SALAMANCA ( QUE FUE MUY AMABLE Y COLABORADOR ) QUE LOHABIA OPERADO EL DOCTOR CORONADO .

O Falta de comunicación y/oinformacion medicaa la familla del paciente hospitalizado o en Urgencias Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-18 202518895 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518892 2025-07-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ME SIENTO FELIZ AGRADECIA CON LA ATENCION DEL HOSPITAL LA SAMARITANA LA ATENCION FUE MUY RESPETOSOS MUY AMABLES MUY CARIÑOSOS LOS GUARDIAS LOS JEFES Y LOS DOCTORES Y LAS ENFERMERAS TUVIERON UN TRATO MUY ADECUADO CON MI HIJO Y LES AGRADESCO DE TODO CORAZON LA ATENCION QUE
MI HIJO MAYKEL  RESIVIO EN EL HOSPITAL LA SAMARITANA .

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518892 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518899 2025-07-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

desde  el dia 25 de junio que la nueva eps me dio la autrizacion  de servicio para esta clinica ha sido imposible sacar la cita por whasap me dice que no estoy registado ,y telefono  no contestan
N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso
procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-08 202518899 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518911 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Cordial saludo entidades de la samaritana es para informarles inconvenientes que he tenido en estos días con el personal de enfermería de bahía 1 un enfermero me colocó diclofenaco y Tramadol no disuelto en bastante líquido y tuve reacciones muy fuertes y él se la pasa mucho con el celular y el día 4 de julio la jefe blanca a
milla empuja al auxiliar Marley salar con Márquez y la auxiliar me empuja y yo me tropiezo con la cama la auxiliar me pide disculpas y ella sigue tendiendo las camas yo averiguo Cómo se llama la persona que nos empuja es una mujer que no mide las consecuencias de los pacientes que hay en Bahía 1 y el trato hacia nosotros es 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Humanización Correo Electrónico 2025-07-24 202518911 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518905 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Me permito escribirles para solicitar la revisión de mi estado registrado como no apto para donación de sangre, situación que me fue informada por este hospital hace aproximadamente seis (6) años.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-18 202518905 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518928 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Por medio de estas palabras deseo expresar mi más sincero y profundo agradecimiento a cada uno de ustedes quienes con su trabajo vocación y compromiso me acompañaron durante mi proceso de hospitalización Durante los días que permanecí en esta institución pudo experimentar no solo una atención médica de
calidad sino también una calidez humana que me reconfortó y me dio fuerzas en los momentos más difíciles al cuerpo médico gracias por su sabiduría dedicación y profesionalismo sus decisiones y cuidados marcaron una diferencia fundamental en mi recuperación a los enfermeros y enfermeras gracias por su paciencia 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518928 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518910 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Retire mi agradecimiento por todo el personal del hospital y la diferencia que hacen con otras instituciones quiere establecer una queja porque cuando se encuentra la diferencia es importante mejorar en ello, la señora Gina Pineda auxiliar de salud del servicio de urología que recepcionan el servicio fue muy diferente su
actitud no fue empática en las ocasiones en las cuales la necesite no escucha el acompañante del paciente no mira a los ojos y no gestiona apoyo, ayer tuve que solicitar apoyo para mi padre con  urología y me ayudaron personas de diferentes servicios (como) pero no de la auxiliar de urología la enfermera Yenny de cirugía 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Humanización Correo Electrónico 2025-07-24 202518910 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518912 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Señores Hospital Universitario de la samaritana atención al usuario departamento de enfermería por medio de la presente queremos expresar nuestro más sincero reconocimiento y felicitación a todo el equipo del piso 2 en especial a la enfermera Consuelo por su excelente labor compromiso y calidad humana durante la
atención prestada en nuestro paciente estaría en este piso la enfermera Consuelo demostró un admirable disposición para ayudar en todo momento brindando un trato cálido respetuoso y eficiente lo cual hizo que la experiencia hospitalaria fuera mucho más llevadero humana y profesional es importante Resaltar y valorar 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518912 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518909 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ANOCHE 4 DE JULIO LE PEDI EL FAVOR A LA SEÑORA DEL ASEO DEL TURNO DE  LA NOCHE QUE ENTRTARA MAS SUAVE QUE HACE MUCHO RUIDO Y LO ASUSTA A UNO ES MUY BRUSCA PARA HACER EL TRABAJO Y MUY  GROCERA ES MUY TOSCA PARA CAMBIAR LAS BOLSAS EN 4B LA SEÑORA GLORIA 
Y MUY COONTESTONA PERSONAS ASI NO DEBERIAN TRABAJAR EN EL ASEO.

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización Cartelera 2025-07-24 202518909 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518913 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

firma floral aldana Sánchez con estadía de enfermedades que llevo presentando hace 3 meses y he estado en esta clínica samaritana en la cual vivo muy agradecida por la atención prestada por sus servicios que son de excelente calidad me Han atendido de lo mejor manera les quedó muy agradecida por todo sus servicios
Muchas gracias espero recuperarme muy pronto y salir con las mejores atenciones de este servicio de salud que ustedes entidad de salud nos prestan muy agradecida

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518913 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518926 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

DERECHO DE PETICION: Asunto: Derecho de Petición en interés particular – Solicitud de un centro de rehabilitación de estadía y cuidados paleativos de un un adulto mayor.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-15 202518926 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518914 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

AUXILIAR DE ENFERMERIA EXCELENTE CON MI HERMANO LE AGRADEZCO MUCHO POR TODO LO QUE HIZO GRACAS AL HOSPITAL POR TAN BUEN SERVICIO Y BUEN PERSONAL DE SALUD.
ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR PARA SER CONSULTADA POR USTEDES.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518914 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518915 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Esta es la tercera vez que debemos asistir a HUS y quiero reiterar el agradecimiento y felicitación al personal que labora en la institución existe algo muy importante y es que la mayoría está entregado a servir ayudar y colaborar resalto el buen trato el servicio el ponerse en el lugar del paciente y de sus acompañantes en esta
oportunidad le dimos asistir a urgencias donde fuimos bien atendidos entendiendo la disposición del servicio las doctoras de Medicina interna nos apoyaron mucho Luego fuimos traslados al cuarto piso y la atención y apoyo de todos fue muy importante resaltó al jefe de piso mañana piso cuarto y al enfermero Carlos que 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518915 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518924 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

AL CONTRARIO SE FELICITA A LA SEÑORITA DE LA RECEPCION DE OPTOMETRIA UNA SEÑORA DE PELO COBRIZO MUY AMABLE EN VOCACION DE SERVICIO.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518924 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518923 2025-07-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

PIDIENDO INFORMACION COMPLETA ACERCA DEL PROCEDIMIENTO A LA PACIENTE DE 84 AÑOS LA DRA LUZ MERY PEDRAZA ME TIRO 2 VECES LA PUERTA EN LA CARA .
LA CITA ERA A LAS 10 AM LLEGO MI MADRE A LAS 8:30 AM A FACTURAR Y BUENO LA VERDAD HAYA PASADO LO QUE HAYA PASADO A NADIE MENOS A UNA SEÑORA DE 84 AÑOS SE LE TIRA LA PUERTA EN LA CARA .

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización Correo Electrónico 2025-07-24 202518923 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518933 2025-07-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

VENGO A ESTE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA EL 20 DE JUNIO 2025 PRESENTANDO DOCUMENTOS PARA UNA BIOPSIA DE MAMÁ CON AGUJA. LA SEÑORITA DE RADIOLOGÍA ME INFORMA QUE DEBO ENVIARLOS AL CORREO " RADIOLOGIA.RECEPCION@HUS.ORG.CO". LE EXPRESÉ QUE POR QUÉ NO ME LOS RECIBIA,
ME EXPRESA QUE AHORA TOCA ENVIARLOS POR EL CORREO ANTERIORMENTE MENCIONADO. EL 24 DE JUNIO 2025 A LAS 9:15 AM ENVÍO LOS DOCUMENTOS. ESPERO UN TIEMPO PRUDENTE, DONDE NO RECIBO RAZÓN ALGUNA. HOY 8 DE JULIO 2025 VENGO PERSONALMENTE A LA MISMA VENTANILLA, PREGUNTO POR MI 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-14 202518933 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518932 2025-07-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Estamos inconforme por la atención de algunos funcionarios que elaboran en el hospital ya que hemos tenido esa inconformidad en la atención y suministros de medicación ya que la anticoagulante se le coloca mal ocasionando hematomas en la zona mal colocada y se justifican diciendo que es normal cuando no lo es ,el
alimento es cada 8 horas y en ocasiones se lo pasan continuo ,no le realizan bien su higiene personal ya que huele mal dicho por otros familiares no se expresan que mientras ella está sola no le prestan la mayor atención y no le realizan terapia por no tener acompañante que la ayude en ocasiones no son todas las 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Oportunidad Correo certificado 2025-07-24 202518932 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518930 2025-07-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Estimad@s,
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-10 202518930 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518934 2025-07-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Muy buenas tardes señores (a) hospital de la samaritana .
El 16 de junio me llegó un comunicado sobre la cirugía de mi padre que se la iban hacer ya llevo papeles y que todo estaba listo .

A Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta con médico especialista todos los días o no
hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad Correo Electrónico 2025-07-10 202518934 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518935 2025-07-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buen dia
Señores:

O Falta de comunicación y/oinformacion medicaa la familla del paciente hospitalizado o en Urgencias Continuidad Correo Electrónico 2025-07-10 202518935 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518941 2025-07-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Ingresamos al servicio de urgencias el día sábado 5 de junio en las horas de la mañana a eso del mediodía le hospitalizan a mi esposo en la cama 30 del servicio de urgencias lo están canalizando y pregunto si ella puede comer ya que le traen unos medicamentos los cuales solo debe consumir con el estómago lleno por lo
pesados los enfermeros que lo canalizaron le piden el favor a otra auxiliar que preguntara si él podría comer y si podía cerrarse las cortinas ya que mi esposo venía traslado y totalmente aislado a lo que la chica vuelve a abrir las cortinas bruscamente e indica que el jefa de enfermería me indican que se llama Carolina que no 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Humanización Correo Electrónico 2025-07-25 202518941 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202518939 2025-07-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Hola buenos días, soy Keidy Natalia Bustos hija de Sandra Milena Bustos Guarnizo identificada con cédula de ciudadanía número 38195919 expedida en Planadas Tolima con número de expedición 30 de marzo del 2000. AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta con médico especialista todos los
días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad Correo Electrónico 2025-07-25 202518939 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518940 2025-07-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

En las horas de la mañana subí 10:00a.m ingresa al cuarto cama 435 del hospital universitario la samaritana la profesional internista Luisa Fernanda Martínez García informándonos a mí hijo Daniel Andrés Valencia pulió y yo su mamá Aleida Pulido Gutiérrez que nos debíamos ir hoy mismo ya que la orden es dar salía
inmediata.estaba furiosa ya que como mamá le pedí que me informara sobre el PHD en caso para la cual informó que de ese tema ella no tenía conocimiento pero que ya me entregaba la orden y que como mamá debía ir a compensar a autorizar las la órdenes cuando le pregunté por la ambulancia para el traslado de mi hijo ya 

O Falta de comunicación y/oinformacion medicaa la familla del paciente hospitalizado o en Urgencias Continuidad Correo Electrónico 2025-07-25 202518940 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518938 2025-07-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenas tardes el día 25 de junio del 2025 ingreso a la paciente blanca livia Martínez Novoa a esta institución desde su ingreso se han evidenciado diversas fallas en la atención por parte del personal de enfermería y equipa asistencial el sábado 5 de Julio la paciente permaneció todo el día en ayunas con la finalidad de realizarle
un procedimiento médico el cual finalmente no fue realizado argumentando que requerían anestesia situación que debió ser prevista con antelación para evitar un ayuno innecesario y periodicidad para su salud debido a su edad diabetes e impertinencia el día domingo 6 de Julio la paciente no recibió cena y el personal 

J Demora en la realización de examenes de apoyo diagnostico, Interconsultas, otros,a pacientes hospitalizados. Continuidad Correo Electrónico 2025-07-24 202518938 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518942 2025-07-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

LA DRA FUE MUY AMABLE DURANTE TODO EL EXAMEN , ADICIONAL FUE MUY AMABLE A LA HORA DE EXPLICAR LOS RESULTADOS, TOOMANDOSE EL TIEMPO NECESARIO PARA HACERME ENTENDER EL PORQUE Y EL COMO , CAMBIANDO EL DISCURSO PARA YO ENTENDERLE.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518942 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518943 2025-07-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Turno noche del 8 de julio del 2025 la enfermera jefe le administra a mi papá nueve pastillas con un vaso lleno de jabón pensé que mi papá le informo que el agua sabe raro ella le indica que le está dando algo por el examen que tiene programado para el día siguiente procede a darle la totalidad del jabón más un vaso de agua
jabonosa adicional a mi papá indica con síntomas fuertes gastrointestinales con emesis a repetición mi papá al confrontar a la enfermera jefe ella le indica que pensó que era gelatina y que por eso le indujo a la toma sin embargo esto no tiene sentido ya que mi papá estaba restringido de alimentos por el procedimiento del día 

Ñ Posible Novedad de seguridad del paciente durante el proceso de atencion ambulatoria y /o en hospitalización (incidente o evento adverso) Seguridad Correo Electrónico 2025-07-30 202518943 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518945 2025-07-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

AGRADEZCO A TODO EL PERSONAL DE ENFERMERÍA MÉDICOS Y DEMÁS EN ESPECIAL AL AUXILIAR ANGIE SANABRIA UN AUXILIAR QUE AYUDÓ A MI MAMÁ DESDE QUE LA VIO, CON CAMBIAR PAÑAL MUY BUEN TRATO..., AGRADEZCO A TODOS Y A QUIÉN ATENDIÓ MI MAMÁ SIEMPRE LA AUXILIAR ANGIE DE LA TARDE UNA CHICA
PEQUEÑA DE CABELLO ROJO EXCELENTE AMABILIDAD ME AYUDÓ MUCHO PARA QUE POR FAVOR INFORMEN LA BUENA ATENCIÓN DEL SEGUNDO PISO

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518945 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518946 2025-07-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ME DESAGRADO UN POCO EN EL TURNO DE LA TARDE LA AUXILIAR SULY GRITABA MUCHAS VULGARIDADES
Otras causas internas Humanización Correo Electrónico 2025-07-26 202518946 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202518957 2025-07-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C., Julio 9 de 2025 
Dr JORGE ANDRES LOPEZ QUINTERO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-23 202518957 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518959 2025-07-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Quiero dejar por escrito una queja A nombre de mi papá Narciso real Rodríguez identificado con cc 8040 480 quién es tu hospitalizado y el día 12 de junio de 2025 le realizaron una cirugía para recesión de adenema de hipófisis el cual ese día le colocaron cuatro mechas.
Ñ Posible Novedad de seguridad del paciente durante el proceso de atencion ambulatoria y /o en hospitalización (incidente o evento adverso) Seguridad Correo Electrónico 2025-07-30 202518959 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518952 2025-07-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

DEMASIADAS GRACIAS A TODO EL EQUIPO SAMARITANO ATENCIÓN EXCELENTE EXCELENTE
A LA ENFERMERA LILIA GRACIAS GRAN SERVICIO 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518952 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202518954 2025-07-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

A LA JEFE ENFERMERA MARIANA UN POCO MÁS CORDIAL SU ACTITUD EN OCASIONES ES AGRESIVA
AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización Cartelera 2025-07-26 202518954 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518955 2025-07-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

DIOS LES BENDIGA FELICITACIONES FELICIDADES A NEUROCIRUGÍA DOCTOR FERNANDO POR SU ATENCIÓN LLAMADO AL PACIENTE A SU HORA PREOCUPACIÓN POR EL PACIENTE BUENA ATENCIÓN MUCHAS FELICIDADES
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518955 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518973 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenas Tardes,
Cordial Saludo

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-15 202518973 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518962 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Nos sentimos agradecidos tanto mi esposa como yo por la atención brindada tanto con información como con la atención en general
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518962 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518971 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR PARA SER CONSULTADA POR USTEDES. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518971 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518966 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Me siento muy agradecida por la atención brindada desde que entré a las instalaciones de urgencias porque me han atendido muy bien y me han ayudado con las dudas y la atención brindada no tengo ninguna queja solo lo el agradecimiento por la atención que le han tenido a mi familiar
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518966 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518964 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Hoy me siento muy agradecido con el servicio gracias
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518964 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518967 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Hasta el momento me ha parecido buena la atención dentro del servicio de la UCI para mi esposo
Me siento agradecida con el servicio allí pensado

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518967 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518965 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Felicitaciones ya que an tenido buena atención mi esposo por parte de médicos y enfermeras y bed mucho mejor de verdad muchas gracias
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518965 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518963 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Me ha parecido un excelente servicio
El personal médico atento, respetuoso

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518963 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518960 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Se me hace entrega de unas monografías para evitar la molestia de la luz a la hora de descansar y los tapa oídos para evitar los ruidos exteriores como monitores y personas agradezco la entrega ya que así es más fácil para descansar en mi recuperación
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518960 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518970 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Me parece la atención especial, me siento agradecida en estos momentos, todo tiene una manera bonita de tratar a las personas los felicito a todos porque son un grupo de trabajo bonito y cálido. La información ha sido Clara, una buena comunicación, hasta le dan a uno ánimo, Me parece muy genial y la información de la
entrada es muy cálida con esa enfermera

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518970 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518969 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Felicitarlos por la atención que nos han brindado como al paciente, como al acompañante por su entrega
Por la información

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518969 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518961 2025-07-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Me parece que son muy eficiente  con la atención tanto del paciente como del acompañante
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518961 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518978 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Negligencia medica a un procedimiento de optometría sin tener en cuenta el dictamen ya referido por otro doctor De la ciudad de Ibagué llamado Lus Alberto Rodrigues Suárez quien determina para la fecha 19/06/2025 que tengo una úlcera de córnea tipo 3 Luego me voy al siguiente día y me dan un tratamiento de tres días y
vuelvo cuando regreso a los tres días me dan otro diagnóstico que ya no tengo una úlcera si no que se ya me pasó a un absceso corneal por lo que me sugiere una remisión a nivel superior para un menejo integral por la probabilidad de perforación corneal y que recomiendan una querastoplastia penetrante tectónica ya que 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202518978 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518996 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Señores 
IPS GLOBAL LIFE AMBULANCIAS S.A.S 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518996 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518985 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ESTAMOS MUY AGRADECIDOS CON TODOS ENFERMEROS AUXILIARES Y MEDICOS MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518985 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202518989 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Cordial saludo,
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-17 202518989 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202518993 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Respetuoso saludo, Adjunto derecho de petición por favor en caso de no proceder a mi peticion fundamentar las razones, Gracias NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518993 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202518994 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Desde el pasado 23 de mayo 2024 radicamos la documentación y orden de procedimiento para mi mamá el cual es un rey implante uro vesical ella lleva 21 años con dos ondas sufre infección urinaria. El pasado 12 de mayo bolví a radicar el procedimiento para que la doctora llega uróloga la operara pero pasaron dos meses y
no La llamaron me acerqué a preguntar por qué no La llamaron y La respuesta es la doctora ya no trabaja aquí. Pido el favor me dé solución pronta para realizar este procedimiento ya que allí le ordenaron este procedimiento y ahora no lo hacen.

AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta con médico especialista todos los
días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202518994 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518980 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Cordial saludo 
Desde el día 4 de julio me he intentado comunicar de manera telefonica para la solicitud de una biopsia sin respuesta, el día 8 de julio por medio de correo electronic radiologia.recepcion@hus.org.co he enviando toda la informacion solicitda para la asigancion de cita, sin embargo al momento no me han respondido.  El día de 

C No asignacion o demora en la asignación de citas medicas y/oprocedimientosen consultorio por No disponibilidad en agenda u Otra Causa. Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-31 202518980 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202518981 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenos días Sra. Nubia Guerrero espero se encuentre muy bien, me dirijo a usted para enviarle la renovación de las ordenes para la cirugía de mi hijo Andrés Camilo López Guiot quien está a la espera de una cirugía. 
Anteriormente usted le envío un correo a él solicitando actualizar las autorizaciones, por lo que él envío las mismas vía e-mail a la señorita de  programación de cirugía pero no fue confirmado el recibido, por tal motivo me permito enviarle las autorizaciones a usted para que me colabore. 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-24 202518981 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202518979 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

la auxiliar de enfermeria le quito los liquidos porque la iban a llevar a una placa y le retirto el oxigeno porque segun ella ya venia el camillero, el cual demoro su traslado y quedo sin el medicamento para el dolor y sin oxigeno por un periodo de tiempo, el camillero la llevo a la radiografia y cuando volvio el camillero la dejo en el
pasillo sin el oxigeno pero le informo a laauxiliar y ella le cuadro los liquidos en la puntilla y le dijo hay esta pasando el cual era mentira porque se habia formado un tapon de sangre en el equipo el cual no dejaba pasar el medicamento para el dolor, otro auxiliar se dio cuenta del equipo porque le comente y el lo intento 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Continuidad Cartelera 2025-07-31 202518979 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518880 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

LLEVO OSPITALIZADA 15 DIAS Y EN EL TURNO DE NOCHE E TENIDO DIFICULTAD PARA EL BAÑO PUES NO ME PUEDO PARAR Y EL TIMBRE NO SIRVE GRITO Y LLAMO PARA QUE ME PRESTEN EL PATO Y NADIE ACUDE, ME PARECE GRAVE Y SOLICITO SE PRESTE ATENCION AL TEMA PUES ES MUY INCOMO . FALTA ASISTENCIA DE
ENFERMERIA

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-15 202518880 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518975 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C., 12 de julio de 2025
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-23 202518975 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202518991 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Quiero expresar mi inconformidad con el servicio cirugía general del segundo piso ya que en varias ocasiones no nos tuvieron en cuenta desde la fecha de ingreso de la paciente estaba en estado crítico en ningún momento se le hizo el procedimiento necesario para su pronta recuperación lo que eventualmente la llevó a
fallecer hasta este momento no sabíamos la causa de muerte, solo que cuando llegaron los médicos a la habitación ya no tenían signos vitales durante los 10 días de hospitalización o varios inconvenientes con los médicos en ocasiones no iban por días a revisarla constantemente tenían que ir a golpear a la puerta para 

Ñ Posible Novedad de seguridad del paciente durante el proceso de atencion ambulatoria y /o en hospitalización (incidente o evento adverso) Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202518991 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202518992 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Quiero felicitar al doctor Andrés 4to de neurocirugía ya que es un profesional en la toma de decisiones y en la forma de comunicación siempre tuvo paciencia con todos expresándose de manera muy humana y cordial de igual modo los procedimientos que él propuso fueron muy acertados.Doy gracias por ello.
Por otro lado quiero felicitar al equipo de enfermería del 4to y por ser personas de corazón que hacen su labor con paciencia y amor también quiero felicitar a Rocío y atención al usuario por ayudarme todos los procesos y siempre tener una sonrisa. 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518992 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518988 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

FELICITAR LA ATENCION RECIBIDA POR EL AUXILIAR TURNO DE LA TARDE SR MARIO DUARTE .
SIEMPRRE BUSCA LA FELICIDAD Y ACOMODO DEL PACIENTE MUY RESPETUOSO Y PULCRO.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518988 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202518977 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Solicitud de Inconformidad y Urgente Atención
Fecha: 13 de julio de 2025

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202518977 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518987 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

AGRADEZCO A TODO EL PERSONAL QUE ESTUVO PENDOIENTE DE MI HERMANO NOS VAMOS FELICES POR LA BUENA ATENSION QUE RECIBIMOS MIL GRACIAS . MUY AGRADECIDOS POR TDODO 
SE LES QUIERE MUCHO # FAMILIA LOPEZ

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518987 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202518990 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenas tardes me voy muy contenta al ver la buena atención que le brindan a todos los bebés en esta clínica ya que cuentan con todos los medios para poder revisar la salud de cada uno de ellos como los exámenes oído ,ojos ,corazón ,huesos fisioterapia..
 por lo cual se va uno de madre muy tranquila al saber que todo el estado de mi hijo gracias

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518990 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202518982 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Vanessa Patiño foro Gracias por trabajar con tanto amor la pasión que Dios te da para tratar tus pacientes mi mamá lloró por dejarte inspiras ese amor eres luz por donde caminas Vanessa gracias tu carrera es cuidar vidas y enseñarles que vuela que vuelvan a vivir como antes cuando alimentabas a mi mamá con tanto amor
eso no lo hacen todos nunca cambies Dios te dio la esencia de cuidar tus pacientes solo podemos decirte Gracias Dios te siga guiando dirigiendo por donde caminas que siempre será luz y brilles con ese amor bendiciones gracias gracias hermanas helky carmenza lady Sandra Lizeth.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202518982 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202518974 2025-07-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Solicito si me pueden ayudar el día 7 de julio tuve una cita con terapias física a las 7:00am salí de las terapias me dirijo a la puerta de salida con luna vigilante y le entrego el papelito y le muestro mi cédula por tal motivo no recuerdo si ella me la entregan o se quizás se me cae en la sala de espera solicito si le pueden ayudar si
quiá alguna de las personas que están hay se la entrego alguno de los guardias si me pueden ayudan por favor gracias que pena la molestia con ustedes

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-24 202518974 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519007 2025-07-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Por medio de la presente pongo no en consideración de ustedes una queja contra el servicio de salud del hospital la samaritana en el área de oftalmología donde yo llegando a las 7:30 de la mañana y después de 4 horas fui atendido y durante el tiempo de espera observo que llegan personas que no tenían cita conocidos de
los mismos empleados y van pasando a consultas mientras que los que estamos en espera no somos atendidos hay que tener palancas para ser atendido es tráfico de influencias falta de respeto para los pacientes lo peor de todo es que tenían cita con el corneologo y fui atendido por estudiantes donde vuelva a quedar en las 

D Demora enla atención de las citas médicasespecializadas programadas en consulta externa. Incumplimiento en el horario asignado. Continuidad Correo Electrónico 2025-07-31 202519007 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519005 2025-07-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

VENGO DE SUESCA DE DERMATOLOGIA UNA CITA QUE TENOIA ASIGNADA HACE 15 DIAS LLEGO AL HOSPITAL A LAS 8:45 MI CITA ESTABA ASIGNADAD A LAS 9:20 DE LA MAÑANA A LAS 9: 15 ME PRESENTO A LA CAJA PARA PEDIRLE EL FAVOR QUE ME FACTUREN Y ME RESPONDEN QUE DEBO ESPERAR EL TURNO , CUANDO
LLEGA EL TURNO ME INDICA QUE YA NO ME PUEDE FATURAR PORQUE YA SE PASO LA HORA DE LA CITA. NO ME PARECE JUSTO ESE TATRO CON LOS USUARIOS ESPECIALMENTE CUANDO VENIMOS DE TAN LEJOS .

AA Inconformidad en la calidad de la atención que ofrece el personal administrativo: Vigilantes, facturadores, secretarios, otros Continuidad Correo Electrónico 2025-07-31 202519005 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519008 2025-07-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El día 27 de junio del 2025 Diana Fernanda Rodríguez ariza paciente de la habitación 445 le solicitó a la jefe enfermería del piso cuarto Norte que se llama Alejandra Castillo que por favor le suministren medicamento (minirin metal ,desmopresina) a lo cual la enfermera responde que en un momento esa noche no volvió a la
habitación el día sábado 28 de junio Diana se descompensó hasta el punto de hablar incoherencias se le preguntó a la personal de enfermería y La respuesta es que no se le había suministrado el medicamento duró tres días descompensa donde yo como madre de ella solicitó una UCI y no fue posible sino hasta el día viernes 

Ñ Posible Novedad de seguridad del paciente durante el proceso de atencion ambulatoria y /o en hospitalización (incidente o evento adverso) Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519008 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519017 2025-07-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

FELICITACIONES PARA TODO EL SERVICO DEL HOSPITAL LA SAMARITANA POR SU CALIDAD HUMANA Y ATENCION EN ESPECIAL PARA EL CERVICIO DE OPTAMOLOGIA.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519017 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519012 2025-07-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Señores:
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-17 202519012 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519014 2025-07-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

el día 06 de junio de 2025 radico derecho de petición al Hospital 
Universitario de la Samaritana, a través del cual no solo solicito la realización de la cirugía, 

AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta con médico especialista todos los
días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad Correo Electrónico 2025-07-17 202519014 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519015 2025-07-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

NANCY PADILLA, FELICITACIONES , POR TU HUMANIDAD , PACIENCIA Y POR LA EMPATIA QUE LE DAS A LOS PACIENTES .
MUCHAS GRACIAS 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519015 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519013 2025-07-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El 28 de enero del presente año tuve cita con Cardiovascular quien me ordeno un procedimiento quirúrgico y anestesia cardiovascular pero hasta el momento ha sido imposible conseguir  Y solicitar la cita, quiero que me den pronta respuesta a la solicitud.
N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso
procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519013 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519011 2025-07-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

YO BERTULFO SALINAS BARRAGAN CON CCC # 3256015 DE YACOPI E INTENTADO SOLICITAR CITAS MEDICAS PERO LA CENTRAL DE COMUNICACIONES ( LOS NUMEROS TELEFONICOS JAMAS CONTESTAN ) Y CUANDO LO HACEN EL UNO LE TIRA EL BALON AL UNO Y EL UNO AL OTRO POR FAVOR SOLUCIIONAR LA PROBLEMATICA
HACE UNOS AÑOS ERA TAN FACIL AGRADESCO SU ATENCION .

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso
procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Continuidad Correo Electrónico 2025-08-01 202519011 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519009 2025-07-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

En WhatsApp No me da opción para pedir la cita de especialista ya que no estoy en la base de datos y estoy pidiendo cita por primera vez
N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso
procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-07-23 202519009 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519018 2025-07-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenos días cordial saludo la presente tiene como objetivo mencionar una serie de situaciones que se han presentado en el hospital universitario de la samaritana (HUS) específicamente con la gestión que realizan algunas enfermeras de cuarto piso frente al paciente John Alexis Barbosa Mora que se encontraba en la
habitación 436 durante su estadía en esta habitación los familiares observaron varias situaciones que generaron gran preocupación

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519018 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519016 2025-07-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ESTAMOS MUY AGRADECIDOS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA Y LES AGRADECEMOS A TODO EL PERSONAL DEL HOSPITAL POR SUS BUENOS SERVICIOS MUCHAS GRACIAS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519016 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519023 2025-07-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Tengo orden y autorización para oculoplastia. Ablación de pestañas. Ambos ojos con la Dra. Gonzalez. Sinembargo no es posible hacerlo por el watsap ya que el código del procedimiento no corresponde y tampoco se ha logrado comunicación por las líneas telefónicas indicadas. Mi petición es agendar fecha de cirugía
autorizada.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-26 202519023 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519022 2025-07-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Cordial saludo por medio de la presente Yo Gladys rojas González identificada con cédula de ciudadanía número 52 392 880 de Bogotá, me permito solicitar a usted es muy amablemente se me agilice la autorización para la cita médica que vengo solicitando desde hace ya bastante tiempo sin obtener ninguna respuesta Dario
cistografía bilateral. 

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso
procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519022 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519124 2025-07-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

HOY QUIERO RESALTAR Y FELICITAR AL GRUPO MEDICO Y AUXILIARES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA POR SU BUENA ATENCION AMABILIDAD Y BUEN TRATO QUE SIEMPRE RECIBO DE SU PARTE GRACIAS POR LA ATENCION 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519124 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519027 2025-07-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

elicitaciones a los servicios de trabajo social psicología y atención al usuario para el acompañamiento activo y cercano durante mi tiempo de hospitalización El lema de ser humanos amables y cercanos no queda en el papel sino que se puede experimentar es fundamental por favor sigan así y si es posible mejorando porque
van por buen camino no quisiera olvidar las felicitaciones al servicio de cocina son muy puntuales y cocinan muy rico. 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519027 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519038 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

fui enviada por fomag para mi atencion a ese hospital para mi atencion, donde me atendian muy bien por buenos medicos 
especialistas a los que quiero darles mis agradecimientos, un dia teia dos citas medicas una a las 7 y otra a las once siempre llagaba muy temprano para la facturacion, cuando esperaba la atencion madica recibi una llamada y me preguntaban sitodabia estaba en el hospital que se habia perdido un celular y que si yo lo tenia, me 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519038 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519042 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Se acercó el doctor Mauricio Calderón fue muy amable al dar la información de mi papá. El caso ocurrió el día 9 de julio 2025 lo primero que manifestó fue que el medicamento apixaban debíamos habérselo dado fuera como fuera. Que por culpa de eso mi papá estaba donde estaba me dijo que nosotros los hijos lo
estábamos abandonando porque no estábamos siempre en el hospital y que adicional no autorizábamos los tratamientos nos dijo que nosotros nunca buscamos información de mi papá les aclaro como a él que 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519042 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519036 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Junio 18 2025 a Julio 1820 25 señores quiero agradecerles a toda la limita especialistas de hospital samaritana como enfermeras jefes de piso 23 por atención aseadoras etc , trabajo social atención al usuario que nos escuchen al principio por por si en algún momento de forma como algo de estrés con ustedes doy gracias a
Dios y a la virgencita a ustedes por dar ese amor y cariño con los pacientes en especial con Vilma que les dio sabiduría para poder realizar ese proceso tan profesional de ustedes ginecología esta Dios les siga guiando esas manos inteligencia atentamente familiares de Vilma o Mayra hermana Candelaria mamá esmerita hermana 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519036 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519047 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenos días Don Norman cómo está le escribía para preguntar si ya cuentan con la dirección para 
enviar a la nueva EPS el trámite del PHD 

J Demora en la realización de examenes de apoyo diagnostico, Interconsultas, otros,a pacientes hospitalizados. Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519047 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519037 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El día de hoy. asistimos al hospital para cirugía de mano, la cual el pasado martes 15 de julio nos contactaron del hospital para informar que debía estar el viernes 18 de julio a las 6:30 en la sala de ortopedia consulta externa. 
El día de hoy 18 de julio llegamos al hospital y nos informan que no está programado yo cuál es una falta de respeto como paciente, vivo en zipaquirá estoy esperando hace 4 meses la cirugía, requiero en procedimiento, exijo seríedad con la programación de mi cirugía, informo que nadie me llamó a cancelar la cita para cirugía 

P Falta o posibles fallas de informacion y orientacion al usuario durante el proceso de atencion en el HUS Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519037 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519031 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Le dieron salida a mi mamá y fui a facturación donde la señora me indica que no estaba aún la historia clínica que tenía que ir yo al piso donde estaba hospitalizada para que preguntar que había pasado con la historia clínica allí en el 2 piso me dicen que no la había llevado que porque el muchacho encargado no la había
llevado que ya la iban a subir me dirijo nuevamente al tercer piso a facturar a preguntar si ya habían llevado la historia clínica donde me dicen que no que me tocaba ir hasta el sótano mejor dicho me pusieron a pasear por todo el hospital para poder que facturaran la salida

R Demora de la atención en areas o servicios administrativos facturación, admisiones, autorizaciones, recepcion de ingreso al HUS, otros. Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519031 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519033 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-26 202519033 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519043 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ASUNTO: SOLICITUD AGENDAMIENTO DE CITA 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-26 202519043 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519040 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Llegó a las 8:36 a sacar cita de ginecología y me ubico con el número 10 van en el 8 a esa hora y así a las 9:30 salgo con cita una hora para agendar muy demorados 
Vine al comienzo del mes de julio primeros días a pedir cita en nefrología no me la dieron porque era para 6 meses se cumplían en agosto aún no tengo cita porque hoy 16 de agosto traje la autorización de pomac y olvide orden del médico

B Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacion, Urgencias u otro servicio) Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519040 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519048 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Saludo cordial 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-21 202519048 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519035 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenas tardes:
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-18 202519035 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519044 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

A pesar de en repetidas ocasiones reiterarsolicitud para programacion de servicio Terapias de piso pelvico a traces de correo  "citas medicas" <citas.medicas@hus.org.co> nunca se obtiene respuesta alguna. C No asignacion o demora en la asignación de citas medicas y/oprocedimientosen consultorio por No disponibilidad en agenda u Otra Causa. Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519044 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202518968 2025-07-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Atención adecuada solo sugiero un poco más de información por parte del médico tratante 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-26 202518968 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519049 2025-07-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

A causa de los errores en la lectura de la tomografía de abdomen con contraste, solicito nueva lectura e interpretación, ya que parece ser que el texto fue copiado y pegado de los resultados de otro paciente. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-31 202519049 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202519050 2025-07-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá 18 de Julio 2025
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519050 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519055 2025-07-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Hoy 18 de julio gracias a Dios termino mi tratamiento y procedimiento de salud hace un mes 18 de junio volvió a una urgencia donde me dejaron hospitalizada gracias a Dios que fue acá después de estar tanto tiempo hospitalizada en varios hospitales pero Dios me tenía un cupo con grandes personas para mí fue muy claro
los primeros días ya que me descubrieron una bacteria bastante agresiva en mi cuerpo fuera de un cálculo que medía unos 55 mm que me estaba extrayendo las vías urinarias gracias a Dios pude superar el encierro que tenía en este hospital por bien mío agradezco inmensamente la atención de todos los funcionarios de este 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519055 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519052 2025-07-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Quiero felicitar de manera gratificante a la enfermera (Claudia) de la nevera de neonatología por su dedicación esfuerzo y excelencia en todo el servicio brindado hacia los bebés como a los padres he sido testiga de su excelente trabajo y su dedicación a ella mil gracias 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519052 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519051 2025-07-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

FELICITACIONES A LA ENFERMERA JOLANDA RIAÑO POR SU LABOR EN EL HOSPITAL SU CARISMA Y SUBOLUNTAD PARA ATENDERNOS QUE DIOS LA SIGA BENDICIENDO. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519051 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519053 2025-07-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Primero que todo doy gracias a Dios por permitirme lograr llegar aquí para mi tratamiento mi procedimiento empezó desde el día 18 de junio hasta el día de hoy quisiera haber terminado todo mi tratamiento con gran alegría con todos los funcionarios y trabajadores pero desafortunadamente no fue así con mucho dolor
tengo que dejar esta queja ya que no me hubiera gustado pero si esto me pasó a mí le puede pasar a otra paciente que no pueda dar la queja el día 10 de Julio gracias a Dios tuvo en mi operación con tanta alegría la esperaba desafortunadamente en las horas de la noche me sentí muy mal gracias a Dios mi hija se quedó si no 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519053 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519067 2025-07-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Por medio de la presente Me permito solicitar yo yesenle Páez en calidad de representante del paciente Juan Sebastián Páez identificado con cédula de ciudadanía 10 07 10 10 16 para solicitud de Gran importancia nota complementaria que haga constar que mi hermano se encontró hospitalizado desde la fecha que presentó
su acv ya que le famisanar nos está pidiendo los incapacidades desde esta fecha o constar que él no podía continuar con sus labores para radicar sus incapacidades he venido en múltiples ocasiones y la especialidad de neurocirugía solo me toma el pelo diciendo que por el momento no pueden colaborarme cuando es trámite 

AF Errores y/o diligenciamiento incompleto de documentos que se requieren para continuar con el proceso de atencion intra o estrahospitalaria (Ordenes médicas,
formulas de medicamentos, incapacidades, MIPRES, otros.)

Continuidad Correo certificado 2025-07-28 202519067 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519060 2025-07-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Cordial saludo,
 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-25 202519060 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202519068 2025-07-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

POR REQUERIMIENTO DE UN TRAMITE DE PASAPORTE REQUIERO CERTIFICADO DE NACIDO VIVO # 10320177-8. DEL 17 DE ABRIL DE 2010. YA QUE MI HIJA FUE REGUSTRADA CON TESTIGOS Y NO ME RECIBEN EL REGISTRO CIVIL COMO VALIDO PARA ESTE TRAMITE. MUCHAS GRACIAS NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-31 202519068 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519054 2025-07-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

LA FUNCIONARIA DEL AREA DE FACTURACION QUE SE NEGO A DARME EL NOMBRE AL MOMENTO DE PREGUNTARLE ACERCA DE MI CITA CON LA ESPECIALIDAD DE ORTOPEDIA, MANEJO CON TONO DE VOZ.
ALTO NO FUE AMABLE , NO SE PRESENTO AL CONTRARIO, SU TONO DE VOZ FUE NO ADECUADO , ESTABA SIN IDENTIFICACION NO TENIA EL CARNET - ME DICE QUE NO ESTOY TRABAJANDO SE ENCONTRABA EN SU LUGAR DE TRABAJO .

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519054 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519071 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

GRACIAS POR SU ATENCION Y EFICACIA TODO EXCELENTE.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519071 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519086 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenos dias 
Cordial saludo 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-31 202519086 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519079 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

La atención de todo el personal de la unidad ha sido bastante buena como paciente me he sentido muy bien atendido el personal está constantemente preocupado por el bienestar del paciente y han colaborado con la mejor disposición con lo que hemos requerido por lo anterior estamos muy agradecidos NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519079 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519072 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

De parte de toda la familia del paciente Samuel Cañaveral estamos muy agradecidos con todos ustedes por la atención que le han brindado por la paciencia y dedicación que han tenido para él estamos muy felices por la atención y dedicación sobre todo con el amor que hacen las cosas Gracias NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519072 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519095 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

La enfermera que atiende en urología es una persona soberbia,no escucha solo oye para dar respuestas de una forma inapropia además no tiene empatía ni siquiera por el paciente con una cirugía reciente al momento de pedir cita para el procedimiento de retiro de un kt por post operativo ella se alteró al preguntarle si esa
también era para la cita del médico por seguimiento me sentí que mis derechos fueron no solo maltratados sino además me imagino las personas que tienen menos conocimiento como serán tratados creo que es una persona poco profesional que no ama lo que hace simplemente cumple un horario y que además empáñala o 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519095 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519074 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

NO HEMOS TENIDO NINGUNA QUEJA TODO EL PERSONAL ES MUY AMABLE MUY SERVICIAL LO  ESCUCHA A UNO Y COMO ELLOS TANVIEN LO ESCHUCHAN.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519074 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519077 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Me encuentro muy satisfecha con la atención que ha recibido mi papá el trato y la calidad humana que existe en este lugar es maravilloso le han dado la atención pertinente hasta el momento agradezco cada persona de la institución NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519077 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519076 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

FELICITAR A TODO EL PERSONAL DE LA INSTITUCION POR QUE SON MUY AMABLES Y QUERIDOS MUCHAS GRACIAS.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519076 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519082 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Felicito al personal de cuidados intensivos médicos enfermeros y personal de limpieza por su labor constante en brindar un servicio eficiente Al cuidado de cada paciente en especial de mi tío Rogelio Dios los bendiga siempre NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519082 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202519093 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Solicitar un espacio de reunión con la presidencia ejecutiva, la dirección hospitalaria, o el funcionario delegado, para conversar sobre oportunidades de trabajo conjunto en propuestas de tecnologías en salud que mejoren la atención y tratamiento de pacientes
oncológicos.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519093 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519070 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ME SIENTO MUY AGRADECIDA COMO HIJA Y FUTURA MEDICA , DEL EXCELENTE TRATO Y ATENCION POR EÑL HUS. HAN SIDO PERSONAS MUY EMPATICAS CON MI PAPAP HACIENDO QUE SE SIENTA COMO EN CASA, EL AGRADECIMIENTO ES EN GENERAL A TODO EL PERSONAL, YA QUE DESDE LA PERSONA QUE REALIZA EL
CAMBIO DE LA CAMA HASTA LOS MEDICOS QUE LE REALIZARON LA CIRUGIA (DOCTOR TORRES ) HAN SIDO EXCELENTE PROFESIONALES CON EL.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519070 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519078 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ATENDIDO BUENA ATENCION MIENTRAS A ESTADO EN UCI 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519078 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519090 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

#RAD20252100016448152 #PRESTADOR Hospital Universitario De La Samaritana usuario activo según ADRES con la entidad #CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR COMPENSAR Entré por urgencia el día de ayer a la clínica La Samaritana y no me han hecho los exámenes requeridos para hacer un diagnóstico. Ya llevo dos días
sin un tratamiento y con demasiado dolor en el abdomen (motivo por el que vine). Hoy me dieron la orden de una tomografía computarizada a las 12:24 y siendo las 7:53pm, no me la han hecho. Dicen que ese servicio va hasta las 4pm, pero por qué no lo hicieron en un tiempo de 4 horas? Motivos:

J Demora en la realización de examenes de apoyo diagnostico, Interconsultas, otros,a pacientes hospitalizados. Continuidad Correo Electrónico 2025-07-24 202519090 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519085 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

URGENTE
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-25 202519085 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519080 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

PACIENTE-ME HE SENTIDO BIEN Y LA TENCION BIEN 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519080 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519073 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Quiero agradecer La colaboración de todos los doctores y enfermeras que han estado al pendiente del estado de salud de la paciente Blanca Lidia Martínez así como también de la señorita Maciel quien me ha brindado toda la información para el cuidado e higiene al momento de Ingresar a UCI es muy importante dejar en claro
que el soporte información que me han brindado ha sido Clara efectiva y rápida eso genera que se tenga a pesar de la situación una parte de tranquilidad y seguridad

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519073 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202519094 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Instauro derecho de petición para la obtención de mis resultados de unas preubas neurocognitivas realizadas en si institución NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519094 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519087 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

mi papá el paciente expresa que le dan poca gelatina
AI Posibles fallas en la calidad de atención que brinda: nutricionistas, fisioterapeutas, trabajadoras sociales, Auxiliares de Laboratorio Clínico, Profesional o Auxiliar del
Banco de sangre, Otros)

Continuidad Correo Electrónico 2025-07-26 202519087 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519069 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

LA TENCION A SIDO MUUY BUENA MI PAPA YA TIENE MEJORIA GRACIAS AL PERSONAL MEDICO.
ME SIENTO BIEN AL VER EL MEJOTAMIENTO QUE ESTA TENIENDO Y MAS CUANDO UNO ESTA CONSTANTE.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519069 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519083 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El paciente se ha sentido excelente todo el personal es muy amable colaboradores y son muy tratables los doctores y enfermeros técnicos donde se han hecho los exámenes lo han tratado muy bien la medicación también ha sido constante han estado muy pendientes y lo han ayudado en todo lo posible han hecho lo más
cómodos los días que han estado acá su esposa que es de la tercera edad fue tratada muy bien y se les ayudó para poder ingresar a ver al paciente gracias por toda la colaboración

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519083 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519081 2025-07-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

La atención en general ha sido excelente desde el momento del ingreso sus personas han sido muy serviciales y atentas brindan toda la información necesaria y de manera oportuna la atención a pacientes es excelente estamos o no los familiares mi papá el paciente expresa que le dan gelatina NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519081 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519100 2025-07-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Por medio de la presente solicitó la asignación de la cita de programa canguro fase 2 para mi hijo Gabriel Vega, de tres meses, que desde hace un mes no recibe valoración multidisciplinar por profesionales en salud que garanticen  la atención oportuna y la valoración del estado de salud de mi hijo canguro NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-25 202519100 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519097 2025-07-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Por medio de la presente me permito solicitar me sea elaborados los certificados de tiempos laborados CETIL, desde mi fecha de ingreso hasta mi retiro ya que los aportes no aparecen en mi historia laboral. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-08-01 202519097 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202519098 2025-07-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Mi hijo tuvo que auxiliar a el compañero de habitación.. Cuando pedían ayuda al personal de enfermería les respondían de manera grosera y argumenta baño qué si seguía quejándose lo llevaban a otro lugar para que lo entubaroan AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519098 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519129 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Quiero poner la queja al doctor de urgencias Wilmar Alexander Luna Acuña con cc 1023 874 494 el día martes 22 de julio del 2025 mi papá consulta urgencias porque tiene una tos crónicas hace dos meses ella ingresa con cuadro de fiebre y otros síntomas respiratorios para lo que el médico en su mala atención lo envía a
casa refiriendo que procede a ninguna urgencia lo cual le refutamos viendo su estado de salud para lo que el médico responde molesto y de forma grosera indica que se vayan a su eps sin tener más que hacer nos fuimos para la casa esta noche empeoró nos tocó volver a venir y ahí sí lo hospitalizaron esto yo lo denuncio 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202519129 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519133 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

SOLICITUD HISTORIA CLINICA COMPLETA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-08-01 202519133 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519107 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenos días quiero hacer llegar mi queja respecto al baño de la habitación 431 mi papá tiene 90 años y desde el 15 de julio el 25 el baño está tapado y tanto mi papá como las personas hasta que tenemos que estar en la habitación tenemos que aguantarnos los malos olores que salen del baño esa habitación está totalmente
contaminada por tanto pido el favor que mi padre sea reubicado de habitación o de lo contrario que hagan un arreglo al baño me he tenido que llevar a mi papá al baño público porque al baño de la habitación no se puede entrar gracias

X Inconformidad en el servicio de hoteleria hospitalaria: dotación de habitaciones, aseo deficiente en areas del HUS, entrega de alimentos a los pacientes en los servicios
de hospitalización y Urgencias.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519107 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519106 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Traje a mi hija por urgencias con dolor de cabeza abdominal vómito (8) veces pasa al triage y me dicen que la atienden entre 2 a 3 horas creí que estaba lleno de urgencias llevo 2 horas esperando y solo hay tres pacientes entre ellos mi hija y no hay llamado a ninguno me dirigí atención y me dicen que los doctores están
atendiendo a los pacientes de camillas y no es posible que no haya un doctor que atienda a los que llegan y los pacientes tengan que aguantar Dolores que indolencia y falta de respeto con los usuarios mi hija presenta ataques de ansiedad en este momento

M Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias (Triage, consulta, apertura de HC….) Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519106 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519121 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

FELICITO A LA SEÑORA JULIETH CORONADO TRABAJADORA DEL HOSPITAL DE LA SAMARITANA DEL AREA DE LAVANDERIA POR SER UNA PERSONA MUY AMABLE , COLABORADORA Y CON MUCHO AMOR PARA CON LOS PACIENTES NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519121 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519104 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

FELICITACIONES A LA AUXILIAR SANDRA VILLARRAGA POR LA PACIENCIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519104 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519105 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

11-34006
 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-31 202519105 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519101 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El lunes 14 de julio mi mamá se encontraba con mi papá en urgencias donde está hospitalizado Ella se fue para su casa y durante la noche mi papá empezó a presentar malestar como escalofríos, mucho dolor de cabeza le dijo un enfermero Cómo se sentía el enfermero le dijo que ya iba a ayudarlo, nunca fue, le dijo a otro
enfermero y sucedió lo mismo, tuvo que ir solo al baño cuando no podía ni caminar, se acercó a donde estaban las enfermeras y la respuesta fue papa ya vamos, transcurrió toda la noche y nunca lo atendieron, al otro día al cambiarlo de turno mi papá estaba inconsciente, no reconocía a mi mamá y tuvieron que trasladarlo a 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202519101 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519075 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Nos hemos sentido muy bien excelente atención Todo el personal Muy atento tanto como los doctores y los enfermeros en especial el enfermero Pedro quien está pendiente todo el tiempo de los cuidados de mi papá lo que hace su estadía mucho más amena NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519075 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519119 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

SOY EL HIJO DE LA PACIENTE MARIA SABINA PARRAGA DALE GRACIAS LA SEÑORA CONSUELO CONTRERAS POR SU GRAN OBRA POR LOS PACIENTE QUE MI DIOS ME LA SIGA BENDICIENDO QUE DIOS SABRA RECOMPESARTE MUCHAS GRACIAS 
SEGUNDO PISO SUR 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519119 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519103 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Señores
Hospital Universitario La Samaritana

A Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta con médico especialista todos los días o no
hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519103 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519112 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El nombre mío y de mi familia Agradezco al hospital por haberme recibido y darme un tratamiento respetuoso y oportuno agradezco la claridad de la información que nos brindaron pues esto nos ayudó como familia a estar más tranquilos
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519112 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

Bogotá Hospital Univer sitar io de la Samar itana 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Dir ector a de Atenc ion al Usuar io defensor.subdirector@hus.org.co

NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA PQRSDF MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF NUMERO DE RADICADO DE ENTRADA
FECHA  DE RADICACIÓN DE PQRSDF 

DD/MM/AÑO
NUMERO DE RADICADO DE RESPUESTA NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA RESPUESTACLASIFICACION DE LA PQRSDF MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA UTILIZADO FECHA RESPUESTA

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 
NOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF

EJES TEMÁTICOS
EN CASO DE SER IPS NATURALEZA



ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519108 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Como paciente Quiero agradecer a Los profesionales de la salud al personal de servicios generales y de seguridad por toda la atención prestada desde el día sábado que ingresé por urgencias hasta el día de hoy miércoles la verdad en ningún momento descuidaron de mi salud y también brindaron bastante apoyo a mis
familiares 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519108 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519110 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Quiero Elevar una felicitación personal al equipo de la jefe Camila Calderón Vanegas especialmente a los enfermeros Carlos Mario Pinzón Sanabria Isaías buitrago darthlery rubiano Jamie marcela Naranjo por la atención excelente prestada a mi madre Igualmente la jefe María Concepción berrido una mujer con gran vocación a su
servicio Esa es la jefe del turno nocturno a la trabajadora social Nancy Garnica por la ayuda y atención personalizada y empática es la clase de trabajadora que merece reconocimiento agradecida total diferencia al área de urgencias

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519110 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519102 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenos días,
De manera atenta solicito su colaboración ya que el pasado 4 de julio fue ingresado por urgencias mi padre LUIS FELIPE MORENO QUIMBAY CC 3117151 , tuve que dejar un consentimiento pues me manejo en silla de ruedas y vivimos en un pueblo por lo que se me dificultaba estar pendiente de él de manera presencial, estuvo 

O Falta de comunicación y/oinformacion medicaa la familla del paciente hospitalizado o en Urgencias Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519102 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519123 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

CORDIAL SALUDO , POR MEDIO DEL PRECENTE QUIERO HACER UN RECONOCIMIENTO ESPECIAL A LA FUNCIONARIA NANCY PADILLA SANABRIA AUXILIAR EN SALUD , POR SU ENTREGA Y COMPROMISO EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS , POR SU AMABILIDAD ,SU BUENA ATENCION Y VOCACION DE SERVIR , QUIERO QUE SU
LABOR SEA EXALTADA Y EXHORTO A LA SEÑORA NANCY PARA QUE CONTINUE PRESTANDO UN EXCELENTE SERVICIO.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519123 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519111 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Felicitó el auxiliar Milena Gómez por su buen desempeño y por su excelente atención hoy me colaboró con la atención oportuna de mi hija personas como ella deberían contratar para mejorar la atención NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519111 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519122 2025-07-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Primeramente somos delmcampo.mi.madre tiene una hernia y quistes en los ovarios y matris no soporta el dolor por qué ella mantiene en constante movimiento por eso se produce más fuerte el dolor la traje a urgencias en el hospital samaritana en Bogotá le hicieron exámenes y el doctor me dice k ellos no la operan que el
autoriza   para k la  nueva EPS la operen.  Les pido el.favor que  la.operen  por k allá es muy complicado  esos procesos  gracias quedó atento

AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta con médico especialista todos los
días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519122 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519139 2025-07-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buen día, amablemente solicito agendar una cita de reumatología, ya que los medios publicados en la página web (celular, teléfono y chat Bot) no generan ningún tipo de respuesta.
N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso
procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-29 202519139 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519141 2025-07-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenos días mi queja es del turno noche 24- de julio del 2025 amanecer 25 de Julio el motivo por el cual no hubo empatía y apoyo por parte del personal. entiendo que mi madre paciente de la 433 tiene varios diagnósticos el cual los médicos no me dan es peranza entienda que soy hija. 
AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519141 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Correo Electrónico 202519137 2025-07-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C., Julio 24 de 2025 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519137 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519140 2025-07-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buen día mi nombre es Jenny Paola Vargas reyes cc 1023909062 soy paciente de ustedes desde 02 de marzo por una histerectomia abdominal total el 03 de abril me operaron de una fistula vesicovaginal he estado hospitalizada seguidamente con ustedes por una ecoli bacteri y por colocación de nefrostomias, actualmente
me tienen que volver a operar porque la fistula no cierra pero el tema de autorizaciones esta complejo porque me están mandando a otras clínicas la cita de anestesiologo esta hasta septiembre al igual que urologia entonces la última prórroga me la dieron el 03 de julio hasta el 17 de julio de ahí hasta septiembre quedó con un 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519140 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519135 2025-07-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C., Julio 25 de 2025
 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-29 202519135 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519176 2025-07-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Cordial saludo, 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519176 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519175 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

La atención con la mi mamá por parte de los médicos y el equipo de enfermeros De antemano agradezco a ustedes mi madre sigue con vida siempre lo llevaré en mis oraciones y le pediré a Dios que les dé sabiduría y fortaleza para que sigan atendiendo personas que lo necesitan Dios los bendiga NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519175 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519154 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Yo Brian londoño estoy muy agradecido con el cuidado brindado por parte de las enfermeras para con mi hermano menor de verdad muchas gracias las enfermeras son Paola Castillo Joyce Méndez Johana basa y Yolanda riaño de verdad muchas gracias
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519154 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519170 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Hasta el momento me sentí agradecida por el trato que me que le han dado a mi papá y la atención brindada NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519170 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519166 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EXELENTE MANEJO LABORAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519166 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519178 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519178 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519157 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Felicitaciones a las enfermeras por su diligencia excelencia empatía y servicio especialmente a Mabel y rosa turno de madrugada del 26 
Gracias mujeres, son un ejemplo a seguir

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519157 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519152 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Cordial saludo me dirijo a ustedes con la finalidad de evaluar y calificar la atención prestada que ofrece el área de facturación (sótano) módulo 7 nombre Jessica Dayana rueda quien el día de hoy me dirigí a facturar cita de gastroenterología de la paciente señalada anteriormente en este formato donde le entregué mi orden
original de los procedimientos y consultas que debo tener cada dos semanas indicándome que debo tomar una copia para poderme llevar el original inmediatamente saco las copias le digo que yo traje las copias y me dice que ella ya no tiene la orden que la utilizo para reciclaje le pregunto que dónde está el reciclaje para 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519152 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519150 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL MOTIVO DE MI QUEJA... ES X Q" ME HICIERON ENTREGA DEL CELULAR PERO EL DISPLAY ESTA MALO Y TENIA X  Q ESTAR ASI.
LO ENTREGUE EN RADIOLOGIA....Y ME LO DEVOLVIERON DAÑADO CON EL FORRO ALREVEZ.

Otras causas internas No Aplica NO REGISTRA NO REGISTRA 202519150 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519155 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Mi esposo tenía un examen de una urodinamia estándar cuando fuimos a facturar una señorita muy amablemente me comenta que tenía que subir a urología para preguntar si le hacen el examen ya que había salido positivo el examen urocultivo Al subir a urología comente el caso donde la señorita que me atendió no se está
dejaba ni hablar me pedía documentos de ahí estaban y al ver el examen en positivo no eso no lo podemos hacer y lo tachó de una vez en la lista le dije señorita a mí me dijeron que acá le podían dar el medicamento para que él se lo tomara repetir el examen y venir a programar la cita donde ella con voz fuerte y grosera 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519155 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519159 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Quiero felicitar a todo el personal del Tercer Sur por su colaboración buen trato la disponibilidad y ayudarnos cuando lo necesitamos todos los turnos NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519159 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519149 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Reciba un cordial saludo.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519149 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519156 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

MONITOREO DE PRESION ARTERIAL SISTEMICA (TELEMETRIA) usuaria ANAGRACIELA TORRES HERNANDEZ CC 21046761. AFILIADA A FAMISANAR CONTRIBUTIVO. GRACIAS CORREO JAPAHETO2015@GMAIL.COM TEL 3002642234 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519156 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519158 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Esposo falleció el día 25 de julio del 2025 entre las 4 las 5 de la tarde nos indicaron que medicina legal lo recogía esa madrugada sin embargo yo llegué el 26 de julio a la clínica y no habían reportado el fallecimiento y como si fuera poco cuando reportaron el 26 en la mañana dieron mala información que había sido un
accidente de tránsito cuando no fue así él tuvo un accidente laboral y estuvo acá dos meses y medio siendo las 3:17 p.m del 26 de julio no nos han dado ninguna respuesta al respecto 

O Falta de comunicación y/oinformacion medicaa la familla del paciente hospitalizado o en Urgencias Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519158 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519151 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buen día acudo a este medio de comunicación ya que debido a mi condición actual de salud, por mi proceso quirúrgico donde por mala manipulacion del personal que me reviso la herida tengo la herida abierta y estos en cuidados y curación se me es difícil viajar hasta la ciudad de Bogotá para poder reclamar el reporte de
dicha patología ya que tengo que mitigar los riesgos de complicaciones de mi herida. 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-08-01 202519151 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519174 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ME SIENTO CONTENTO CON LA ATENCION EXCELENTE QUE HE TENIDO , CON MEDICOS, JEFES, AUXILIARES Y NIÑAS DEL ASEO.
AGRADECEMOS A TODOS LOS DE LA UCI POR LA  AMABLE ATENCION CON LA ENTRADA DE MI FAMILIA ELLOS ESTAN MUY CONTENTOS, AGRADECEMOS ANTE DIOS TODO PODEROSO POR SER MUY HUMANOS QUE SEAN ASI CON LOS DEMAS PACIENTES DIOS LOS BENDIGA.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519174 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519173 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

La atención ha sido muy buena de todo el personal tanto mi esposa como conmigo gracias NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519173 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519164 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El 13 de julio el presente año le realizaron una cirugía de codo a mi mamá ,el doctor Alejandro mejía quien no explicó los riesgos de la cirugía como la apertura de la herida, tampoco las complicaciones que hubo durante la cirugía como la talla cardíaca y la transfusión de 2 litros de sangre.
Después de ser valorada de control la volvieron a hospitalizar el 25 de Julio esa misma noche le hicieron un lavado porque la herida estaba en muy mal estado y grave sin embargo no tuvieron en cuenta el estado de la herida y dolor que le generaba a mi madre y no le formularon medicamento para el dolor hasta hoy 28 de Julio 

O Falta de comunicación y/oinformacion medicaa la familla del paciente hospitalizado o en Urgencias Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519164 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519171 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

TODOS LOS MEDICOS HAN ESTADO MUY PENDIENTES DE MI PADRE Y AGRADEZCO CON EL COMPROMISO DE ELLOS CON TODOS LOS CUIDADOS DE EL.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519171 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202519148 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Nos han solícita apoyo para buscar personas para donación de plaquetas, conseguimos las personas, pero no las atienden, las personas que donan lo hacen en sus tiempos nosotros no podemos exigir que lo hagan en los horarios restringidos del banco, tengo dos familiares que van a donar plaquetas este miércoles 30 DE
JULIO y solo pueden en la mañana una a las 7 am y el otro sobre las 9 am, y el banco indica que solo tiene UNA persona capacitada para el uso de la máquina y el horario de atención de esta semana solo es en la tarde, nosotros hemos hecho campañas como familia para movilizar el proceso de donación de plaquetas y sangre, 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519148 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519165 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Desde que ingresé hasta la estudio de observación la atención fue monitoreada en todo el tiempo y a pesar de la cantidad de trabajo que se ejerce en esta institución médica la samaritana el trabajo y la atención es muy profesional las enfermeras aplicaron su profesión de manera íntegra canalizaciones suministro de
medicamentos observé la coordinación de los jefes en su trabajo de supervisión y la consecuente obediencia a los procedimientos médicos inherentes felicitaciones por su institución y recurso humano

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519165 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519169 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES PRESENTAR MI INCONFORMIDAD CON LA RESPUESTA QUE EL ENFERMERO DIO. A MI DERECHO DE PETICION. PUES EL FUE ATREVIDO, MAL INTENSIONADO Y EN SU MOMENTO ME ASUSTO.
AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519169 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519153 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

La señorita de auxiliar Yina urología no me quiso atender fue muy grocera grita los pacientes primero dice una cosa y luego dice otra cosa se la pasa gritando los pacientes mi queja es porque mi mamá tenía un examen de urología sobre la bejiga pregunté primero que si se podía hacer el examen ella me dijo que sí entonces ella
me mandó a comprar uno tampones fui y los compré le dije a mi mamá que se los pusiera ella se lo puso luego facturé llegué al consultorio ella me dijo que no me hacía el examen.

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519153 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519145 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-29 202519145 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202519181 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

He asistido por urgencias en diferentes ocasiones, siempre se me ha dado una atención oportuna, eficiente y amable durante el ingreso y la hospitalización. Quisiera felicitar a todo el equipo de medicina en especial al psicólogo que me atendió el 28 de julio. Infinitas gracias por su excelente atención. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519181 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519172 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buena la atención de todo el personal son claros y muy eficaz NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519172 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519179 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

DESDE EL DIA LUNES 21 DE JULIO LLEGAMOS EN HORAS DE LA NOCHE A LA SAMARITANA Y SIEMPRE HAN CIDO AMABLES Y RESPETUOSOS EN LAS PERTES DONDE HEMOS ESTADO DE LA CLINICA.LA ATENCION EN GENERAL A SIDO MUY BUENA LOS FELICITO Y AGARDESCO POR SU COMPROMISO CON NOSOSTROS COMO
FAMILAR Y PACIENTES .

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519179 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519142 2025-07-28 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Llevo 3 días en observación, como hay enfermeros y médicos BUENOS, hay otros que NO Se les puede preguntar nada, contestan altaneramente.
Ahora es el colmo que tenga uno que exigir y estar pendiente de los debidos procedimientos, esto una burla, falta de respeto y consideración hacia el Paciente.

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Humanización Correo Electrónico 2025-07-30 202519142 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519189 2025-07-29 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

En dos ocasiones que estuve haciendo el turno de compañía de mi abuela sentí una forma agresiva cuando se dirige a los pacientes y a nosotros los familiares. El primer día se acercó a tomarle los signos y la forma en la que le habló fue de mala gana. Después de eso me acerqué para informarle que la paciente tenía mucho
dolor y no me hablaba ni me determinaba , cómo como sinadie estuviese hablándole, le repetí tres veces y cuando me respondió lo hizo de mala forma. Día siguiente lo mismo me acerqué para pedirle que por favor le cambiaran el pañal, llegó a la habitación pidiéndome que le ayudara para moverla( en lo que  claramente no 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519189 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519187 2025-07-29 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

QUEJA EL DIA 24-07-2025 INGRESA MI ESPOSO POR DOLOR ABDOMINAL AGUDO Y PERSISTENTE, LE PREGUTAN SOBRE TODA SU SINTOMATOLOGIA Y EL LA INFORMA EL DIA 26-07-2025 ME INFORMAN QUE MI ESPOSO ESTA POR EL AREA O ESPECIALIDAD DE CIRUGIA. ME HACERCO A DICHA OFICINA DONDE ME ATIENDE LA
"PROFESIONAL" PAOLA GONZALEZ AL SOLICITAR INFORMACION SOBRE EL DIAGNOSTICO DE EDSON MI ESPOSO Y AL TENER EN CUENTA QUE VARIAS DOCTORES DE MANDERA IMPRUDENTE LE DICEN QUE PUEDE TENER "CANCER O UN TUMOR" Y NO SIENDO SUFICIENTE QUE PUEDE TENER HASTA "SIDA" SIN AUN NI SIQUIERA 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519187 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519186 2025-07-29 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

MI PADRE ALEBERTO PINEDA ES UN ADULTO MAYOR PACIENTE ONCOLOGICO, HIPERTENSO, DIABETICO, CON COLOSTOMIA Y CALCULOS RENALES ACTUALMENTE FUE HOSPITALIZADO EN ESTE HOSPITAL EN EL MES DE MAYO Y LE ATENDIERON LA URGENCIAS PROGRAMANDO UNA CIRUGIA DE CALCULOS RENALES DE MANERA
EXTERNA, HACE 1 MES SE REALIZO TODO EL PROCESO PARA LA CIRUJIA INCLUIDO EL PAGO Y HOY ME ACERCO AL HOSPITAL Y SE ME INFORMA EN EL AREA DE UROLOGIA QUE EL ESQUIPO QUE SE UTILIZA PARA LA CIRUJIA ESTA DAÑADO POR LO TANTO NO SE PUEDE PROGRAMAR Y QUE SE ENCUENTRA DE ULTIMO EN LA LISTA, 

AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta con médico especialista todos los
días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519186 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519188 2025-07-29 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

DESDE EL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC, NOS PERMITIMOS SOLICITAR A USTEDES DE MANERA RESPETUOSA SU COLABORACION CON LA ASIGNACION DE CITA PARA ESPECIALIDAD DE CIRUGIA VASCULAR PARA ADULTO MAYO QUIEN TIENE DIAGNOSTICO DE ANEURISMA Y DISECCION DE LA ARTERIA CAROTIDA,
REQUIERE DE MANERA PRIORITARIA LA CITA YA QUE HA PRESENTADO ALTERACIONES EN LA SALUD POR LA MISMA PATOLOGIA. AGRADECEMOS SU PRONTA RESPUESTA Y COLABORACION

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-08-01 202519188 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519185 2025-07-29 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

HE ESTADO LLAMANDO PARA SACAR Y REPROGRAMAR UNAS CITAS MEDICAS, HE ESCRITO POR WHATSAAP, HE LLAMADO A LOS NUMERO QUE ME DIERON Y SON TAN NEGLIGENTES QUE DICE OCUPADO Y EN EL TELEFONO FIJO CUELGAN. EN EL WHATSAAP ME DICEN QUE ERROR EN DATOS !!!!!!!!! CUAL ES PROCESO PARA
SACAR CITAS??????????????? NINGUN LADO DAN RESPUESTAS!!!!! LLEVO 2 SEMANAS TRATANDO Y NADA

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso
procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519185 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519191 2025-07-30 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

BUEN DIA COLOCO ESTA QUEJA YA QUE YEGUE EL DIA DE AYER EN CALIDAD DE ACOMPAÑANTE DEL SEÑOR LUIS EPORQUIO VELASCO SESPEDES YA QUE ES DE TERSERA EDAD Y REQUIERE ACOMPAÑAMIENTO. OY 30  EL 30 DE JULIO LE DAN SALIDA Y EL DOCTOR NO ME QUIERE DAR CONSTANCIA DEL ACOMPAÑAMIENTO . SEGUN 
EL ES ILEGAL Y NO TENGO COMO SOPORTAR EN MI TRABAJO .

Otras causas internas Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519191 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519193 2025-07-30 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Yo, Jeimy Alexandra Camacho, en calidad de hija y responsable del paciente , Jose Isidro Camacho Rodriguez identificado con cédula No. 3.169.008,me permito presentar de manera formal la siguiente Petición, Queja y Reclamo:
L Demoraenla salida del paciente hospitalizado por falta de elaboración de epicrisis, certificados de defuncion,Otros Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519193 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519213 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

BUENAS TARDES:
AGRADEZCO LA AYUDA DE VALENTINA HERNADEZ EN LA PROGRAMACION DE CITA EN OFTALMOLOGIA CON EL DR YONEL JAIMES EN DIA DE HOY PARA MI MADRE

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519213 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519203 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Aquí coloco un consentimiento de que el servicio está muy demorado no sé si es la persona que está atendiendo o no le rinde
ingrese a la 1:15 y me dieron la orden de salida a las 4:45 

B Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacion, Urgencias u otro servicio) Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519203 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519204 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Tengo paciente José Alberto Herrera mi padre estaba en 508 pasó anoche a las 12 a.m a 506 estamos con espera de biopsia de riñón mi padre me llama a las 5:30 a.m de el 29 Julio qe ya lo tenían preparado para el procedimiento yo vivo cajicá ya había hablado con trabajo social no me pedí asistir el día 29 pn qe llevo 23 días
con mi padre necesitaba hacer unas cosas mías al recibir está llamada cambie mis planes para estar frente en el procedimiento llegó acá lo llevan a urología sin saber por qué pregunto me dicen es que él tiene un procedimiento Mira los nombres y no coordinan ni parecidos como van a confundir un paciente por cambio de 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o Camillero. Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519204 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202519216 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenas tardes, me encuentro en estado de embarazo y quisiera saber si tienen convenio con la EPS Sura para la atención de partos? NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519216 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519209 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Yo Leonor Murillo de cárdenas con cc #21,199,189 deseo hacer llegar una felicitación a la Dra Tatiana echeverri especialista de medicina interna quién me ha atendido, desde hace hace 4 años largos y he obserdo en élla ,mucha atención a sus pacientes ,alumnos y compañeros de trabajo de los diferentes niveles, su respeto,
sentido de pertenencia su entrega su sabiduría , su entrega,  etc, etc lo que le hace es una gran profesional de la salud. yo analizo todos sus aspectos calificados,porque soy persona qué trabaja trabado en diferentes campos en la salud y es de los mejores profesionales que me Han atendido con mucho aprecio desde que 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519209 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519208 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

SEGUN AUTORIZACION DE FAMISANAR 231-123041488 SE ASIGNA PARA CITA DE INFECTOLOGIA IMPOSIBLE EL COMUNICARSE PARA REQUERIR EL SERVICIO LINEAS TELEFONICAS Y WASAP
N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico, presencial…) para programarconsultaso
procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519208 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519202 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El motivo de mi queja es porque llevo 20 horas esperando a que me den valoración definitiva y la Silla en la que me encuentro está empeorando mi espalda.
ingresé por una lesión lumbar el día de ayer 28 del 07 del 2025 me realizaron una radiografía a las 9 p.m la cual fue valorada a las 7 a.m del día siguiente según el diagnóstico me realizaron un tag lumbal a las 8:30 a.m del 29 del 07 del 25 el cual son las 12:30 p.m y no me ha sido valorado me han aplicado cuatro medicinas en 

M Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias (Triage, consulta, apertura de HC….) Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519202 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519200 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El día de hoy 29 de Julio me acerqué al servicio de urgencias por un dolor de un quiste en el hombro izquierdo me tomaron examen de laboratorio y una ecografía de tejidos blandos a las 9 a.m pasaron 5 horas después de haber tomado dichos exámenes y no me han llevado sino nuevamente hasta las 2:45 lo peor es que me
dejaron sin desayuno ni almuerzo todo el día aguantando hambre y las enfermeras se dieron cuenta que no me dieron los alimentos No dijeron nada tampoco informaron del estado de los exámenes para la revaloración solo llegan y lo dejan en un sillón todo un día y uno como paciente tiene que salir a buscar los médicos 

M Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias (Triage, consulta, apertura de HC….) Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519200 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519196 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Solicito retirarme de base de datos pqr 2022, publicada en página de Hospital samaritana. Al consultar mi cédula en Google se ve datos de residencia y teléfono para el público., no quiero que la comunidad en general lo vean. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519196 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519195 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Hospitalizado desde el 15 de Julio de 2025 hasta el 27 de Julio 2027 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519195 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519210 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ENFERMERA E TURNO DE MARTES 29 JULIO ENTRO EN LA HABITACION ES GORDITA Y DE GAFAS Y ES MUY GROSERA TRATA A LAS PERSONAS MAL, ME HABIAN PRESTADO UNA COLCHONETA PARA PODER DESCANSAR Y COMO A LAS 11 PM VINO Y ME JALO LA COLCHONETA Y ME TIRO A UN LADO NO ME PARECE LA MENRA
DEBERIA ER AMABLE Y TENER MEJOR TRATO CON LOS USUARIOS

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519210 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519221 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Señores
FACTURACION Y/O ATENCION AL USUSARIO 

AF Errores y/o diligenciamiento incompleto de documentos que se requieren para continuar con el proceso de atencion intra o estrahospitalaria (Ordenes médicas,
formulas de medicamentos, incapacidades, MIPRES, otros.)

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519221 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519201 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

ROBERTO ANTONIO PACHECO PACHECO .HABITACION 408 
MUY AGRADECIDO CON LA ATENCION DE TODAS LAS ENFERMERAS ESPECIAL LA ENFERMERA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519201 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519199 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

AGRADESCO A TODO EL CERVISIO DEL 2 SUR POR LA BUENA ATENCION QUE ME AN DADO A MI Y A MI MAMA Y A LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO MIS GRACIAS A TODO EL GRUPO DE ENFERMERIA Y LOS MEDICOS QUE NOS AN ATENDIDO ME BOY MUY AGRADECIDO CON TODOS LOS DEL OSPITAL DE LA SAMARITANA
DIOS LES BENDIGA GRANDEMEN Y MUY AGRADECIDO CON LAS QUE DAN EL ALIMENTO  DIOS LOS BENDIGA .

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519199 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519212 2025-07-31 NO REGISTRA Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Solicito información clara sobre el estado de salud de mi madre y los procedimientos que se le van a realizar , agilidad en la atención y procedimientos que se le realice NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519212 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL
USUARIO 

En Gestión Peticion en tramite N/A


