
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION PRESENCIAL 202518858 01/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Quiero resaltar el buen servicio de las demás 
enfermeras jefes de terapia respiratoria, 

quedo altamente agradecidas por su buena 
NA NA CORREO 01/07/2025 202518858 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 
SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202518869 01/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Excelente atencion ,muy pendientes y 
amables 

NA NA CORREO 01/07/2025 202518869 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202518870 01/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Agradecimiento especial enfermeras, 
doctores del 3 piso.

NA NA CORREO 01/07/2025 202518870 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL 202518882 02/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Muy respetuosamente me dirijo al personal 
competente que debe dar solución al 

mejoramiento para dar solución al tiempo de 

No asignacion o demora de citas 
médicas y/o procedeimintos 

consultorio por no disponibilidad u 
CONTINUIDAD CORREO 08/07/2025 202518882 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518887 03/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Pésima atención medica, dejan morir un 
paciente por negligencia medica que adicional 

a eso uno mas d 3 horas para ser atendida 

Demora /o presuntas fallas  en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias
ACCESIBILIDAD FISICO 09/07/2025 202518887 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518898 04/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Buenos buenos días es para informar mi 
disgusto o queja ya que en días pasados me 

llamaron de zipaquirá que me acercara al 

No asignacion o demora de citas 
médicas y/o procedeimintos 

consultorio por no disponibilidad u 
ACCESIBILIDAD FISICO 09/07/2025 202518898 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518916 07/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Es inaudito que un médico "médica" de este 
hospital no sepa cual es una cicatriz de 

cesárea ¿estudian en una universidad? o 

Demora /o presuntas fallas  en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias
OPORTUNIDAD FISICO 15/07/2025 202518916 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518917 07/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

El servicio que presto este hospital es 
inhumano ya que ven  a los pacientes con 
gravedad en el dolor y  tienen humanidad, 

Demora /o presuntas fallas  en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias
OPORTUNIDAD FISICO 15/07/2025 202518917 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202518951 10/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Para que por fabor sean mas ablames y de 
partes de los traslados y las consultas y 

rebiciones sean rapidas

Demora /o presuntas fallas  en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias
OPORTUNIDAD CORREO 21/07/2025 202518951 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA CORREO 202518953 10/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Es una persona agresiva no solo con los 
pacientes sino con el personal de enfermería, 

lo que describe en mi informe de salida de 

Inconformidad en la calidad de 
atención que brinda el personal de 
enfermería: Porfesional, Auxiliar de 

HUMANIZACIÓN CORREO 21/07/2025 202518953 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518958 10/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

El consultorio de ecografias para Gestantes 
Atendieron a mi esposa con las sabanas 

sucias, llenas de sangre, materia fecal y muy 

Inconformidad en l servicio de 
hotelería: dotación de habitaciones 

aseo deficiente en areas del HUS, 
SEGURIDAD CORREO 21/07/2025 202518958 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL 202518983 14/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

El día 14-07-25 asistí por urgencias debido a 
que se presentaba dolor de cabeza, 

presentaba fiebre hace una semana y me 

Falta de calidez y trato amable por 
parte del personal asistencial

HUMANIZACIÓN CORREO 30/07/2025 202518983 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518995 14/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Me parece injusto que uno estando desde las 
3:30 le sacan exámenes y uno va y dice que si 
ya salieron los resultados y me dieron salida 

Demora /o presuntas fallas  en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias
OPORTUNIDAD CORREO 22/07/2025 202518995 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518998 14/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

El día 12-07-25 ingreso una persona en 
condición de calle con herida en zona espalda 

lado izquierdo superior , iba ingresar a 
Otras causas internas HUMANIZACIÓN CARTELERA 21/07/2025 202518998 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202518997 14/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

El doctor Daniel Felipe Garzón me da de alta 
sin tomarse el tiempo de revisar mi caso 
tratándome de forma déspota al solicitar  

Demora /o presuntas fallas  en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias
OPORTUNIDAD CORREO 21/07/2025 202518997 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA BUZON 202518999 14/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

En modo de petición se necesitan áreas 
acordes para el área de pediatría no tenían 
cupo de los niños y toco por un buen rato 

NO APLICA NO APLICA CORREO 21/07/2025 202518999 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202519000 14/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Yo Ledys Maria Bemudez PPT 5988302 mamá 
de la paciente Karla Daniela Gonzalez 

Bermudez fue tratada mal por la doctora 

Falta calidez y trato amable del 
personal asistencial

HUMANIZACIÓN CORREO 21/07/2025 202519000 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL 202519004 14/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Fui a la señorita Paula para una asesoría y ella 
me dice que no tiene sistema que me dirija 

con otra asesora la cual la señorita Alexa me 

Falta o posibles  fallas de 
información y orientación al usuario 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 05/08/2025 202519004 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO 

QUE INTERPONE LA QUEJA. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION PRESENCIAL 202519006 15/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Felicito al hospital samaritana de Zipaquirá 
por su excelente servicio y calidez humana, 

soy nueva en este hospital y como lo digo me 
NO APLICA NA CORREO 15/07/2025 202519006 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 
SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAG WEB 202519010 16/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Me he tratado de comunicarme por los 
canales oficiales de citas y  en el 

WhatsApp,dice que no han encontrado el 

Demora en la asignacion de citas en 
los servcios  de imagenes 

diagnosticas
ACCESIBILIDAD CORREO 15/07/2025 202519010 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519024 17/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

El tiempo de espera con los bebés es mucho 
además el pediatra para cada rato debería ser 

un doctor estable y no uno que viene de 

Demora en la atencion de las citas 
medicas especializadas programadas 
en consulta externa. incumplimiento 

OPORTUNIDAD TRAMITE ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519030 17/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Quiero dejar la queja ante el equipo de 
enfermería el día 15 de julio correspondiente 
al turno de la tarde desconozco nombre de la 

Inconformidad en la atención que 
brinda el personal de enfermeria y/o 

camillero
HUMANIZACION TRAMITE ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519045 18/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Felicitaciones por su ecxelente trabajo 
dedicacion y compromiso y paciencia y 

humanidad 
no aplica NO APLICA CORREO 18/07/2025 202519045 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 
SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519039 18/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Por lo contrario felicito al equipo de la 
mañana de enfermeria especialmente a "E 

Rodrigrez " como firma por su increible labor 
no aplica NO APLICA CORREO 18/07/2025 202519039 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 
SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519046 18/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

El doctor muy demorado en las consultas 
demora mucho los pacientes.

Demora en la atencion de las citas 
medicas especializadas programadas 
en consulta externa. incumplimiento 

OPORTUNIDAD OTRA 05/08/2025 202519046 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO 

QUE INTERPONE LA QUEJA. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519065 21/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Se debe organizar el servicio de facturación el 
tiempo de espera  de los pacientes es muy 

largo mayor a 1 hora, lo que afecta el servicio 

Demora en el prceso de 
facturación(lab.clinico, consuta 

externa.)
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 29/07/2025 202519065 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519066 21/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Me parece muy importante tener un espacio 
adecuado para los niños ya que con síntomas 

y aparte estar en una silla para ellos es 
Otras  causas internas NO APLICA CORREO 29/07/2025 202519066 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL 202519084 22/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

La jefe Paola con la que me mandaron para 
un consentimiento , después de casi 40 

minutos, esperando me dice que me venga 

Inconformidad en la atención que 
brinda el personal de enfermeria y/o 

camillero
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 05/08/2025 202519084 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO 
QUE INTERPONE LA QUEJA. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL 202519091 22/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

El día de ayer 21 del mes de junio de 2025 
entre a parto venia remitida de la Calera- 
Cundinamarca presentando síntomas de 

Falta de calidez y trato amable por 
parte del personal asistencial y 

administrativo  
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 05/08/2025 202519091 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO 
QUE INTERPONE LA QUEJA. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202519125 24/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

hoy jueves 24 de Julio del 2025 acudi a mi 
cita de medicina general. cuando el doctor 
rebiso mi historia me dijo que yo era una 

Posibles fallas en la atención médica HUMANIZACIÓN TRAMITE ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202519127 24/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Por medio de la Presente Qiero manifestar. la 
Falta de humanización de la Fisioterapeuta 
Rocio del pilar chauta Quien en 2 ocaciones 

Posibles fallas en la calidad de 
atención que brndan nutricionistas , 

fisioterapeutas ..
HUMANIZACION CORREO 25/07/2025 202519127 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519128 24/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Personal de enfermería del servicio de 
ginecología gracias gracias gracias. por el 
buen trato para mi hija Laura yineth Díaz 

N.A N.A CORREO 25/07/2025 202519128 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519130 24/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Realmente como paciente me veo muy 
agradecida por tan bonita labor que ustedes 

como personal de salud me brindaron al 
N.A N.A CORREO 24/07/2025 202519130 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 
SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519131 24/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Exelente muy buena atención felicidades para 
todo el personal del hospital, me sinti como 

en familia. Gracias
N.A N.A CORREO 24/07/2025 202519131 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 
SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519132 24/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Quiero Felicitar al grupo de enfermería de 
todos los turnos han sido unas personas muy 

amables, muy profesionales en su trabajo 
N.A N.A CORREO 24/07/2025 202519132 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 
SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519134 24/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Gracias por tener una vocación tan bella con 
los niños Gracias por esa amabilidad y 

disposición Dios los Bendiga Mejor Atención 
N.A N.A CORREO 24/07/2025 202519134 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 
SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ FELICITACION PERSONAL 202519136 24/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

El dia de hoy 24 07 2025 hora 11:30AM 
acudi a una cita medica en la unidad 

funcional de zipaquira. asisti puntualmente 
N.A N.A CARTELERA 24/07/2025 202519136 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 
SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ PETICION PAGINA WEB 202519138 25/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Se requiere certificación de manera puntual y 
oficial de la validez del documento adjunto, el 

cual fue entregado por un trabajador para 
N.A N.A CORREO 25/07/2025 202519138 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519147 28/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

No hay atención de la persona enferma no 
esta haciendo ocupada de nada fui el 204 de 

julio el be 205.

Inconformidad  con la atención que 
brinda el personal de enfermeria

OPORTUNIDAD TRAMITE ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519160 28/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Una total demora del sistema para la boleta 
de salida , más de una hora en espera. Soy 

gestante y demore 4 horas en atención para 

Demora en la salida del pte 
hospitralizado por falat de 

elaboración de epicrisis, certfificados 
OPORTUNIDAD CARTELERA 30/07/2025 202519160 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519161 28/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Tener en cuenta que ingreso el día 23 a la 1 
pm , la atención al comienzo fue buena , pero 

después de las 4-5pm no se acerca ningún 

Inconformidad con la calidad en la 
tención que brinda el personal 

enfermeria..
OPORTUNIDAD CARTELERA 30/07/2025 202519161 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202519162 28/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

El día de ayer 23 de julio llegue en 
ambulancia y fui visto por un doctor el cual 
me mando exámenes de sangre y de orina, 

Posibles fallas en la calidad de 
atención que brIndan nutricionistas , 

fisioterapeutas ..
OPORTUNIDAD TRAMITE ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA BUZON 202519167 28/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Mi sugerencia es que estén más pendientes 
de los pacientes ya que enfermeras pasan 

cada 3 horas, 4 horas y uno como paciente 
NA NA TRAMITE ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ PETICION PAG WEB 202519182 29/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Solicito historia clínica urgente para poder 
pedir autorización de radiografías solicitadas 
por el medico de urgencias Afanador Mojica 

NA NA CORREO 31/07/2025 202519182 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ PETICION PAG WEB 202519198 31/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

INFORMACION SOBRE VERACIDAD DE 
DOCUMENTO ADJUNTO

NA NA CORREO 31/07/2025 202519198 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519214 31/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Hoy lunes 21 de Julio me dirigí al consultorio 
14 para realizar el proceso de de acceso para 
la toma de examen de laboratorio VIH luego 

Demora en la respuestya al llamado 
de enfermeria del paciente y / o 
medico especialista del servicio 

ACCESIBILIDAD OTRA 05/08/2025 202519214 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO 

QUE INTERPONE LA QUEJA. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519215 31/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

La sala de urgencias está vacía llevo 4 horas 
esperando a que me tomen unos exámenes 

no me llamaron no me dice nada soy el único 

Demora y / o prsuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (trige, consultas, apertura 

ACCESIBILIDAD TRAMITE ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519217 31/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Por medio de la presente felicito a la 
enfermera Laura Paola Torres por su sentido 
de humanización y esmerada atención hacia 

NA NA CORREO 31/07/2025 202519217 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 

SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional         ZIPAQUIRÁ

ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA BUZON 202519219 31/07/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario La 
Samaritana Unidad Funcional 

Petición reubicación sala era pediátrica con el 
objetivo de ampliar la sala de hidratación con 

el fin de trabajar en un espacio amplio 
NA NA TRAMITE ABIERTA 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

ZIPAQUIRÁ ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
OBSERVACIONES RESARCIMIENTO AL USUARIORESULTADO FINAL DE LA PQRS CARGO

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 
RESPUESTA

NUMERO DE RADICADO DE 
RESPUESTA

FECHA RESPUESTA
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
CLASIFICACION DE LA PQRSDFEJES TEMÁTICOSDESCRIPCION DE LA PQRSDF

NOMBRENATURALEZAEN CASO DE SER IPS ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF
MEDIO DE PRESENTACION DE LA 

PQRSDF
TIPO PQRSDFMUNICIPIONOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA PQRSDF

FECHA  DE RADICACIÓN DE PQRSDF 
DD/MM/AÑO

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA


