RED DEDARTAMENTAL

Gobernaciine
Cundinamarca

DE LA SAMARITANA,
Empresa Social del Extado

HOSPITAL UHNIVERSITARIO l
H

*C82025500006024”
05GIN15 — V8Péagina 1 de 2
Bogota D.C, Septiembre 1 de 2025

Sefior(a):
ANONIMO
No registra direccidn de correspondencia

Asunto: Peticion de Usuario, Radicado Almeka 20251'9326

Reciba un cordial saludo de:la E.S.E Hospital Universitario’ de la Samaritana, dandc alcance al
requerimiento del radicado 202519326 recibido a través de Nuestra Pagina Web, me permito dar
‘respuesta e informarle’ que su solicitud fue evaluada por la Direccion Administrativa, Doctor Carlos
Fernando Gonzales, quien informa:

“En atencién a la queja presentada el martes 12, de agosto de 2025 por parte del usuario
ANONIMO, quien manifiesta suinconformidad porque el servicio de vigilancia no permite que los
acompafiantes reciban su derecho alimentario, adicional no lo manifiestan de forma amable, cordial

y educada informo Jo siguiente: .

Dentro de los proz‘ocolos ¥ procedimientos establec:dos en el hosp/tal para el curdado de los
pacientes esta' establecido que el ingreso . de allmentos se permite Unicamente con una
autorizacion por escrito por parte del persona/ de salud en donde aclaran si los alimentos que van
a ingresar son pard el paciente o para el acompanante sin esta autorizacion por escrito no se
puede permitir el ingreso de alimentos. o

El personal de vigilancia le solicita a los acompafiantes al momento de querer ingresar alimentos la
autorizacion por escrito, esta solicitud la hacen de forma cordial y cuando no la tienen fes indican
donde y con quien solicitarla, pero teniendo en-cuenta la queja del usuario ANONIMO respectc a la
falta de humanizacion por parte del servicio ‘de seguridad se hizo una reinduccién recalcando la

. buena atencién a Ios pac:entes usuarios y func:onarlos que llegan a! Hospltal Unlversn‘arlo de fa
Samaritana. . :

' Esperamos haber resuelto -las ‘inquietudes del usuario ANONIMO ya que este fipo de
requerimientos nos ayudan a continuar en Ia busqueda de acc:ones que nos lleven a segu:r
mejorando en nuestros servicios y procesos. , . )

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en el fortalecimiento de los
procesos de informacién y orientacion al usuario asi como en humanizacién del servicio,
sensibilizando el talento humano que participa en el proceso de atencién del paciente y su familia,
a través de la Camparia del “Pacto por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del
mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado.

Sea esta la oportunidad para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septlembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social yel articulo 160 de ia

Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
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comunidad usuaria del HUS. .
Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerde con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacién, podré hacérnoslo saber a través de escrito,
telefonicamente, del Buzén Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
correo electrénico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y
control.

Por otra parte le informamos que Ios medios dxspuestos por el Hospltal Universitario de la
Samaritana para mterposncmn de PQRSDF son:. ,

Via pagina Web en la direccién www hus org co; :

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensorxa al'usuarioy Atencnon al Usuano redes Soc;ales
Correo Electrénico atencidn. usuano@hus org:co:. denunciacorrupcion@huis.org:coy; zpsiau: Ilder@hus 0rg.co
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubxcados en'los diferentes. ser\ucxos de la-institucion,
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280 S

Esperamos haber dado respuesta a su sohcrtud y Io invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.

Cordialmente,

CONTROL . DE  PUBLICACION.  EW

MM & P“\_ Fecha de Desfijado
A S Ret 2075
NUBIA GUERRERO PRECIADO .
Directora de Atencion al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279

JESSICA TATIANATELLEZ RUIZ

Anexos: 1 anexo

Aprobé: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuario
Revis6: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuario
Elabord: Jessica Tatiana Téllez Ruiz -Profesional Defensoria al Usuario
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