
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519225 2025-08-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
ES MUY BUENA ATENCION CON MI

PACIENTE LE EXPLICAN CADA 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519225 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519227 2025-08-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Solicitud de procedimiento

NASOLARINGOSCOPIA
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519227 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de

Petición
Correo Electrónico 202519279 2025-08-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

SE ANEXA DERECHO DE PETICION
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519279 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519229 2025-08-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El dia 31/07/25 fui por urgencias por

q estaba perdiendo la visión veo 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-08 202519229 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519223 2025-08-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Como familiar muy agradecida con la 

atención de los doctores y 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-10 202519223 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519224 2025-08-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Estoy conforme con el servicio

brindado tienen atención 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-15 202519224 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519226 2025-08-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519226 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202519222 2025-08-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
La problemática partió del error al

juntar en la misma habitación a dos 

Ñ Posible Novedad de seguridad del

paciente durante el proceso de 
Seguridad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519222 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519231 2025-08-02 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día, amablemente solicito su

colaboración con la asignación y/o 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-10 202519231 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519230 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El pasado 23 de julio envie un correo

al laboratorio 

P Falta o posibles fallas de

informacion y orientacion al usuario 
Continuidad Correo Electrónico 2025-07-08 202519230 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519241 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Me quejo por la demora en

facturación ya que para la salida 

B Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
Continuidad Correo Electrónico 2025-07-08 202519241 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519238 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
En cambio me gusta mucho la

atención en triage de urgencia 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519238 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519240 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Aprovecho este espacio para

reconocer y exaltar la labor de la 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-08 202519240 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202519250 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Atención ha sido buena pero me

gustaría que cada que se le haga 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-02 202519250 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519239 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Sugiero que en los cuartos donde

colocan a los pacientes, las 

AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Humanización Correo Electrónico 2025-07-04 202519239 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202519233 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Por medio de la presente, expreso

mis más sinceros agradecimientos 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-15 202519233 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519251 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Nos hemos sentido contentos con la

atención prestada a mi querida 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-15 202519251 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519248 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Solo tengo que dar las gracias por el

excelente cuidado y la buena 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-17 202519248 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519244 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Requerimos apoyo para la gestión

del radicado # PQRS-2025-E-395282 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-07-09 202519244 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519236 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Dear Sir/Madam,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-11 202519236 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519235 2025-08-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El señor Esneyder Pérez Rosania

auxiliar de enfermería en el día 02 08 

AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Continuidad Correo Electrónico 2025-07-16 202519235 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519256 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo Sandra Orozco tejo constar desde

mi experiencia en acompañamiento 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519256 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519252 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Consulta de primera vez por

especialista en cirugía vascular
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-18 202519252 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519234 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
SEGUNDA SOLICITUD

Buenas tardes HUS
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-15 202519234 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519249 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo

Por medio de la presente me dirijo a 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-08 202519249 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519258 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,

Muy respetuosamente solicito a 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-18 202519258 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519259 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen dia, cordial saludo AK Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes de Cirugía 
Continuidad Correo Electrónico 2025-07-07 202519259 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519257 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

simple
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519257 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519254 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde el día miércoles 30 de julio se

ordenó por parte del médico 

Ñ Posible Novedad de seguridad del

paciente durante el proceso de 
Seguridad Correo Electrónico 2025-07-18 202519254 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519262 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo, Ñ Posible Novedad de seguridad del

paciente durante el proceso de 
Seguridad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519262 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519266 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Recibí un correo en las horas de la

mañana de la radicacion de mi 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-08 202519266 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519264 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día 7 de abril del presente año, le

tomaron una tomografía óptica a mi 

I Demora en la entrega de resultados

de exámenes: Patología, Lab.clinico, 
Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-24 202519264 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519245 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Por medio de la presente, yo Adriana

Patricia Zabaleta Mateus, con cédula 

AF Errores y/o diligenciamiento

incompleto de documentos que se 
Continuidad Correo Electrónico 2025-07-18 202519245 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519237 2025-08-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Solicito me puedan colaborar en

agendar estás citas para estos 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519237 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519267 2025-08-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
hace un tiempo estoy intentando

comunicarme con ustedes y no a 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-07-24 202519267 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519272 2025-08-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Padre Francisco Quiero agradecer a

usted por todo su apoyo y sus 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519272 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519269 2025-08-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial Saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-24 202519269 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202519271 2025-08-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Fonoaudiología Lady Vanessa Patiño

consulta externa 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519271 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519295 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EL DIA MIERCOLES 6 EN HORAS DE

LA TARDE FUERON A EXAMINAR AL 
Otras causas internas No Aplica Correo Electrónico 2025-07-15 202519295 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202519291 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
CONTEMPLAR PROGRAMA DE

SALUD PARA EXTRANJEROS DE LA 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519291 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de

Petición
Página web 202519299 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Por medio del presente Derecho de

Petición, de la manera mas cordial y 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519299 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519294 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EXPRESAR MI MAS SINCERO

AGRADECIMIENTO AL HOSPITAL, NO 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519294 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519293 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Felicitar y agradecer de manera

especial al doctor Andrés ortúa 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-24 202519293 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de

Petición
Correo Electrónico 202519278 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Referencia: derecho de petición -

solicitud de documentación y 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-14 202519278 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519288 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Agradecimientos al señor Mauricio

Dunieje por su colaboración y buen 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-24 202519288 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de

Petición
Correo Electrónico 202519281 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

FUNDAMENTO LEGAL
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-10 202519281 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519285 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
En el servicio de resonancia

magnética la auxiliar de enfermería 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización Correo Electrónico 2025-07-10 202519285 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519290 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Reconocimiento felicitación para la

profesional Paola Castellanos, 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-10 202519290 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519284 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
CORREO (1) O Falta de comunicación

y/oinformacion medicaa la familla 
Continuidad Correo Electrónico 2025-07-25 202519284 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519289 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
AGRADECIMIENTOS PARA EL SEÑOR

MARIO DUARTE 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-25 202519289 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519287 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
IRREGULARIDADES EN EL TRABAJO

CON MI PACIENTE MALTRATO EN EL 

AC Posibles Fallas en la atencion

medica
Continuidad Correo Electrónico 2025-07-25 202519287 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519296 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
TUBE CITA CON HORTOPEDIA CON

MI MAMA ALAS 9 AM DEL DIA 08-08-

Ñ Posible Novedad de seguridad del

paciente durante el proceso de 
Seguridad Correo Electrónico 2025-07-24 202519296 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519280 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores Hospital Universitario de la

Samaritana, cordial saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519280 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519286 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
MUCHAS GRACIAS DOCTOR ANDRES

HORTUA NEUROLOGO X TODO LO 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-30 202519286 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519301 2025-08-08 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Accesibilidad Correo certificado NO REGISTRA 202519301 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519309 2025-08-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo Marta ariza, quiero expresar mi

gratitud en nombre de mi esposo 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-26 202519309 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519308 2025-08-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero manifestar mis más sinceras

felicitaciones a las auxiliares Greis, 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-23 202519308 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519304 2025-08-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
SOLICITO SE ME HAGA ENTREGA DE

TODO EL SEGUIMIENTO A 

O Falta de comunicación

y/oinformacion medicaa la familla 
Continuidad Correo Electrónico 2025-07-30 202519304 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519302 2025-08-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día, mi nombre es CESAR

EDUARDO CHAVES ACERO, 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519302 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519307 2025-08-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Asunto: Solicitud de certificaciones

médicas de incapacidad
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-26 202519307 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519310 2025-08-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Deseo interponer queja contra la

auxiliar de enfermería que está en 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización Correo Electrónico NO REGISTRA 202519310 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519320 2025-08-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenos dias.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-15 202519320 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519303 2025-08-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Estimados señores: Ñ Posible Novedad de seguridad del

paciente durante el proceso de 
Seguridad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519303 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202519323 2025-08-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Por medio de la presente, solicitó la

devolución del copago realizado el 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519323 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519326 2025-08-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Vigilancia no permite que los

acompañantes reciban su derecho 

AA Inconformidad en la calidad de la

atención que ofrece el personal 
Humanización Cartelera NO REGISTRA 202519326 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519332 2025-08-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Finalizada mi terapia, es mi deseo

expresar inmenso agradecimiento a 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519332 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519336 2025-08-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde noviembre del año 2024,

cuando tuve el accidente de rodilla y 

S Cancelacion de Consultas

programadas, procedimientos 
Continuidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519336 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519321 2025-08-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Nota: se deriva petición para validar

si el servicio solicitado esta 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519321 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519329 2025-08-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
ME HE SENTIDO BIEN, AGRADECIDA

POR EL APOYO DEL PERSONAL, POR 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519329 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519330 2025-08-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EL SERVICIO HA SIDO EXCELENTE.

TANTO CON FAMILIARES Y CON MI 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519330 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519334 2025-08-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Comedidamente me dirijo a ustedes

para solicitarles se me revise la 
Otras causas internas Continuidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519334 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202519335 2025-08-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
SERIA EXCELENTE QUE EL REGISTRO

DE SALIDA SE PUDIERA EFECTUAR 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519335 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519333 2025-08-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
SEÑORES

FAMISANAR EPS

A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Continuidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519333 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519340 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Muy respetuosamente me dirijo a

ustedes primero dando las gracias 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519340 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519341 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
MI ESPOSA COMO PACIENTE SE HA

SENTIDO MUY BIEN ATENDIDA 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519341 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519342 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
BIEN ME PARECE LA ATENCION

BUENA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519342 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202519354 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
DEsde el día 1 de agosto envié

correo para solicitar cita de 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-07-17 202519354 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519360 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Atención excelente desde que dentro 

a la UCI los enfermeros, médicos, la 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519360 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519351 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
ME PERMITO RECORDAR QUE EN

ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519351 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519353 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
INGRESO POR CIRUGIA VECICULA Y

POR NEGLIGENCIA Y MAL 

AC Posibles Fallas en la atencion

medica
Pertinencia NO REGISTRA 2025-07-31 202519353 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202519344 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Sugerencia deben tener un

formulario para que los pacientes 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-24 202519344 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202519339 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Bueno a nombre de Andrés barrantes 

mi padre en esta mañana de agosto 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-31 202519339 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519343 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
BIEN LA INFORMACION BIEN Y

EXCELENTE LA ATENCION CON MI 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-15 202519343 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519350 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Una sincera felicitación y

agradecimiento a la enfermera 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-23 202519350 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

Bogotá Hospital Universitario de la Samaritana 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Directora de Atención al Usuario atencionu.direccion@hus.org.co

NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA 

PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF NUMERO DE RADICADO DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE PQRSDF 

DD/MM/AÑO
NUMERO DE RADICADO DE RESPUESTA NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA RESPUESTACLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA 

UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

NOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF

EJES TEMÁTICOS

EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

mailto:atencionu.direccion@hus.org.co


ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202519358 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo Jason Arizmendi llevo 11 meses

incapacitado por un accidente de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519358 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519337 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
buen dia tengo una orden desde

hace mas de un mes para una cita de 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519337 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519359 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
En la UCI a la fecha y hora se le a

presentado buena atención
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519359 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519356 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Solicito que me sea realizada mi

cirugía de osteotomía que ordenó el 

AK Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes de Cirugía 
Oportunidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519356 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519345 2025-08-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Dejo en observación que ami

paciente le hacen una preparación 

AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Continuidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519345 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519369 2025-08-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Reciba un cordial saludo de EPS

Famisanar, de la manera mas atenta   
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519369 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519365 2025-08-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Coordial saludo.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519365 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519370 2025-08-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día 15 de agosto del 2025, siendo

las 12: 18 p.m, el auxiliar de cirugía 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA 2025-07-24 202519370 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519367 2025-08-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenos días, mi nombre es Martha

Lucía Garzón Baquero CC 20 476710 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-31 202519367 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519366 2025-08-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenas tardes, el día martes 12 de

agosto recibí una llamada para 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-31 202519366 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519403 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
La siguiente nota es para felicitar a la 

enfermera Yolanda Riaño por su 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519403 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519375 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Florencia Caquetá, 16 de Agosto de

2025 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519375 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519412 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
LA ATENCIÓN HA SIDO EXCELENTE Y

TODO A ESTADO MUY BIEN 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-17 202519412 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519405 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día de hoy me atendieron por

cuidados paliativos, donde fuy 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA 2025-07-17 202519405 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519378 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Requiero cita para Ecografía

ginecológica (histerosonografia o 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519378 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519411 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
MUY BUENA ATENCIÓN POR PARTE

DE LAS ENFERMERAS Y MÉDICOS MI 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519411 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519402 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Agradezco eternamente el trato

profesional, empático y muy cordial 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-08-01 202519402 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519414 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EXCELENTE SERVICIO TANTO COMO

PARA EL VISITANTE COMO LA 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-23 202519414 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519374 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EL DIA VIERNES 15 DE AGOSTO

LLEGO A ACOMPAÑAMIENTO DE MI 

AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519374 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Petición de

Información
Página web 202519379 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Norma Yamile Mora Pedreros

solicite de manera respetuosa el 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519379 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519392 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero realizar felicitación al turno

de enfermeros de 2 p.m a 10 p.m del 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-26 202519392 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519395 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Que Dios los llene de bendiciones

muchas gracias por todo me 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519395 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519377 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen dia 

Con todo respeto me dirijo para 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519377 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519401 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Mi papá el señor Luis Javier Sánchez

varón pasó por urgencias para una 

Ñ Posible Novedad de seguridad del

paciente durante el proceso de 
Seguridad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519401 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519404 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
No es posible que me llamen a

cirugía de urología y el doctor de 

AC Posibles Fallas en la atencion

medica
Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202519404 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519413 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
HEMOS RECIBIDO INFORMACIÓN

PERIÓDICA Y SE LE HA 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519413 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519397 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo Andrea del Pilar Guzmán Quintero

identificada con número de cédula 

R Demora de la atención en areas o

servicios administrativos facturación, 
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519397 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519371 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buena tarde. Solicito que por favor,

me contesten, agenden y realicen el 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519371 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519399 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero expresar mi inconformidad

ante el reporte de una 

AC Posibles Fallas en la atencion

medica
Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202519399 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519389 2025-08-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Requerimos apoyo para la gestión

del radicado # PQRS-2025-E-453110 

A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Oportunidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202519389 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Petición de

Documentos
Página web 202519426 2025-08-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Por favor se me sea enviado por

correo electrónico la historia clínica 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-26 202519426 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519420 2025-08-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Agradecimiento muy especial a la

clínica de heridas, por su gran 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-26 202519420 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519427 2025-08-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenos dias.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519427 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519432 2025-08-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
PRIMERA VEZ LLEGO EL ENFERMERO

CARLOS DEL TURNO DE LA TARDE, 

AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Continuidad NO REGISTRA 2025-07-21 202519432 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519424 2025-08-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Llevo mucho tiempo llamando para

la cita de examen de urodinamia y 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad NO REGISTRA 2025-07-18 202519424 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519421 2025-08-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
e ha parecido buena la atención de

todo el personal tanto para el 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519421 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519423 2025-08-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
GRACIAS POR CUIDAR DE

NOSOTROS LOS PACIENTES CON 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-26 202519423 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519419 2025-08-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenas tardes AC Posibles Fallas en la atencion

medica
Pertinencia NO REGISTRA 2025-07-31 202519419 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519422 2025-08-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Los milagros existen y Dios por

intermedio. de este maravilloso 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519422 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519448 2025-08-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Es mi deseo expresar una eterna

gratitud al equipo de urgencias del 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519448 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519447 2025-08-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo Sandra Milena forero hija de

Adilio forero me siento bien con la 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519447 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519444 2025-08-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Soy paciente con dolor crónico por

lumbago con ciática y otros 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519444 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519434 2025-08-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen dia, solicito por favor de su

colaboración si tiene disponible el 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519434 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519450 2025-08-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial Saludo, M Demora y /o presuntas fallas en el

proceso de atencion en el servicio de 
Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-28 202519450 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519449 2025-08-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-25 202519449 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519443 2025-08-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día de hoy, se le pregunta al

doctor Humberto Parra (médico 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA 2025-07-31 202519443 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202519435 2025-08-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Tengo una año esperando la cirugía

de ruptura traumática de ligamentos  

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519435 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519440 2025-08-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día de la manera más cordial

me comunico con ustedes de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519440 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519433 2025-08-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Me permito escribirles con el fin de

solicitarles muy amablemente su 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-07-31 202519433 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519442 2025-08-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Inconveniente con el señor

Humberto Parra médico internista 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519442 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519458 2025-08-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

priorizado
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519458 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519454 2025-08-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día 21 - 08 - 2025 me acerqué a la

ventanilla 7 para pedir cita 

AA Inconformidad en la calidad de la

atención que ofrece el personal 
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519454 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519455 2025-08-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Nos han enviado correo informando

que se cuentan con las lienas 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519455 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202519460 2025-08-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Requerimos los resultados de la

viocia qué le tomaron a mi hermano, 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519460 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519457 2025-08-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo, Yeny Paola García Romero, hija

del paciente Jorge Augusto Rey 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519457 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519456 2025-08-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Hoy viernes 22 de agosto solicité una

limpieza en una fractura que tengo 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519456 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519451 2025-08-22 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo P Falta o posibles fallas de

informacion y orientacion al usuario 
Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519451 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de

Petición
Página web 202519461 2025-08-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

El paciente ingresa el 20 de agosto

por un cuadro de hemorroides, 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519461 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519468 2025-08-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EL PACIENTE SUFRE DE APNEA DEL

SUEÑO Y A LAS 2 AM DEL 24 DE 

O Falta de comunicación

y/oinformacion medicaa la familla 
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519468 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202519484 2025-08-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EL DIA 20 DE AGOSTO INGRESO EN

HORAS DE LA MADRUGADA AL 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-24 202519484 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de

Petición
Correo Electrónico 202519464 2025-08-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

ATENCION URGENTE/SUJETO DE

ESPECIAL PROTECCIÓN DEL ESTADO
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-25 202519464 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519469 2025-08-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero manifestar mi

agradecimiento al cuerpo médico y 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519469 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de

Petición
Presencial/Escrito 202519482 2025-08-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Asunto: Derecho de petición en salud 

Solicitud de información sobre 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519482 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519491 2025-08-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Ingresamos por urgencias el día de

hoy nos atendió el médico Armando 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519491 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519478 2025-08-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Hace dos años mi hermana está en

tratamiento de su riñón en repetidas 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA 2025-07-26 202519478 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519471 2025-08-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Hoy 24 asistí a urgencias con mi papá 

que quiero felicitar en especial a la 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519471 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519487 2025-08-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Dificultades en acceso a citas

Por telefono 6019145956 he durado 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202519487 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519483 2025-08-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Reciba un cordial saludo,

 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519483 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519504 2025-08-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Muy buenas tardes con devido

respeto me dirijo a ustedes teniendo 

W Perdida de elementos personales

del usuario en cualquier servicio del 
Seguridad NO REGISTRA 2025-07-25 202519504 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519506 2025-08-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
llevo desde hace 7 dias en la camilla

y no medan razon de que tengo 

O Falta de comunicación

y/oinformacion medicaa la familla 
Continuidad NO REGISTRA 2025-08-01 202519506 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202519505 2025-08-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Llevo seis meses a la espera de ser

programado para un procedimiento 

AK Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes de Cirugía 
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519505 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519508 2025-08-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Resonancia Magnética de Pares

Craneanos
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519508 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202519500 2025-08-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
La atencion fue muy buena, super

gentiles y amables todos, a los 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-08-01 202519500 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519501 2025-08-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,

Hospital Universitario La Samaritana

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519501 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202519507 2025-08-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,

Por medio de la presente, solicito 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519507 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de

Petición
Página web 202519499 2025-08-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Solicitud de adecuada

fonoaudiología para paciente de 97 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519499 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519498 2025-08-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Para la fecha señalada, mi madre

adulta mayor (97 años), se 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519498 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202519518 2025-08-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
BUENOS DIAS SEÑORES HOSPITAL

DE LA SAMARITANA, MI NOMBRE ES 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA 2025-07-31 202519518 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519514 2025-08-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
AGENDAMIENTO CONSULTA DE

CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519514 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519519 2025-08-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial Saludo, Me permito informar

que el paciente Nancy Hungría 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519519 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519515 2025-08-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Llevo esde febrero de este año

tramitando el proceso quirúrgico 

A Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519515 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519535 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Estamos agradecidos porque durante 

el tiempo que hemos estado en UCI, 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519535 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519540 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo como familiar me he sentido muy

bien y la atención excelente no 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519540 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519541 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Estoy muy agradecida por la

atención que le an dado a mi hijo le 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519541 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519529 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo como esposa del paciente

Gustavo Matos estoy sumamente 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519529 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519532 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
En estos momentos me siento muy

satisfecha con la atención de la UCI 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519532 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Petición de

Documentos
Correo Electrónico 202519522 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Un muy buen día y cordial saludo,

Apreciados Clientes, 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519522 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519538 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Excelente servicio con todo el grupo

médico, y de aseo y alimentación 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519538 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202519525 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Agradecimiento al personal del hus

por su amable atención en el tiempo 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519525 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Petición de

Documentos
Página web 202519539 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buen día,

Solícito de amable apoyo con el 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 2025-07-29 202519539 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202519521 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Felicitaciones por una gran atención

más allá de solo prestar un servicio
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519521 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A



ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519543 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Agradeciendo atención brindada

excelente información y buenos 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519543 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519531 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Durante el tiempo que e tenido la

oportunidad de estar acompañando 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519531 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519526 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día 21 de agosto hospitalicé a mi

madre por urgencias y me voy muy 

AB Inconformidaden la calidad de

atenciónque brinda el personal de 
Continuidad NO REGISTRA 2025-07-29 202519526 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519549 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Respetados señores de la

Superintendencia Nacional de Salud, 

AK Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes de Cirugía 
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519549 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519536 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Queremos felicitarlos por la

atención, la buena disposición de los 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519536 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519544 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA 

AK Demora en la programación de la

Cirugía a Pacientes de Cirugía 
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519544 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519546 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Hace como tres días la jefe de la

noche le dijo a mi hijo que su brazo 

AE Falta de calidez y Trato Amable

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202519546 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519534 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero darles a conocer que durante

el tiempo que lleva hospitalizado en 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519534 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519527 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
En junio me hicieron las 9 pruebas de

neuropsicología me dijeron que para 

I Demora en la entrega de resultados

de exámenes: Patología, Lab.clinico, 
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519527 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519542 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
He llamado a todos los telefonos

que aparecen en la orden y en la 

N Dificultad paraaccedera los

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202519542 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519528 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
En el tiempo que he estado al

cuidado del paciente de la cama 290 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519528 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519537 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Estoy contenta por las buenas

atenciones, los enfermeros son 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519537 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519520 2025-08-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Necesitamos los resultados de un

Holter que le hicieron a mi madre el 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519520 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de

Petición
Página web 202519554 2025-08-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Buenas tardes, me permito dirigirme

a ustedes con el fin de solicitarles la 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519554 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519552 2025-08-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores

Hospital universitario la samaritana
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519552 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519556 2025-08-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Bendecimos al señor por darnos el

privilegio de estar en esta hermosa 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519556 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A


