
RESPONSABLE: CORREO: 
 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: AGOST0 AÑO: 2025 TELEFONO: (601)4077075

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 
LA PQRSDF

MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF NUMERO DE RADICADO 
DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 
PQRSDF 

DESCRIPCION DE LA 
PQRSDF

EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA RESPUESTA NUMERO DE RADICADO DE RESPUESTA NOMBRE DE 
QUIEN  EMITIO LA 

CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO
ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202519232 2025-08-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día 

Estoy en periodo de 
gestación entrando a mi 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 12/08/25 202519232
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519242 2025-08-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me retiro del hospital con 
un cuadro de fiebre de 38° 
donde en varias ocasiones 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 19/08/25 202519242

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519243 2025-08-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
David Antonio Gomez 

Avellaneda paciente con 
antecedente de Re 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 04/08/25 202519243

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519253 2025-08-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El dia de hoy ingreso al 
servicio de urgencias 

sobre las 7:00 am por una 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 28/08/25 202519253

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519255 2025-08-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito que se garantice 

mi cirugía y se tomen 
medidas por la demora en 

A Demora en la programación de la 
Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por 
diferentes causas(Falta de insumos, no 

Continuidad CORREO ELECTRONICO 19/08/25 202519255
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202519260 2025-08-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día 4 de agosto me 

presento a las 2:20 para 
facturar cita de Medicina 

AA Inconformidad en la calidad de la 
atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 
Humanización CORREO ELECTRONICO 20/08/25 202519260

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519261 2025-08-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Según su respuesta no es 

VERDAD todo lo que 
ustedes manifiestan.

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad CORREO ELECTRONICO 25/08/25 202519261
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202519263 2025-08-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Duitama, 05 de Julio de 

2025 NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 29/08/25 202519263
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Correo Electrónico 202519265 2025-08-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores:

ESE HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE LA 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 215/08/25 202519265
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519268 2025-08-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Reciba un cordial saludo,

Buen dia, usuario indica 

J Demora en la realización de examenes 
de apoyo diagnostico, Interconsultas, 

otros,a pacientes hospitalizados.
Continuidad CORREO ELECTRONICO 26/08/25 202519268

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519270 2025-08-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo usuario 

manifiesta: Buen día. El día 
de hoy consulte por dolor 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 19/08/25 202519270

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202519273 2025-08-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día, 

A manera de observación, 
hoy en la noche, cuando 

Otras causas internas No Aplica CORREO ELECTRONICO 25/08/25 202519273
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519274 2025-08-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Al ingreso como soy 

gestante me trasladaron 
en silla de ruedas la cual 

L Demoraenla salida del paciente 
hospitalizado por falta de elaboración 

de epicrisis, certificados de 
Continuidad CORREO ELECTRONICO 27/08/25 202519274

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519275 2025-08-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
#RAD2025210001775644
2 #PRESTADOR Empresa 

Social Del Estado Hospital 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 21/08/25 202519275

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202519276 2025-08-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día 2 de Julio el presente 

año mi señora esposa 
ingresó a urgencias por un 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad CORREO ELECTRONICO 27/08/25 202519276
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519277 2025-08-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buena tarde, yo fui 

atendida en el servicio de 
ginecologia por un 

AI Posibles fallas en la calidad de 
atención que brinda: nutricionistas, 

fisioterapeutas, trabajadoras sociales, 
Humanización AVISO 27/08/25 202519277

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519282 2025-08-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
LLEVO 

APROXIMADAMENTE DOS 
AÑOS TRATANDO QUE ME 

N Dificultad paraaccedera los diferentes 
canales de comunicación institucional 

(telefonico, via whatsApp, correo 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO 22/08/25 202519282

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202519283 2025-08-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos dias , Muy 

respetuosamente me 
dirijo hacia ustedes , ya 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 20/08/25 202519283
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519297 2025-08-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo:

Es imposible comunicarse 

N Dificultad paraaccedera los diferentes 
canales de comunicación institucional 

(telefonico, via whatsApp, correo 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO 12/08/25 202519297

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202519305 2025-08-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día, me permito 

relatar lo siguiente:
1. Mi hijo nació el 13 de 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 12/08/25 202519305
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519306 2025-08-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El personal de guardia y 

enfermería de la noche del 
10 al 11 de agosto del 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización CORREO ELECTRONICO 27/08/25 202519306

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519314 2025-08-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Estimada personal de 

salud encargado del 411 
grupo tarde y nombre de 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 14/08/25 202519314
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519315 2025-08-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
E.S.E ese Hospital 
Universitario de la 

samaritana 
NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 11/08/25 202519315

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519316 2025-08-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero agradecer al 

personal de la institucion 
por el servicio prestado 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 11/08/25 202519316
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519317 2025-08-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas Tardes

Quiero felicitar a todos los 
NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 11/08/25 202519317

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519318 2025-08-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo Blanca gladys Pinzón 

identificada con cédula 21 
022 778 de tocancipa 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad CORREO ELECTRONICO 22/08/25 202519318
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519319 2025-08-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo el día de 
hoy 06 de agosto 2025 

ingresé por urgencias con 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 01/09/25 202519319

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202519322 2025-08-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Derecho de petición:

Señores:
NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 01/09/25 202519322

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519324 2025-08-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
 1.Que se gesƟone de 

manera inmediata la 
creación del usuario y la 

N Dificultad paraaccedera los diferentes 
canales de comunicación institucional 

(telefonico, via whatsApp, correo 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO 14/08/25 202519324

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519325 2025-08-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llego al servicio de 

urgencias 10:20 de la 
mañana con mi hermana 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 01/09/25 202519325

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202519328 2025-08-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero felicitar  ala 

doctora  Sandra  navas q 
es buena doctora  le 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 26/08/25 202519328
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519331 2025-08-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llegué a las 5:30 a la sede 

me tocaba facturar una 
cita para las 8:20 y otra 

AA Inconformidad en la calidad de la 
atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 19/08/25 202519331

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202519338 2025-08-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores, 

Hospital universitario La 
NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 04/08/25 202519338

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519346 2025-08-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solo Quiero agradecer por 
la atención prestada desde 
el día que ingresé hasta la 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 25/08/25 202519346
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519347 2025-08-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día 12 de agosto 2025 
me presento a urgencias 

en zipaquirá con la 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 29/08/25 202519347

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202519348 2025-08-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo

debido al constante uso de 
NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 27/08/25 202519348

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519357 2025-08-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero manifestar mi 
inconformidad con el 

proceso realizado a mi hijo 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 27/08/25 202519357

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202519361 2025-08-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito mi historia clínica 

correspondiente al 
servicio de urgencias de 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 14/08/25 202519361
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202519362 2025-08-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Hoy 14 de agosto 2025 

ingresé nuevamente a esta 
prestigiosa clínica donde 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 06/08/25 202519362
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202519364 2025-08-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Fusagasugá, 9 de agosto 

de 2025
Señores:

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202519364
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519372 2025-08-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día Martes 12 de Agosto 
2025 ingresé a urgencias 
por una recaída mi bebé 

AD No atencion preferente a usuarios 
en condiciones especiales( 

Discapacidad de cualquier tipo) o de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 12/08/25 202519372

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519373 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Para que por favor 

arreglen el dispensador de 
agua que no sirve para 

Z Inconformidad en el servicio de 
hoteleria hospitalaria: falta de agua 

caliente, daño en tv, aseo deficiente en 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202519373

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519381 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos días. Llevamos dos 

horas haciendo fila para 
facturar una cita médica. 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

Oportunidad AVISO TRAMITE 202519381
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202519382 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores: Jefes y auxiliares 

de enfermeria NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202519382
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202519383 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Querida Trabajadora 

social NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 14/08/25 202519383
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202519384 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores: Lactancia 

Materna NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 14/08/25 202519384
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202519385 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores: Medicos 

Quisieramos expresar 
NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 27/08/25 202519385

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519386 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Seimpre el personal de 

trabajo social llegan todos 
los dias a desorganizar las 

AA Inconformidad en la calidad de la 
atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 01/09/25 202519386

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519387 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo, 

Hospital Regional 

AA Inconformidad en la calidad de la 
atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 
Oportunidad AVISO TRAMITE 202519387

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519388 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Como es posible que este 
en urgencias y necesito 

cargar el cel y me acerco al 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización CORREO ELECTRONICO 22/08/25 202519388

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519390 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cumpliendo a cabalidad 
mis deberes, solicito sea 
respetados y cumplidos 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 27/08/25 202519390

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519391 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Excelente Servicio la 

atencion es muy humana 
de todo el personal desde 

AVISO TRAMITE 202519391
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519393 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
He ido mas de 5 veces a 

solicitar una cita para una 
Urografía con tomografía 

H Demora enla asignación de citas en 
los servicios ambulatorios y / o de 

apoyo Dx: Cardiologia, 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO 26/08/25 202519393

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519415 2025-08-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Queridos amiguitos del 
Hospital Universitario la 

samarita 
CORREO ELECTRONICO 14/08/25 202519415

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519416 2025-08-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La paciente en más de tres 
oportunidades ha ido a la 

oficina de cardiología a 

C No asignacion o demora en la 
asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO 27/08/25 202519416

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519417 2025-08-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me dirijo por este medio 
con todo respeto, puesto 

que no se deben dejar 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización AVISO 27/08/25 202519417

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web 202519418 2025-08-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día, quisiera 

agradecer al cuerpo 
medico por el  manejo que 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 21/08/25 202519418
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202519425 2025-08-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El dia hoy 20 agosto 

tomamos turno PF51 en 
puerta principal que 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

Oportunidad CORREO ELECTRONICO 20/08/25 202519425
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519430 2025-08-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo, Erika Roncancio, 

identificada/o con cédula 
de ciudadanía No. 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 26/08/25 202519430

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519431 2025-08-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
NO SE PUEDE LLEGAR A 

GENDAR UNA CITA 
MEDICA DE TOMOGRAFIA 

C No asignacion o demora en la 
asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO 11/08/25 202519431

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519436 2025-08-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero agradecer el gentil 
servicio recibido durante 
la estancia en urgencias, 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 11/08/25 202519436
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519437 2025-08-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Deseamos agradecer de 

corazon la gestion y 
dinamismo de la señora 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 19/08/25 202519437
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519438 2025-08-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Felicitaciones a hospital y 
doctores de la samaritana 

de Zipaquira muchas 
NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 11/08/25 202519438

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519439 2025-08-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Tengan un cordial saludo, 

el dia de hoy siendo las 
6:32 am al ingresar a la 

Ñ Posible Novedad de seguridad del 
paciente durante el proceso de atencion 

ambulatoria y /o en hospitalización 
Seguridad CORREO ELECTRONICO 26/08/25 202519439

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519445 2025-08-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo

Me dirijo 
respetuosamente para 

H Demora enla asignación de citas en 
los servicios ambulatorios y / o de 

apoyo Dx: Cardiologia, 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202519445

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519446 2025-08-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo

Me dirijo 
respetuosamente para 

N Dificultad paraaccedera los diferentes 
canales de comunicación institucional 

(telefonico, via whatsApp, correo 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202519446

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Petición de Información Correo Electrónico 202519452 2025-08-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
REMSA-UBIC - 20.1

Zipaquirá, 21 de agosto de 
2025

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 26/08/25 202519452
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519459 2025-08-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día, desde el mes de 
marzo estoy tratando de 

solicitar cita de 

C No asignacion o demora en la 
asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO 11/08/25 202519459

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519462 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llamado de atención para 
que sean mas empaticos 
con los pacientes si ellos 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización AVISO TRAMITE 202519462

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519463 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La médico me dijo que 
esperara afuera por si 

necesitaban algo, y 

O Falta de comunicación 
y/oinformacion medicaa la familla del 
paciente hospitalizado o en Urgencias

Oportunidad AVISO 14/08/25 202519463
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519465 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día de hoy 23 de agosto 
desde las 8 am la paciente 
María Inés Santana de 77 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 22/08/25 202519465

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

ZIPAQUIRÁ ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
TECNICO LYDA RUBIO HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 



Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519466 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El Doctor Velázquez 
ordenó la salida de mi 

mamá del hospital regional 
AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad CORREO ELECTRONICO 11/08/25 202519466

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519467 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día 22 de agosto estaba 
en sala de partos en una 

camilla desde el día 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización AVISO TRAMITE 202519467

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519472 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Muy satisfecha con la 
doctora sandra navas NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 19/08/25 202519472

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202519473 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por favor tener en cuenta 

y priorizar las personas 
discapacitadas de la 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 19/08/25 202519473
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519474 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Despues de llevar 8 horas 

por atencion por 
oftalmologia, me dio salida 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

Oportunidad CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202519474
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519475 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zuquira / 23-24 Agosto 25

AC Posibles Fallas en la atencion medica Oportunidad CORREO ELECTRONICO 12/08/25 202519475
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519476 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El servicio de facturacion 
para salir de urgencias es 
muy demorado llevo mas 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

Oportunidad AVISO TRAMITE 202519476
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519477 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Agosto 21 - 2025 

Agradecimiento fervoroso 
NO APLICA NO APLICA AVISO 26/08/25 202519477

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519479 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo, 

25- Agosto - 2025 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 26/08/25 202519479

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519480 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Agradecimiento con Dios y 

con el hospital regional 
samaritana por el apoyo el 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 14/08/25 202519480
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519481 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
En la noche del 20 agosto 

se le pide el favor de 
cambiar de posicion a la 

AB Inconformidaden la calidad de 
atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202519481

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519488 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo

Desde 29 de mayo 2025 

C No asignacion o demora en la 
asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202519488

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202519492 2025-08-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Parto humanizado me lo 

van a arrebatado el día 22 
de agosto del año 2025 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Humanización CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202519492
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web 202519494 2025-08-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zipaquira, 23 de agosto de 

2025 NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202519494
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519495 2025-08-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas tardes, realmente 
tener que poner quejas y 

reclamos es tedioso e 
AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad CORREO ELECTRONICO 22/08/25 202519495

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202519496 2025-08-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Felicitaciones NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 01/09/25 202519496
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519502 2025-08-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día el pasado 18 de 
agosto asistí a urgencias 
por un accidente donde 

N Dificultad paraaccedera los diferentes 
canales de comunicación institucional 

(telefonico, via whatsApp, correo 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO 19/08/25 202519502

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519509 2025-08-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo

Me dirijo 
respetuosamente para 

C No asignacion o demora en la 
asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202519509

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519510 2025-08-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo

Me dirijo 
respetuosamente para 

C No asignacion o demora en la 
asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 21/08/25 202519510

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519513 2025-08-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo, Me dirijo 
respetuosamente para 

solicitar cita para 

C No asignacion o demora en la 
asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO 26/08/25 202519513

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202519516 2025-08-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cucunuba, 20 de agosto 

de 2025 NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 19/08/25 202519516
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202519517 2025-08-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día de hoy 22 de agosto 

a las 11:00 a.m me 
acerqué a la ventanilla 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización CORREO ELECTRONICO 26/08/25 202519517

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519523 2025-08-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi experiencia en la UCI 

donde estuve 20 días 
primero que todo 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 19/08/25 202519523
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519524 2025-08-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me parece  el colmo que 
venga una persona con 

malestar general mas de 8 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 29/08/25 202519524

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Apertura de Buzón 202519533 2025-08-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Agradeczo su atención y 

pronta claridad , mi padre 
tomaron por dermatologia 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 26/08/25 202519533
DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519545 2025-08-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo Lauar Natalia Bojaca  

Palacio identificada con Cc 
1023913200 de Bogotá, 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura de 
Oportunidad CORREO ELECTRONICO 27/08/25 202519545

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

Hospital Regional Zipaquira ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519550 2025-08-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo

Me dirijo 
respetuosamente para 

C No asignacion o demora en la 
asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 
Accesibilidad CORREO ELECTRONICO 01/09/25 202519550

DR. ANDRES 
RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 


