
RESPONSABLE: LYDA RUBIO CORREO: HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO
 MUNICIPIO QUE REPORTA ZIPAQUIRA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTAHOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA MES: JULIO AÑO: 2025 TELEFONO: 4077075 ext 2107

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA PQRSDF MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDFNUMERO DE RADICADO DE ENTRADA  FECHA  DE RADICACIÓN DE PQRSDF DD/MM/AÑOENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
DESCRIPCION DE LA 

PQRSDF
EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDFMEDIO DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA UTILIZADO FECHA RESPUESTA NUMERO DE RADICADO DE RESPUESTANOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA RESPUESTA CARGO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202518854 2025-07-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito una cita médica 
para dermatología, me 
intento comunicar no es 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-07-08 16:52:11 202518854 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202518857 2025-07-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Registrar correo para 
descargar resultados 

médicos de examenes
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-04 08:12:38.218556 202518857 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202518859 2025-07-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
mi niña de dos años la 
traje desde las 12 de la 

noche y hasta el 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

Oportunidad Cartelera 2025-07-21 14:55:04.763966 202518859 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202518861 2025-07-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Agradecimiento especial 
al personal asistencias del 

hospital regional de 
Zipaquirá, desde el 

momento cero mi hijo fue 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-01 12:01:25 202518861 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202518875 2025-07-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas tardes 

Me dirijo a ustedes para 
exigir una pronta 

respuesta respecto a la 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 
correo electronico, presencial…) para 
programarconsultaso procedimiento 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-07-17 15:14:07 202518875 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202518877 2025-07-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Sentí que vulneraron mi 
derecho a una buena 

atención ya que la 
facturadora el día de hoy 

1 de Julio no me quiso 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

servicio)

Oportunidad Cartelera 2025-07-04 08:09:50.27764 202518877 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202518888 2025-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Ingresamos paciente por 
haber presentado una 
convulsión pero 1 hora 

despues que lo atendieron 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

de HC….)

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-08 16:46:13 202518888 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202518889 2025-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
A las 9:40 P.M ingrese 

con mi mujer materna a 
las 9:50 P.M la vieron en 

E Demora en la respuesta al llamado 
de enfermería del Paciente y/o del 

Médico Especialista del servicio 
Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-09 16:34:46 202518889 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202518891 2025-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas tardes me dirijo a 
ustedes con el fin de que 
el día de hoy tenia una 
cita de oftalmología y la 

cual por la facturación tan 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

servicio)

Oportunidad Cartelera 2025-07-08 11:15:42.21319 202518891 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202518900 2025-07-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estimados señores , por 
medio de la presente me 

permito dirigir esta 
comunicacion para 

exponer una siatuación 

Otras causas internas Pertinencia Correo Electrónico 2025-07-17 15:20:16 202518900 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202518901 2025-07-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo Jose Giraldo garcia me 
dirijo a ustedes muy 

comedidamente para 
ponerle en conocimiento 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

de HC….)

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-08 16:49:28 202518901 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202518906 2025-07-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

DESDE EL MES DE ABRIL 
AUTORIZARON LA 

COLANGIORESONANCIA 
PARA REGIONAL 
ZIPAQUIRA, AL 

H Demora enla asignación de citas en 
los servicios ambulatorios y / o de 

apoyo Dx: Cardiologia, 
Gastroenterologia, Hemodinamia, 

imágenes diagnostica, Neumología, 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-17 15:31:45 202518906 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202518907 2025-07-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen día
Cordial saludo 

Solicito de manera muy 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 
correo electronico, presencial…) para 
programarconsultaso procedimiento 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-07-17 15:09:01 202518907 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202518908 2025-07-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo, Laura Viviana Botello 
Useche, identificada con 
cédula de ciudadanía No. 

1.000.000.573, en mi 
calidad de madre y 

Otras causas internas Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-09 16:32:35 202518908 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202518918 2025-07-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Solicito resultados de 
resonancia magnètica de 
pelvis  con y sin contraste  
realizada el 26 de junio de 
2025, pues a pesar de que 

I Demora en la entrega de resultados 
de exámenes: Patología, Lab.clinico, 

Rx, Gastroenterología,Cardiología, 
Neumología,ORL y otros servicios 

ambulatorios..

Continuidad Correo Electrónico 2025-07-18 14:32:07 202518918 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202518919 2025-07-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me voyt agradec ida con 
los grupos de enfermeroa 
de la mañana y tarde, por 

su paciencia, empatia y 
respeto 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-07 12:10:30 202518919 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202518920 2025-07-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Sucede que llega paciente 
consumidor con una 

herida lo cual lo ingresa a 
las sillas de urgencias y no 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización Correo Electrónico 2025-07-08 16:55:39.785739 202518920 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202518921 2025-07-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por favor que haya 

servicio de fotocopias
NO APLICA NO APLICA Cartelera 2025-07-09 16:29:54.335208 202518921 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202518922 2025-07-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El ingreso del paciente fue 
el 5 de julio tipo de 6:30 

P.M por robo el dia 6 julio 
dejo mi celular cargando 

W Perdida de elementos personales 
del usuario en cualquier servicio del 

HUS
Seguridad Correo Electrónico 2025-07-10 16:41:09 202518922 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202518925 2025-07-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos dias

Copio queja de paciente 
en mncion para su 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-10 16:38:42 202518925 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202518927 2025-07-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquirá, 02 de julio de 
2025

AL CONTESTAR CITE ESTE 
RADICADO
Señor (es):

Otras causas internas No Aplica Correo Electrónico 2025-07-11 13:13:52 202518927 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202518931 2025-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estuve en hospitalización 
y me realizaron 3 

exámenes de imágenes 
diagnosticas y entre ellos 

uno que se llama: 
VIDEOTELEMETRIA DE 12 

HORAS y nunca me 

I Demora en la entrega de resultados 
de exámenes: Patología, Lab.clinico, 

Rx, Gastroenterología,Cardiología, 
Neumología,ORL y otros servicios 

ambulatorios..

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-10 16:46:37 202518931 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202518936 2025-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Vine a solicitar una cita 
con medicina interna la 
Sta Damaris De forma 

despectiva me atendio no 
me informo que tenian 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización Cartelera 2025-07-25 10:24:38.622604 202518936 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202518937 2025-07-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Respetado señores:
Sunny Dalila Guevara 

Hurtado mayor de edad 
identificada con cédula de 
ciudadanía N° 39.818.931 

de sopó, obrando como 
agente oficiosa de la 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-21 14:59:18 202518937 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202518947 2025-07-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Es para realizar una 
felicitacion al Dr. Urrego y 
a la Sra. Adriana Sanchez 
Tique por su colaboracion. 

Quiero felicitar y 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-10 14:49:00 202518947 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202518948 2025-07-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llegue con una mujer 
embarazada expulsando 

sangre y llevo varios 
minutos con ella en la fila, 

hoy en entra unas 
mujeres embarazadas por 

AA Inconformidad en la calidad de la 
atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 
facturadores, secretarios, otros

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-11 09:05:46.074375 202518948 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202518949 2025-07-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia de hoy 9 de julio en 
el cambio de turno solicite 
a una enfermera que por 

favor me colaborara 
aplicarme el 

AB Inconformidaden la calidad de 
atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 
enfermeria y/o Camillero.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-21 15:23:56 202518949 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202518950 2025-07-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero agradecer a la 
ginecologa que estuvo en 
el parto con mi pareja por 
brindar ese servicio tan 

bueno y muchisimas 
gracias y este hospital 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-10 11:23:39 202518950 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202518956 2025-07-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Materna NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-17 15:04:47 202518956 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202518972 2025-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Requiero cita de manera 
prioritaria TOMOGRAFIA 
COMPUTADA DE OIDO, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-17 15:26:42 202518972 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)



HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202518984 2025-07-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Envie la solicitud para la 
asignación de cita por 

medio de correo 
electronico, y por la linea 
de WhatsApp y aun no 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 
correo electronico, presencial…) para 
programarconsultaso procedimiento 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-07-17 15:30:12 202518984 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202518986 2025-07-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde el pasado14 de 
junio,  con la autorizacion 
248-121717626 de la EPS 

famisanar regimen 
subsidiado, me 

H Demora enla asignación de citas en 
los servicios ambulatorios y / o de 

apoyo Dx: Cardiologia, 
Gastroenterologia, Hemodinamia, 

imágenes diagnostica, Neumología, 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-17 15:06:30 202518986 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519001 2025-07-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos días
 hoy lunes 14 de Julio, me 
atendió la doctora Sandra 

Navas en terapia 
ocupacional, excelente 

profesional ,me voy 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-14 17:46:11 202519001 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519002 2025-07-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El servicio desde: 
Urgencias muy bueno nos 

escucharon punto muy 
importante 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-14 17:50:52 202519002 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519003 2025-07-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen día.

No me es posible asistir a 
la cita programada el día 
de hoy a las 9:15 a.m. en 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-29 16:26:37 202519003 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202519019 2025-07-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Historia clínica NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-21 15:04:36 202519019 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202519021 2025-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Solicito por favor 
enviarme por este medio 

la historia clínica y 
Solicitud de cita medica de 

la paciente michelle 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-21 15:09:02 202519021 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202519025 2025-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día de hoy vine a 
realizar radiografía lo 

envían de un lugar a otro 
y finalmente realizó fila 

solo para facturar de una 
hora están solo a cinco 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-23 15:27:08 202519025 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519026 2025-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Queremos como familiar 
un agradecimiento por 
cada gesto de cariño, 

empatía y comprensión a 
todo el equipo, en 

especial a la doctora Lina 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-17 16:34:24 202519026 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519028 2025-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicitar al equipo de salas 
de cirugía por su 

humanidad turno de 
noche 16 de julio del 2025 

trato amable y digno 
muchas felicitaciones

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-17 16:37:44 202519028 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519029 2025-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Facturación de morada 
insuficiente inhumana 

especialista grosero altivo 
déspota demasiado 

demora para atender 
método de facturación 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

servicio)

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-17 16:37:44 202519029 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519032 2025-07-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas tardes solicito a 

ustedes de manera 
amable me puedan 

C No asignacion o demora en la 
asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 
Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-29 16:27:55 202519032 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202519034 2025-07-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Nesecito ayuda para q le 
coloquen esa sangre a mi 
papá ya q el la nesecitan 

urgente nada q llega

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-29 16:54:06 202519034 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519041 2025-07-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Bogotá 18 de Julio de 
2025 

H Demora enla asignación de citas en 
los servicios ambulatorios y / o de 

apoyo Dx: Cardiologia, 
Gastroenterologia, Hemodinamia, 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-29 16:54:06 202519041 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202519056 2025-07-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Vine a solicitar una 
operacion de la vena y 
estoy contenta con la 
atencion de la jefe de 

programacion de cuirugia 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-21 12:51:54 202519056 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519057 2025-07-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Las niñas de recepción de 
a partir de las 7:00 P.M 
sin muy groseras para 
dirigirse a uno como 

paciente no estudiaron 
para atender al publico 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización Cartelera 2025-07-23 15:56:12.174151 202519057 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519058 2025-07-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicito a todo el personal 
integral que estuvo 
pendiente en todo el 

proceso de mi cesárea ya 
que toda mi estadía aquí 
recibe excelente trato, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-21 13:51:06 202519058 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202519059 2025-07-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

De manera atenta, me 
permito solicitar la 

expedición con carácter 
urgente de copia de la 

historia clínica completa 
del señor Luis Felipe 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-29 08:37:17 202519059 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519061 2025-07-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores: Hospital 
Universitario la 

samaritana Regional de 
Zipaquirá.

La siguiente reclamación 
es porque mi hijo de 

apenas tres meses de 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

de HC….)

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-17 16:37:44 202519061 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202519062 2025-07-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Sugerencia para 
dispensario de alimentos. 
Como hospital, debe ser 
galante disponer snacks 

NO APLICA NO APLICA Cartelera 2025-07-29 16:40:59.38631 202519062 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519063 2025-07-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Remitieron a mi hija el 
hospital funcional para ser 

valorada por cirugía 
pediátrica Sara Gabriela 

Meza 1073 485 075, 
ingresamos a las 2 p.m el 
día 19 de julio del 2025 el 

J Demora en la realización de 
examenes de apoyo diagnostico, 
Interconsultas, otros,a pacientes 

hospitalizados.

Continuidad Cartelera 2025-07-23 15:58:08.710584 202519063 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519064 2025-07-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Favor felicitar por escrito 
al doctor Juan Andrés 

Jaimes excelente 
profesional Y ser humano.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-21 14:37:23 202519064 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202519088 2025-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

agendamiento de cita 
para monitoreo 

ambulatorio de presión 
arterial sistémica

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-21 14:37:23 202519088 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202519089 2025-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

22 de Julio 2025

Buenos dias Clinica 
Samaritana yo he sido 

acompañante de 3 
personas de seguido ya 3 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización Correo Electrónico 2025-07-29 16:29:28 202519089 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202519092 2025-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores:
Hospital Regional de 

Zipaquirá
Área de Atención al 

Usuario
Zipaquirá, Cundinamarca

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-29 16:29:28 202519092 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519096 2025-07-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

ASUNTO: Aclaracion de 
hechos y solicitud de 
medidas frente a la 

negativa del servicio de
examenes medicos a 

menor de edad
Senores:

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización Correo Electrónico 2025-07-29 16:29:28 202519096 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519099 2025-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

buena tarde me dirijo a 
usted solicitando los 

resultados de exmanes e 
imagen realizadas y 

valorada en sus entidadd 

AD No atencion preferente a usuarios 
en condiciones especiales( 

Discapacidad de cualquier tipo) o de 
Población Vulnerable (etnia, 

maternas,…)

Continuidad Correo Electrónico 2025-07-30 12:26:37 202519099 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519109 2025-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

La doctora Sandra Navas 
me atendio muy bien la 

labor que ella aporta  para 
sus pacientes es muy 

buena quede satisfecha 
con su atenció prestada.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-25 15:46:41 202519109 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

ROCHI gracias por estar 



HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519114 2025-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos días clínica 
samaritana Yo he sido 
acompañante de tres 

personas de seguido citas 
urgencias, exámenes y da 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización Correo Electrónico 2025-07-29 16:22:55 202519114 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519115 2025-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo entiendo que ese es un 
hospital por consiguiente 
hay hospitalizados. Hasta 

ahí es entendible. Pero 
también atienden 

G Demora en la atencion en 
losservicios ambulatorios y / o de 

apoyo Dx:laboratorio Clinico, Banco de 
sangre, cardiologia, Gastroenterologia, 

imágenes diagnostica, Neumología, 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-30 12:29:15 202519115 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519116 2025-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El guarda de seguridad del 
ingreso a urgencias puerta 
número 1 debe de recibir 
un curso de humanidad, 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización Cartelera 2025-07-30 12:34:05.472305 202519116 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519117 2025-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Vine a una cita de 
cardiología llegué 30 

minutos antes como en 
cualquier hospital que me 
Han atendido, me dicen 
tenga paciencia que el 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

servicio)

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519117 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519118 2025-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

yo Diana tengo varias 
inconformidades con el 
servicio prestado. Mi 

mamá tiene un derrame 
cerebral y el día Domingo 

20 de Julio tuvo un 
episodio donde perdió la 
movilidad de un parte del 

AG Demora en la administracion de 
medicamentos por parte del personal 

de enfermeria o por otras causas 
(medicas, personal de farmacia, otros)

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519118 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519120 2025-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero felicitar a la 
doctora Sandra Lucia 

Navas por su entrega  en 
su trabajo calidez humana 

, la atención que nos 
presto su entrega hacia 
los pacientes, excelente 

ser humana.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-07-24 13:24:04 202519120 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Apertura de Buzón 202519126 2025-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde el S.A.C. Servicio 
de Atención a la 

Comunidad del municipio 
de Suesca nos permitimos 

solicitar a ustedes su 
colaboracion con el 

agendamiento de citas de 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TREAMITE 202519126 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519143 2025-07-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

EL DIA 18 DE JUNIO 
INGRESE A URGENCIAS 

POR UN DOLOR DE 
ADMONEN EN MI HIJO 

QUIEN HABIA 
VOMITADO Y TENIA 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

de HC….)

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519143 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519144 2025-07-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por medio de la presente 
solicito una cita con 

ginecologia ya que soy 
mujer en estado de 

embarazo de alto riesgo 
con 35 semanas y vivo en 

Tenjo Cundinamarca, la 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 
correo electronico, presencial…) para 
programarconsultaso procedimiento 

en consulta externa, con las diferentes 
especialidades medicas.

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202519144 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519146 2025-07-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llevo más de una semana 
intentando solicitar una 
cita medica y por ningún 

medio ha sido posible que 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 
correo electronico, presencial…) para 

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202519146 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519163 2025-07-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

20259300415851232 
INSATISFACCIÓN POR 

FALTA DE OPORTUNIDAD 
EN LA ATENCIÓN POR 

PARTE DEL PERSONAL DE 
SALUD / SERVICIO DE 
URGENCIAS SIMPLE 

3268353 HUMBERTO 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

de HC….)

Oportunidad Correo Electrónico 2025-07-29 16:25:12 202519163 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202519168 2025-07-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen día, en una 
institución que se 

caracteriza por su espíritu 
de servicio y empatía con 
el paciente, resulta poco 
profesional la actitud de 

AB Inconformidaden la calidad de 
atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 
enfermeria y/o Camillero.

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519168 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519177 2025-07-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo familiar de la señora 
ninfa yate cupitra quiero 

exponer un caso de 
negligencia de falta de 
atención falta de ética 

profesional con la 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.
Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202519177 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519180 2025-07-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo luis Gerardo Moreno 
Cardenas Identificado con 

C.C 112036115 DE Chia 
celular #3102670542 o 

3105757080 no estoy de 
acuerdo con el pago de 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519180 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519184 2025-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Retroalimentación a los 
médicos y estudiantes  

sobre un trato amable y 

Y Inconformidad del usuario por 
presencia o atención de estudiantes de 

pregrado o posgrado de medicina
Pertinencia Cartelera 2025-07-30 12:23:54.440627 202519184 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202519190 2025-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo María Cristina Sánchez 
con cédula de ciudadanía 

51795 13 como 
representante legal y 

AK Demora en la programación de la 
Cirugía a Pacientes de Cirugía 
ambulatoria, por diferentes 

causas(Falta de insumos, no se cuenta 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519190 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202519192 2025-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi madre esta en UCI, ell 
usualmente necesita del 

"pato" para poder sus 
necesidades. El dia 29 de 

Julio, durante el turno 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202519192 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519197 2025-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen día.Reciba un cordial
saludo,Solicito de su
amable colaboración para
la gestión del caso en 

J Demora en la realización de
examenes de apoyo diagnostico,
Interconsultas, otros,a pacientes
hospitalizados.

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519197 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519205 2025-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

La atencion de las
enfermeras muy buena,
muy dispuestas a
colaborar. 

M Demora y /o presuntas fallas en el
proceso de atencion en el servicio de
urgencias (Triage, consulta, apertura
de HC….)

Oportunidad Apertura de Buzón TRAMITE 202519205 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519206 2025-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

29/07/2025

Señores: Hospital
Regional de Zipaquira

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Oportunidad Apertura de Buzón TRAMITE 202519206 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202519207 2025-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

La atencion de las
enfermeras muy buena,
muy dispuestas a
colaborar.

NO APLICA NO APLICA CARTELERA 2025-07-31 12:01:47 202519207 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202519211 2025-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Adjunto escrito de
derecho de petición a fin
de que se le dé el trámite
legal a lo solicitado 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202519211 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202519218 2025-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día de hoy 31 de julio
me acerco con mi madre
al hospital paar un
procedimiento quirurgico ,
nos acercamos a la 

AE Falta de calidez y Trato Amable por
parte del personal asistencial y/o
administrativo del HUS.

Oportunidad CARTELERA TRAMITE 202519218 DOCTOR NESTOR RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL
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