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Seﬁor(A) -
ANOMINO .

ey No reglstra correo i dir cc&on

Asunto Petxcnon de Usuano Rad!cado'Almera 2025

Recuba un cordlal saludo de Ia E S E Hospltal Umversxtano de. la Samantana dando aﬂcance as

requerlmiento del radlcado 202519636 recibido Presencialmente en. uestra Oficina de Deféensoriaal - - -
_ Usuario, me permlto mformarle que su SOIICI’[ud fue evaluada por la Jefe Dons Torres Subdurect"ra"”

"de Enfermeria qunen comumca

liar identificado como Albeiro, quien’informé :

. .En observacién nos: encontramios’ tres auxiliares de enfermeria asignados,y unc de nosotros
realizamos la toma de glucometria segin md:cacron de la jefe con la que nos encontremos ese dia
no me la asignaron; durante la respec"va toma a. la pac:em‘e quien impuso la..PQR le da un
resultado de-78mg/dl, refiere que se quiere tomar una coca cola n dulce por el valor de la
glucometrla a lo que se:le indica que el valor esta dentro de los | rangos normaies no son rangos
de urgencras _sin embargo que ya le avisaban a la jefe que se encontraba,de turno, la paciente
poster/or a esto se. torna agres:va( se golpea con las barandas de la cama y hace ademanes de.
‘quererse lanzar de "[a-camilla aun teniéndolas elevadas se indica que con esé comportamiento
puede causarse dafio. o puede ocasionar una calda o fractura; esto fue presenc:ado por los
paCIentes del cublculo 1 y 2. Inmediatamente se avisa a la enfermera jefe de turno, quien previa
mdrcac:on de medicina interna indica adminis fracion de un bolo de 150cc DAD al 10%, la cual se
realizo de forma inmediata por bomba de infusion, se reallza toma de glucometria posterior dando .
como resultado 1 37mg/dl VA se informa nuevamente a jefe de turmno y medlcma lnterna

T

i Resalto. que s:emp atenc:on ha sido: de forma humanlzada y procuro -satisfacer
i oportunamente Jas;neces dades del" pac:ente segun St condlclon de sa/ud -actual; .en mngun
,momento la pac:ente fue agredlda flsn::a ¢} verbalmente como lo descnben en la queja, sin embargo

antemano dlsculpas reallzare una retroallmentaaon persona/ para ewdenc:ar el error y. asi con
cometerio nuevamente Se vallda mformac:on con enfermeras de/ sérvicio frente a actuacion reguiar S
del colaborador durante la atencion de: enfermerla e .

‘ Con3|deramos relevante mencnonar que el HUS ha vemdo trabajando en el fortaiecnmz,ento de los
" procésos: ‘de | mformacuon y onentacmn al usuario' asi .como en- humamzac:on del :servicio,

. ‘ sen3|b|l|zando el talento humano que participa en el proceso de atencion del pacxente y su familia,
- L a traves -de la Campaiia del “Pacto por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del
mlsmo en que snempre debemos ofrecer un trato respetuoso cordial y humanizado. -

e

Respetuosamente me permnto comentarle que el equxpo de salud de nuestro Hospata! snempre
cuer,lta con la mejor disposicion de atender a todos los pacientes, pero es necesano obtener del

amilia .una.. actltud respetuosa Y colaboradora con cada Ana de las .
TN , v ‘{\,%.
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personas que pammpan en el proceso de atencidn, utilizando suempre un Ienguaje adecuado para

ok

Sea esta la oportunldad para hacer entrega de ‘los Derechos v Deberes de los Usuarios
estabﬂecndos en la Resolumon interna 367 del 22 de septiembre de 2014 en concordancna con Ia‘

* Ley 100 de 1993 cuyoy objetlvo es darlos a conocer a Ios pacuentes yisus famlhas buscando que
sean gestores multiplicadores; Iogrando asn entre: otros educar yr sensibilizar en el tema a la

comunidad usuaria del HUS

Para funahzar agradecemos eI haber reallzado su sohcr[ud a traves d i
para los ciudadanos, tamblen es !mportante que conozca que si:presenta desacuerdo con Ia
~-respuesta ofrecida o desea amphar la mformamon podra hacernoslomsaber a traveés de escrito, e
telefénicamente, del Buzgn Virtual dlspomble en la pagina 'Web del HUS www.hus.org.co o por
correo e!ectronlco |&stltucmnal 0 en Su defecto, frente a ,,-aquIer desacuerdo en la dec13lon
adoptada v/o respuesta emmd ;'por esta entidad a -la_ cual usted elevo la respectrva queja o]
- peticién, puede elevar consulta’ ante la correspordlente Direccién de Salud, sea»Departamental
D|§mtal ¢] Loca[ sin’ perjmcm de Ia competenm _ revalente y. excluyente quei " rrespomde a Ia', o

.« -Viapégina Web en la direccnon www.hus. ord.co, »
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Canai Telefomco 4077075 Ext 10279/280 .
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