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Señor:

ANONIMO

No registra dirección de correspondencia

Asunto: Petición de Usuario Almera 202519943

CONTROL DE PUBLICACIÓN EN

CARTELERA

Fecha de Fljado Fecha de Desfljado

23-10-2025 7- NOV-2025
Responsable

Liceth Rodrryue+ Buntalet

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana,

dando alcance al requerimiento del radicado 202519943 recibido a través de

Nuestra pagina WEB, me permito dar respuesta e informarle que su solicitud fue

evaluada por La Subdirectora Consulta Externa, Jefe. Alexandra Beltrán Suárez
quien informa:

"...En el servicio de Consulta Exterma nos caracterizamos por prestar una

excelente atención y promulgamos los Derechos y deberes de nuestros pacientes

dentro de los cuales se encuentra el Derecho 1. Recibir atención humanizada y

trato amable, para el cual el paciente y acompañante tiene derecho a recibir un

trato amable, cálido y cortes de los colaboradores del Hospital durante la atención,
respetando su dignidad humana. Al igual que como Deber se encuentra el

1.Tengo el deber de ofrecer un trato amable y respetuoso a todas las personas

con quienes me relaciono en el Hospital, especialmente al momento de solicitar
información.

Sin embargo, se viene trabajando con la auxiliar que apoya el servicio de Urología

con el fin de corregir o modular su actitud y/o tono de voz al momento de

suministrar la información, con el fin de evitar malos entendidos, como el percibido

por el usuario."

Por otra parte el Coordinador Jonathan Poveda Ortiz, Subdirector de Facturacion
comunica:

"Cabe resaltar que la agilidad en el proceso de facturación depende de la prontitud
con la entrega de las historias clínicas por parte de los diferentes servicios y de la

eficiencia del sistema de información, para lo cual también desde la institución y el

área competente se están realizando las validaciones pertinentes.

En cuanto a su inconformidad con la atención, se procurará programar de manera

más frecuente charlas de atención al usuario, enfatizando en la importancia de

brindar una atención humanizada a todos nuestros usuarios, resaltando algunos

principios basados en la ética y transparencia, la vocación de servicio y el respeto
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E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritans / Carrera &N" 0-28 sur Tot 4077078

Hospital Regional De Zipaquirá /Calle 1 sur N° 15-90

Unidad Funcional Zipaguirá/ Calle 10 N° 7-52 Tei: 4077079

Centro De Salud Cogua -HUS/ Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel 4077076 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano/ Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10877








