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Asunto: Petec&on de Usuano A!mem 232519943

IS

Reciba un cordial sa%ud‘o de a ES E Hospﬁa@ Unwersﬁano de la Samaritana,
dando alcance al requenm'emo del radscado 2025‘19943 recebﬁde a fravés ds
Nuestra pagma 'WEB, me. permnm dar respuesta ed formaﬁe que su solicitud fue
evaluada por La ubdarectam Censuita Extema J . Afexandra Be&i;‘an izarez
quien i nfozfma '

' _En e sewicio de Cmsuita Extema nos caractenzamos _pori prestar una

' exceieme atencxon y promulgamo %os Berech@s y deberes de nuesims pacqem@a
dentro de los jcuaies s€ De :
trato amable, para
{rato amabe céhd

mspetando su. ; L igu ;

1.Tengo el deber cie ofrecer un trate & abe y s’espetuoso s todas ﬁaxss WS’S@Q&%

con quvenes me reiacmnca en el Hss;m af, ’jpecsa meme al mememo de solicitar

mformacmn

Sin embargo ? e viene: traba;ando con aa _x; taf‘que apoya el servicio de Ur@%@gm
con: el fin de COrTEgir o moduiar sS4 actstud yfo tono de voz al momenic ds
summxstrar la infermaci con e% fin de: : ,' ar maﬁas entendfdos com@ el percibido
por ef usuarie.” S

P@r otra parte e§ Ccardmador Jon"athan Poveda’f ‘ ﬁxz;*Sub@’amc’mr de Facturacion
mmumca g e S .

‘chabei.';jes.al!_tar que la agilidad en el procese de facturacion depende de ia prontitud
ocon la.entrega de las historias ciinicas por parte de los diferentes servicios y de la
gficiencia del sistema de informacion, para lo cual también desde la institucion v &
area competeme se estan reahzando ias vaizdacacnes pertinentes.

,En cuanto asu mconfovmsdad con la atencion, se procurara programar de mm@m
mas.frecuente charias de atencidn al usuario, enfalizando en la importancia de
‘brindar una. atencion humanizada a todos nuesiros usuarios, resaliando algunocs
principios: basados eniaéticay tmnspamnma la vocacion de servicio y el respeto.
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Lamentamos los inconvenientes derivados de esta simacién, esperamos poder
seguir prestando los serviclos de salud ofertados en nuestra. institucién, De
antemano nos permitimos pedir una disculpa por las incomodidades generadas al
momento de acudir a su servicio, es para nosotros muy importante la opinién de

uestros usuarios, por lo que tendremos en cuenta su requerimiento y tomaremos
las medidas pertinentes y correctivas que sean necesarias para que en lo posible
no vuelva a ocurrir este tipo d.e-»alitércados connhg&ﬂﬁa de nuestros usua?rios.

Gonsideramos re?evame mencmnar que e HUS ha vemﬁo ‘irabagando en el
fortalecimiento de jos pmcesos de mformac iony onentacmn a§ usuario asi como
en humanizacién del servicio, sensi bziazanda ef talento humano que pamc;pa en el
proceso de afencion del pacxente v su famma a través de éa Campana del “Pacto
por e Trato &mame” para canczemnzar alos actores del mxsmo en que saempre
debemos ofrecer un trato respetuoso cordial y humamzado

chos y.: eberes de ios
septzembre de 29?4
isteriode Sal ud y

Sea esta la- ap@r%un idad, 1
Usuarios, es%ab ecidos g
en concordancia con iz Resol
Proteccion 8&@ a%y : BO: _ : 92 E&jetwo es datlos a
conocer a los pacgemes y sus famz}as buscande que' sean gestores
rruttipl cadores; logrando asf, entre atms educar y sensibilizar eri el tema ala

somunidad usuaria del HUS, | o

Parg final %zar, agradecemos gl haber reailzado sy sohmtud a traves de nuestros
medios di 5@%&3 es para los ciudadanos, %ambaen es rmpc«rtam que conozca que
gt presenta d@sacuér c:con la r@gpue»‘ oj?rec ida o dese mpliar la informacion,
podré hacérnosio saber a través de escrito, teiefomcamente del Buzén Virtual
disponible en la pagma ‘Web del HUS www.hus.org. CO G pcr ‘correo electrénico
institucional .o en su. defecto frema 8 cualquser desacuerdo en la decision
adoptada yio respuesta emitida por esta entidad a la cual: Usted elevo la respectiva
guela o pelicidén, puede elevar consulta ante fa. correspondnente Direccion de
Salud, sea Departamental, Distrital ovtocal, sin perjuicio de la competencia
prevalente vy excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Selud como autoridad maxima en materia de inspeccién vigilancia y control.

BPor otra parte le informamos que los medios dispuesios por el
Hospital Universitario de la Samaritana para interposicién de PQRSDF son:- -
' : e

ﬂmﬁm&m&rw

£,5,E, Mospita) Universitarie D La Samaritana / Carrers 8N° 0.28 sur Tel 4677078
VA Gk}’é}m Hospital Feglonel De Zipaquird / Calle 1 sur M° 15- 50
L Reporlng Unidad Funcional Zipsquilrd / Calle 10 N® 7 .62 el 4077075
% irdtdakve Centro De Saltid Cogus ~ HUS / Calle 4 carrets 2N asquina sentro Tel 4077075 Ext: 10877
Puesto De Salid San Cayetano [ Yereda ia Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10877
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Vza pagma Web en fa direcoin Www hus,0ra.cg,

Canal Presencial: Oficings de fa Subdireccion de Defensoria af usuario v Alencitn al Usuam redes Sociales
Correo Elecironico siencidnusuarto@hus.org.co; denunclacorrupcien@hus org.col; zpslau lider@hus,org. co
Canal Eserito; a fravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de {a institucion,
Canal Te!efonxcn 4077075 Ext. 10278/10280

Esperamos haber dado respues‘ta a sU SO sc:’zud yio mvstamas & mnﬁmuar
uts%szaﬂdo nuestms servzc

Cordiaimente,

NUBIA GUERRERC PRECIADO
Directora de Atencidn al Usuario
atencionu:direccion@hus.org.co
PBX. 407 70:75 Ext. 10279 - 10280

Anexos: 1 folios

Aprobo' Nubia Guerrero Prec;ado—Directora Atencion al Usuaﬁo
Reviss: Nubia Guerrero Preciggo-Direciora Atencidn al Usuarid _
Eiabort: Rosg Liceth Rodnguez Gonzajez-Alvilliar Difensoria al Usuario - -
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