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Señor:

ANONIMO

Asunto: Petición de Usuario Almera 202519799

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al

requerimiento del radicado 202519799 recibido a través de Nuestra Página WEB, me permito dar

respuesta e informarle que su solicitud fue evaluada por La Subdirectora de Enfermería, Jefe

Doris Helena Torres A quien informa:

"..En primer lugar, queremos expresarle nuestro agradecimiento por compartir sus inquietudes

respecto a la atención brindada en la Unidad Neonatal. Lamentamos cualquier inconveniente o

incomodidad que haya podido experimentar durante la hospitalización de su recién nacido, y le

ofrecemos nuestras más sinceras disculpas por cualquier situación que haya afectado su

experiencia.

Queremos informarle que, institucionalmente, en nuestra unidad neonatal se han implementado

todas las medidas necesarias para el control y la atención segura de los recién nacidos y gestión

de los riesgos inherentes a la hospitalización, esto incluye la aplicación constante de protocolos

estrictos de bioseguridad, medidas de aislamiento diseñado para proteger la salud de los bebés y

minimizar cualquier riesgo durante su estancia hospitalaria, lo cual requirió del uso de elementos

de protección personal (bata, gorro, tapabocas) entre otro, no solo por el personal de salud sino

también para los cuidadores en este caso las madres, siempre privilegiando la privacidad y respeto

durante la atención.

Además, reconocemos la importancia de educar permanentemente a las madres sobre las mejores

prácticas, especialmente en relación con la extracción y manejo adecuado de la leche materna,

para asegurar una alimentación segura y favorecer el bienestar tanto del recién nacido como de la

madre.

Apreciamos la confianza depositada en nuèstro equipo y queremos reiterarle nuestro compromiso

para continuar mejorando los procesos y garantizar una atención cálida, segura y respętuosa para

todos nuestros pacientes y sus familias

EL Dr. Victor Mauricio Garcia Barriga Subdirector de Neonatos comunica:

"Podria responder con mayor exactitud si conociera el nombre de la persona. Pero en general se

presento un brote de rotavirus en la unidad, los pacientes se aislaron y se resaltaron todos los

protocolos de seguridad, en la busqueda de su causa se identifico el virus en algunas madres, no

se impidio el ingreso por que ya estaban asintomaticas. Dentro del protocolo de aislamiento

debieron cambiarse de bata dos veces dentro del ingreso y el filtro donde estaban aislados. A una

mama no se le recibio la muestra de leche por que estaba con un sedimento extraño y se tomaron

las medidas adecuadas para que no se repita. Damos asistencia en la extraccion de leche pero no,

juzgamos la cantidad, pero si se mide y se almacena. Se les ha pedido que no compartan la leche
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