RED DEDARTAMENTAL
DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANS,

Empresa Social del Estado

Gobernacions
rea

*820255000070417
e e OBGINTS - V8Pagina 1 de 3
Bogota D.C, Octubre 3 de 2025 '

Seior:
ANONIMO

Asunto: Peticion de Usuario Almera 20251-9799 :

Reciba un cordial saludo de la E. SE Hospltal Umversntar!o de la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202519799 recibido a través de Nuestra Pagina WEB, me permito dar
‘respuesta e informarle que su solicitud fue evaluada por La Subdlrectora de Enfermeria, Jefe
Doris Helena Torres A qunen mforma :

“..En primer lugar, queremos expresarle nuestro agradecamlento por compartir sus inquietudes
respecto a la atencién brindada en la Unidad Neonatal. Lamentamos cualquier inconveniente ©
incomodidad que haya podido expenmentar durante la hospltahzacxon de Su. recién nacido, v le
ofrecemos nuestras. mas sinceras- dlsculpas por cualquier situacion que haya afectado su
experiencia. ‘ - 1

Queremos mformarle que, mstltucmnalmente en nuest a;u dad ‘neonatal se han impléementado
todas las medidas | necesarias para el control v la atencxofse' ura de los | recién nacidos y gestion
de los riesgos inherentes a la hosp:tahzac:on esto incluye la aphcacnon onstante de protocolos
estrictos de btosegundad medidas de -aislamiento disefiado para proteger la salud de los bebés v
minimizar cualquier riesgo durante su estancia hospltalarla o cual requirié del uso de elementos
de proteccién personal (bata, gotro, tapabocas) entre otro, no solo por el personal de salud sino
también para los cuidadores en este caso las madres :siempre privilegiando la pnvaczdad y respeto
durante la atencion.

Ademas, reconocemos la 1mportan01a de educar permanentemente a'las:madres scbre ias mejores
practicas, especialmente ‘en relacién con la extraceién y manejo. adecuado de la leche materna,
para asegurar una ahmentamon segura y favorecer el blenestar tanto del rec:en hacido como de la

madre. R E

Apreciamos la conﬁanza deposxtada en’ nuestro equnpo y queremos rexterarle nuestro compromiso
. para continuar mejorando los procesos y- garantizar una atencmn cahda segura y respeiucsa para
todos nuestros pacientes y sus familias.”

EL Dr. Victor Mauricio Garcia Bérriga Subdirecto'r,,,d*e“ NeonéfOs”comunica:

“Podria responder con mayor exactitud si conociera el nombre de la persona. Pero en general se
presento un brote .de rotavirus en la unidad, los pacientes se aislaron y se resaltaron fodos lo

protocolos de seguridad, en la busqueda de su causa se identifico el virus en algunas madres, no
se impidio el ingreso por que ya estaban asmtoma’ﬂcas Dentro del protocolp de aislamienio
debieron cambiarse de bata dos veces dentro del ingreso y el filtro donde estaban aislados. A una
mama no se le.recibio la muestra de leche por que estaba con un sedimento extrafio y se tomaran
las medidas adecuadas para que no se repita. Damos asistencia-en la extraccion de leche perc no,
juzgamos la cantldad _pero si se mide y se almacena. Se les ha pedldo que no compartan la leche

™ \
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por que los bebes solo deben recibir leche de sus propias madres. Ya termino la cuarentena y
hemos recibido visitas de la secretaria de salud y nos han revisado todo el proceso . lamentamos .
ias molestias, pero son por el bien de los pacientes.”

Por otra parte la Lider de Infectologla Jefe Gloria Milena Garzon Rojas Manlflesta

' “En nuestra mshtucmn, el Programa de lnfeccxones constltuye un eje fundamental del cuidado

materno-perinatal, cuyo propésito es proteger: a los recién nacidos y a sus familias de riesgos

prevenibles. En este sentido, la adherenc;a a los protocolos de bloseg;undad no es solo una norma,
sino una garantia de segundad y conﬁanza enla atenc;on : :

En e} contexto del brote viral presentado en la-unidad neonatal fue necesario reforzar de manera
. estricta. las medidas de.. aislamiento y bloseglji‘ld . Acciones como. el lavado de.marios, el uso -
. adecuado.de gorroy ‘batay: tapabocas asi como el cumphmlento da.los alslamientos nunca buscan ,
_ ncomodar ni sefalar g las. madres sino salvaguardar' a, Ios neOnatos qunenes 'son
* extremadamente vulnerables.a: Ias infecciones cruzadas. La aphcacnon ngurosa de estas medldas ”
tanto por parte. del personal como de las familias, es esenmal para eVItar complxcacmnes ,y
preservar la salud de Ios bebés. . Q . s R, : R L

. Nuestro personal asastencral mantlene snempre Ia dlsposmon de) acompanar y onentar a las’

__ ‘maternas, transmttuendo las mdlcac:lones de manera clara, asert a y con un trato respetuoso

... Estas orientaoaones van. acompanadas de empatla Y SenSIblh fad; si "

roquer.en aigunos momentos ) orma en. que se rembe Ia mformacron p _ede ser lnferpretada de
. manera. diferente por’las fam, as. Por ellow ref te
comumcacnon ‘humanizada, convenc;dos de que el trabajo conjunto es la base para alcanzar o :

: resuﬁtacﬁos seguros'’y de calidad. A

N Nuestro compromuso en consecuencia, es mantener los mas altos estandares de blosegundad y
-..: cuidado clinico; y al mismo tiempo garant:zar ‘que cada madre y cada famllra se S|entan acogldas
o acompanadas y reSpetadaadurante su proceso

: ConSlderamos relevante menmonar que el HUS ha venldo trabajando en el fortalecnmlento de tos
e ,..‘”pmcesos de . informacidn y orientacién -al usuario asi- como en humamzacmn del - semc;o
Ry senssbmzando el talento humano que partxcnpa en el proceso de"atenmon Qel paclente y~su famﬂla,
.a través de la Campana del “Pacto por eI ‘Frato Amable?, para concnentlzar a Ios actores del

; masmo en que suempre debemos ofrecer un trato respetuoso cordlal Y. humamzado

- N
¥,

estabiecados en la Resoluc:lon mtema 367 del 22 de septxembre de 2014, en concordancua ‘con Ia

Resoﬁuc on 13437 de 1994 del. hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el artlculo 160 de’la
- Ley 100 de 1993, cuyo. ObjetIVO es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que .
“r. sean: gestores multiplicadores; logrando asf, entre o’cros educar y senSIblllzar en- el tema a la DR

,comumdad usuana del HUS. : e ' o P TN R

E -

- « s

SR l Para fmaiuzar, agradecemos el haber reahzado Su sohmtud a traves de nuestros medlos dlspombLeS« P
T para los ciudadanos, tamblen es importante.que conozca. que si presenta desacuerdo can’ la .
requesta ofrecida o .deséd amphar la informagion, podra hacemoslo saber a través -de escnto '
ieiefomcamente det Buzdn Vlrtual dlspomble en la pagma Web del HUSwwwhus org. coo por

e . . . . ” _ .
L .o . ) .
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correo electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisién

adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja ©

peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea Departamental,

Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la

Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion vigilancia y
control.

Por - otra parte le mformamos que los medlos dlSpuestos por el Hospltal Universitario de |
Samaritana para interposicién de PQRSDF son;

Via pagina Web en-la dlreccmn WWW,hus. org CO; e

Canal Presencial: Oficinas. de la, Subdireccion de Defensoria al usuario y AtenCIon al Usuano redes Socra!es
Correo Electronico atencidn.usuario@hus.org:co; denunciacorrupcion@hus.o gf‘co) zpsiatl. Itder@hus 0rg.co
Canal Escnto a traves de los Buzones de;»sugerenmas ubicados enlos dlferénteé servicios:de la mstltucmn

servicios.

Cordialmente,

M “ “‘”"N— > gy CONTROL PUBLICACION EN CARTELERA
NUBIA GUERRERO PRECIAD ’ i - Fecha de Fijado: Fecha de Desfijado:
Directora de Atencidn al Usuario - A= Bicor - 1075 | 20~ Cousm- 2025
atencionu.direccion@hus.org.co . . - -t [ Responsable: Holman Vanegas S.

PBX. 407 70 75 Ext. 10279~ 10280 = —

Anexos: 1 folios

Aprobé:NNubia Guerrero Preéiado—Directora Atencion al Usuario
Revisd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuario
Elaboré: Rosa Liceth Rodriguez Gonzalez-Auxililiar Defensoria al Usuario
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