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Sener{a)}

ANONIMO

No registra datos ni direccion

Asunto: Peticion usuario Aimera 202"420259

Reciba un cordial saludo de la ES E Hosp“t )} Umversatano e,ﬂia.v Samaritana, dando alcance al
reguerimisnic del radicado 20:.5&259 recibide por. madio dc Nugsipa Pagina Web, me pemilo
informarle gue su solicitud: fue ,'valuada por la Jefe Aexandra Beitran "_Subdtrectora de Consults
Externa guien comunic

"Desde iz Centrai_,de Cdas, édicas v Especializadas, en te”c:on Py su SQ!IC:,Hd n08 permitimos
mformar que no se evidencia tnfomacrén en ia PQR reg;sz‘:ada : o cua! 0 €8 pos;ble realizar la

ESE. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 028 sur Tel 4077075
Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 sur N° 18- 80

Unided Funcional Zipaguirg # Calie 10 M° 7 -52 Tek 4077075

Cantiru De Suiud Suyue = FUS / Saile & Ganera 20 wsuitie dento Tl 4677075 Bal. 30877

Puesto Do Salud San Cayetanc | Vereda la Unién mz 48 Tel: 4077075 Ext: 10877




RED. CEPARTAMENTAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

DE SERVICIOS DESALUD

Empeess Soetal def Bstade

aaina 2 de &
Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
sstablecidos en la Resolucion inferna 367 del 22 de sepliembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social y el articulc 180 de la
Ley 100 de 1983, cuyo objetivo es darlos a conocer & los pacientes y sus Tamilias, buscando que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el tema a s
cormunided usuaria del HUS. :

Para finalizar, agradeceros ¢l haberreg tmado su soiecxtud através de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también B mportante ‘que condzea, que: ‘si presenta desacuerdo con ia
respuesta ofrecida o desea’ ampliar g ‘informacion, pedra hacemoso saber a través de escrite,
telefénicaments, del Buzén Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
corres elecirdnico msi;‘tuclonai ¢ en su defecto, frente a cuaiquxer desacuerde en ia decision
adoptada yo respussia emstada po’ esta entidad & 'la cual usted elevo ia respectiva queia o
peiicién, puede elevar - sonsusta anie e correspand&ente Dsrecc de Sa ud,’ ‘$ea Departamenis,
Distrital o Local, $in pendicio de a competencaa prevalente y ex yente lig I8 corresponde & fa |
Supemzendencea Nacional de Salud comao autondad méxima en’ matena de’ mspeccaon vigilancia y
conirol, : s .

Por otra paﬁe e mformamos' que los .vmedst dtSpuestos.por el Hospttai Umversxfano de &
Samaritana para mterposx > PRR : . S '

Via négma Web &nla dtreccsé g
Canal Presencigl Oficinas /dea mdes Socsa&es,
Correo Elecronico atencion. uam@hus org.co; denunoxacorru ”cson hus oro.6oY: Zpsiauider@hns.org.co;
Canal Escrito; a ravés de los Buzones de sugsrenclas ubxcados en !os diferentes servicios de la institucion;
Canal Telefdnicor 4077075 Ext 10279/280 :

Esperamos haber dado respues’ca asu sohcxtud ¥ io mwtamos a continuar utmzando fiuestros
seyvicios. . , S :

Cordialments,
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NUBIA GUERRERO PRECIADD.

- . v U [ Retnonsabiy
Dirsctora de Atencién af Usuario ii’c;ie TATARA TELLE? BT
" ' + i B o3 i
Defensor.subdirector@hus.org.co A LR L&
PBX. 407 70.75 Exi. 10280 -1027¢
A;ﬁéxps: "i‘ éma’)éo
Aprobé: Nubie Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
Revist: Nubla Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
Elabors: Jessica Tatiana Téflez Ruiz -Profesional Defensoria al Usuario
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