
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519917 2025-10-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Que se informe con claridad las razones por las cuales se ha demorado la autorización del procedimiento, y si ello obedece a problemas financieros de la EPS que estarían afectando la prestación de los servicios de

salud, ya que se tiene conocimiento de que presuntamente a los pacientes de Nueva EPS se les estarían negando procedimientos de alto costo por falta de pago de la entidad al hospital.

A Demora en la

programación de la

Cirugía a Pacientes 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-23 202519917 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519828 2025-10-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buenas tardes, reciban un cordial saludo, soy Giovanny Hernández, el motivo de este correo es de solicitar de manera muy cordial y de todo corazón me ayuden con el tema de mi cirugía de cataratas para la operación

del primer ojo (derecho).

Les escribo por qué estoy desesperado ya que la visión del ojo derecho ya la perdí y mi ojo izquierdo está creería que en un 20 porciento, ya no puedo salir solo a la calle, se me dificulta hasta cortarme las uñas solo y 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-01 202519828 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202519915 2025-10-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
SOLICITUD CITA ELASTOGRAFIA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-08 202519915 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519918 2025-10-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

MAL MAEJO ADMINISTRATIVO DEL MEDICO JAVIER OSWALDO YA QUE SOLO NECESITABAMOS LA HOJA DE RUTA PARA UNA CIRUJIA Y NOS DIO UNA ORDEN PARA CONSULTA DE CONTROL DE SEGUIMIENTO PARA LO

CUAL NOS TOCO IR DE NUEVO A FAMISANAR A QUE LAS AUTORIZACION LO CUAL NOS TOMA MAS DE 4 HORAS Y SABIENDO QUE YA LA CIRUGIA ESTABA AUTORIZADO Y YO ME HABIA VISTO EL ANESTESIOLOGO Y ERA

ALGO QUE DICTO MEDICO PUDIO SOLUCIONAR EN 5 MINUTOS.

AC Posibles Fallas

en la atencion

medica

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-20 202519918 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519937 2025-10-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

MANIFIESTO UNA MUY BUENA ATENCION DESDE EL DIA 26 DE SEPTIEMBTE QUE LLEGUE A COLDADOS INTERMEDIOS DEL HIPSITAL LA SAMARITANA MUY RAPIDA Y MUY BUEN TRATO TODAS LAS 24 HORAS

ENFERMERAS JEFESY MEDICOS ESPECIALISTAS MUY ATENTOS DE NUESTRO CUIDADOS LAS MEDICAMENTOS LA ALIMENTACION MUY PUNTUAL MUY RIKA MUY AMABLE ME HE SENTIDO MUY BIEN ATENDIDA Y

OFRESCO Y QUIERO FELICITAR A TODO EL PERSONAL DESDE MEDICOS, ESPECIALISTAS, SERVICIOS GENERALES POR TAN EXCELENTE SERIVICIO.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519937 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202519921 2025-10-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

YO JUAN CAMILO LONDOÑO SOLICITO QUE ME COLABOREN CON LA CIRUGIA LO MAS PRONTO POSIBLE YA QUE NO SOY DE POR ACA Y ME ENCUENTRO PAGANDO ARRIENDO YA QUE MI MAMA ES LA QUE SE

ENCUENTRA TRABAJANDO Y SI PAGAMOS ARRIENDO ESCASAMENTE NO PODEMOS DIAS QIE NI TENEMOS PARA COMER NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-06 202519921 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519936 2025-10-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ESTAMOS MUY AGRADECIDOS CON TODO EL PERSONAL MEDICO, CIRUJANO QUE ESTUVIERON PENDIENTES DE MI MADRE.

TAMBIEN LAS JEFES ENFERMERAS, ENFERMEROS,VIGILANCIA SEÑORAS DE LASSU. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519936 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519929 2025-10-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

30/09/2025

PRIMERO QUE TODO QUIERO AGRADECERLES A TODOS LOS DOCTORES QUE FUERON UNOS GRANDES DOCTORES QUE ME COLABORARON CON MI HIJO A DESCARTARLE LO QUE TENIA Y ME LO PUDIERON 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519929 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519922 2025-10-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

HOY 2 DE OCTUBRE LLEGUE A FACTURAR Y LA FUNCIONARIA DIANA, SIN SIQUIERA MIRAR ME PIDIO QUE SACARA COPIAS DE LA ORDEN, LE DIJE QUE SI POR FAVOR MIRABA Y ME INDICABA Y ME REGAÑO. AL FINAL

ME FACTURO, LUEGO BAJO A RESONANCIA Y EL TECNICO ME DICE QUE NO LE PUEDE HACER EL EXAMEN PORQUE TIEMBLA, LO ACUESTA Y EVIDENTEMENTE NO TIEMBLA LA CADERA Y EL TECNICO ME

COHACCIONA SEGUN POR QUE TIENE 12 AÑOS DE EXPERIENCIA Y NO SE PUEDE. SU SOLUCION ES QUE VAYA AL MEDICO TRATANTE SIN QUE ME PUEDAN DAR UNA ORDEN MEDICA Y REINICIAR TODO EL PROCESO 

AE Falta de calidez

y Trato Amable por

parte del personal 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-20 202519922 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519924 2025-10-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buenas tardes 

Llevo llamando días enteros para que me den una cita médica para un examen de Elastografia, duró horas llamando y nunca contestan que falta de respeto , trasdelecho las personas de atención al usuario por vía

telefónica atiende de una manera horrorosa, necesito ese examen urgente y no se donde me pueden dar la cita

C No asignacion o

demora en la

asignación de citas 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-08 202519924 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519934 2025-10-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

CARLOS ALBERTO SOLICITUD DE PERDIDA DE DOCUMENTO

ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR PARA SER CONSULTADA POR USTEDES.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-07 202519934 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519931 2025-10-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUISIERA AGRADECER SU ENTREGA Y COMPROMISO CON MI BEBE GABRIELA ME GUSTO EL TRATO Y LA FORMA DE TRATAR Y MANIPULAR A MI BEBE DE LA ENFERMERA JOHANA POR SU TRATO CON AMOR Y

DEDICACION NO SOLO CON MI BEBE SI NO CON LOS DEMAS BEBES. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519931 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519933 2025-10-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

PRIMERO QUE NADA AGRADECERLE A TODO EL EQUIPO DE ENFERMERIA Y DOCTORES POR ESTA HERMOSA LABOR, QUIERO FELICITARLAS, MUCHACHAS ME VOY AGRADECIDA POR LA ATENCION EL CARIÑO LA

PACIENCIA Y ESPERO PODER VENIR LUEGO A TRAERLES UN DETALLE A CADA UNA MUCHACHAS, FELICIDADES PR EL GRAN QUIPO QUE SON ME VOY AGRADECIDA MUCHACHAS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519933 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519932 2025-10-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LA VERDAD NO PUEDO DECIR QUE TODAS LAS ENFERMERAS ACTUABAN DE LA MISMA MANERA LA ENFERMERA NELLY TOMABA A MI BEBE DEL CUELLO Y LA DEJABA COLGANDO COSA QUE ME DIO MUCHA TRSITESA

Y GANAS DE LLORAR Y MENOS A ELLAS QUE SON TAN DELICADOS.

AB Inconformidaden 

la calidad de

atenciónque brinda 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-20 202519932 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519944 2025-10-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Señores hospital la samaritana, cordial saludo y ofrezco excusas por la queja que presentar. Pero al estar en riesgo la vida de mi mamá me veo en la obligación de hacerlo.

Ya que el día martes 30 de septiembre mi mamá quien se encontraba hospitalizadas del jueves 25 en sus instalaciones, fue dada de alta en horas de la mañana donde ella manifestaba a un sentir dolor leve moderado y 

Ñ Posible Novedad

de seguridad del

paciente durante el 

Pertinencia Correo Electrónico 2025-10-27 202519944 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202519941 2025-10-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Solicitud de Historia Clínica e Incapacidad: El día lunes me realizaron cirugía de vesícula,con el Dr. Andres Felipe Gomez Pachon ,hacia la 1:30 pm ,pero mi recuperación se demoró por dificultades de salud, por lo que

me dieron salida hasta las 10 pm,pero en el momento no caí en cuenta y no me entregaron la incapacidad médica,ni el resumen de historia clínica, solo me entregaron los documentos como fórmula médica, cuidados y

para solicitar la cita de control con cirugía general en 10 días.Solicito muy amablemente estos documentos de forma urgente,ya que no he podido enviarla para que sea autorizada por mi EPS , para enviar al colegio 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-09 202519941 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202519943 2025-10-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

En facturación el tiempo de espera es muy largo, y la manera de responder no es el adecuado, uno no puede preguntar por que contestan mal, y uno como paciente merece respeto al igual que ellos como empleados.

Deberían capacitar a su personal para que sean mas humanos con las personas que venimos aca ya que si venimos es por que tenemos algún percance de salud y no es fácil para nadie estar enfermo, esto tambien

para la atención de urologia la asistente de alla es muy grosera, no sabe expresarse de buena manera

AE Falta de calidez

y Trato Amable por

parte del personal 

Humanización Cartelera 2025-10-23 202519943 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202519942 2025-10-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Solicitar resultados pruebas de neuropsicología

Respetados señores:

I Demora en la

entrega de

resultados de 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-23 202519942 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202519949 2025-10-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
Requiero certificado de retención del 2.5% de la tasa de prodeporte de la factura CO29529 NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-09 202519949 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519950 2025-10-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Quiero hacer una petición ,que en días pasados le compré a la paciente Angie Katherin castillo un cuello ortopédico y a los días de estarlo utilizando se extravió les pido el favor que se me devuelva porque lo he

preguntado pero no me dan razon 

Les pido por favor se me devuelva pues es importante para la comodidad y rehabilitación de la paciente , los hechos sucedieron el día 01 /10/2025 en el turno de la tarde

Otras causas

internas
Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-23 202519950 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519953 2025-10-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

POR MEDIO DEL PRESENTE SOLICITO SU COLABORACION PARA QUE ME SEA ASIGNADO UN TRABAJADOR SOCIAL DIFERENTE AL SEÑOR SEBASTIAN FUNCIONARIO DEL 5TO PISO AL IGUAL SOLICITO ME SEA

AUTORIZADO EL ALMUERZO EN ESTA CLINICA PUESTO QUE MI SITUACION ECONOMICA ES MUY CRITICA Y HE TENIDO QUE VENIR COMPRANDO ELEMENTOS Y MEDICAMENTOS REQUERIDOS AL IGUAL AGRADEZCO SI 

ES POSIBLE PUEDA SALIR EN HORAS DE LA TARDE YA QUE PRESENTO DISCAPACIDAD EN MULTIPLES PARTES DE MI CUERPO Y ESTOY REQUIRIENDO VARIAS CIRUGIAS AL IGUAL DEBO COLOCARME GIPAK TODAS 

AE Falta de calidez

y Trato Amable por

parte del personal 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-23 202519953 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519951 2025-10-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

MOTIVO: FELICITACION A LA INSTITUCION POR CONTAR CON ERSONAL IDONEO, CON AMOR A SU VOCACION Y SU ESPIRITU DE SERVICIO , RESPETO , HUMANIDAD QUE ENATECEN A LA INSTITUCION 

FACTURADORA : CONSULTA EXTERNA : DAYANNA RUEDA 

SUPERVISOR DE SEGURIDAD : CARLOS ACOSTA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519951 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519972 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

FELICITACION AGRADECIMIENTOS A TODOS LOS QUE NOS AN BRINDADO APOYO Y INFORMACION CALIDAD HUMANA.

LAS ENFERMERAS SEÑORA INFORMACION DOCTORES, NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519972 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519965 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ES LA SEGUNDA VEZ QUE RECIBO PESIMO ATENCION DE LA STA JESICA RUEDA DEL MODULO 7 DONDE ASIGNAN CITAS LE QUITA A UNO EL TURNO DE MANERA GROSERA (RESPONDONA) Y CONTESTA MUY FEO. ES

LA UNICA STA QUE ME PONE PROBLEMA A LA HORA AL SOLICITAR CITA POR QUE SIEMPRE TENGO LA AUTORIZACION PERO HOY NO TENIA LA ORDEN MEDICA, YA QUE PARA AGILIZAR TIEMPO HABIA DEJADO LOS

PAPELES (ORDEN MEDICA) EN FOMAG.

AE Falta de calidez

y Trato Amable por

parte del personal 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-25 202519965 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519970 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ES LA PRIMERA VEZ QUE VENGO A ESTA INSTITUCION Y LA ATENCION ME PARECIO BUENA, LA NILA QUE DA LOS TURNO DESDE LA ENTRADA, FACTURACION, FOMAG,UTOLOGIA Y EN SI TODO EL PERSONAL ME

PARECIO MUY ATENTO Y PRESTO A COLABORARLE AL USUARIO.

GRACIAS

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519970 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202519971 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

AGRADESCO A TODO EL PERSONAL MEDSICO POR LA ATENCION PRESTADA A MI HIJO, QUEDO MUY SATISFECHO CON TODOS LOS RESULTADOS REALIZADOS A EL.

AGRADEZCO LA ATENCION BRINDADA ESPECIALMENTE A LAS AUXILIARES SOFIA DERLY DIANA NANCY YOHANA POR SU BUEN TRATO Y ATENCION A MI MAMA.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519971 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519977 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Maryi Brigid Marquez Piñeros

12:29 (hace 39 minutos)

para mí, notificaciones, Nubia, Deivis

AK Demora en la

programación de la

Cirugía a Pacientes 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-07 202519977 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202519955 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Quiero reconocer que a pesar de todas las complicaciones que tubo mi señor padre durante su proceso de cirugía y recuperación, agradesco la informacion brindada por los doctores de ortopedia, el cumplimiento de

las enfermeras en todos los turnos, las terapias realizadas, el aseo y la alimentacion brindada. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519955 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202519963 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Respetados señores del Hospital Universitario de la Samaritana,

Reciban un cordial saludo.

K Demora en

laprogramacion de

procedimientos de 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-08 202519963 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519976 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SIENDO LAS 9AM DE LA MAÑANA ENTRO UNA FUNCIONARIA DE COCINA Y CON EL CARRITO DE LAS COMIDAS NO ME MIRO, NI PREGUNTO SI ME DIERON DESAYUNO Y SE FUE SIN TON, NI SON.

FECHA: EL JUEVES 03 OCTUBRE2025 9:3O AM

X Inconformidad en

el servicio de

hoteleria 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-25 202519976 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519981 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Quiero presentar mi inconformidad el día viernes 26 de septiembre del 2025 ya que ese día tenía programado una biopsia , debía estar en ayunas siendo las 4 p.m nadie da información sobre dicho procedimiento. El

esposo va a preguntar el informan que no van a hacer la biopsia que porque el encargado de hacerla se le presentó un inconveniente y no pudo asistir. Mi inconformidad es que nadie pasa a dar información al paciente 

avisándole que ya no la hacen para así mismo la autoricen para que pueda comer algo. No se toman la molestia de avisarle al paciente.

AC Posibles Fallas

en la atencion

medica

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-25 202519981 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202519961 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

El Chatbot me inforna: "Estimado Usuario,⚠ No hemos encontrado al paciente en nuestra base de datos. Verifique que la información que esta ingresando sea correcta. *Por favor inténtelo nuevamente*, y me indica

comunicarme con el Call center. En esta línea me demore 20 minutos en espera y la respuesta es que el sistema presentaba una actualización, por lo que me comunicara nuevamente en el transcurso de la mañana o del

día.

N Dificultad

paraaccedera los

diferentes canales 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-24 202519961 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202519968 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

FELICITO A TODOS LOS DEMAS FUNCIONARIOS:MEDICOS,ENFEMERAS,SECRETARIA,SEÑORA DE ASEO SON MUY RESPETUOSOS Y CORDIALES .

ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR PARA SER CONSULTADA POR USTEDES.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202519968 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202519962 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ME ASIGNARON UNA CITA PARA UNA BIPOSA MEDULA OSEA ALAS 6:30 AM TOME UN TURNO ALOS 6:09 AM SE HICIERON LAS 7:00 AM Y NO ME ATENDIERON (TURNO CEF1) DEBIDO A QUE BORRARON EL TURNO, POR

UN INCOVENIENTE CON LOS TURNOS DEL DIA SABADO SEGUN LA EXPLICACION DE LA PERSONA QUE ESTABA EN CAJA.

R Demora de la

atención en areas o 

servicios 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-25 202519962 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202519973 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SUGERENCIA: LA AUXLIAR NELLY SUGIERO QUE DEBE TENER EMPATIA EN LAS MADRES Y PONERSE EN EL LUGAR YA QUE EN VARIOS OCACIONES SU TRATO NO ES EL ADECUADO DE SU FORMA IGUALMENTE DE

TRATAR A LOS BEBES NO ES EL MAS APROPIADO DEBIDO A SUS CONDICIONES.

AE Falta de calidez

y Trato Amable por

parte del personal 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-25 202519973 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519978 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Yo Jorge Luis Andrade Villalobos no estoy de acuerdo que los médicos de oftalmología no quieren hacerme, aquí un procedimiento que necesito en mi ojo porque cuando ellos llegan yo estoy durmiendo y no grito del

dolor porque cuando ellas llegan ya me han colocado. medicamentos para el dolor y en verdad mis padres no pueden llevar a las cita que ellos quieren que se por ambulatorio por qué yo uso oxígeno y no tengo por

que me mandas tres bolsas a la semana y son para mis diálisis y en verdad el seguro no me dan las citas a los días sino tengo que esperar meses si ellos pueden ayudarme aquí no sé porque no la hacen 

O Falta de

comunicación 

y/oinformacion 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-25 202519978 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202519975 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LOS SALUDO CORDIALMENTE.

YO DAGOBERTO SAMARA ME  HACERCO ABERIGUAR SOBR EL PAQUETE DE QUE RADIQUE EL DIA 16 DE JUNIO 2025 PARA MI CIRUGIA DE OFTALMOLOGIA POR QUE ALA FECHA ACTUAL NO ME HAN LLAMADO Y ES 

K Demora en

laprogramacion de

procedimientos de 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-27 202519975 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519974 2025-10-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LLEVO 2 1/2 AÑOS POR UN LADO Y OTRO SOLICITANDO ATENCION EN REUMATOLOGIA PARA MI ESPOSO QUE CUENTA CON CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD, LA ULTIMA AUTORIZACION DESPUES DE CAMBIAR DE

LUGAR, DE PRESTACION DE SERIVICO VARIAS EVECES , LLEGO AL HOSPITAL SAMARITANA PERSONALMENTE, NO ANTES SI HACER IMNUMERABLES LLAMADAS SIN CONTESTACION, YO SOY PREJUDICADA JUNTO

CON MI ESPOSO, YA QUE POR SU CONDICION TUVE QUE LLEVARLO FUERA DE BOGOTA Y ME TOCA DEJARLO SOLO PORQUE NO TENGO LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA PAGAR SU CUIDADO Y LLEGO AL HS Y 

C No asignacion o

demora en la

asignación de citas 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-09 202519974 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519990 2025-10-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL DIA DE HOY SOBRE 4:30 A 5:00 SE PRESNETA UN INCIDENTE DONDE MUY AGRESIVAMENTE UN FUNCIONARIO DEJO UNA CAMILLA ATRAVEZADA EN UN PASILLO, ALGO MUY INCOMODO SUS COMPAÑEROS LE

PIDIERON QUITARLA NO VI COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS DE PARTE DE ELLOS, SIN EMBARGO A QUIEN SE LE PIDIDO QUITAR LA CAMILLA DE MANERA DESAFIANTE REPETIA GRITANDO CONMIGO NO SE META

ACUSANDO A UN CHICO JOVEN DE SER GROSERO CUANDO EL NO LO VI HACIENDO ALGO, SE LE SUGIERE EL RESPETO PARA SUS COMPAÑEROS Y LOS PACIENTES LA PRUDENCIA SI REQUIERE ARREGLAR ALGO, 

AE Falta de calidez

y Trato Amable por

parte del personal 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-28 202519990 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202519992 2025-10-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
Se me asignaron varias citas, sin embargo, ninguno de los números sirve, no responden por correo,  por wp no me permite pedir las citas. Todas son de carácter prioritario.

N Dificultad

paraaccedera los

diferentes canales 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-07 202519992 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202519989 2025-10-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LLEGO REMITIDA HACE 3 DIAS DE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CQUEZA Y ES LA FECHA QUE NO SE OPERADO NO HA HECHO EL PROCEDIMIENTO QUE REQUIERE ES UNA CIRUGIA DE VESICULA Y PROCEDIMIENTOS

CORRESPONDIENTES, EL DIA DE AYER 6 DE OCTUBRE ESTUVO SIN ALIMENTACION POR QUE LE IBAN A REALIZAR LA CIRUGIA Y NO LO HICIERON EL DIA DE HOY 7 DE OCTUBRE TAMPOCO LE HAN DADO

ALIMENTACION POR QUE ESTA A LA ESPERA DEL ANESTESIOLOGO PARA EL PROCEDIMIENTO Y AL ESPOSO NO LE DAN INFORMACION DE LA CIRUGIA DICEN QUE YA PERO NO LO HACEN Y TENGO MIEDO DE QUE SE 

A Demora en la

programación de la

Cirugía a Pacientes 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-27 202519989 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202519998 2025-10-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Solicitud de certificación de tiempo de servicios laborados – CETIL de LUISA

MATILDE DEL CARMEN CRISTANCHO ROJAS
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-20 202519998 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520000 2025-10-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
Solicitud de cita de Reumatología para controlar dolor por artritis reumatoidea NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-16 202520000 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519999 2025-10-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Respetuosamente solicito de manera urgente asignación de cita para mi cirugía.ya que radique documentos y estoy en espera .y me siento mal o me indican por favor que paso debo seguir para ser operada lo más

pronto posible ..mil gracias
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-20 202519999 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202519994 2025-10-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

el 29 de agosto nos asignan una cita para una urodinamia estandar para el 06 de octubre de 2025, con urocultivo no mayor a un mes, llegamos a la cita, y al facturar nos dicen que se cancelo la cita que es el 25. Vamos

a atencion al usuario y revisan tratan de mirar si hay para el siguiente dia, no es posible, Es inadmitible, que el funcionario encargado, no solo llame al numero que aparece en el sistema, que no se sabe de donde lo

saco porque ni es el de la persona que agendo la cita, ni mucho menos el mio o del paciente, pero EXISTE CORREO ELLECTRONICO y como servidor publico esta en la obligacion de notificar por todos los medios 

S Cancelacion de

Consultas 

programadas, 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-28 202519994 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519997 2025-10-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Solicito me asignen la cita para mi control con el especialista en otorrino el cual me debe de dar una orden para mi cirugia que la requiero de manera urgente., agradezco me colaboren con eso ya que tengo un tumor en

la glotis ese es el diagnostico, tambien coloque la solicitud con la supersalud. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-16 202519997 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519995 2025-10-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Necesito cita de seguimiento de mi cirugía de rodilla antes del 23 de octubre ya que ese día se me termina la incapacidad y no sé si me den más incapacidad o ya puedo empezar a trabajar. Ya que no hay agenda sino

hasta noviembre y necesito una cita con disponibilidad de tiempo. Necesito me ayuden con cita antes del 23 de octubre
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-09 202519995 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202519993 2025-10-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Florencia Caquetá, 07 de Octubre de 2025 

Señores: 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-21 202519993 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520010 2025-10-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Derecho de Petición cita médica de carácter urgente

Solicito se de trámite a mi solicitud

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-16 202520010 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202520005 2025-10-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Me permito solicitar una aclaración respecto a una restricción que me impide donar sangre. En varias ocasiones he intentado realizar la donación, pero se me ha informado que existe una anotación registrada desde el

año 2017, correspondiente a una visita que realicé a su hospital con el propósito de donar.

Agradezco de antemano su colaboración en brindarme información detallada sobre el motivo de dicha restricción, así como los pasos a seguir en caso de requerir una revisión o actualización de mi estado como donante.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-20 202520005 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520023 2025-10-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
Asignación de cita para resonancia de mama y biopsia

N Dificultad

paraaccedera los

diferentes canales 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-16 202520023 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520009 2025-10-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

COMO FAMILIAR DE LA PACIENTE MARTHA YANNETH GARCIA MURCIA QUIERO MANIFESTAR UN AGRADECIMIENYO MUY ESPECIAL A SEÑORITA PAULA CARDOSO DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA POR SU

DEDICACION Y ATENCION CON ESPECIAL CUIDADO A MI HERMANA. TENER UN FAMILIAR EN LAS CODICIONES EN LAS QUE SE ENCUENTRA MI HERMANA HACE MUY DIFICIL SU CUIDADO Y ENTENDER LO QUE PASA

CON ELLA ES MUY DIFICIL PARA NOSOTROS, ES CUANDO ENTRA EN ACCION LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE ENFERMERIA, LA SEÑORITA CARDOSO FUE UN ANGEL QUE ATENDIO CON SUMA DEDICACION A 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520009 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520003 2025-10-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buenos días yo soy paciente con antecedentes de leucemia linfocitos aguda estuve hospitalizada desde el día 1/10/2025 hasta el día 06/10/2025 me hicieron un examen de simetría de sangre y me dieron de alta por

que el examen no lo procesan hay era por fuera y se demoraba el resultado quisiera pedir a ustedes fuera posible enviarme por correo electrónico el resultado ya que vivo fuera de Bogotá y lo nesecito para la cita con

hematología agradezco su atención prestada y quedó atenta buen día Dios los bendiga

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-20 202520003 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202519954 2025-10-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

De manera atenta me permito solicitar su amable colaboración en el agendamiento de una cita a reumatología para el mes de octubre debido a que la autorización generada solamente tiene vigencia hasta este mes. La

razón de mi solicitud se da a raíz de que el control desde esta especialidad se proyectó para 3 meses y por lo general no había una espera tan espaciada. Actualmente las citas más próx imas son para el mes de enero y

naturalmente, tanto la autorización como los exámenes médicos que me realicé esta semana para que estuvieran actualizados, perderían vigencia para el mes de enero y estarían obsoletos, esto, resultaría en un 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-09 202519954 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520006 2025-10-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ME SIENTO FELIZ CON EL TRATO LOS EJERCICIOS LA AMBILIDAD LA TERAPIA FISICA EXECELENTE PROFESIONAL DEDICADA QUE DIOS LA BENDIGA

FELICITACIONES

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520006 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520007 2025-10-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO FELICITAR AL HOSPITAL POR SU BUENA ATENCION PRESTADA Y SUS CANALES VIRTUALES YA QUE ME HAN SIDO DE BUEN SERVICIO Y SON EFICIENTES, TODO EL PERSONAL ES EXCELENTE NO TENGO

NINGUN TIPO DE OBSERVACION NEGATIVA GRACIAS POR TODO EL SERVICIO PRESTADO MI MEDICO TRATANTE MICHAEL ARIZA NEUROLOGO EXCELENTE MEDICO Y PROFESIONAL EN SI TODOS LOS

ESPECIALIDADES NO TENGO QUEJA ALGUNO GRACIAS Y BENDICIONES.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520007 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520026 2025-10-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Cordial Saludo,

Hospital de la Samaritana

AK Demora en la

programación de la

Cirugía a Pacientes 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-15 202520026 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520029 2025-10-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Por favor revisar procedimiento, levantaron a mi padre a las 4 a.m del día de hoy 10 de octubre 2025 a bañarse, según eso para un p examen, primero anoche pregunté y me informaron que el examen estaba sin

autorizar, a las 2 p.m de hoy volví a preguntar y sigue pendiente de autorizar

Falta la preparación del paciente entonces no hay justificación para bañar a mi padre, adulto mayor de 86 años a las 4 de la madrugada. Otra cosa yo misma bañé a mi padre a las 4 a.m del día 09 de octubre de 2025, 

AB Inconformidaden 

la calidad de

atenciónque brinda 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-30 202520029 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520028 2025-10-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

BUEN DIA, HEMOS ENVIADO UN CORREO PARA EL AGENDAMIENTO DE UN EXAMEN DE BIOPSIA EN LA TIROIDES, DONDE RESPONDIERON QUE SE DEBIA CONTAR CON UN EXAMEN DE LABORATORIO EL CUAL

DEBIMOS ESPERAR PARA AGENDAMIENTO, LO REALIZARON Y PROCEDIMOS A LLAMAR PARA AGENDAMIENTO DE CITA CONTESTEN EN EL AREA DE RADIOLOGIA PERO CUELGAN, LLEVAMOS 10 DIAS INTENTANDO

ESTABLECER COMUNICACION PERO NO FUE POSIBLE A LO CUAL POR ESO ESTOY AQUI HOY 10/10/2025 PARA QUE NOS AGENDEN EL PROCEDIMIENTO EL CHICO Q NO ME DIJO EL NOMBRE, ME DIJO DE FORMA 

AE Falta de calidez

y Trato Amable por

parte del personal 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-29 202520028 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520027 2025-10-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Mi esposo Hugo ruano lleva hospitalizado tres días aunque la atención del personal ha sido muy buena no creo que sea justo de que luego de que al paciente le den salida deba esperar una hora a que la persona de

facturación de urgencias vaya y almuerce para facturar dicha salida es la segunda vez que está hospitalizado en esta institución y en las dos ocasiones hemos tenido que esperar por lo mismo por lo mismo Solicito

mediar esta situación el servicio no puede parar solo porque una persona se va a almorzar cosa a la que tiene derecho pero siempre debe haber otra persona que la cubra otra caja que pueda atender sinceramente es 

B Demora en el

proceso de

facturacion (lab 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-30 202520027 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520035 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buenas tardes informo por este medio mi inconformidad con el hospital la samaritana, ingresamos el día 11 de octubre del 2025 a las 13 p.m porque mi mamá tenía sospecha apendicitis tiene mucho dolor y desmayos, a la 

hora de ingresar al triage el médico general de turno no Revisa mi mamá solo le realiza toma de signos vitales y nos dice que no es un apendicitis que no es una urgencia y que acá No atienden Sanitas yo me molesto y

le digo mi inconformidad ya que nos han hecho entrar en varios hospitales y no nos aceptan él dice que no se puede tomar una ecografía al menos digo y pregunto por medio de esta carta Hay que llegar muerto para 

M Demora y /o

presuntas fallas en

el proceso de 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-30 202520035 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520031 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
necesito una biopsia con caracter de urgencia NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-24 202520031 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520053 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

URGENTE-RIESGO DE VIDA*-* CONCEPTO_ PQRS-2025-E-567965 SUPERSALUD

Buen día,

 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-16 202520053 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520032 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Fecha 12 de octubre 2025 remito derecho de petición para su debido proceso los incumplimientos se procederán al Art 86. al igual solicito al despacho del representante legal del hospital universitario Samaritana que el 

día hoy 12 octubre 2025 presentó en área de Urgencia nuevamente negligencia hacia la prestación del salud de mi hija a raíz de la resonancia magnética por que la orden no la habían subido al sistema y por solo el

esposo de la paciente ir a preguntar que si ya habían subido esta orden le contesta al mi yerno con una voz altanera y me parece falta de respeto hacia los familiares de la paciente y solicito que por favor se abra una 

AB Inconformidaden 

la calidad de

atenciónque brinda 

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-04 202520032 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520052 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL MOTIVO POR EL CUAL HAGO ESTA SOLICITUD ES: YA ESTA RADICADO LAS ORDEN PARA UNA CIRUGIA DE MAXILOFACIAL .TRES VECES ME HAN LLAMADO A QUE ME ASERQUE AL PROCEDIMIENTO , VIEJO Y DE

MOMENTO ME LLAMAN Y ME CANCELAN LA CIRUGIA , SOLICITO POR FAVOR SEA POSIBLE ESTA CIRUGIA YA QUE LAS ORDNES SE VENCEN PRONTO Y VIVO DEMACIADO LEJOS Y NO HAYA MAS QUE GASTOS EN

TRANSPORTES.

S Cancelacion de

Consultas 

programadas, 

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-04 202520052 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520037 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL DIA DE HOY 09 DE OCTUBRE SOBRE LAS 11.45 AM, SE PRESENTO UNA FUNCIONARIA DE ORTOPEDIA BASTANTE MOLESTA QUE NI SI QUIERA TUVO LA DELICADEZA DE PRESENTAR A INFORMARNOS QUE LE DAN

ORDEN DE SALIDA A LA PACIENTE QUE ES MI MAMA, ME CONTESTA MUY GROSERA CUANDO LE PREGUNTO POR LO RESULTADOS DE LOS EXAMENES QUE LE HABIAN ORDENADO EL DIA 05 DE OCTUBRE Y 07 DE

OCTUBRE SIN DAR UNA INFORMACION REALMENTE CLARA Y POR LA FORMA DE CONTESTAR QUE FUE DEMASIADO ALTANERO Y GROSERO, LE INDICO A LA FUNCIONARIA QUE NO ESTYO DE ACUERDO CON LO QUE 

AE Falta de calidez

y Trato Amable por

parte del personal 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-30 202520037 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202520040 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

INGRESANDO POR URGENCIAS EL DIA 5 DE OCTUBRE, LOS DOCTORES EN TUNO DAN ORDEN DE CANALIZAR AL PACIENTE. AL TRANSCURRIR LOS DIAS NO VEMOS LA UTILIDAD DE ESTO YA QUE NO LE ESTABAN

ADMINISTRANDO NINGUN FULIDO. LO UNICO QUE SE LOGRO FUE GENERAR INCOMODIDAD, DOLOR EN EL PACIENTE.

M Demora y /o

presuntas fallas en

el proceso de 

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-04 202520040 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202520056 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
Asignación de cita para resonancia magnética de abdomen NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-25 202520056 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202520036 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Víctor Manuel estuvo en la habitación soy del quinto piso donde en la mesa tenían útiles de aseo y pijama de cuadros roja y después yo pregunté y hasta el momento nadie nos da información y he preguntado en dos

pisos y quinto piso en urgencia y hasta el momento nadie responde no es valor económico sino la necesidad que tenemos en el momento ya que no contamos con dinero suficiente agradezco su atención falta de

información por los pertenencias

W Perdida de

elementos 

personales del 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-31 202520036 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520034 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Expreso mi más sincero agradecimiento al personal del hospital la samaritana por el Excelente servicio y atención recibida su profesionalismo dedicación y calidad humana hicieron que la experiencia fuera muy positiva

agradezco profundamente su compromiso con el bienestar de los pacientes y su gran vocación de servicio
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520034 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202520057 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
SOLICITUD DE RESULTADOS, DE EXAMEN DE CAPILAROSCOPIA QUE ME TOME EL PASADO 18 DE SEPTIEMBRE DE 2025 NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-24 202520057 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520030 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL DIA DE HOY EN LA UNIDAD RENAL CUANDO ESTABA EN LA DIALIASIS TUVE UN INCOVENIENTE CON 2 AUX DE ENFERMERIA DE NOMBRE ZOE Y ALEJA EN LA CUAL ME TRATARON MAL POR QUE ME HABIA HECHO

DEL CUERPO Y UNA DE ELLA ME DIJO QUE NO ME TENIA QUE VOLVER HACER DEL CUERPO EN LA CUAL YO RESPONDI QUE NO LO QUERIA HACER YO SINO INVOLUNTARIO Y UNA DE ELLA DICE QUE YO ERA EL

CHISMSO A QUEJARME NO ME PARECE LA MANERA DEL TRATO HACIA MI, ESPERO QUE NO ME COJAN RECENTIMIENTO AL YO VOLVER A LA UNIDAD RENAL PARA MIS DIALISIS, POR QUE ELLAS NO SE LES PUEDE 

AB Inconformidaden 

la calidad de

atenciónque brinda 

Humanización Correo Electrónico 2025-10-30 202520030 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202520045 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LOS 5 TELEFONOS QUE DAN PARA LLAMAR Y PEDIR CITAS NO FUNCIONAN, NO ATIENDEN

LA PAGINA WEB, TAMPOCO Q NO ESTOY REGISTRADO, AUTORIZO FOMAG.

N Dificultad

paraaccedera los

diferentes canales 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-30 202520045 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520033 2025-10-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
Llevo tiempo solicitando cita pero no ay agenda NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-21 202520033 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520061 2025-10-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EN EL TURNO DE LA MOCHE DEL DIA 8 O 9 DE OCTUBRE 2 ENFERMEROS ME INFORMARON QUE MI PACIENTE NO TIENE PAÑALES VIENDO QUE LA SEÑORA DEL LADO ESTA CON PAÑAL LE PIDO EL FAVOR A LA

SEÑORA SI ME PODRIA PRESTAR UNO PERO LUEGO DECIDI QUE ERAN 2 A LA CUAL LA PACIENTE ME INFORMA QUE CLARO QUE SI, EN EL TRANSCURSO DE LA NOCHE LE PIDO A LOS ENFERMEROS QUE POR FAVOR

ME DEN EL GIRO CADA 2 HORAS LA GIRAN POR ULTIMA VEZ A LAS 11:30 PM NO SENTI LA PRESENCIA DE ELLOS Y ME DI CUENTA EN QUE POSICION HABIA QUEDADO, CUANDO EN LA MADRUGADA TIPO 5:30 AM ME 

AB Inconformidaden 

la calidad de

atenciónque brinda 

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-04 202520061 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520062 2025-10-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

UNA EXELENTE ATENCION HUMANIZADA REALIZADA DESDE EL INICIO DE MI HOSPITALIZACION INICIANDO EN LA UNIDAD DE URGENCIAS GINECOLOGIA, UNIDAD DE SALAS DE CIRUGIA UNIDAD DE RECUPERACION

UNIDAD HOSPITALIZACION TODO EL EQUIPO EL CUAL REALIZA UN TRATO LLENO DE HUMANIZACION EN MI MANEJO HOSPITALARIO TANTO PERSONAL DE ASEO COCINA AUXILIARES DE ENFERMERI AJEFES DE

ENFERMERIA MEDICOS XXXX GINECOLOGO XXX Y ANESTECIA SAMIR XXX Y RESIDENTE 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520062 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520063 2025-10-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buenas tardes por medio de este derecho de petición hago responsable ble al Hospital uníversitario de la Samaritana por lo que le pueda pasar al estado de salud de mi hermana Mary Betancourt Rojas. Lo anterior

debido que asistió el día 1 de septiembre por urgencias por dolor abdominal y le dijeron que le tenían que realizar una colecistectomia laparoscopica. Llevamos más de 50 días, ya les llevamos todos los exámenes que

solicitaron, adicionalmente el día 1 de octubre de 20w5 ya nos vio el anestesiologo y nos dio el visto bueno para la cirugía ambulatoria. No puede ser posible que ustedes pícaros, sinvergüenzas. Nos hayan cobrado la 

AK Demora en la

programación de la

Cirugía a Pacientes 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-20 202520063 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520064 2025-10-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buenos días, me permitió solicitar la historia clínica del señor Rafael Rivera por medio de esta petición ya que en los controles médicos que mi padre está teniendo me la solicitaron lo cual le indique al medico que verifico

que no la teníamos y el nos refiere que es necesario tenerla para los siguientes controles. Quedó atenta a la respuesta
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-28 202520064 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202520076 2025-10-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

AGRADECEMOS RECOMENDAR AL TURNO DEL SABADO DE LA UCI PISO 4 POR FAVR MANTENGAN MENOS RECOCHA O A MENOS VOLUMEN QUE FUE EL UNICO IMPACE.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-04 202520076 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520075 2025-10-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DESEAMOS EXTENDER NUESTRAS FELICITACIONES AL EQUIPO MEDICO (DOCTORES, ENFERMEROS,PERSONAL DE LIMPIEZA, CAMILLEROS EN GENERAL TODO EL PERSONAL) POR SU ATENCION PROFESIONAL Y

HUMANA, PARA CON NUESTRA FAMILIAR. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520075 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520070 2025-10-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO FELICITAR AL TURNO DE LA TARDE DEL DIA 14-10-25 YOLANDA RIAÑO Y FRANCY SUAREZ POR SU BONITA LABOR CON MI MAMITA ACA HOSPITALIZADA. OJALA TODO EL PERSONAL FUERA COMO ELLAS.

MICHAS GRACIAS. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520070 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520072 2025-10-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

AGRADESCO COMO REPRESENTANTE DE MI FAMILIA POR LA BUENA ATENCION DE TODO LOS DE ESTE PISO, POR SU CARISMA, AMOS HACIA EL PACIENTE Y HACIA NOSOTROS COMO FAMILIA Y COMPRENSION.

EN ELLAS TAMBIEN AGRADESCO A ALA ENFERMERA YOLANDA RIAÑO  RUTH MI MANITA DE CARIÑO Y A TODOS ESTOS DIAS CUIDARON A MI PAPI GRACIAS DIOS LOS BENDIGA POR AMAR SU PROFESION Y ESE AMOR 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520072 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520077 2025-10-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Estaba con mi padre él no podía levantarse de la camilla porque estaba canalizado y con el suero primero le pedí el favor a este señor Kevin que me hiciera el favor y me fasilitara un pato para mi papá poder orinar y se

puso todo Bravo después me dijo que ya me colaborava y este señor nunca apareció al rato volví a donde él y estaba sentado como si nada con el celular y un compañero del riendo frescos como si nada y yo

esperando, después este otro señor Carlos fue parecido al rato más tarde le pedí también el favor y se puso Bravo y se ofendió sin yo darle ningún motivo y me tocó a mí mismo revoletiar y a ser la vuelta y la señorita 

AB Inconformidaden 

la calidad de

atenciónque brinda 

Oportunidad Cartelera 2025-11-04 202520077 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202520065 2025-10-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
Solicito amablemente se me sea asignada cita para ginecología NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-28 202520065 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520074 2025-10-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Tengo que poner una queja porque la señorita DAYANA RUEDA atiende de muy mala forma se supone que uno viene a sacar una cita y que también trae sus problemas pero que si encontrara una cara amable Sería

mucho mejor. 

AE Falta de calidez

y Trato Amable por

parte del personal 

Humanización Correo Electrónico 2025-11-04 202520074 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520080 2025-10-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple

Ente radicador: SUPERSALUD

AK Demora en la

programación de la

Cirugía a Pacientes 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-17 202520080 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520073 2025-10-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

AGRADEZCO Y FELICITO A TODO EL PERSONAL, QUE SE CARACTERIZA POR SER HUMANO EN TODO EL SENTIDO DE LA PALABRA, SIEMPRE PRESTOS A COLABORAR CON UNA SONRISA, BRINDAN LA INFORMACION

CORRECTA. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520073 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520095 2025-10-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

me hicieron esperar mas de 4 horas para un atención me dijeron que en el hospital no hacen cirugías estéticas era una junta medica pero no me dieron una respuesta concreta ya que me dicen que tengo un síndrome

pero no me tomaron exámenes de nada solo lo que yo llevaba dicen que no hacen cirugía de biopolímeros y me sacan un síndrome de Cushing que nunca me diagnosticaron antes y los doctores dicen pero sin

examen que lo prueben yo estaba muy mal con vomito dolor de pierna fiebre y no me ayudaron en nada me envían un medicamento muy caro que no lo cubre el pos estoy con vomitos me siento muy mal y no me dijeron 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-28 202520095 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520087 2025-10-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ME PARECE QUE ES UNA GRAN PERSONA Y UN BUEN SER HUMANO EL GUARDA DE SEGURIDAD. MARIO LIZCANO VALENZUELA.

                                              

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520087 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520093 2025-10-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

FELICITO AL PERSONAL DE ENFERMERIA POR LA BUENA ATENCION

FELICITO A LOS NEONATOLOGOS POR LO QUE HICIERON POR MI BB

FELICITO A LOS FISIOTERAPEUTAS 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520093 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520091 2025-10-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DIANA - FELICITACION

- NEONATOS

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520091 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520094 2025-10-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El día de ayer tuve cirugía de ginecología programada 7 a.m sale Aproximadamente a las 10 a.m, por mi condición de síndrome de sjögren sufro mucho de resequedad en la boca y desde el mediodía estuve

solicitando que me mojaran los labios con una gasa, y simplemente me ignoraron totalmente ni la jefe ni la enfermera. Llegó el turno de la tarde y fue peor, no me atendieron sin medicamentos, sin suero, nada,

todo porque tenía orden de hospitalización y que entonces los de piso debían encargarse.

AB 

Inconformidaden 

la calidad de 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520094 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520090 2025-10-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

FELICITO AL PERSONAL POR SU BUENA DISPOSICION Y HUMANIDAD PARA ATENDER A MI BEBE Y A MI

                                              

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520090 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520088 2025-10-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

MOTIVO: FELICITACION PARA LA DRA ANDREA CHIGAME, ANESTESIOLOGA POR SU CALIDAD HUMANA, AMOR A SU PROFESION. PROFESIONALISMO, GRACIAS POR CONTAR CON PROFESIONALES ASI QUE ENALTECE

LA INSITITUCION. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520088 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520089 2025-10-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

BUENO  FELICITO AL HOSPITAL POR EL BUEN TRATO LA CORTESIA POR LOS NIÑOS DE SEGURIDAD LOS ENFERMEROS LOS DOCTORES TODOS TIENEN UN MUY BUEN TRATO GRACIAS.

                                              

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520089 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520092 2025-10-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO EXPRESAR MI FELICITACION A TRABAJADORA SOCIAL PRIMERO POR TENERME EN CUENTA PARA EL JUEGO DE EMPATIA, YAQUE LOS MENSAJES QUE EXPRESAN CADA TARJETICA SON DE ADMIRACION, Y

FELITACION PARA CADA PERSONA QUE LABORA EN EL HOSPITAL. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520092 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520122 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Estoy inconforme ya llevo más de 20 días esperando el resultados de la biopsia y aún no han dado ningún reporte, no se si mi caso es grave y se necesite un tratamiento urgente por favor necesito q me

colaboren

I Demora en la

entrega de

resultados de 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520122 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520108 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO EXPRESAR MI FELICITACION PARA LA FISIATRA BIBIANA CORTES POR SU EXCELENTE SERVICIO, EXPLICACION Y ATENCION EN LOS EXAMENES TOMADOS.

ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR PARA SER CONSULTADA POR USTEDES.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520108 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520112 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

BUENAS TARDES SOMOS LA FAMILIA CUERVO LOS FELICITO EL SEVICIO QUE NOS PRESTSARON A TODO EL CUERPO DE MEDICOS ENFERMERAS MUCHAS GRACIAS PÓR TODO QUE DIOS LOS BENDIGA SIEMPRE A

TDOS MUCHA CALIDAD HUMANA. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520112 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520110 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DESEO DE CORAZON AGRADECER LA ATENCION BRINDADA POR EL DOCTOR :GUERRERO BECERRA ALBERT FRANS SU PROFESIONALISMO ES INDISCUTIBLE, GRACIAS POR SU AYUDA Y ACLARACION DE MI

PROBLEMA CARDIACO ¡FELICITACIONES POR SU VALIOSA ATENCION! NO SE PUEDE DEJAR POR FUERA A SU ASISTENTE. GRACIAS! NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520110 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520120 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Cordial saludo 

He estado solicitando el agendamiento de mi resonancia tanto por medios telefónicos y por correo por teléfono no me contestan y al correo pertinente para radiología envíe la solicitud el día 15 de octubre y hoy estamos 

H Demora enla

asignación de citas

en los servicios 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-22 202520120 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520118 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

YO SANDRA MILENA PRADA ARENGAS CON CC 37182081 DE OCAÑA FELICITO AL JEFE EDGAR FERNEY RODRIGUEZ CAVIEDES. POR SU VALIOSA LAVOR Y DEDICACION, PROFESIONALISMO Y LIDERAZGO.

SU COMPROMISO INQUEBRANTABLE CON LA EXCELENCIA EN EL CUIDADO A SU EQUIPO DE TRABAJO MARCAN PROFUNDAMENTE LA DIFERENCIA EN LA VIDA DE LOS PACIENTES QUE ATIENDE EN EL HOSPITAL 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520118 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202520119 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

QUISIERA SUGERIR SOBRE LA RAMPA QUE EXISTE PARA IR A LOS MESITAS DESPUES DE COMPRAR EN LOS KIOSKOS QUE HAY EN LA ENTREDA DE LA CLINICA ESA RAMPA ESTA MUY EMPINADA Y CON

BALDOSIN "LISO" LA VERDAD PARA UNA PERSONA CON MOVILIDAD REDUCIDA ES MUY PELIGROSA. MI SUGERENCIA ES PONERLE GRANITO Y EXTERDERLA MAS POR QUE UNA SILLA DE RUEDAS TAMPOCO

PUEDE SUBIR Y ES MUY PELIGROSO PARA BAJAR. GRACIAS POR ESCUCHAR Y ACTUAR.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520119 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520106 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Bogotá, D.C., 20 de octubre de 2025                              

 

 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-20 202520106 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520123 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,

Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto

C No asignacion o

demora en la

asignación de citas 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-22 202520123 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202520101 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Me siento muy insatisfecha con la atención del servicio medico que me brindo la Doctora María del pilar , atiende de una forma para nada cordial , de forma apresurada su tono de voz es agresivo y altanera , no

me atendió de forma correcta ni me realizo un chequeo , siempre mira al computador sin interesarse en mi como paciente .( después de mucha espera la consulta no duro ni 5 minutos )

AC Posibles Fallas

en la atencion

medica

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520101 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520102 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

La paciente blanca Cecilia sutachán, paciente con dificultad de acceso venoso estando a la espera de un catéter central desde el día 17 de octubre del 2025 en el área de urgencias que durante el día 17 no obtuvo

medicamento (antibiótico) debido a que supuestamente le colocaban el catéter central. Pasó el día 17 de octubre sin medicamento a la espera que el 18 de octubre le colocaran el catéter central. Por orden de

enfermería queda sin vía oral desde las 10:00 pm y sin anticoagulante para ser dirigida a la sala de radiología el día 18 de octubre pero como no buena comunicación o proceso de entrega el jefe de turno entrega 

AB 

Inconformidaden 

la calidad de 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520102 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520099 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Reciban un Cordial saludo, mi nombre es María Consuelo Duarte Bernal identificada con CC 20352501 por este medio quisiera darles a conocer mi situación, hace aprox imadamente un año estoy presentando un tumor

en mi seno derecho tumor que con el paso del tiempo ha venido creciendo causándome fuertes dolores y síntomas adicionales como lo son dolores de espalda, en el brazo ,agotamientos constantes y sobre todo

preocupación después de muchos intentos logre me viera un mastólogo él me solicitó realizarme una Biopsia, ecografías y una coloración básica las cuales me fueron remitidas para solicitar en el hospital universitario de 

C No asignacion o

demora en la

asignación de citas 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-29 202520099 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520109 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO FELICITAR POR LA ATENCION RECIBIDA A LA SEÑORITA PAOLA VARGAS, EN LA ATENCION AL USUARIO.ELLA ME ATENDIO MUY AMABLEMENTE Y ME DIRECCIONO CON MUCHO RESPETO Y EMPATIA.

¡ GRACIAS POR SU HERMOSA ATENCION! FELICITACIONES.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520109 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520130 2025-10-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL DIA 03 DE OCTUBRE 2025 ME ACERQUE AL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA POR UN DOLOR INTENSO EN EL COSTADO DERECHO DEL ESTOMAGO, ALLI ME REALIZAN UN EXAMEN EN EL QUE ME INDICAN

QUE EL DOLOR SE DEBE A LA VESICULA Y QUE ME LA DEBEN EXTRAER,SIN EMBARGO ANTES DEL PROCEDIMIENTO DEBEN HACERME OTRO EXAMEN EL CUAL NO LO PUEDEN REALIZAR EN EL HOSPITAL SAN

RAFAEL DE FUSAGASUGA, MOTIVO POR EL CUAL DECIDEN TRASLADARME AL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITTANA PARA QUE AQUI ME PRACTIQUEN EL EXAMEN. Y EL TRASLADO A ESTE 

Ñ Posible Novedad

de seguridad del

paciente durante el 

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520130 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520138 2025-10-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
Buen día llevo mucho tiempo intentando obtener cita con reumatología y nunca hay agenda

D Demora enla

atención de las

citas 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-31 202520138 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520139 2025-10-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Cordial Saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-24 202520139 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520140 2025-10-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Estimados Hospital Universitario de la Samaritana:

Reciban un cordial saludo.

Solicitamos su apoyo con el caso de la usuaria MARÍA ROSMIRA MORA LÓPEZ (C.C. 68.307.799), el cual nos ha sido reportado a través de la Supersalud.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-30 202520140 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202520146 2025-10-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
Tengo una autorización para una cita con Hematología pero no encuentro la opción de registro como paciente. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-30 202520146 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202520148 2025-10-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El día de 21 ingrese a urgencias, el médico me vio sobre el medio día y sobre las 12 y 30 me llamaron a un consultorio, donde me atendió un muchacho moreno de nombre eduin, no se realizó lavado de manos

antes de canalizarme, acian mucha bulla lo que aumento mi dolor de cabeza ya que ingrese a urgencias por mi migraña. Es muy incomodo que uno consulta a urgencias y el ruido es intenso. Además el medico

me formulo dexametasona y nunca me dieron el medicamento, en la tarde solicite el medicamento ya que yo sabia que no me lo habian dado y no me dieron razon, escuche entre la bulla que en la mañana me 

Otras causas

internas
Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520148 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202520182 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

LO QUE NOTE ES QUE NO HAY MUCHA INFORMACION DE PARTE DEL PERSONAL MEDICO NUNCA TUVE CONTACTO CON NINGUNO MIENTRAS ESTUVE AQUI .

Se realiza ampliación de información de la solicitud, por parte de la profesional de Defensoría al Usuario la cual tuvo contacto con el hijo del paciente en donde manifiesta que cuando estuvo en uci y ahora en la 

O Falta de

comunicación 

y/oinformacion 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520182 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520183 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

AGRADEZCO LA ATENCION Y EL PROTOCOLO QUE SE PRESENTA A CADA MOTIVO DE ATENCION TANTO CON EL PACIENTE COMO CON LOS ACOMPAÑANTES O FAMILIARES , ECELENTE PROFESIONALIZACION DE

TODOS LOS FUNCIONARIOS DE SANIDAD Y  SEGURIDAD , UNA BUENA ESTRUCTURA HOSPITALARIA Y LA SATISFACCION QUE INSPIRA CON EL ASEO Y Y DIFERENTES AREAS DE HIGIENE Y SALUD NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520183 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520169 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
EL ATENCION ME PARESE MUY BIEN LA EBOLUCIONDEL MUCHACHO HA SIDO SATISFACTORIAMENTE NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520169 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520159 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

reciban un coordial saludo la presente es para solicitarles de manera urgente los examenes antes mensionado por cuanto ya me ordenaron cirugia de mama por las complicaciones de salud que he tenido

constantemente  he  enviado correo al dia 30 de septiembre y 16 de octubre .( no he recibido respuesta alguna 

los numeros telefonico 6019145956me contesto la señora Lina el 17 octubre donde la contestacion fue que no era la area encargada  me dio 2 numeros mas donde hasta el momento no me han contestado 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-10-31 202520159 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520176 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buenas tardes solicito me envíen la correo la carta de no prestación del servicio clínica de heridas ya que me llamaron a cancelar la cita y no prestación del servicio pero no me enviaron l carta para enviarla a mi

eps
NO REGISTRA Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520176 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520185 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Solicito me acepten la autorización que emitió el Fomag a un examen de tiroides que no me he podido practicar porque me indican que se debe cambiar la autorización. Este documento tiene tres exámenes, dos

de los cuales ya me practiqué pero no pude realizar el de tiroides porque no estaba en ayunas. La persona encargada de laboratorio colocó en la orden que el examen quedaba pendiente, la primera vez que me

recibieron la autorización. Hoy la persona que me atendió en el módulo 4 con el turno CEF11 me afirma que no me pueden recibir este documento porque ya se facturó. 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520185 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520172 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ME SIENTO SATISFECHO CON LA ATENCION Y CORDIALIDAD RECIBIDA TANTO PARA NOSOTROS COMO FAMILIA CON TANTO A LA ATENCION BRINDADA A MI PADRE COMO PACIENTE.

ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR PARA SER CONSULTADA POR USTEDES.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520172 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520181 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DURANTE LA ESTADIA DE MI PADRE HE PERCIBIDO UNA ATENCION BUENA , EL PERSONAL HACE CUMPLIR LOS PROTOCOLOS DE ESPERA Y SEGURIDAD PARA EL PACIENTE EL PERSONAL HA SIDO MUY AMABLE Y

PROFESIONAL . NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520181 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520173 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO AGRADECER POR TODO EL SERVICIO QUE HAN TENIDO CON MI PAPI, CREO QUE EN LA CIDA SIEMPRE DEBEMOS TENER PRESENTE LA PARTE HUMANA, ANTES QUE NUESTRAS PROFESIONES HAN HECHO

UN EXCELENTE TRABAJO HASTA EL MOMENTO TODOS ABSOLUTAMENTE TODOS ATENDIERON A MI PAPI DE LA MEJOR MANERA, ESPERAMOS CONTAR CON ESTOS SERVICIOS HASTA SU RECUPERACION TOTAL,

GRACIAS PORT SEGUIR LOS PROTOCOLOS BASICOS NO SOLO CON NOSOTROS SI NO CON TODOS LOS PACIENTES, NO SABEN COMO LA ATENCION AYUDA EN LA RECUPERACION DEL PACIENTE Y DE LA FAMILIA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520173 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520187 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Sede De Atención Dirección: Carrera 8 # 0 -29 Sur Localidad Santa Fe

Área Hospital Estuve en Facturación y después en Curaciones

NO REGISTRA No Aplica Correo Electrónico 2025-11-04 202520187 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520184 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Señor (es)

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

AK Demora en la

programación de la

Cirugía a Pacientes 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-31 202520184 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520180 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

FELICITAR LA AMABILIDAD, LO BIEN ATENDIDO DE LA SEÑORITA QUE HACE LA CITA PAULA ORTIZ Y LA QUE FACTURA MARCELA VALERA CUBICULO 1 ELLOS SON MUY ATENTAS, MUY RECEPTIVAS Y HASTA CON UN

NIVEL DE HUMANIDAD EXCEPCIONAL CREO QUE EL HOSPITAL EN GENERAL ES MUY BUENA. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520180 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520175 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EN GENERAL AGRADECIDA POR LA AMABLE ATENCION , EL AREA DE NEUROCIRUGIA MUY ATENTA, CORDIAL, SERVICIO DE ENFERMERIA PUNTUAL Y CLARA.

POR PARTE DEL PACIENTE MANIFIESTA GRATITUD.UN SOLO ENFEMERO EN UNA OCASION FUE DESCORTES PERO EN GENERAL TODO EN ORDEN.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520175 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520178 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ESTOY AGRADECIDA CON TODO EL PERSONAL MUY EXCELENTE ATENCION PARA MI ESPOSO COMO PARA MI MUCHAS GRACIAS X SU LABOR A TODOS DIOS LOS BENDIGA GRACIAS.

                                              

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520178 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520186 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

PASE LOS PAPELES DE LA CIRUGI DEL TABQIUE FECHA=11/SEP/2025 Y PASE HAY 23 10/2025 Y NO ME DAN FECHA DE LA CIRUGIA QUE NO ESTA EL CARTALAGO NO PUEDO RESPIRAR BIEN QUE HAGO

GRACIAS.

AK Demora en la

programación de la 

Cirugía a Pacientes 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520186 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520171 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EN MI OPINION LA ATENCION ES MUY BUENA LES AGRADESCO MUCHO POR SU ATENCION

FELICITACION EN MI OPINION LA ATENCION ES MUY BUENA LES AGRADESCO MUCHO POR SU ATENCION

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520171 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520170 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

COMO HIJO DE LA PACIENTE MARIA CONSUELO HE SENTIDO QUE SE HA BRINDADO UNA ATENCION OPTIMA CON EL PACIENTE EN ESTE CASO MI SEÑORA MADRE AUN QUE HAY ALGUNAS COSAS POR MEJORAR ME

SIENTO COMPLACIDO CON LA ATENCION BRINDADA POR LOS FUNCIONARIOS. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520170 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520162 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL DIA DE AYER 22 DEW OCTUBRE 2025 EN EL SERVICIO DEL 4 PISO HABITACION 416- EL PACIENTE EN MENSION VIENE PRESENTANDO DOLOR ABDOMINAL FUERTE POR LO CUAL LO INTERCONSULTO EL

AREA DE CIRUGIA GENERAL ORDENANDO UN PROTECTOR GASTRICO Y UNA ECOGRAFIA DE ABDOMEN.

HOY LLEGO AL SERVICIO ALA 7AM LO ENCUENTRO CON EL DOLOR MAS ASENTUADO CONSULTANDO CON EL JEFE DE TURNO SE EVIDENCIA QUE LA ORDEN DE LA ECOGRAFIA YA APARECIA COMO 

AC Posibles Fallas

en la atencion

medica

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520162 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520177 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LA ATENCION MUY BUENA TANTO COMO LA PACIENTE COMO CON LAS VISITAS LA ALIMENTACION MUY BUENA LA MEDICINA EXELENTE BUENOS MEDICOS ENFERMERAS Y TODO EL QUIPO QUE PRESTAN LOS

SERVICIOS MUY BUEN HOSPITAL MIL BENDICIONES Y MUCHAS GRACIAS. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520177 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520259 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

COMO ES POSIBLE QUE ME AUTORICEN UNA CITA POR CONSULTA EXTERNA ME DEN TELEFONOS PARA SOLICITARLA Y DE NINGUN LADO CONTESTAN, O ESTA APAGADO, O DICE TODO EL TIEMPO

OCUPADO.QUE SERVICIO DEL CALL CENTER TAN REMALO, ESCRIBO AL WHATSAPP Y SALE QUE NO ESTOY EN LA BASE DE DATOS, ME DA EL LINK PARA IR A LA PAGINA DE CITAS Y EN LA PAG SOLO SALEN A

LOS NUMEROS AL CUAL LLAMAR, LLAMO Y NO RESPONDEN, APAGADOS, ETC QUE FALTA DE REPETO Y SERIEDAD, NO SE PUEDE PEDIR CITAN POR NINGUN MEDIO.

N Dificultad

paraaccedera los

diferentes canales 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520259 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520163 2025-10-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

TUVE 23 DIAS ME REALIZSRON UNA CIRUGIA DE RETIRO DE UNA NEOPLASIA Y RESECCION PARCIAL DEL OVARIO, EL DIA DE HOY TUVE CITA CONTROL DONDE COMENTE QUE HUBO DESBICENCIA DE PUNTOS 

Y DOLOR CONSTANTE EN EL COSTADO DERECHOS. TAMBIEN COMENTO LA FALSA CICATRIZACION QUE TUVE EN EL PROCESO Y MENCIONO DE FORMA TOSCA QUE ESO NO ERA VERDAD AL IGUAL QUE EL

DOLOR QUE PRESENTABA. SE REALIZO EXAMEN DE HERIDAS, VALORACION GINECOLOGIA Y POSTERIORMENTE SE REALIZA SOCIALIZACION CON LOS ESTUDIANTES Y CONMIGO, EN ESE MOMENTO ME 

AC Posibles Fallas

en la atencion

medica

Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202520163 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520189 2025-10-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Solicito por favor asignar cita ya que me han negado el servicio tres veces y como se pueden dar cuenta ya la Eps autorizo lo que ustedes estan solicitando, lo cual no se porque no me dan la cita.

Adjunto ordenes de la Eps con la autorización  y su documento que me dieron y estan ya autorizadas.

C No asignacion o

demora en la

asignación de citas 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520189 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202520199 2025-10-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El día de hoy asisto a Cita programada con anestesiología donde al ingresar el doctor me solicita la hoja de ruta admisión a cirugía donde le menciono que no me entregaron en cita con urología el doctor Mena me

colabora con gestionar el documento requerido. 

 Al salir de la cita me dirijo para programar la cirugía donde me solicitan el consentimiento informado que debió ser entregado el día de la cita de urología adicional me solicitan orden médica con el procedimiento 

AF Errores y/o

diligenciamiento 

incompleto de 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520199 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520198 2025-10-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO A USTEDES HOPSITAL SAMARITANA PARA PRESENTAR MI INCONFORMIDAD POR LOS SUCEDIDO DEL DIA 23-10-2025 SIENDO YO ACOMPAÑANTE CUÑADO DEL

PACIENE DE LA CAMA 428 OSWALDO CARLOS SANDOVAL SIENDO LAS 9+00PM PACIENTE REFIERE MUCHO DOLOR ME DIJIRO AL AREA DE ENFEMERIA DONDE LA JEFE CAROLINA MARQUEZ LE MANIFESTO

SOBRE EL DOLOR DE MI PACIENTE ME REFIERE QUE LA SOPA UNA HORA DESPUES LE DIGO QUE MI PACIENTE TIENE MUCHO DOLOR QUE QUE MEDICAMENTOS TIENE MI PACIENTE PARA EL DOLOR Y AQUE 

AB 

Inconformidaden 

la calidad de 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520198 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520195 2025-10-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

SIENDO LAS 4:30 PM INGRESO A MI ESPOSA POR URGENCIAS POR UNA CAIDA QUE TUBO EN LAS HORAS DE LA MAÑANA EN MI RESIDENCIA ELLA FUE ATENDIDA POR LOS MEDICOS QUIENES LE

SOLICITARON UNAS RADIOGRAFIAS, LAS CUALES FUERON REALIZADAS EN EL MISMO HOSPITAL DE LA SAMARITANA, AL INGRESO A RADIOLOGIA SE LE EXPLICO AL SEÑOR RADIOLOGO QUE ELLA VENIA

POR UN GOLPE EN LA COLUMNA Y LE DIJO QUE SE TENIA QUE PARAR Y SE LE EXPLICO QUE NO PODIA AL LEVANTARSE CON MUCHO ESFUERZO EL SEÑOR NO LE PUSO NINGUNA MEDIDA DE SEGUIRDAD 

Ñ Posible Novedad

de seguridad del

paciente durante el 

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520195 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520196 2025-10-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Bogotá, D.C, 24 de octubre de 2025

Señores
Otras causas

externa al Hospital
No Aplica Correo Electrónico NO REGISTRA 202520196 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520200 2025-10-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA
La auxiliar de enfermería Gina Pineda del servicio urología me colaboró con gestionar los documentos con la doctora Alejandra Castañeda Por lo cual dejó una felicitación para ella. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520200 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 
ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS 

NATURALEZ
A

NOMBRE

CLASIFICACION DE LA PQRSDF MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA UTILIZADO FECHA RESPUESTA NUMERO DE RADICADO DE RESPUESTA NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA RESPUESTA CARGO

NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA PQRSDF MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF NUMERO DE RADICADO DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Directora de Atención al Usuario atencionu.direccion@hus.org.co

Bogotá Hospital Universitario de la Samaritana OCTUBRE

mailto:atencionu.direccion@hus.org.co


ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520156 2025-10-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Cordial saludo 

Solicito amablemente de su apoyo con la programación de 530001 - HERNIORRAFIA INGUINAL UNILATERAL VÍA ABIERTA. Se requiere dar respuesta a una queja con prioridad debido a la nueva Circular Externa

2023151000000010-5 de 2023, párrafo 3.3.2.1:

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202520156 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520197 2025-10-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Asunto: Reclamo por demora en gestión de cita para examen médico solicitado desde julio

Estimados señores del Hospital La Samaritana,

C No asignacion o

demora en la

asignación de citas 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520197 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520194 2025-10-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

SIENDO LAS 6:13 LLEGAMOS AL HOSPITAL APARA UN EXAMEN (FARINGOGRAFIA), NOS LLEGA UN CORREO QUE DEBEMOS EESTAR 45 MINUTOS ANTES DEL EXAMEN Y MI EXAMEN ERA ALA 7AM.

EN FACTURACION PAOLA VARGAS Y DAYANA RUEDA FUERON DISPLICENTES Y POCO EMPATICAS CON LOS USUARIOS QUE NOS ENCONTRABAMOS ALLI. SOLO LLAMABA UNA SOLA PERSONA Y OTRO 

AA Inconformidad

en la calidad de la

atención que 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520194 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202520193 2025-10-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Cordial Saludo,

De manera atenta, en calidad de apoderado especial de la sociedad Jazzplat Colombia S.A.S, identificada con NIT 900483791-4, tal como consta en el Certificado de Existencia y Representación Legal que adjunto 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520193 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202520190 2025-10-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Hoy 23 de octubre de 2025, tuve una cistoscopia, ésta estaba programada para las 7 am y eran las 8:07 am y nada, me angustié pues había pedido permiso hasta las 8:40 am., soy docente y en mi colegio molestan

mucho poruque sí, porque no y por si acaso y ponen muchas trabas en los permisos, tengo a cargo niños pequeños y como desde la SED no autorizan horas extras para cubrir este tipo de eventualidades hay que

solucionar con compañeros en sus horas de trabajo pedagógico, distribuir los estudiantes en otros salones sobrecargando más los grupos. 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520190 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520229 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,

Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto

AK Demora en la

programación de la

Cirugía a Pacientes 

Continuidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202520229 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520213 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL DIA 24 DE OCTUBRE DE 2025 A LA 6:45 Y EL TRUNO DE LA TARDE ME INICIA EL TRATAMIENTO RITUXIMAN, MEDICAMENTO QUE DEBE SER ADMINISTRADO LENTAMENTE , EN EL MOMENTO DE CAMBIO DE TURNO A

LA NOCHE TIPO 7PM PASADITO LA JEFE QUE RECIBE SE LE INDICA EL PROCEDIMIENTO DEL MEDICAMENTO A LO QUE ELLA AL MOMENTO DE LOS COMPAÑEROS IRSEN INGRESA A LA HABITACION MANIPULA LA

QUINA DEL MEDICAMENTO Y AL SALIR DICE 8 POR QUE O SI NO, NO TERMINO ESTA NOCHE9 YO REALMENTE NO LE PRESTE MUCHA ATENCION A SU COMENTARIO PERO AL RATICO EMPIZO A SENTIR RASQUIÑA EN 

AB Inconformidaden 

la calidad de

atenciónque brinda 

Seguridad Correo Electrónico NO REGISTRA 202520213 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202520234 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

LA QUEJA SE COLOCA POR QUE LA ATENCION A PACIENTE QUE SE ENCUENTRA MONOTORIZADA NO ES FRECUENTE DADO A QUE EL DIA ( MADRUGADA 23 DE OCTUBRE AL 24 DE OCTUBRE DEL PRESENTE

AÑO, MI MADRE PACIENTE DE 64 AÑOS PRESENTA TATICARDIA, DIFICULTAD PARA RESPIRAR Y DOLOR DE CABEZA CON MAREOS, A LA CUAL FAMILIAR PIDE AYUDA Y NADIE ACUDE A REVISARLA DADO A

ANTECENDENTE DE INFARTOAGUDO DE MIOCARDIO.

AB 

Inconformidaden 

la calidad de 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520234 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520212 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

HAGO ESTA OBSERVACION POR QUE ME PAREE ILOGICO QUE ME ACERQUE A UNA MAQUINA DIJITURNO Y NO HAYA PAPEL PARA SABER QUE TURNO ME TOCABA Y NO HABIA NADIE DE PRONTOME

DEVOLVI Y YA ESTABA UNA SEÑORITA Y LE DIJE SEÑORITA POR QUE NO LE COLOCAN PAPEL HAY VARIAS PERSONAS QUE NO RETIENEN O MEMORIZAR Y TAMPOCO TIENEN EL CELULAR ELLA ME CONESTA

DE MALA GANA DICIENDOME QUE YA NO SE UTILIZA PAPEL LE CONTESTE QUE COMO NO SI DEBERIA DE TENER PAPEL QUE YO ME PODIA DEFENDER Y LOS QUE NO ENTONCES QUE YA NO ME CONTESTO 

AA Inconformidad

en la calidad de la

atención que 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520212 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520207 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

GRACIAS POR LA ATENCION TODO BIEN OJALA PUDIERAN POR FAVOR PROPORCIONARLE AGUA YA QUE TIENE INMOVILIDAD EN LAS MANOS NO PUEDE SOSTENER LA BOTELLA Y NO PUEDE MANIPULAR

TAMPOCO EL CONTROL PARA CAMBIAR DE POSICION SE CANSA MUCHO DE LA ESPALDA Y CINTURA.

AB 

Inconformidaden 

la calidad de 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520207 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520228 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO SEA PROGRAMADA CON URGENCIA LA CIRUGIA DE RODILLA. A LA PACIENTE . RICARSINDA ROJAS CON CEDULA N 204439982 HACE MESES RADICAMOS LOS PAPELES

DE LA CIRUIA TENIENDO EN CUENTA QUE SU ESTADO DE SALUD , SE HA VENIDO DETEREORANDO YA QUE NO DUERME Y GRITA TODO LA NOCHE DEL DOLOR Y EN EL DIA NO PUEDE CASI CAMINAR Y ESTA

SUFRIENDO MUCHO 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520228 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520205 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL SERVICIO PRESTADO CON EL PACIENTE BUENA POR PARTE DE MEDICOS Y ENFERMERAS.

EL SERVICIO COMO VISITANTE BIEN POR QUE SE MANEJA LOS PROSTOCOLOS DE SEGURIDAD PARA INGRESAR A VISITAR AL PACIENTE. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520205 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202520233 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

COMO PACIENTE ME PARECE FATAL TENER QUE ESPERAR MAS DE DOS HORAS PARA PODER SALID DEL HOSPITAL EL PROCESO DE FACTURACION SUPER DEMORADO Y ADEMAS NO HAY TANTA GENTE.

COMO SUGERENCIA CONTRATEN MAS PERSONAL POR QUE UNA SOLA PERSONA PARA ESA LABOR ES TENAZ VIVO EN CHIA Y DE CAMINO SON APROXIMADAMENTE 3 HORAS DE HABERSALIDO A TIEMPO

YA ESTARIA LLEGANDO A MI CASA DESPUES DE PERMANECER ACA POR 8 DIAS, DEBO TOMAR MEDICAMENTOS PARA LA CASA Y AUN SIGO AQUI LA VERDAD EL RESTO MUY BIEN PERO LA FACTURACION DE 

B Demora en el

proceso de

facturacion (lab 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520233 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520211 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

MI ATENCION FUE PRIORITARIO TUVE LA FORTUNA DE COINCIDIR CON UN PERSONAL QUE TRATA MUY BIEN LA PACIENTE POR LO TANTO AGRADEZCO A CADA UNO Y PIDO A DIOS POR LA SALUD Y BIENESTAR DEL

EQUIPO MEDICO Y DE ENFERMERA. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520211 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202520220 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buen día me encuentro en un proceso de estudio de cáncer de seno la orden de toma de biopsia por esteriataxia fue autorizada por nueva EPS para el hospital de la samaritana en Bogotá, me pidieron enviar a un

correo los documentos a un correo de radiología, los cuales se enviaron sin embargo ha pasado un mes y no he obtenido ningún tipo de respuesta, me he acercado en 3 oportunidades al servicio de radiología en

dónde una prestadora me indica que debo esperar a que respondan que hay muchos pacientes y a veces se demora más de un mes, realmente me siento asustada, con mucho dolor en mi seno y en mi brazo, no 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520220 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520206 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

la atención ha sido excelente han monitoreo a mi esposa las 24 horas le han realizado todos los exámenes necesarios las enfermeras y doctores han sido muy amables explican los procedimientos bien y las médicas a

tiempo bien tranquila por la atención
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520206 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520235 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C., 23 de octubre 2025 

Señores NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520235 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202520224 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA solicitud de fecha para la cirugía lo mas pronto posible NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520224 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Denuncia Apertura de Buzón 202520230 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL PASADO 20 DE OCTUBRE ME TRASLADABAN EN UNA AMBULANCIA QUE VENIA DE ZIPAQUIRA HASTA EL HOSPITAL, EL CAMILLERO DE LA AMBULANCIA SE PREPASO CON INSINUACIONES Y PROPUESTAS

DE CARACTER SEXUAL, AL INICIO DE LA CONVERSACION YO LE SEGUI LA IDEA DE ESTA IDEA PENSANDO QUE ERA MOLESTANDO PERO DESPUES DE UN TIEMPO LA CONVERSACION PASO A OTROS

TERMINOS DONDE EL SEÑOR ME DECIA QUE LE HUBIERA GUSTADO POR LO MENOS PODERME TOCAR HACIENDO LA SEÑA Y CUANDO ME TOCO ACOSTARME EN LA CAMILLA YA QUE VENIA SENTADA EN EL 

AB 

Inconformidaden 

la calidad de 

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520230 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520221 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SI HUS ME PERMITO FELICITARLOS POR SU BEUNA ATENCION TANTO AMBULANCIA ENFERMERIA MEDICINA Y SERVICIOS GENERALES YA QUE SON UN BUEN EQUIPO DE TRABAJO PRESTO QUE LA ATENCION QUE

RECIBI FUE UNA DE LOS MEJORES MEDIANTE DE SERVICIO O ESPERO QUE SIGAN SIENDO UNA DE LOS MEJOIRES ES ATENCION MIL FELICITACIONES Y MIL GRACIAS POR RECIBIR MI PROCEDIMIENTO HOSPITALARIO

OPERACION Y POSTOPERATARIO BENDICIONES.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520221 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520223 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

GRACIAS POR QUE POR ESTE MEDIO PUEDO Y DESEO ENCIAR A TODOS LOS FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DLE HOSPITAL DE LA SAMARITANA MIS SINCERAS FELICITACIONES POR SU ACTITUD DE SERVICIO

EN CADA AREA POR LAS QUE ME HE BENEFICIADO CAD AVEZ QUE ME HE ACERCADO AL HOSPITAL COMO PACIENTE O VISITANTE. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520223 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520209 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

como familiar es recibido excelente atención por el personal de enfermería médicos atención al usuario siempre me informan Y el personal de UCI excelente trato información.

 para el paciente De igual forma han sido excelente el trato del personal de UCI los bendigo.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520209 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520202 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Estoy agradecida por el trato de mi hermana y conmigo primeramente con los médicos que hay atendido muy bien trato y primero las jefa de turno que dan muy buen trato a la paciente y a sus familiares.

Estoy agradecida con los enfermeros de la tarde y tienen mucha paciencia con sus pacientes Isaías Angie Carolina hacen un trabajo en equipo que Dios los cuide y sigan así.
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520202 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520208 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

mañana como familia muy bien la información del personal de enfermería muy atentos y de los especialistas todo muy bien Igual con mis hermanos muy bien atendido gracias a todo el hospital.

Todo el personal de la UCI muy bien todo súper bien
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520208 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520210 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

en realidad hasta el momento tan solo tengo agradecimiento infinito por la atención, disposición y buen trato de absolutamente todo elpersonal cuarto piso han sido muy atentos y receptivos con mi primito y también para

quienes hemos estado con él durante la estadía en esta área de Hospital Universitario la samaritana a decir verdad hacen honor al Buen Samaritano como lo es en el nombre de este hospital Pues justo Ayer cumplió 92

años.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520210 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520236 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Se perfectamente que estamos en un hospital de enseñanza, pero no creo que estén enseñando a qué mientras realizan un procedimiento que por más simple que sea como es canalizar estén hablando mal de

sus compañeros y como decimos coloquialmente "echando chisme" mi abuelita es una persona de 81 años con disminución auditiva que toda su vida ha sido difícil de canalizar por sus venas delgadas que

después de 8 días de estar acá no le han podido realizar la resonancia con contraste precisamente por no encontrar la vena y estás dos auxiliares por estar en su proceso de enseñanza no me escucharon cuando 

AB 

Inconformidaden 

la calidad de 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520236 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520203 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Por medio de la presente quiero expresar el buen servicio del hospital agradecida con los médicos cirugía vascular enfermeras jefes de verdad muchas gracias por el buen corazón de cada uno con mi mamá.

Quiero destacar el buen servicio de atenciones del personal de enfermerías del turno de la tarde Angie, Isaías y Carolina excelente seres humanos Dios los bendiga Gracias por su buena calidad humana paciencia y

respeto

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520203 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520204 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

COMO FAMILIA ME SIENTO MUY SATISFECHO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS CON MI ESPOSA EXCELENTEMENTE.

GRACIAS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520204 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520225 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LA PRIMERA VEZ QUE ME ATIENDEN EN ESTE HOSPITAL, MUY BUEN SERVICIO DE TODO EL PERSONAL DEL HOSPITAL.

                                            

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520225 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520227 2025-10-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ES UNA PERSONAEXELNTE ME GUSTO COMO INICIAMOS LAS TERAPIAS, SU CONFIANZA, SU FORMA DE SER ES EXELENTE. LA FELICITO Y ESPERO QUE CONTINUAMOS MIS TERAPIAS LE AGRADESCO MUCHO MSU

PACIENCIA QUE DIOS TE DE MUCHA SABIDURIA Y TE BENDIGA. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520227 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520241 2025-10-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL DIA DE HOY 28/10/2025, QUISIERA INTERPONER UNA QUEJA YA QUE EN EL MODULO 8 DE SOLICITUD DE CITAS (SOTANO) LA FUNCIONARIA PAOLA ORTIZ NO ATENDIO MI SOLICTUD DE INSCRIBIR

COMO PACIENTE A MI MADRE LA SEÑORA CARMEN BALCEROS, DEBIDO A QUE NO HE PODIDO SOLICITAR LA CITA CON EL ESPECIALISTA (HEMATOLOGIA).

AE Falta de calidez

y Trato Amable por 

parte del personal 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520241 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de petición -

Petición
Página web 202520245 2025-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Soy paciente de la Nueva EPS sede primaria Soacha, Cundinamarca. 

Tengo diagnóstico de fibroadenosis de las mamas. En ambos senos tengo nodulos y se requiere retirar con cirugía. Me dan cita con Mastologia en el Hospital San José y el Mastologo me ordena cirugía, posterior

me da unas ordenes de exámenes prequirúrgicos, de anestesiologia, y la orden de la cirugía. 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520245 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520237 2025-10-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Señores

NUEVA EPS

 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202520237 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520243 2025-10-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buen día, 

Soy Katherine Leon y quisiera tener información desde el día 2 de julio 2025 quedaron en llamarme para agendar la cirugía de retiro de fistula arterio venosa y a la fecha no me han llamado.

AK Demora en la

programación de la 

Cirugía a Pacientes 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520243 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520238 2025-10-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Cordial saludo, 

Solicito amablemente de su apoyo con la programación de cita 868311 - REDUCCIÓN DE TEJIDO ADIPOSO DE PARED ABDOMINAL, POR LIPECTOMÍA. Se requiere dar respuesta a una queja con prioridad debido a la

nueva Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023, párrafo 3.3.2.1:

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202520238 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520244 2025-10-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Para interponer PQRSDF.  

Para solicitar facturas del tope del adress ya que me encuentro hospitalizada y me lo están solicitando para que me puedan atender con la nueva eps por favor muchas gracias espero pronta respuesta 

 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico NO REGISTRA 202520244 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520260 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

DE MANERA MUY RESPETUOSA QUIERO EXPRESAR MI INFORMIDAD EN LA MANERA EN EL QUE EL DOCTOR CRUZ EL DIA DE HOY 29-10-2025 NOS ATENDIO YA QUE SU MANERA DE RESPONDER A NUESTRAS

INQUIETUDES RESPECTO A LA SITUACION DE MI HERMANA FUE MUY ALTANERO HE INRESPETUOSO POCO PROFESIONAL Y NADA HUMANITARIO, NO NO DIO RESPUESTAS CLARAS SU MANERA DE

RESPONDER FUE 2 NO SE VA A DESEMBARAZAR POR QUE ESTA PREMATURA2 SEGUI PREGUNTANDO EL CUAL ME DIO LA ESPALDA Y RESULTO RESPONDIENDO A TRES METROS DE DISTANCIA  A LO CUAL 

AE Falta de calidez

y Trato Amable por 

parte del personal 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520260 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520252 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL DIA DE HOY ME HACERQUE A NEUROCIRUGIA A RESIVIR INFORMACION SOBRE MI PACIENTE Y LA PERSONA QUE ME ATENDIO EMPIEZA A DECRIME QUE MI ESPOSO TENIA MULTIPLES FALLAS, POR QUE 

LE PREGUNTE POR QUE NO LE ESTABAN DANDO SUERO Y ELLA ME EMPEZO A DECIR QUE TENIA UNA FALLA RENAL, QUE TENIA UN PROBLEMA DEL CORAZON Y ESTABA HACIENDO RETENCION DEL LIQUIDOS

Y YO EMPECE A DECIRLE QUE ESE NO ERA MI PACIENTE Y LE REPETI EN VARIAS OCASIONES QUE NO Y ELLA SE INDISPUSO Y LE DIJE QUE POR FAVOR REVISAR Y ME TIRO LA PUERTA Y CUANDO SALIO ME 

O Falta de

comunicación 

y/oinformacion 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520252 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520251 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

HOY 29 DE OCTUBRE 9:52 INGRESO AL HOSPITAL , TENIENDO EN CUENTA ESTO YSA TENIA CITA EL DIA DE HOY A LAS 9:20 NO LLEGUE PUNTUAL DEBIDO A UN ACCIDENTE DE TRANSITO . CORDIALMENTE ME

ACERCO A LA SECRETARIA DEL CONSULTORIO Y ELLA DESCORTES ME FALTA AL RESPETO / YO EN CARACTER DE DEFENSA LE DIJE UNA GROSERIA) PERO LA MUJER NO ME ATIENDE Y DIFAMA DE FORMA

DESCORTES AL MEDICO COSAS QUE NO FUERON DANDO UNA MALA IMAGEN  AL MEDICO. EL MEDICO MAS ANTES DE LO ACONTESIDO ME DIJO QUE ME ANTENDIA DE ULTIMAS YO ACEPTO CON GUSTO . 

AE Falta de calidez

y Trato Amable por 

parte del personal 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520251 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520255 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple

Ente radicador: No Aplica

AK Demora en la

programación de la 

Cirugía a Pacientes 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520255 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520249 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buen día

Solicito amablemente apoyo en confirmar si es posible realizar valoración con Cirugía Vascular con el fin de dar respuesta a requerimiento de la usuaria quien informa que requiere el servicio para definir 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520249 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520253 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Buen día 

Informo que estuve en servicios de urgencias y la neuróloga me dio incapacidad de 5 días y la eps negó el pago de esta , solicito cordialmente la copia de mi incapacidad Por favor ! Gracias
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520253 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520258 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

LA QUEJA ES POR QUE MI PADRE ES UN PACIENTE DE 64 AÑOS, NO PUEDE CAMINAR, PRESETA DOLOR DE ESPALDA FUERTE Y NO PUEDE ORINAR, SE INFLAMA LOS PIES, DURO HOSPITALIZADO 1 MES EN LA 

CLINICA SAN RAFAEL Y DE ALLA ACONSEJAN TRASLADARLO AQUI CON TODOS LAS ORDENES Y AOUTORIZADAS POR LA EPS YA QUE SE PRESENTARON QUEJAS EN SUPER SALUD, SECRETARIA DE SALUD Y

PERSONERIA DE BOGOTA, ESTUVIMOS EN PROCESO DE HABALR CON MEDIOS DE COMUNICACION, TELEVISION YA QUE EN ESTA CLINICA LA ESPECIALISTA DE NEUROLOGIA DICE QUE TODO EL PROCESO 

AC Posibles Fallas

en la atencion

medica

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520258 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520248 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

PRIMERO DAR GRACIAS A DIOS Y AL PERSONAL DE ESTE HOSPITAL.

INMENSAMENTE MUY AGRADECIDO POR SU EXCELENETE TRABAJO DESDE LAS ASIADORAS, ENFERMERAS, MEDICOS Y PERSONAS DE COMIDA.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520248 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202520257 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Agradezco tus la atención recibida en el tiempo que estuve Hospedado, a todos los doctores, enfermeras, trabajo social etc

Mil bendiciones

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520257 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Presencial/Escrito 202520264 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Bogotá D.C., Octubre 29 de 2025 

Señores: 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520264 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520250 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

solicito de manera urgente y prioritaria una cita con reumatología y hematología, hemos venido dos veces sin tener respuesta ni ayuda a la solicitud   3057664121

angiel.lizarazo@gmail.com
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520250 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520256 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL DIA LUNES 27-10-2025 LA TRABAJADORA SOCIAL SE HACERCA A ESPECIFICAR LOS COSTOS DE FACTURACION DE LA HOSPITALIZACION Y AL CULMINAR LE PREGUNTE SI ARBIA MANERA DE INDAGAR

SOBRE LA NEGOCIACION DE LOS COSTOS Y CON QUIEN PODRIA HABLAR ELLA SUGIRIO QUE YA LOS COSTOS ESTABAN ESTABLECIDAS QUE POR AÑO ERA UN SALARIO MINIMO, INDEPENDIENTEMENTE DE

LAS HOSPITALIZACIONES QUE TUVIERA PERO CON UNA ACTITUD RESPECTIVA, ALTANERA Y BASTANTE IMPONENTE CERRANDO EL CASO INFORMO QUE TOCABA PAGAR LA CANTIDAD QUE TOCABA Y QUE 

AE Falta de calidez

y Trato Amable por 

parte del personal 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520256 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520261 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

POR OTRA PARTE FELICITO AL PERSONAL DE ENFEMERIA YSU JEFE QUE ELLOS FUERON LAS QUE NOS DIERON BIEN LA INFORMACION Y SENTIMOS BUEN TRATO DE PARTE DE ELLOS

ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR PARA SER CONSULTADA POR USTEDES.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520261 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520247 2025-10-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Por medio del canal de WhatsApp he estado insistentemente tratando de solicitar una cita, ya que no están los campos necesarios, solicité la a través del correo desde el 15 de octubre y tampoco me dan

respuesta, se me va a vencer la orden y no obtengo respuesta por parte del hospital por ningún medio.

N Dificultad

paraaccedera los

diferentes canales 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520247 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de petición -

Reclamo
Página web 202520246 2025-10-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

realizacion de examen ala brevead posibre y con un operario que realmenbte lo realice rapodo y eficiete mente los procedimientos no dejar los pacietes que se congelen para que no puedan estar tranquilos en la

realizacion del examen

G Demora en la

atencion en

losservicios 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520246 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de petición -

Petición
Página web 202520262 2025-10-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA SOLICITUD CITA HISTEROSALPINGOGRAFIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520262 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202520272 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Cordial Saludo,

De manera atenta, en calidad de apoderado especial de la sociedad Jazzplat Colombia S.A.S, identificada con NIT 900483791-4, tal como consta en el Certificado de Existencia y Representación Legal que adjunto 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520272 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520278 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

BUENAS NOCHES EN LA FECHA MENSIONADA ANTERIORMENTE LA AUXILIAR SE GROSERAMENTE PRA PEDIRLE EL FAVOR DE CAMBIO DE CANALIZACION ME MIRO LA REVISA Y SE RETIRA YO TENIA DOLOR

EN ESE MOMENTO PERO EL DEMORO AL LLEGAR LA JEFE DE ENFERMERIA FUE QUIEN HIZO EL CAMBIO DE ESO AL REGRESAR ME DIRIGUE CON PALABRAS GROSERAS Y ALTANERAS POR SU CULPA ME

REGAÑARON Y TODO MOMENTO ESCO AL DIRIGIRSE EN LA ZONA BAIA 02.

AE Falta de calidez

y Trato Amable por 

parte del personal 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520278 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520274 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

CONTENTA CON LA BUENA ATENCION DE TODOS Y EL NEUROCIRUJANO MUY LINDO SUPER HUMANO.

GRACIAS

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520274 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520266 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

SOLICITUD REPORTE EXAMENES DE IMAGEN DIAGNOSTICA PACIENTE JUAN DE JESUS NEUSA CONTRERAS CC 7164395

Buenos dias 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520266 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520277 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO EXPRESAR MI MAS SINCERO AGRADECIMIENTO Y FELICITACIONES POR EL EXCELENTE SERVICIO QUE ME HA BRINDADO LA AUXILIAR DE ENFERMERIA.

SHIRLY MILENA OSORIO POLO AGRADEZCO SU DEDICACION, PROFESIONALISMO Y CALIDES HUMANA.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520277 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520280 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

BOGOTA 27 DE OCTUBRE 2025

SEÑORES ATENCION AL USUARIO 

Otras causas

internas
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520280 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202520273 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

SUGIERO QUE SIEMPRE HAYA AYER ASIGNE CITAS ESPERE 30 MIN PARA QUE ME ASIGNEN UNA TOMOGRAFIA (POR QUE LA PERSONA ESTABA EN HORA DE ALMUERZO)

Y AHORA BAJE A UNA CITA DE ELECTROMIOGRAFIA Y NO HAY NADIE (POR QUE ES POSIBLE QUE ESTE EN HORA DE ALMUERZO

H Demora enla

asignación de citas

en los servicios 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520273 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520283 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EXPRESO MIS OPINION SOBRE EL BUEN TRATO DE ALGUNOS ENFERMEROS Y RESALTO DE LAS NIÑAS DE COCINA

RESALTO AL ENFERMERO:ARMANDO URTADO

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520283 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202520276 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

BUENAS TARDES

MI QUEJA O SOLICITUD ES LA COSTANTE FALTA DE CITAS CON REUMATOLOGIA CLINICA NO HAY AGENDA-FAMISANAR QUE ESTA CAPITADA CON SAMARITANA PROCESO TRAS REPROSECO DE ATENMANO 

C No asignacion o

demora en la

asignación de citas 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520276 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520284 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Hospital Universitario de la samaritana me comunico con ustedes para decirles que tienen un gran equipo de seres humanos como la jefe de enfermería y las auxiliares de enfermería son muy amables colaboradoras

con los pacientes Qué gran corazón tienen muchísimas bendiciones y eso hace que nosotros como pacientes nos sintamos muy bien les agradezco su atención pero está atentamente Diana Moreno Ana María Ríos
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520284 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520285 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

El día de hoy lunes 27 de octubre del 2025 se acerca el señor enfermero de turno de nombre Carlos quien está en la Bahía 2 cuando alrededor de las 7:20 se acerca a la cama donde se encuentra mi esposa la

señora Jessica Paola Ramos con número de cédula 1068 974313 y le dice textualmente lo voy a hacer sangrar a su mujer o novia a lo que sorprendido por los comentarios poco éticos de esta persona que se

encuentra trabajando para ustedes y en varias ocasiones quedé perplejo la clase de persona que trabaja para ustedes manchando el nombre con conductas inapropiadas poco éticas sin fundamentos llora de 

AE Falta de calidez

y Trato Amable por 

parte del personal 

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520285 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520287 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

YO LUDY INES AMAYA Y LUIS YOBAN ABRIL

ESTAMOS MUY SATISFECHOS CON ESTA ENTIDAD YA QUE NO HAN ATENDIDO MUY BIEN

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520287 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520263 2025-10-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

EL DIA DE AYER 28 DE OCTUBRE LE REALIZARON A MI PADRE UNA RESONANCIA EL ES USUARIO DE MARCAPASO , ADEMAS EL UDUARIO CEUNTA CON SU MANILLA DE DISPOSITIVO.

EL DIA DE HOY LE REALIZARON LA REVISION DEL MARCAPASO POR EL LABORATORIO BOSXON.

Ñ Posible Novedad

de seguridad del

paciente durante el 

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520263 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Denuncia Página web 202520297 2025-10-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Que los especialistas le pongan más atención a los pacientes en vez de estar detrás de las enfermeras ya que la atención indican que es hasta el medio día siendo las 12:31 avemos 2 pacientes en sala de espera

sin atención y los especialista encerrados en los consultorios con auxiliares de enfermería

G Demora en la

atencion en

losservicios 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520297 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520290 2025-10-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Cordial saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520290 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En respuesta parcial Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520294 2025-10-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Manifiesto una excelente atención con el Doctor Amaya oftalmologo,retinologo NO senti dolor .También al anestesiologo gracias a el No senti dolor alguno, felicito a todo el personal del hospital, muchas gracias y

bendiciones por el servicio. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520294 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Sccializada a los servicios N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Derecho de Petición Página web 202520299 2025-10-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

Solicito me asignen cita de primera vez con REUMATOLOGÍA, pues llevo varios dias intentando y no es posible. 

es Urgente pues debo tener el control para mi tratamiento
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520299 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520192 2025-10-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Radico este reclamo por las barreras de atención, debido a las dificultades presentadas para la programación de exámenes diagnósticos de carácter vital para mi salud.

Fui valorada por el servicio de Hematología el 22 de mayo de 2025, consulta en la cual se me ordenaron los siguientes procedimientos, autorizados por mi EPS:

• Biopsia por aspiración de médula ósea – Autorización No. 126033193

AK Demora en la

programación de la

Cirugía a Pacientes 

Accesibilidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202520192 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202520298 2025-10-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

SE RECEPCIONA PQRSDF DE MANERA VERBAL

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITUD, PIDO EL FAVOR DE DARME DOCUMENTO O CONSTANCIA POR LA CUAL NO PUEDENB AGENDAR SERVICIOS EN SAMARITANA BOGOTA O QUE ME PUEDAN 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520298 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202520291 2025-10-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA

BUENSO DIAS

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO LA PROGRAMACION DE UNA CIRUGIA DE UROLOGIA PROSTATA PARA MI HERMANA QUE SE ENCUENTRA EN MUY DELICADO DE SALUD Y REQUIERE URGENTE DICHA A 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520291 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520295 2025-10-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Señores,

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

Ciudad

AK Demora en la

programación de la

Cirugía a Pacientes 

Continuidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202520295 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A


