
PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RESPONSABLE: TECNICO LYDA RUBIO CORREO: HZRSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 

 MUNICIPIO QUE REPORTA ZIPAQUIRÁ NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF NUMERO DE RADICADO FECHA  DE RADICACIÓN DE ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE FECHA RESPUESTA NUMERO DE RADICADO DE NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 
ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519910 2025-10-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Se busca atención médica inmediata y oportuna 

para proteger tu salud visual y calidad de vida 
de la persona adicional a que la disponibilidad 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-15 202519910
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202519913 2025-10-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Ciudad y fecha

Zipaquirá, 01 de octubre de 2025 No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-10 202519913
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202519914 2025-10-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero interponer una felicitacitacion a Rocio 
suarez quien con paciencia me ayuda a sacar 
adelante mi procedimiento "vasectomia" con 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-01 202519914
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519919 2025-10-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial Saludo,

De acuerdo con el asunto en referencia, me 
permito solicitar cita de dermatología para el 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-10 202519919
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519920 2025-10-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llegue como remisión el día de hoy, a las 10 

pasadas, me atienden y me dicen que me van a 
dejar hospitalizada, con medicamento, este es 

AG Demora en la administracion de 
medicamentos por parte del personal 

de enfermeria o por otras causas 

Oportunidad Cartelera 2025-10-10 202519920
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519923 2025-10-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Como es posible que se llega con tiempo para 

facturar y poder asistir a las citas y/o exámenes 
a las horas programadas y el turno  que se toma 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-08 202519923
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519926 2025-10-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día de hoy asisto a esta institución a las 7:45 
a.m para facturar cita de anestesiología y me 
correspondió el turno ·F58 en el momento de 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-17 202519926
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519927 2025-10-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Para informarles que he sido muy bien 

atendida, muchas gracias tanto la señoritas de 
las ventanillas como los señores de radiología y 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-02 202519927
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519928 2025-10-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Los tiempos de atención son un poco o 

demasiado demoramos entendemos que los 
tiempos de espera en los servicios de salud 

L Demoraenla salida del paciente 
hospitalizado por falta de elaboración 

de epicrisis, certificados de 

No Aplica Correo Electrónico 2025-10-08 202519928
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519935 2025-10-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
POR FAVOR SOLICITO ATENCIÓN Y RESPUESTA, 

NECESITO QUE ME ATIENDAN
M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-08 202519935
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Correo Electrónico 202519938 2025-10-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Reciba un cordial saludo.

 
En el Servicio de Atención al Ciudadano de la 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-10 202519938
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519939 2025-10-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Mejorar tiempos y gestión de la colaboradora
B Demora en el proceso de facturacion 

(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

Oportunidad Cartelera 2025-10-10 202519939
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Página web 202519940 2025-10-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Mejorar atención No aplica No Aplica Cartelera 2025-10-10 202519940
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202519945 2025-10-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Requerimos apoyo para la gestión del radicado 

# PQRS-2025-E-566792 para brindar su 
concepto.

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 2025-10-17 202519945
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202519947 2025-10-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Acudimos el dia de hoy a los 7 am ya que mi 

mama tenia la cita a las 8 am la cita tardo en ser 
atendido 2 horas despues, cuando fue el 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 2025-10-21 202519947
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web 202519948 2025-10-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo, VÍCTOR ALFONSO RODRÍGUEZ LÓPEZ, 

identificado con cédula de ciudadanía número 
1072364226, actuando en nombre propio, 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-10 202519948
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519956 2025-10-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día miércoles en las horas de la mañana nos 
dirijiamos en el trayecto del municipio de cajica 
donde por poco nos embiste la móvil 5010 del 

Otras causas internas Seguridad Correo Electrónico 2025-10-15 202519956
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519957 2025-10-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Hace aproximadamente 3 o 4 Semanas la 

auxiliar de enfermería skimbrtly Casadiego 
publicó en sus redes sociales un estado de 

Otras causas internas Seguridad Cartelera 2025-10-10 202519957
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519966 2025-10-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me permito Expresar mi inconformidad con el 
servicio recibido en su institución el día 4-10-
2025 durante mi visita se presentaron varias 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Cartelera 2025-10-17 202519966
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519967 2025-10-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día 2 de octubre del 2025 tenia cita para 

doppler placentario a las 12:45  Llego a 
facturación a las 12 me realizan la factura a las 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-23 202519967
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519979 2025-10-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Mal servicio de atención
AE Falta de calidez y Trato Amable por 

parte del personal asistencial y/o 
administrativo del HUS.

Humanización Cartelera 2025-10-23 202519979
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202519980 2025-10-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Así ganando antes de 06/11 No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-14 202519980
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519982 2025-10-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Chatbot no reconoce todos los CUPs que se 
declaran en remision y autorizacion , por lo 

tanto, NO ES VIABLE para solicitar citas  2) las 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 

Accesibilidad Cartelera 2025-10-10 202519982
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519984 2025-10-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
la linea de Whatsapp , telefonica y celular para 
asignacion de citas, simplementa no funciona --
> llevamos desde 30 sept tratantado de sacar 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-10 202519984
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202519987 2025-10-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas Tardes respetuosamente me dirijo a 

ustedes el dia viernes 03 de septiembre bajaron 
a mi suegro a salas de cirugia y desde ese dia las 

W Perdida de elementos personales 
del usuario en cualquier servicio del 

HUS

Seguridad Correo Electrónico 2025-10-21 202519987
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519988 2025-10-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
me mordió un perro llegué a las 11.30 am no 

me recibieron si no hasta las 12  pm. El médico 
me llamó a las 4.20 de la tarde a decirme que 

AG Demora en la administracion de 
medicamentos por parte del personal 

de enfermeria o por otras causas 

Seguridad Correo Electrónico 2025-10-21 202519988
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519996 2025-10-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos días, favor ayudarme a conseguir una 

cita Urgente con Dermatologia en HUS Regional 
de Zipaquira- Me  he comunicado por los 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-10 202519996
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Correo Electrónico 202520002 2025-10-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
"20252100022719862 INSATISFACCIÓN POR 

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN POR 
PARTE DEL PERSONAL DE SALUD / SERVICIO DE 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-21 202520002
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202520004 2025-10-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Asunto: Solicitud de información sobre atención 

del parto y manejo del dolor No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-23 202520004
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520011 2025-10-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Deseo felicitar al equipo de ginecologia del Dr. 

Ruben Zambrano, la doctora Daniela por su 
profesionalismo, cariño y paciencia durante mi 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-09 202520011
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520012 2025-10-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi felicitacion es por que, es una persona que 
tiene en cuenta la prioridad con las personas 

con condicion de discapacidad, adulto mayor y 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-09 202520012
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520013 2025-10-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos dias Doctora atencion al usuario y citas 
y jefes doctora de enfermeras 1 felicitarlos por 

el excelente servicio de atención al cliente y 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-09 202520013
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520014 2025-10-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
2. Solicitarles la colaboración para unas citas las 

cuales llevamos el 25/08/2025 solicitadas 
telefonicamente y presencial pero nunca hay 

H Demora enla asignación de citas en 
los servicios ambulatorios y / o de 

apoyo Dx: Cardiologia, 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-21 202520014
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520015 2025-10-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Excelente atencion y explicacion sobre los 

servicios de parte de atencion al usuario de 
rocio suarez

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-09 202520015
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520016 2025-10-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Fue una experiencia muy buena y amable de la 

doctora sandra de las terapias
No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-09 202520016

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520017 2025-10-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me parece el colmo mas de 10 horas asistencia 
por accidente laboral no la canalizan, no 

atiendes y no dan respuesta con los medicos en 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-15 202520017
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520018 2025-10-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas noches siendo hoy las 21:32 el dia de 08 

octubre del 2025 el medico de turno de 
maternidad no se dirije de buena forma hacia 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Seguridad Correo Electrónico 2025-10-23 202520018
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202520021 2025-10-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Ña enfermera auxiliar que me atendio, realizo 

su atencion de una forma grosera, despectiva y 
sin ningun tipo de educacion, la salude y ni 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 2025-10-17 202520021
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520043 2025-10-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Respetados medicos del Hospital Regional de 

Zipaquira, auxiliares no lo tomen a mal, pero mi 
quea es que cuando uno no pueda asistir a la 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 

Accesibilidad Cartelera 2025-10-21 202520043
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520044 2025-10-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo, 

Soy paciente del Hospital tenia cita a las 8:20 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

Oportunidad Cartelera 22/10/25 202520044
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520046 2025-10-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Felicitar a la señora Rocio de atecion al usuario 
por su don de gente, colaboracion con tramites, 
informacion clara, es una persona humana muy 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-14 202520046
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202520047 2025-10-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Sugerencia: El personal de facturación debe ser 
mas amable, tener calidad humana, ser claros 

con la información. 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-15 202520047
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520048 2025-10-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día 

Según Formato 056192 O 05RZ61N14-V1 en el 

Otras causas internas Pertinencia Cartelera 04/11/25 202520048
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520049 2025-10-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Felicitaciones por el buen servicio al usuario me 
sentir muy cómoda, escuchada y muy satisfecha 

con el servicio. 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-14 202520049
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520050 2025-10-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
14 de octubre del 2025

quiero pasar una felicitaciones a la guarda de 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-14 202520050
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520051 2025-10-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Para: 

Hospital Regional 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-14 202520051
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520054 2025-10-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Se ha realizado llamadas escrita a los números 

de wassa y no responden
N Dificultad paraaccedera los 

diferentes canales de comunicación 
institucional (telefonico, via whatsApp, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-17 202520054
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520055 2025-10-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo, el presente es para manifesta 

rmi inconformidad con el proceso de 
agendamiento de citas médicas por la 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-20 202520055
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520058 2025-10-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
En horas de la mañana la doctora se acerca a la 
cama 24 en donde me encuentro, a realizar el 

respectivo seguimiento de mi caso, en el 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 2025-10-22 202520058
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520059 2025-10-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
1. Pasaron horas en el hospital posterior a un 

accidente de tránsito sin ser atendido.
2. Se requirió de reclamos para cada examen o 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-20 202520059
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520060 2025-10-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi mamá se encuentra en tratamiento por 

diagnóstico de neumonía, con orden médica de 
recibir el antibiótico Piperacilina/Tazobactam 

AG Demora en la administracion de 
medicamentos por parte del personal 

de enfermeria o por otras causas 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-29 202520060
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520066 2025-10-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La atención al paciente fue super mala ya que 
como es posible que a un paciente mayor de 

edad que viene de la unidad renal y necesita de 

Otras causas internas No Aplica Cartelera 29/10/25 202520066
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520067 2025-10-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La doctora le da salida sin exámenes de 
laboratorio o imágenes diagnosticas mi 

paciente se siente mal me niego a llevarla sin 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-21 202520067
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520068 2025-10-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Estuve en patología haciendo la perticion de 

resultados de una patologia que entregamos el 
dia 22 de septiembre dia que en el cual le 

I Demora en la entrega de resultados 
de exámenes: Patología, Lab.clinico, 
Rx, Gastroenterología,Cardiología, 

Continuidad Correo Electrónico 2025-10-20 202520068
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520069 2025-10-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zipaquirá, 15 octubre 2025

Señores: ESE Hospital universitario de la 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 2025-10-30 202520069
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202520071 2025-10-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
#RAD20252100024194242 #PRESTADOR 

Empresa Social Del Estado Hospital 
Universitario De La Samaritana

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-30 202520071
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202520079 2025-10-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SMARITANA
Teléfono: 6017051111 - 4077075

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-11-04 202520079
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Página web 202520081 2025-10-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
ME GUSTARIA QUE EN EL HOSPITAL DE 

ZIPAQUIRA SE REPLICARA EL MODELO DE 
ATENCION DE SAMARITANA BOGOTA.

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-21 202520081
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520083 2025-10-16 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día de hoy tenía cita para procedimiento de 
biopsia, acudo al hospital regional con el tie.po 

suficiente para obtener la atención, 

B Demora en el proceso de facturacion 
(lab clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion, Urgencias u otro 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-21 202520083
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520086 2025-10-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
mi familiar lleva un mes hospitalizada, solo hay 
dos hijos a cargo la señora Ana julia Triviño y el 
señor Enrique Triviño, el señor Triviño colabora 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 2025-10-24 202520086
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202520097 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito de su eficiente gestión agendamiento 

de cita para toma de exámenes solicitados por 
la oftalmóloga, adjunto orden

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-21 202520097
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202520098 2025-10-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zipaquira, 17 de octubre de 2025

Señores 

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Cartelera 2025-10-23 202520098
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 



HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520100 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos días, favor ayudarme a conseguir una 

cita Urgente con Dermatologia en HUS Regional 
de Zipaquira- Me he comunicado por los 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-10-24 202520100
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520103 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo, solicito su colaboración 
agendando cita por la especialidad de 

infectología ya que la comunicación ha sido 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-21 202520103
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202520105 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Octubre 18, 2025

Zipaquirá, Cundinamarca, Colombia

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520105
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202520107 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La siguiente queja es por que el dia 04/10/2025 

lleve a mi hijo por que tenia una alergia y 
presentaba alergia brote y vomito lo cual el 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-30 202520107
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202520111 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Agradezco me puedan brindar información, de 

si en el hospital regional tienen parto 
humanizado, o es autorizado ingresar 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-23 202520111
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202520113 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas Tardes 

Me parece insólito que por un error de una 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-21 202520113
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520114 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llegue a las 10:26 am y espere mi turbno, se 

llegaron las 11:26 y me pasaron a la ventanilla a 
facturar por que la cita era 11:40 la funcionaria 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 2025-11-04 202520114
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520115 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi hija tenia cita para la toma de un TAC de 

craneo a ña 1 pm nos hacen llegar 2 horas antes 
para facturar, son las 13:46 y no la han llamado, 

D Demora enla atención de las citas 
médicasespecializadas programadas 
en consulta externa. Incumplimiento 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-30 202520115
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520116 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me parece El colmo que en el área de 
facturación de radiología no se deje u 

reemplazo a la hora del almuerzo y que tengan 

AD No atencion preferente a usuarios 
en condiciones especiales( 

Discapacidad de cualquier tipo) o de 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-04 202520116
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520117 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas Tardes 

Cordial saludo, 

M Demora y /o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio de 
urgencias (Triage, consulta, apertura 

Oportunidad Cartelera 04/11/25 202520117
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520121 2025-10-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
MI HIJO DEE 7 AÑOS INGRESA EL DIA DE AYER 
19 DE OCTUBRE EN HORAS DE LA MAÑANA AL 

HOSPITAL REGIONAL DE

A Demora en la programación de la 
Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por 
diferentes causas(Falta de insumos, no 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520121
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202520129 2025-10-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Desde hace varios días he estado tratando de 

agendar una cita para una resonancia 
magnética de columna lumbosacra y ha sido 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-30 202520129
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202520131 2025-10-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas tardes! Me permito radicar esta 

petición, ya que me he estado comunicando en 
diversas oportunidades para agendar la cita de 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-29 202520131
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202520134 2025-10-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores, 

Imagenes Diagnostico 
H Demora enla asignación de citas en 

los servicios ambulatorios y / o de 
apoyo Dx: Cardiologia, 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-04 202520134
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520136 2025-10-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
DESDE EL 15 DE OCTUBRE ME ESTOY 

TRATANDO DE COMUNICAR PARA UNA CITA DE  
POLISOMNOGRAMA EN TITULACION DE 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-11-04 202520136
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520137 2025-10-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llevamos ocho días esperando lo que el 

cardiólogo diga para la salida de mi papi está 
cansadito 😞😞😞

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-29 202520137
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520142 2025-10-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día de hoy 21 de octubre de 2025 me 

presenté para facturar una cita médica que se 
me había asignado con cirugía general para el 

AJ Cancelacion de citas y / o 
procedimientos sin previo aviso al 

paciente o familiar

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520142
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520143 2025-10-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Se ha tratado de llegar a soluciones con esta 
área encargada pero Rosalba no ha mostrado 

ninguna disposición a gestionar una alternativa 

AI Posibles fallas en la calidad de 
atención que brinda: nutricionistas, 

fisioterapeutas, trabajadoras sociales, 

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-05 202520143
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202520144 2025-10-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día.

Reciba un cordial saludo,
Ñ Posible Novedad de seguridad del 

paciente durante el proceso de 
atencion ambulatoria y /o en 

Seguridad Correo Electrónico 2025-10-29 202520144
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520145 2025-10-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi esposo ingresa el día 19 de octubre 2025 en 
las horas de la tarde con fuerte dolor abdominal 

y espalda, náuseas y desvanecimiento, por lo 

P Falta o posibles fallas de informacion 
y orientacion al usuario durante el 

proceso de atencion en el HUS

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-04 202520145
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520147 2025-10-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me presento por urgencias por presentar dolor 

en testículo y zona abdominal. Me realizan 
triache. Enfermero me informa que me 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 2025-10-30 202520147
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202520150 2025-10-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Respetados señores de Atención al usuario: J Demora en la realización de 

examenes de apoyo diagnostico, 
Interconsultas, otros,a pacientes 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-05 202520150
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202520152 2025-10-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La paciente Jesica Lorena Poveda Bejarano slaio 

de cirugia 4:00 P.M y son las 8:32 P.M de la 
noche y al momento no dan salida ya que la 

L Demoraenla salida del paciente 
hospitalizado por falta de elaboración 

de epicrisis, certificados de 

Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202520152
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202520153 2025-10-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zipaquira 21/10/2025

Ingresa a cirugia ambulatoria la paciente Evelyn 

L Demoraenla salida del paciente 
hospitalizado por falta de elaboración 

de epicrisis, certificados de 

Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202520153
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520155 2025-10-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
incomoda

me  toco viajar desde Suesca a Zipaquira para la 
cita llegue con tiempo y cuando era la hora no 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-11-05 202520155
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520157 2025-10-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo.

De antemano agradezco la gestión y respuesta 

H Demora enla asignación de citas en 
los servicios ambulatorios y / o de 

apoyo Dx: Cardiologia, 

Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202520157
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520158 2025-10-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por medio de la presente, nos permitimos 

solicitar ante ustedes la validación de la  
incapacidad médicas emitida a nombre de la 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-30 202520158
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520161 2025-10-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito una atención más respetuosa y más 
humana. Llevo 3 días y no me dicen nada al 

respecto de mi salud

AC Posibles Fallas en la atencion 
medica

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-04 202520161
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202520164 2025-10-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El dia 16 de octubre (25) presente año, llego 

normalmente a mis controles prenatales por lo 
cual el medico me indica que serán cada 7 días 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 2025-10-29 202520164
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520165 2025-10-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero manifestar mis felicitaciones para la 
señora Rocio Suarez y la jefe Marcela por su 

colaboración y apoyo con nosotros los usuarios 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-23 202520165
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520166 2025-10-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mejorar la atención, mejorar la información de 
ingreso, que la asignación de turnos funcione 

sin atropellos, mejorar el conocimiento del 

AE Falta de calidez y Trato Amable por 
parte del personal asistencial y/o 

administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 2025-10-29 202520166
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520167 2025-10-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por agradecimiento a Rocio Suarez por su 
atencion y gestion que hace pir muchos 

usuarios por siempre tener buena actitud 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-23 202520167
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520168 2025-10-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
saque un turno adulto mayor al pasar el tiempo 

Las niñas de facturación nos enviaron por otra 

P Falta o posibles fallas de informacion 
y orientacion al usuario durante el 

proceso de atencion en el HUS

Pertinencia Cartelera 29/10/25 202520168
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Presencial/Escrito 202520174 2025-10-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores

Secretaria de salud Municipal de Zipaquira 

No aplica No Aplica Correo Electrónico TRAMITE 202520174
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520179 2025-10-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo... de manera atenta solicito me 

colaboren con cita para los exámenes 
relacionados en el asunto de la petición y los 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-10-30 202520179
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520201 2025-10-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi hijo tuvo un accidente en la motocicleta 

mencionada a las tres de la mañana. Lo llevaron 
al HOSPITAL REGIONAL. En este momento no 

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-11-04 202520201
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520214 2025-10-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito que se actualice la esp a la que 

pertenesco ya que no soy de famisanar si no de 
NUEVA EPS

No aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-11-04 202520214
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520215 2025-10-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Felicitar la labor de la Dra. Sandra Lucia Navas 

quien me atendio en el area de terapia fisica de 
manos en lo que he asisti con ella encontre a 

No Aplica No Aplica Cartelera 2025-10-27 202520215
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Apertura de Buzón 202520216 2025-10-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Hoy 23 de octubre solicito se mejore la atencion 

al cliente en la toma de turno de imagenes la 
persona que atiende para programar citas se 

No Aplica No Aplica Correo Electrónico 04/11/25 202520216
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202520217 2025-10-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos días sugerencia: el televisor para ver la 

programación debería estar centrado no al 
respaldo de las sillas de los usuarios. 

No Aplica No Aplica Correo Electrónico TRAMITE 202520217
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520231 2025-10-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
solicito atencion prioritaria para cita con 
gastroenterologo, ya que me siento muy 

enfermo.

No Aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-11-04 202520231
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520232 2025-10-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Actualmente el paciente mencionado, se 
encuentra en trámite de afiliación como 

beneficiario a la EPS sanitas, para que lo tengan 

No Aplica No Aplica Correo Electrónico TRAMITE 202520232
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Correo Electrónico 202520239 2025-10-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Bogotá, D.C, 22 de octubre de 2025

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
SAMARITANA

No Aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-29 202520239
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520240 2025-10-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Estuve hospitalizada durante un mes y hace 5 
días salí del hospital. Me ordenaron citas con 

clínica de heridas cada cinco días para el cambio 

C No asignacion o demora en la 
asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-04 202520240
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520265 2025-10-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zipquira, 28 de octubre de 2025 

Señores

Ñ Posible Novedad de seguridad del 
paciente durante el proceso de 
atencion ambulatoria y /o en 

Seguridad Correo Electrónico TRAMITE 202520265
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520267 2025-10-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi queja o incomodidad es por atención en la 
recepción por que no me factura la cita en el 
momento que se necesita la cita, se factura la 

AA Inconformidad en la calidad de la 
atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-04 202520267
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520268 2025-10-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buena atención con los pacientes y 

alimentación
No Aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-30 202520268

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520269 2025-10-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Buen servicio de medicos y enfermeras No Aplica No Aplica Correo Electrónico 2025-10-30 202520269

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520270 2025-10-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llegamos aproximadamenrte a las 10:45 
realizaron el triage unos minutos despues, 

pasado media hora llamaron a la niña a 

L Demoraenla salida del paciente 
hospitalizado por falta de elaboración 

de epicrisis, certificados de 

Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202520270
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520271 2025-10-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
EL DIA DE HOY MI MADRE MARIA ROSALBA 
CIFUENTES SE ACERCO A UNA CITA QUE FUE 
AGENDADA CON ANTERIORIDAD FACTURA 

G Demora en la atencion en 
losservicios ambulatorios y / o de 

apoyo Dx:laboratorio Clinico, Banco de 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520271
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520282 2025-10-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día, desde el mes de mayo estoy tratando 
de solicitar cita de NEUROLOGIA PRIORITARIA 

para GLORIA MARINA BOLÍVAR MARIÑO para el 

N Dificultad paraaccedera los 
diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via whatsApp, 

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202520282
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520286 2025-10-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por favor solicito programación de cita de 

OTORRRINOLARINGOLOGIA para RODOLFO 
BOLÍVAR MARIÑO. Los datos del paciente son:

No Aplica No Aplica Correo Electrónico TRAMITE 202520286
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de petición - Petición Correo Electrónico 202520293 2025-10-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito asignación para realización de 

tomografía computada de tórax con contraste
No Aplica No Aplica Correo Electrónico TRAMITE 202520293

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520296 2025-10-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

A mi padre le tenía que tomar una colonoscopia 
por lo tanto le dieron unos laxantes, antes de 

ingresar manifesté que mi papá utilizaba pañal, 

Ñ Posible Novedad de seguridad del 
paciente durante el proceso de 
atencion ambulatoria y /o en 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520296
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ 

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 
















