
PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

RESPONSABLE: TECNICO LYDA RUBIO CORREO: HZRSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 

 MUNICIPIO QUE REPORTA ZIPAQUIRÁ NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 
LA PQRSDF

MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF
NUMERO DE RADICADO DE 

ENTRADA
FECHA  DE RADICACIÓN DE PQRSDF 

DD/MM/AÑO
ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS

CLASIFICACION DE LA 
PQRSDF

MEDIO DE 
NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO 

DE RESPUESTA
NOMBRE DE QUIEN  

EMITIO LA RESPUESTA
CARGO

RESULTADO FINAL DE LA 
PQRS 

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

ENTIDAD OBJETO DE 
LA PQRSDF

EN CASO DE SER 
IPS 

NATURALEZA NOMBRE

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519558 2025-09-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo
Me dirijo respetuosamente para solicitar  cita para 
OPTOMETRIA  debido  a  que  me  he  comunicado 

C  No  asignacion  o 
demora  en  la 
asignaci ó n  de  citas 

Accesibilidad Correo Electrónico 02/09/25 202519558
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web 202519559 2025-09-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo,  David  Martinez  Rodriguez,  identificado  con 
cédula de ciudadanía No. 6755008, en ejercicio del 
derecho fundamental de petición consagrado en el 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 04/09/25 202519559
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519562 2025-09-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Requerimos  apoyo  para  la  gestió n  del  radicado  # 
PQRS-2025-E-481523 para brindar su concepto.
El  detalle  de  lo  que  solicitamos  lo  puede  leer  a 

AC Posibles Fallas en la 
atencion medica

Oportunidad Correo Electrónico 02/09/25 202519562
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202519564 2025-09-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

1.  Extiendo  mi  felicitaciones  a  los  directivos  que 
aprobaron  hacer  una  sala  de  espera  de  urgencias 
sin baños ni toma corriente el 27 de agosto ingrese 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 17/09/25 202519564
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519565 2025-09-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero expresar mi inconformidad con la atencion 
recibida  por  la  enfermera  Liceth  Rodriguez  del 
turno de la noche del dia 27 de agosto de 2025 en 

AE  Falta  de  calidez  y 
Trato  Amable  por 
parte  del  personal 

Humanización Correo Electrónico 11/09/25 202519565
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519569 2025-09-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día 9 de Agosto de 2025 pedí una cita por medio 
de  whatsapp  para  consulta  por  primera  vez  a 
especialista  en  cirug í a  vascular  y  se  me  ha  sido 

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Correo Electrónico 09/09/25 202519569
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202519593 2025-09-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia 02 de septiembre de presente año llegamos 
a la clinica a la 1:00 P.M de la tartde  a facturar no 
reciben la facura por que estabamos sobre tiempo 

AE  Falta  de  calidez  y 
Trato  Amable  por 
parte  del  personal 

Humanización Correo Electrónico 05/09/25 202519593
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202519596 2025-09-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El  dia de  hoy  03  de septiembre  del año en  curso, 
asistimos  a  las  instalaciones  del  hospital  regional 
para  atender  una  cita  que  supuestamente  nos 

D  Demora  enla 
atenci ó n  de  las  citas 
m é dicasespecializadas 

Oportunidad Correo Electrónico 11/09/25 202519596
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519603 2025-09-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo
Me dirijo respetuosamente para solicitar  cita para 
PSIQUIATRIA  debido  a  que  me  he  comunicado 

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Correo Electrónico 12/09/25 202519603
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202519606 2025-09-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

A quien corresponda,

Me  permito  presentar  una  queja  formal  sobre  el 

AC Posibles Fallas en la 
atencion medica

Oportunidad Correo Electrónico 25/09/25 202519606
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519607 2025-09-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Manifiesto  agradecimiento  a  la  se ñ ora  Rocio 
Suarez por su muy buen atencion al usuario. 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 04/09/25 202519607
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Apertura de Buzón 202519608 2025-09-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi tio fue trasladado del 6 puso, para el piso 4, ella 
viene  en  un  proceso  de  rehabilitacion  ,  en  varias 
ocasiones  e  dejado  la  peticion  de  no  ba ñ arla  en 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 12/09/25 202519608
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519623 2025-09-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas tardes. 

Por  medio  de  la  presente,  solicito  el  favor  de 

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Correo Electrónico 12/09/25 202519623
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519625 2025-09-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos días, me permito radicar esta queja ya que 
he  estado comunicándome en  distintas ocasiones 
a  la  l í nea  telef ó nica  para  agendar  las  citas  de: 

C  No  asignacion  o 
demora  en  la 
asignaci ó n  de  citas 

Continuidad Correo Electrónico 12/09/25 202519625
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202519628 2025-09-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

solicito de su amable colaboracion para que se me 
asigne la cita con especialista en neurologia ya esta 
autorizada pór la EPS

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 12/09/25 202519628
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519635 2025-09-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

No  aguanto  m á s  con  el  dolor  de  mi  hombro  y 
quiero que me operen por favor

AK  Demora  en  la 
programaci ó n  de  la 
Cirugí a a Pacientes de 

Continuidad Cartelera 12/09/25 202519635
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519640 2025-09-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Siendo  las  10:22  am  y  Ten í a  cita   a  las  9:40  am 
pregunto  por  el  doctor  y  me  dicen  que  informa 
que  hasta  ahora  va  saliendo  de  Bogot á  para  el 

D  Demora  enla 
atenci ó n  de  las  citas 
m é dicasespecializadas 

Continuidad Correo Electrónico 12/09/25 202519640
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519641 2025-09-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Muy  buenos  d í as  me  dirijo  a  ustedes  con  todo 
respeto para realizar la siguiente solicitud.

AB Inconformidaden la 
calidad  de 
atenci ó nque  brinda  el 

Oportunidad Correo Electrónico 12/09/25 202519641
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519643 2025-09-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Con este  turno  nunca una ayuda para  movilizar  a 
mi familiar, no cambiaron las sabanas hasta que la 
niña de  clinica de heridas lo  solicito  para hacer la 

AE  Falta  de  calidez  y 
Trato  Amable  por 
parte  del  personal 

Humanización Correo Electrónico 12/09/25 202519643
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519644 2025-09-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

En la noche de 03 agosto 2025 mi familiar NO fue 
cambiada ni  de  pañal,  ni  de posicion, la encontre 
en la misma posicion que la deje a las 19+45, Junio 

AB Inconformidaden la 
calidad  de 
atenci ó nque  brinda  el 

Pertinencia Correo Electrónico 12/09/25 202519644
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519645 2025-09-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas noches

Yo  no  comprendo  si  este  Hospital  no  tiene  cupo 

AC Posibles Fallas en la 
atencion medica

Continuidad Correo Electrónico 11/09/25 202519645
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519646 2025-09-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos dias 

Biendo  el  buen  servicio  del  doctor  diego  trujillo 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 08/09/25 202519646
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519647 2025-09-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos dias 

Biendo  el  buen  servicio  del  doctor  diego  trujillo 

B  Demora  en  el 
proceso de facturacion 
(lab  clinico,  Rx, 

Oportunidad Correo Electrónico 12/09/25 202519647
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519648 2025-09-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El  3  septiembre  mi  mam á  le  hicieron  un 
procedimiento  quirurgico  y  sobre  las  6:20  me 
llamaron para facturar y  me solicitaron un copago 

AC Posibles Fallas en la 
atencion medica

Oportunidad Correo Electrónico 22/09/25 202519648
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519667 2025-09-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo
Por  medio  del  presente  solicito  formalmente 
agendamiento de cita con NUTRICION, ya que por 

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Correo Electrónico 12/09/25 202519667
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202519670 2025-09-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordialmente  solicito  informaci ó n  acerca  de 
disponibilidad  de  atenci ó n  para  implantació n  de 
marcapasos que  requiere paciente de 82 a ños de 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 11/09/25 202519670
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519677 2025-09-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por  varios  medios  desde  el  momento  de  la 
autorizacion hemos tratato de comunicarnos pero 
no  dan  ninguna  respuesta y  la  autorizacion  ya  se 

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Correo Electrónico 12/09/25 202519677
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519678 2025-09-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas  tardes!  Radico  esta  petici ó n,  ya  que  mi 
primo estuvo hospitalizado hace menos de un mes 
en el hospital Simón Bolívar por un accidente que 

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Correo Electrónico 17/09/25 202519678
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519679 2025-09-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ MALA PRACTICA DE LA PROFESION

AE  Falta  de  calidez  y 
Trato  Amable  por 
parte  del  personal 

Humanización Cartelera 23/09/25 202519679
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519703 2025-09-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El  servicio del  personal medico  es excelente,  pero 
lo opaca el proceso de facturacion.

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 11/09/25 202519703
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519704 2025-09-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me dirijo  a ustedes con el respeto que  ustedes se 
merecen  soy  de  choconta  hoy  9  de  septiembre 
tenia una cita con mi hijo a las 7 am me vine de mi 

B  Demora  en  el 
proceso de facturacion 
(lab  clinico,  Rx, 

Oportunidad Cartelera 25/09/25 202519704
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519705 2025-09-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi  Queja  esta  dirigida  al  area  de  facturacion  ya 
que  a  pesar  de  llegar  con  tiempo  la  demora  al 
facturar hace que la cita se retrase y se incremente 

B  Demora  en  el 
proceso de facturacion 
(lab  clinico,  Rx, 

Oportunidad Correo Electrónico 22/09/25 202519705
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519706 2025-09-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Reciba un cordial saludo, 

por  medio  de  la  presente  me  dirijo  a  ustedes 

B  Demora  en  el 
proceso de facturacion 
(lab  clinico,  Rx, 

Oportunidad Correo Electrónico 30/09/25 202519706
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202519712 2025-09-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

ESPECIALIDAD  EN  CIRUGIA  PEDIATRICA  YA  QUE 
LLEVAMO9S MAS DE CUATRO MESES Y ALA FECHA 
NO NOS DAN CITA

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 22/09/25 202519712
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519721 2025-09-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El  dí a 14  de  septiembre  la jefe Patricia del  piso  4 
sur médico mal ya que el médico internista quien 
en las persona indicada para aumentar o disminuir 

Ñ  Posible  Novedad  de 
seguridad del paciente 
durante  el  proceso  de 

Seguridad Correo Electrónico 01/10/25 202519721
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519724 2025-09-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen  d í a  la  siguiente  petici ó n  la  requerimos por 
qu é  hace  varios d í as a  mi padre  le  solicitaron  un 
TAC de manera ambulatoria en el hospital regional 

C  No  asignacion  o 
demora  en  la 
asignaci ó n  de  citas 

Continuidad Correo Electrónico 25/09/25 202519724
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202519725 2025-09-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cajicá 11 septiembre 2025
Asunto:  Solicitud  de  Devoluci ó n  de  Dinero  por 
Urgencia Médica - PQR

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 23/09/25 202519725
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519727 2025-09-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Obtuve  un  excelente  servicio  los  quiero  felicitar 
por su calidad humana particularmente en el area 
de servicios dermatologicos. 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 15/09/25 202519727
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519728 2025-09-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Encuentro  a  la  paciente  caida  en  el  piso  y  ella 
gritando por que el  hospital no cuenta con timbre 
dentro de la habitación y lo llevo solicitado desde 

Ñ  Posible  Novedad  de 
seguridad del paciente 
durante  el  proceso  de 

Seguridad Correo Electrónico 30/09/25 202519728
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519742 2025-09-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

#RAD20252100021243592  #PRESTADOR  Empresa 
Social  Del  Estado  Hospital  Universitario  De  La 
Samaritana  Ese  Hospital  Universitario  De  La 

AC Posibles Fallas en la 
atencion medica

Continuidad Correo Electrónico 23/09/25 202519742
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519743 2025-09-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

llevo  desde  agosto llamando  para  signar mi cita y 
otra de mi espos  iritomia asistida con autorizacion 
287933466,  tampoco  se  puede  por  el  chat  y  la 

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Correo Electrónico 02/10/25 202519743
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202519745 2025-09-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

REF: SOLICITUD DE TRASLADO URGENTE

Zipaquirá, Cundinamarca. Septiembre 15 de 2025.

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 22/09/25 202519745
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202519746 2025-09-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde  el  momento  del  ingreso  se  denota  la  mala 
disposicion del  personal de  atenció n,  infringiendo 
2  de  los  derechos  q  tenemos  como  usuarios  y  1. 

AE  Falta  de  calidez  y 
Trato  Amable  por 
parte  del  personal 

Humanización Correo Electrónico 29/09/25 202519746
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202519752 2025-09-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos  d í as,  quisiera  dar  a  conocer  mi 
inconformidad sobre la mala atención que recibí el 
día 15 de septiembre en urgencias de ginecología 

Y  Inconformidad  del 
usuario  por  presencia 
o  atenci ó n  de 

Humanización Correo Electrónico 25/09/25 202519752
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519758 2025-09-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Adjunto archivo

AB Inconformidaden la 
calidad  de 
atenci ó nque  brinda  el 

Oportunidad Correo Electrónico 23/09/25 202519758
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202519759 2025-09-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicitación:
Quiero  reconocer  y  agradecer  la  excelente 
atención brindada por el personal de vigilancia y el 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 17/09/25 202519759
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519766 2025-09-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas  tardes  mi  nombre  es  willarys  Valentina 
Escalona zapata documento ppt6637653
Quiero  saber  porque  en  este  hospital  no  me 

AC Posibles Fallas en la 
atencion medica

Oportunidad Correo Electrónico 25/09/25 202519766
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519770 2025-09-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El  d í a  de  ayer  17  de  septiembre  de  2025,  en  la 
sede  del  Hospital  Regional  de  Zipaquir á  tenia 
agendado  el  examen  de  Electromiografia  y 

AE  Falta  de  calidez  y 
Trato  Amable  por 
parte  del  personal 

Humanización Correo Electrónico 25/09/25 202519770
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519772 2025-09-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi  nombre  es  Brillith  Daniela  Gongora  Beltran 
junto  con mi acompañ ante Maria  Lucelly Beltran, 
Quisiera darle las gracias a ginecologia, ortopedia y 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 18/09/25 202519772
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519773 2025-09-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Un agradecimiento especial a la enfermera Claudia 
Calder ó n  que  nos  ayudo  de  manera  especial  con 
mucho  tacto  y  paciencia  a la  problem ática  de  mi 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 18/09/25 202519773
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519774 2025-09-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicitar  a  Jenny  de  laboratorio  por  su  carisma 
buen trato a los pacientes. 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 18/09/25 202519774
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519775 2025-09-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores, 

16-sep-2025 

M  Demora  y  /o 
presuntas  fallas  en  el 
proceso  de  atencion 

Oportunidad Cartelera 25/09/25 202519775
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519776 2025-09-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

yo sandra s      ingreso  a este  hospital  el  dia  15  de 
septiembre de 2025 5:37 por un NR en 8:48 el cual 
el  medico que  me atendio  me dijo que me tenian 

AC Posibles Fallas en la 
atencion medica

Oportunidad Correo Electrónico 24/09/25 202519776
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 



HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519781 2025-09-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Dra  Diana  Angulo  en la cual informa  que  solo  me 
realizar á el  examen en  uno  de  los brazos,  puesto 
que no indicaron que eran para los dos brazos, en 

AE  Falta  de  calidez  y 
Trato  Amable  por 
parte  del  personal 

Humanización Correo Electrónico 03/10/25 202519781
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519782 2025-09-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

#RAD20252100021823902  #PRESTADOR  Empresa 
Social  Del  Estado  Hospital  Universitario  De  La 
Samaritana  Hospital  Regional  De  Zipaquir á 

M  Demora  y  /o 
presuntas  fallas  en  el 
proceso  de  atencion 

Oportunidad Correo Electrónico 23/09/25 202519782
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519794 2025-09-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

solicito  por  favor se  realize  agendamiento  de  cita 
de  fonoudologia  ya  q  desde  abril  se  esta 
solicictando  y  nunca  conetstan,y  el  dia  q  fui  no 

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Correo Electrónico 25/09/25 202519794
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519795 2025-09-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Queja de mal servicio

Ñ  Posible  Novedad  de 
seguridad del paciente 
durante  el  proceso  de 

Seguridad Correo Electrónico 03/10/25 202519795
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519796 2025-09-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

INFORMAR  UN  TELEFONO  EN  EL  QUE  SI 
CONTESTEN  O  UN  CORREO  DONDE  PEDIR  LAS 
CITAS  O  ASIGNAR  LAS  CITAS  POR  ESTE  MEDIO: 

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202519796
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519797 2025-09-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El  m é dico  en  cuesti ó n  que  se  encuentran  en  el 
triage de urgencias  me prestó un pésimo servicio. 
Mi  queja  se  basa  en  que  este  m é dico, 

M  Demora  y  /o 
presuntas  fallas  en  el 
proceso  de  atencion 

Oportunidad Correo Electrónico 23/09/25 202519797
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202519802 2025-09-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Respetados señores:
Otras causas internas Seguridad Correo Electrónico 23/09/25 202519802

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Correo Electrónico 202519806 2025-09-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo me dirijo hacia ustedes con el fin de 
realizarle  una operación de  caderas a mi padre el 
se ñ or  Eduardo  Guti é rrez  velandia  n ú mero  de 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 23/09/25 202519806
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519811 2025-09-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos dias, me presento soy sandra Vargas con el 
cc  35450457  cel.  3058805243  choconta  quiero 
poner  queja  por  el  motivo  tengo  a  mi  madre 

C  No  asignacion  o 
demora  en  la 
asignaci ó n  de  citas 

Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202519811
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519812 2025-09-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Ingrese  el  dia  de  hoy  en  la  mañana al servicio  de 
urgencias  por  un  episodio  convulsivo  y  una 
fractura de clavicula secundario a esto fui valorada 

AB Inconformidaden la 
calidad  de 
atenci ó nque  brinda  el 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519812
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519813 2025-09-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicito  al  personal  de  ma ñ ana  y  tarde  por  su 
acompa ñ amiento  que  le  dieron  a  mi  familiar 
Liliana  Rojas  Castillo  en  especial  al  jefe  de 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 22/09/25 202519813
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519815 2025-09-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Necesito que me den una cita por reumatología ya 
que  eh tratado de  comunicarme a los número de 
atenci ó n  y  no  ah  Sido  posible  tengo  una 

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Correo Electrónico 02/10/25 202519815
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202519833 2025-09-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo:

Quisiera saber si un jefe de enfermería de urgencia 

AB Inconformidaden la 
calidad  de 
atenci ó nque  brinda  el 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519833
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519849 2025-09-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Agradezco  y  felicito  a  la  funcionaria Rocio  suares 
por  ser  su  colaboracion  y  calidad  humana, 
funcionaria  asi  son  los  que  Dios  debe  tener  en 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 25/09/25 202519849
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519850 2025-09-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicitaci ón  para el modo de atender a la señ ora 
rocio

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 25/09/25 202519850
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519851 2025-09-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicito  a  todo  el  personal  sin  excepci ó n  por  su 
maravillosa  colaboraci ó n  y  su  inaceptable 
paciencia y actitud. 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 25/09/25 202519851
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519852 2025-09-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi  problema  es  cual  siempre  que  vengo  a  pedir 
mis  citas  no  hay  agenda  para  mis  controles  con 
especialista  y  cuando  llegamos  con  los exá menes 

C  No  asignacion  o 
demora  en  la 
asignaci ó n  de  citas 

Oportunidad Correo Electrónico 03/10/25 202519852
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519853 2025-09-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

La  queja  es  para  (para  m é dicos  1  enfermero 
presentes  fechas  (21/22/25  septiembre)  la 
atencion  fue  poco  atenta  y  fue  tanta  la  poca 

M  Demora  y  /o 
presuntas  fallas  en  el 
proceso  de  atencion 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519853
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519854 2025-09-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas  tardes  hoy  quiero  dar  a  conocer  una 
sugerencia de  mi madre rosa  maria Montañ o,  us 
una paciente que lleva muchi tiempo hospitalizada 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 25/09/25 202519854
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202519856 2025-09-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para 
expresar  de  manera  formal  mi  queja  y  total 
inconformidad con la atencion medica recibida por 

AC Posibles Fallas en la 
atencion medica

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519856
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202519857 2025-09-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo,

Por  medio  del  presente  en  virtud  del  derecho 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 03/10/25 202519857
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519862 2025-09-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por  medio  de  la  presente  me permito  manifestar 
mi profunda inconformidad y presentar una queja 
formal  por  la  atenci ó n  recibida  en  el  Hospital 

AE  Falta  de  calidez  y 
Trato  Amable  por 
parte  del  personal 

Humanización Correo Electrónico 03/10/25 202519862
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202519863 2025-09-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo,  Lina  Mar í a  Fernanda  Pecha  Zamora, 
identificada  con  c é dula  de  ciudadan í a  No. 
1007430616, por medio de la presente interpongo 

AE  Falta  de  calidez  y 
Trato  Amable  por 
parte  del  personal 

Humanización Correo Electrónico 03/10/25 202519863
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519864 2025-09-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Auditar  al personal, el cumplimiento de la hora de 
inicio  de  sus  funciones y  de  atenci ó n   al  usuario, 
asi como el  correcto mantenimiento al dispositivo 

R  Demora  de  la 
atenci ó n  en  areas  o 
servicios 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519864
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202519867 2025-09-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Doctor
HELVER GIOVANNI RUBIANO GARCÍA
Superintendente de Salud

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico TRAMITE 202519867
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519868 2025-09-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estoy  tratando  de  solicitar  una  cita  para  una 
Ecografía dopler de vasos abdominales o pelvicos y 
he  llamado  varias  veces  duante  varios  dias  y  por 

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202519868
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202519869 2025-09-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores: 
Hospital  universitario  de  la  samaritana-hospital 
regional de zipaquira.

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico TRAMITE 202519869
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519879 2025-09-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo
Me dirijo respetuosamente para solicitar  cita para 
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS debido a que me 

C  No  asignacion  o 
demora  en  la 
asignaci ó n  de  citas 

Oportunidad Correo Electrónico 03/10/25 202519879
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519880 2025-09-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Llegue antes de las 9:00 a facturar me tocó la ficha 
55  faltando  casi 15  minutos para  las  10  paso  a la 
ventanilla  4  y  me  indican  que  debo  facturar  en 

B  Demora  en  el 
proceso de facturacion 
(lab  clinico,  Rx, 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519880
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519888 2025-09-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi madre le  aprueban una remisi ó n circular  para 
hacer  un  cateterismo  en  Bogot á  el  martes  23 
sept/25, le asignaron la ambulancia placa ODT 525 

Otras causas internas Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519888
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519889 2025-09-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El  personal  de  enfermerí a  XXXX  del doctor  Javier 
Monrroy quiero presentar mi inconformidad con el 
servicio ya que en varias ocasiones me han negado 

AC Posibles Fallas en la 
atencion medica

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519889
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519890 2025-09-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos dias 

Quiero extender mis felicitaciones a la funcionaria 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 29/09/25 202519890
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519891 2025-09-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

27 de septiembre de 2025

Yo  esmeralda  Sanchez  paciente  de  ginecologia 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 29/09/25 202519891
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519892 2025-09-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El  dia  de  hoy  asisto  a  entrega  de  consentimiento 
infoormado  y  hoja  de  ruta por  la  especialidad  de 
urologia,  para  ir  de  vasectomia,  por  solicitud 

AE  Falta  de  calidez  y 
Trato  Amable  por 
parte  del  personal 

Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202519892
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202519893 2025-09-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Septiembre  25/2025  estoy  en  un  procedimiento 
de educacional de acido hidráulico vine la segunda 
aplicación (son 3  aplicaciones) con la cita y orden 

P  Falta  o  posibles 
fallas de informacion y 
orientacion  al  usuario 

Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202519893
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202519894 2025-09-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quisieramos  en  esta  nota  agradecer  a  todos  los 
medicos  enfermeras,  personal  de  aseo  y  las 
personas de alimentacion a la medica nutricionista 

NO APLICA NO APLICA  Correo Electrónico 29/09/25 202519894
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202519895 2025-09-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Asunto:  PQRSD  -  Demora  y  falta  de  atencion 
oportuna 

M  Demora  y  /o 
presuntas  fallas  en  el 
proceso  de  atencion 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519895
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519901 2025-09-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo
Me dirijo respetuosamente para solicitar  cita para 
RESONANCIA  MAGNETICA  DE  CEREBRO  debido  a 

C  No  asignacion  o 
demora  en  la 
asignaci ó n  de  citas 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519901
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519902 2025-09-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Respetuosamente  me  permito  informar  los 
sucesos  ocurridos  por  el  personal  de  urgencias 
toda vez que se demora la atención en el área de 

M  Demora  y  /o 
presuntas  fallas  en  el 
proceso  de  atencion 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519902
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202519903 2025-09-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Los canales de comunicación no funcionan

N  Dificultad 
paraaccedera  los 
diferentes  canales  de 

Accesibilidad Cartelera 03/10/25 202519903
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202519905 2025-09-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

En  mi  comunicaci ó n  anterior  manifest é 
inconformidad  directamente  frente  al  m é dico 
tratante,  el  Doctor  FAURE  YESID  RODR Í GUEZ 

AC Posibles Fallas en la 
atencion medica

Oportunidad Correo Electrónico 03/10/25 202519905
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202519906 2025-09-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

URGENTE 

30 de septiembre 

AC Posibles Fallas en la 
atencion medica

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202519906
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 


