
PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

RESPONSABLE: LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA CORREO: ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

 MUNICIPIO QUE REPORTA ZIPAQUIRÁ NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL 

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA PQRSDF MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF NUMERO DE RADICADO DE ENTRADA
FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 
DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA 
UTILIZADO 

FECHA RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA
NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA

CARGO
RESULTADO FINAL 

DE LA PQRS 
RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

ENTIDAD OBJETO 
DE LA PQRSDF

EN CASO DE SER 
IPS 

NATURALEZA NOMBRE

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PAGINA WEB 202519561 9/2/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
Falta de respeto con madres y bebes, que llegan desde las 7.30 am y 

el pediatra llega hasta las 11 am y atiende de afán.
Inconformidad con 

la calidad de 
OPORTUNIDAD CORREO 9/16/2025 202519561 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 
LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519570 9/1/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
Les quiero agradecer por la atención que tuvieron conmigo, felicito a 

todos los doctores y enfermeras que me atendieron.
NO APLICA NO APLICA CORREO 9/30/2025 202519570 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 
LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519571 9/1/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
La atención prestada fue la mejor , enfermeras atentas de la 

paciente siempre.
NO APLICA NO APLICA CORREO 9/1/2025 202519571 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 
LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519576 9/1/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
Quisiera comunicar mi inconformidad de atención en ginecología, 

espere desde las 7:30am para una ecografía y según las enfermeras 
Demora en la 
respuesta al 

OPORTUNIDAD CORREO 9/16/2025 202519576 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519577 9/1/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Lentitud extrema en facturación, dar una mejor atención a la hora 
de salir se ponen a hablar por teléfono.

Demora en el 
poceso de 

OPORTUNIDAD CORREO 9/3/2025 202519577 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202519609 9/4/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

El  dia 01 Septiembre sobre las 9:40 - 9:50 hicimos el ingreso a 
urgencias para mi hija Emma Gabriela Garcia por herida abierta: en 

Demora y/o 
presuntas fallas en 

OPORTUNIDAD CORREO 9/16/2025 202519609 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519611 9/4/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional Pesima la atención, mejoren el servicio

posibles falllas en 
la atención médica

HUMANIZACION CARTELERA 9/18/2025 202519611 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 202519624 9/5/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Que por favor sea mas clara la información ya que dice en la ventana 
horario de asignación de citas 8:00am a 3:00 pm y uno viene sobre la 

No asignación o 
demora en la 

ACCESIBILIDAD CORREO 9/25/2025 202519624 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL 202519630 9/5/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

el  Dia de hoy 05/09/2025 voy ingresando al centro de salud y la 
senora celadora empieza de grocera porque mi transporte es Mi 

Otras causas 
internas

ACCESIBILIDAD CORREO 9/11/2025 202519630 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL 202519631 9/5/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Miércoles 3 de septiembre llegué al hospital con mucho dolor de 
estómago y de cintura me tomaron unos exámenes y dijeron que 

Inconformidad con 
el servicio de 

SEGURIDAD CORREO 9/9/2025 202519631 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519654 5/8/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Que servicio tan malo: como es posible que para pedir una cita tenga 
que esperar entre 2 y 3 horas , hay 7 personas en las ventanillas y 

No asignación o 
demora en la 

ACCESIBILIDAD CORREO 9/26/2025 202519654 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519657 5/8/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Que pasa que no me dan resultado de mi recuperación ,haber como 
voy es que pasa por que el doctor pasa y por pasan y no me dicen 

Falta de 
comunicación y/o 

PERTINENCIA CORREO 9/19/2025 202519657 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519658 5/8/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Me acerco a una urgencia por la mordida de un perro y me piden 
salir del hospital para sacar una fotocopia de la cédula , ya que sin 

Otras causas 
internas

NO APLICA CORREO 9/18/2025 202519658 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202519713 9/11/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

El hijo de la sra karelia Andrea Cifuentes Angulo con IPS Salud Total 
se la pasa llorando no le dan la atención que necesita el bebe que se 

Inconformidad en 
la calidad en la 

SEGURIDAD FISICO 9/17/2025 202519713 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ DERECHO DE PETICION PAGINA WEB 202519709 9/12/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

El formato presentado no es válido como certificado de incapacidad, 
no se realiza trámite. Decreto 1427 de 2022 art. 2.2.3.3.2; Hace 

NO APLICA NO APLICA CORREO 9/16/2025 202519709 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 202519711 9/12/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Llevo hace meses intentando sacar una cita con el cirujano 
maxilofacial por medio de WhatsApp y siempre sale que no se puede 

No asignación o 
demora en la 

ACCESIBILIDAD CORREO 9/19/2025 202519711 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519733 9/15/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Excelente servicio gracias por tan bella atención las enfermeras son 
muy lindas, colaboradoras acogen a su pacientes como a su familia.

NO APLICA NO APLICA CORREO 9/15/2025 202519733 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519736 9/15/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

El día de hoy tuve que asistir urgencias al querer salir no me 
quisieron recibir la salida, la señora muy mala carosa me dijo que 

Demora en la 
salida del paciente 

OPORTUNIDAD CORREO 9/17/2025 202519736 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL 202519747 9/16/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Quiero poner una queja con la doctora Yulieth Tellez quien llego a las 
9:00 am , el día de hoy 16 sep/25 y me dijo con palabras gritando 

Inconformidad con 
la atención que 

HUMANIZACION CORREO 9/17/2025 202519747 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL 202519762 9/17/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

El día 17 de septiembre de 2025 asistía facturar cita que solicite por 
consulta general ya que habia realizado la portabilidad por haber 

Inconformidad con 
la atención que 

HUMANIZACION CORREO 9/24/2025 202519762 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PAGINA WEB 202519768 9/18/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Mal atendido, la fundmciinaria le falta tener más hospitalidad y 
tacto, ser mejor profesional en cuanto a la atención, con los adultos 

Falta de calidez y 
trato amable 

HUMANIZACION CARTELERA 9/19/2025 202519768 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 202519769 9/18/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Me acerco a una urgencia por la mordida de un perro y me piden 
salir del hospital para sacar una fotocopia de la cédula , ya que sin 

Incomformidad en 
la calidad de 

ACCESIBILIDAD CORREO 9/26/2025 202519769 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519783 9/18/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Yo Alfonso Hernández Tenía una cita de odontología a las 9: a.m 
llegue a las 8:14 cogi el turno 61 pero me dieron las 9y30 y No fue 

Incomformidad en 
la calidad de la 

ACCESIBILIDAD CORREO 9/24/2025 202519783 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 

Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL 202519784 9/18/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 

Se pone queja por motivo que al ser una cita de alto riesgo ni 
examinan bien al bebe solo toman tension y envian otro control en 

posibles falllas en 
la atención médica

SEGURIDAD CORREO TRAMITE  202519784 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL 202519786 9/18/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
El día de hoy llegamos a facturar la cita de psiquiatría de mi hijo Joan 

Mateo garzon programada para las 3 pm a pesar de haber llegado, 
posibles falllas en 

la atención médica
CONTINUIDAD CORREO TRAMITE  202519786 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ P. INFORMACION PAGINA WEB 202519809 9/22/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
Por medio de la presente solicitamos validar la veracidad de la 

siguiente incapacidad reportada por el funcionario SALGADO PEREZ 
NO APLICA NO APLICA CORREO 9/24/2025 202519809 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519814 9/22/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
Se establece comunicación, con la usuaria quien refiere: "yo soy 

nueva EPS y me acercó para un retiro de puntos , refiere que no le 
falla o posibles 

fallas de 
OPORTUNIDAD CORREO TRAMITE  202519814 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202519816 5/22/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
Yo Pedro Antonio Sanchez con cedula 11338795 de zipa para felicitar 

desde los celadores, enfermeras , doctores y aseadoras por su 
NO APLICA NO APLICA CORREO 9/24/2025 202519816 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 
LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202519817 9/22/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
El personal desde que el atiende en la puerta hasta las enfermeras 

deben ser un poco más amables al momento de volver a realizar una 
Falta de calidez y 
trato amable por 

HUMANIZACION CORREO TRAMITE  202519817 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA BUZON 202519818 9/22/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
Yo Pedro Antonio Sanchez cc 11338795 zipa hago una sugerencia 

muy respetuosa sobre el siguiente tema respecto a la alimentación 
NO APLICA NO APLICA CORREO TRAMITE  202519818 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PAGINA WEB 202519844 9/25/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
INGRESO DESDE LAS 1030AM CON UNA NIÑA DE 2 AÑOS YA QUE ME 

LLAMARON DEL JARDIN PARA RECOGERLA POR Q TENIA LA FIEBRE 
Demora y / o 

presuntas fallas en 
ACCESIBILIDAD CORREO TRAMITE  202519844 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ DERECHO DE PETICION PAGINA WEB 202519845 9/25/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
Yo, Camila Sandino, identificada con [tipo y número de documento], 

recurro de manera respetuosa a este derecho fundamental 
NO APLICA NO APLICA CORREO TRAMITE  202519845 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202519859 9/25/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
El médico Pedro Afanador el lugar de revisar lo que está pendiente 

por pasar a consultorio sale a comprar la cena y nosotros como 
Demora y / o 

presuntas fallas en 
HUMANIZACION CORREO TRAMITE  202519859 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL 202519887 9/29/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
El  día de hoy siendo tipo 8am al bebe de la cuna 3, la mamá lo tenía 
listo para bañar al momento que llega la señora Dora ella se lo quita 

Inconformidad en 
la calidad de 

SEGURIDAD CORREO TRAMITE  202519887 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad 
Funcional 

ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202519896 9/29/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA ESE Hospital Universitario La Samaritana Unidad Funcional 
La señorita de facturación de salida ventanilla 3 no atiende , recibe 

de mala manear los papeles, y viendo que el servicio de urgencias es 
Falta de calidez y 
trato amable por 

HUMANIZACION CORREO TRAMITE  202519896 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 


