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Reciba un cordial saludo de la E.8.E Hospital Universitario de Ea Bamaritana, dando alcance =
requerimiento del radicado 202520780 recibido a fravés de Nuestra Pagina WEB, me permito daz”
respuesta e informarle que su solicitud fue evaluada por El Cordmadar de Facturacion, Jefe
Jonathan Poveda Orliz quien informa:

“..No es posible realizar un segwmsento puntual al caso v revisidn de afifiacidn por falla ds
precision e informacion del usuario, sin embargo, en cuanto a su inconformidad con la atencién, se
procurard programar de manera més frecuente charlas de atencion al usuario, enfalizando en ja
importancia de brindar una atencidn humanizada & fodos nuesiros usuarios, resalfando slgunos
principios basados en la élica y transparendia, Ia vocacidn de servicio y of respelo.

L amentamos los inconvenienies derivados de esta situacion, esperamos poder seguir prestando
los servicios de salud oferfados en nuestra institucion. De antemanc nos permitimos pedir une
disculpa por las incomodidades generadas al momento.de acidir & su servicio, es para nosoiros
muy importante la opinidn de nuestros usuarios, por lo que tendremos en cuenta su requerimienito
v tomaremos-las medidas perfinentes y correctivas que sean necesarias par_a gue en lo posible no
vuelva a ocurrir este tipo de altercados con ninguno de nuestros usuarios.”

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en el fortalecimienio de los
procesos de informacién 'y orientacion- al usuario ‘asi- como - en humanizacion del servicio,
sensibilizando el falenio humano que perticipa en el proceso de atencion del padients vy su familia,
a través de ia Campaiia del “Pacto por e Trato Amable™ para concientizar a los aclores del
mismo en que siempre debemgs ofrecer un trato respetuoso, cordial v hurnanizado.

Sea esta la oportunidad; para hacer enirega de los: Derechos v Deberss de los Usuarios,
establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud vy Proteccién Social v el articulo 180 de Iz
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer 2 los pacientes v sus familias, buscando gus
sean gestores multiplicadores; logrando -asi, entre olros, educar y sensibilizar en sl tema a &
comunidad usuaria del HUS,

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, iambién es importante que conozca que si presenta desacuerdo con &
respuesta ofrecida ¢ desea ampliar la informacitn, podra hacérnoslo saber a iravés de escrilo,
telefénicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
correo slectrdnico institucional o en su defeclo, frente a cualquier desacuerds en la decisidn
adoptada v/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respecliva queja ©
peticién, puede elevar consulta ante fa correspondiente Direccion de Salud, sea Dspartamental,
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Disirital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalents y excluvente que le corresponde a ia
Superintendencia Nacional de Salud come autoridad méxima en materia de inspeccion vigitancia y
conbrol.

Por ofra parte le informamos que los medios dispuesios por el Hospital Universitario de la
Samearitana para interposicidn de POQRSDF son:

‘w‘m paging Web en la direccidn www.hus.org.co,

Cangi Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al Usuario y Atericion al Usuario, redes Sociales,
Correo Electronico atencion.usuario@hus:oig.col denunciacorrupcion@hus.org.col; zpsiau fider@hus.org.co
Canel Escrito: & ttavés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de fa institucién,
Cansl Telefonico: 4077075 Ext. 10279/10280 ‘

Esperamos habes' dada respuesta 2 su soli crtud ¥ io invitamos a contmuar utrhzando nuestros
servicios.

Cordialmente,

6;« ‘2 oy L €g~ e ?ﬁ@i&)@»
w&m GUERRERD PRECIADO
Directors de Atencidn al Usuario
gtencionu.direccion@hus.0rg.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10279 - ?0280

Anavos: 1 folios

Aprobé: Nubla Guerrero Preciado-Directors Aténcion al Usuario -
Revist: Nubla Guerrerc Preciado-Directora Atencitn al Usuario
Fiabord: Rosa Liceth Rodriguez Gonza&ez-Auxﬁmar Deferssona al Uwano
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