
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520300 2025-11-01 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Bogotá, D.C, 31 de octubre de 2025
Señores NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-04 202520300

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202520323 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenas tardes mi reclamo es para saber si el 5 de Noviembre siempre me van hacer la cirugía llaque me
dijeron que me llamaban 8 días antes espero no incomodar. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-06 202520323

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520302 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA cita de coloproctologia
N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico,
presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-11-24 202520302
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520324 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co.
No han sido posible adjuntar los siguientes documentos debido a su tamaño, para acceder a ellos dale click en
los siguientes enlaces: Documento de impresora redirigido de escritorio remoto 1.pdf , Documento de 

NO REGISTRA Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-18 202520324
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Correo Electrónico 202520303 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Chiquinquirá Boyacá., 01 de noviembre de 2025

Dios y Patria
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-06 202520303

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520308 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
HASTA LA FECHA DE HOY ME SIENTO CONFORME CON LA ATENCION DE MI ESPOSA

ME PARESE MUY BIEN  LA ATENCION EN EL HOSPITAL Y TDODO SU PROCEDIMIENTO 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520308

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520328 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
en términos generales muy buena la atención del personal enfermeras médicos las señoras del aseo

muy agradecida con Dios y con todos por el trabajo y labores que hacen 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520328

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202520322 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Para comunicarle que el 8 de octubre me operaron aquí en la clínica. 
Llegué a la habitación 424 el 9 de octubre y mi hija me fue a colocar el pato y tenía orina. 
Y nos tocó lavarlo. 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o
Camillero.

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-25 202520322
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520310 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
LA SEÑORA GLORIA FUE HOSPITALIZADA EL 2 DE OCTUBRE Y POR ESTA RAZON NO CONOCE LA MAYORIA
DE TURNOS . 
PERO HOY TUVE LA OPORTUNIDAD DE PEDIR LOS APELLIDOS DE 3 EXCELENTES ENFERMERAS .

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520310
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520307 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo, 

Lo siguiente es con el fin de solicitar de su colaboración, para para la paciente CE 6470909 ANA KARINA LOPEZ 
NO REGISTRA No Aplica Correo Electrónico 2025-11-06 202520307

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520326 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Pues la verdad pues me he sentido muy bien gracias a Dios Todo el personal médico nos ha atendido muy
bien. 
 Bien gracias a Dios agradecido con el personal por el buen trato.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520326
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520301 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero felicitar y resaltar la buena gestión y se haga extensiva a todas y cada una de las personas que actuaron
para la diligencia con mi hija, resaltar la humanidad y la buena gestión en el caso. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520301

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520306 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
COMO FAMILIAR ME HE SENTIDO SATISFECHO CON LOS SERVICIOS DEL PERSONAL MEDICO Y DE TODOS
LOS FUNCIONARIOS EN GENERAL . NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520306

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520325 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Ha sido muy clara la información y el apoyo con nuestro paciente nos ayudan con todos los procesos y nos
permiten ser escuchados.
Con el personal de la UCI muy bien informados.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520325
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520321 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
En la visita veo que el personal está constantemente en vigilancia, en horas de la mañana me doy cuenta que
asen un respectivo aseo de la habitación, así mismo el aseo personal en este caso de mi mamita, también
pasan doctores revisando y comunicando El progreso y/o pasos a seguir con ella. 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520321
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520327 2025-11-04 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
BRINDAN UNA ATENCION ADECUADA A MI PAPÁ Y YO COMO HIJO LA ATENCION ES RESPETUOSA.

ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR PARA SER 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520327

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520332 2025-11-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,
Por medio del presente, solicito su valiosa colaboración con información del área de cirugía respecto a la
programación del procedimiento 864101 - Resección de tumor benigno o maligno de piel o tejido celular 

K Demora en laprogramacion de procedimientos de Consulta Externapor diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta
con medico especialista todos los dias o no hay especialista contratado, equipo medico quirurgico dañado, otras causas.)

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-25 202520332
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520331 2025-11-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Llevo más de 15 días solicitando una cita para un adulto de la tercera edad a los diferentes medios informados,
y por ningún medio me he podido comunicar y lo envié al correo informado y no recibo respuesta.
El número de celular informa que no está en servicio.

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico,
presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Accesibilidad Cartelera 2025-11-25 202520331
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520333 2025-11-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Siendo las 12:30 p.m llegaron cuatro personas de enfermería hacerle el cambio de posición al paciente Gorje
Armando Cortés y me dijeron que me saliera de la habitación por reglamento del hospital y yo tenía en mis
manos el celular pero lo dejé sobre la mesa de noche cuando salí de la habitación y duraron 20 minutos y me 

W Perdida de elementos personales del usuario en cualquier servicio del HUS No Aplica Correo Electrónico 2025-11-25 202520333
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520330 2025-11-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-06 202520330

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Página web 202520329 2025-11-05 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial Saludo,

De manera atenta, en calidad de apoderado especial de la sociedad Jazzplat Colombia S.A.S, identificada con 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo certificado 2025-11-18 202520329

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520336 2025-11-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
POR MEDIO DE LA PRESENTE INFORMO DE LA PERDIDA DE LA BILLETERA CON TODOS LOS
DOCUMENTOS ; CEDULA , TARJETA DE CREDITO DE BANCOLOMBIA , CARNE DE VACUNACION . ESTO
SUCEDIO EN EL MOMENTO DEL PROCEDIMIENTO CUANDO ME ESTABAN REALIZANDO EL TAC , MIS COSAS 

W Perdida de elementos personales del usuario en cualquier servicio del HUS Seguridad Correo Electrónico 2025-11-25 202520336
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520337 2025-11-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
se recibe petición de manera verbal del paciente solicitando la programación de la cirugía por parte de la
especialidad de urología ya que desde el 17 de septiembre de 2025 radico los documentos , indica que vino a
mediados del 15 de octubre y le  indicaron que lo iban a llamar , vuelve el día de hoy , ya que a la fecha no lo han 

AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no
se cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-19 202520337
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520334 2025-11-06 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen días

Slicitoi su amable colaboración en asignar las citas para lso procedimientos ya me he acercado dos veces al 

G Demora en la atencion en losservicios ambulatorios y / o de apoyo Dx:laboratorio Clinico, Banco de sangre, cardiologia,
Gastroenterologia, imágenes diagnostica, Neumología, Urología,Ginecología, Neurología, Hemodinamia y otros servicios
ambulatorios.

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-25 202520334
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520341 2025-11-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo. 
Deseándoles éxitos en sus labores diarias, lo siguiente es para solicitar el apoyo en la asignación de la cita con 
el especialista de acuerdo a la orden medica que se adjunta. Cabe mencionar que se requiere la intervención 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-12 202520341
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520346 2025-11-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día 21/10/25, mi esposo se encontraba hospitalizado en el área de urgencias en bahía 2, y durante el turno de 
la mañana la jefa de enfermería encargada del área le coloca el medicamento diosina con dipirona por medio
de la bomba de infusión después de unos 15 a 20 minutos la bomba comenzó a sonar y la enfermera de turno 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o
Camillero.

Seguridad Correo Electrónico 2025-12-01 202520346
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520349 2025-11-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Súper vien me atendieron muy bien me siento como en casa la atención de todo el personal súper amable la
comida todo muy bien les agradezco mucho por todo el trato que me dieron por todo sus esfuerzos que hicieron
por mí pie que Dios los bendiga a todos y que sigan salvando muchas vidas a todos les deseo una feliz navidad 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520349
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520348 2025-11-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
También quiero resaltar que no todo fue negativo durante nuestra estancia en bahía 2 conocimos parte del
personal de enfermería con verdadera vocación y empatía también en el piso 4 norte con excelente personal
cómo, Wilmer,Marcela, Xiomara, Albeiro, Kevin, Carolina y Jonathan de vigilancia... Cristian, Astrid, consuelo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520348
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520343 2025-11-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Asignación de cita primera vez con reumatólogo
N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico,
presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-26 202520343
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202520350 2025-11-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde que estoy aquí me siento excelente la atención es como estar en casa son personas muy queridas y
atentas están pendientes de todos su amabilidad sus sonrisas que nos animan a la situación que vivimos
porque a veces el cambio es brusco y nos deprimimos pero Dios nos quiere mucho mejor. 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520350
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520352 2025-11-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
07 NOVIEMBRE 2025

SERVICIO OFTALMOLOGIA 
P Falta o posibles fallas de informacion y orientacion al usuario durante el proceso de atencion en el HUS Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-27 202520352

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Página web 202520347 2025-11-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Llevo mucho tiempo tratando de comunicarme pra solicitar una cita con cirujano por los medios que da el
hospital la samaritana y no responden por ningún medio

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-20 202520347
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520345 2025-11-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
PRIMERO QUE TODO DOY GRACIAS A DIOS POR HABERNOS ILUMINADO HABER TENIDO LA OPORTUNIDAD
DE LLEGRAR A ESTE HOSPITAL DONDE NOS ATENDIERON MUY BIEN NOS BRINDARON CARIÑO NOS
MEDICARON A TIEMPO  Y HOY LE NOS VAMOS DEJANDO UN SALUDO DE GRATITUD Y DE MILES DE 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520345
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520342 2025-11-07 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
BUENOS DIAS, POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO AGENDARME UNA CITA PARA UNA ECOGRAFIA
PELVICA QUE LLEVO SOLICITANDO DESDE VARIOS MESES Y AUN NO ME HAN DADO RESPUESTA, LA CUAL
NECESITO DE MANERA URGENTE PARA CONTINUAR MI TRTAMIENTO MEDICO. DE ESTE MODO ME VA 

H Demora enla asignación de citas en los servicios ambulatorios y / o de apoyo Dx: Cardiologia, Gastroenterologia,
Hemodinamia, imágenes diagnostica, Neumología, Urología, Ginecología, Neurología y otros servicios ambulatorios.

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-11-26 202520342
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520377 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día;
 
Señores:

K Demora en laprogramacion de procedimientos de Consulta Externapor diferentes causas(Falta de insumos, no se cuenta
con medico especialista todos los dias o no hay especialista contratado, equipo medico quirurgico dañado, otras causas.)

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-10 202520377
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520359 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
DESDE EL MOMENTO EN QUE LA RECIBIERON EN URGENCIAS EL PASADO LUNES, LA ATENCION HA SIDO
EXELENTE, ELLA RODEADA DE UN EXELENTE GRUPO DE PROFESIONALES DE LA MEDICINA Y DE LA
ENFERMERIA LO CUAL A LA FAMILIA Y A NOS DEJA SATISFECHOS Y TRANQUILOS DIOS LOS BENDIFA Y 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520359
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520363 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Primero que todo quiero darle gracias a Dios por permitirnos haber conocido este hospital ya que atenta con un
equipo de trabajo excelente me siento muy agradecida con todos ustedes los samaritanos son empleados con
empatía eso es lo que necesitamos nosotros como acompañantes y la excelente atención al paciente me 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520363
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520362 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Primero que todo agradecer por la atención ha sido muy buena nos explican todo muy bien y es entendible
Gracias por todo Bendiciones muy bien atendida

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520362
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202520370 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Asunto: cambios repetidos e injustificados en el esquema 7 de noviembre el esquema era cada 4 horas pero
ese día la última dosis se administró a las 10 a.m y no se reanudo hasta las 2 p.m generando una interrupción
prolongada tras esto el esquema fue cambiado a cada 6 horas los días 8 y 9 de noviembre el 9 de noviembre 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad Correo Electrónico 2025-12-01 202520370
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520371 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Se me hace entrega de kit antiestrés monogafas de tela y aparte tapa oídos para evitar molestias de ruido y de
la luz Gracias por tanto atención

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520371
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Petición de
Documentos

Página web 202520356 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día, atentamente solicito una copia de la factura de la consulta particular de cirugía General con el Dr.
Henry Martinez Baez que pagué en el Hospital la Samaritana sede Bogotá el día lunes 27 de octubre de 2025 a
las 8:20 am. La persona que estaba en facturación me informo que la factura por $76.000 la enviaban al correo 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-20 202520356
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Petición de
Consulta

Página web 202520353 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Que me asignar cita para la Aniscopiac N  Mapeo NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-24 202520353
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520374 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
LA ATENCION PARA CON MI MAMA HA SIDO BUENA .
EL TRATO  COMO  PACIENTE ES BUENO .
LA INFORMACION ES BUENA.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520374
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520192 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Radico este reclamo por las barreras de atención, debido a las dificultades presentadas para la programación
de exámenes diagnósticos de carácter vital para mi salud.

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico,
presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-11-18 202520192
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520364 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Gracias porque todos tenemos seres queridos y nadie quiere estar en un hospital Gracias por escucharnos
Gracias por tratar a mi padre con amor gracias por su ejercicio su profesión por salvar vidas gracias por la
empatía Gracias porque pasamos junto a ustedes día y noche y terminamos siendo familia gracias por lo que 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520364
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520369 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Paciente 72 años segunda cirugía de columna el día 5 de noviembre el día 6 la suben habitación formulada con
hidromorfona y completo rescate cuando haya mucho dolor el día de hoy le colocan el medicamento entre las 3
y las 4 de la tarde a las 6:30 p.m Se le pide el complemento de rescate de hidromorfona y la jefe de turno dice 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o
Camillero.

Continuidad Correo Electrónico 2025-12-01 202520369
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520361 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA La atención me ha parecido muy buena Gracias tanto con la familia como con el paciente con todo el personal NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520361
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520378 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Por medio de la presente, solicito cordialmente al hospital la samaritana,área de ortopedia,se asigne cita para
la cirugía del paciente edilson 2Fernando Triana basallo,CC 1057390326 ,el cual ya tuvo visto bueno por parte
de anestesiólogia y quedaron en llamar en 2 semanas,la cita fue el 27 octubre de  2025,y hasta el momento no 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-24 202520378
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520372 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA La atención Me parece muy buena tanto como con el familiar como con el paciente NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520372
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202520368 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo Margarita cimarra estaba en urgencias por tensión arterial y me colocaron un medicamento para bajar la
tensión y el medicamento me hizo malestar que perdí el conocimiento y caía al piso no supe de mí y me
sacaron el teléfono Infinity y un dinero y la cédula lo cual nadie vio y no dieron respuesta cuando yo pregunté que 

W Perdida de elementos personales del usuario en cualquier servicio del HUS No Aplica Correo Electrónico 2025-12-01 202520368
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520360 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo Miriam Moreno estoy muy satisfecha con la atención en UCI Todo el personal es muy atento con la atención
con mi papá es excelente conmigo también Muchas gracias

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520360
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520354 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Respetados señores del
Hospital Universitario de la Samaritana – Bogotá, D.C.
Área de Atención al Usuario 

A Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por diferentes causas(Falta de insumos, no se
cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-11 202520354
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520380 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EL DIA DE HOY 10 NOV 2025 MI HIJA TUBO UNA CIRUGIA Y ANTES DE LA CIRUGIA ESTUBO MALITA SE
DESMAYO ANTES DE INGRESA A QUIROFANO PERO LE PUDIERON HACER EL PROCEDIMINETO .
TERMINADO ESTUVO MAL DE NUEVO Y AL INGRESAR A RECUPERACION AMBULATORIA LA ENFERMERA 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o
Camillero.

Continuidad Correo Electrónico 2025-12-01 202520380
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520373 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA La atención Hasta ahora ha sido muy buena muy pendiente de los pacientes y compañeros del paciente NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520373
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520367 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
MARTES 4 DE NOVIEMBRE ME INDICARON QUE TENIAN EN CUSTODIA UN DINERO QUE FUE RECLAMADO
PERO LAS PERTINENCIAS NO APARECEN COMO CADENAS DE PLATA ANILLOS Y ROPA YSA SE AVERIGUO
EN UCI SIRUGIA URGENCUIAS Y NO MEDAN RESPUESTA 

W Perdida de elementos personales del usuario en cualquier servicio del HUS Seguridad Correo Electrónico 2025-12-01 202520367
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Correo Electrónico 202520358 2025-11-10 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores. 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-25 202520358

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520389 2025-11-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-24 202520389
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520388 2025-11-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Respetados señores, solicito de su amable colaboración validando y enviado lo más pronto posible respuesta
al correo enviado el pasado 4 de noviembre donde se solicita una cita para toma del examen
Faringolaringografía, pues vía telefónica nos indicaron que la respuesta demoraba 3 días hábiles, tiempo que 

H Demora enla asignación de citas en los servicios ambulatorios y / o de apoyo Dx: Cardiologia, Gastroenterologia,
Hemodinamia, imágenes diagnostica, Neumología, Urología, Ginecología, Neurología y otros servicios ambulatorios.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-26 202520388
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Correo Electrónico 202520387 2025-11-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
famibpms@famisanar.com.co Darse de baja
Archivos adjuntos
10 nov 2025, 19:20 (hace 14 horas)

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-26 202520387
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520391 2025-11-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA no ha sido posible, tener contacto para la programación de una cita para hematologia en cualquier horario
H Demora enla asignación de citas en los servicios ambulatorios y / o de apoyo Dx: Cardiologia, Gastroenterologia,
Hemodinamia, imágenes diagnostica, Neumología, Urología, Ginecología, Neurología y otros servicios ambulatorios.

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-12-01 202520391
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520382 2025-11-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buena tarde, solicito respetuosamente me comuniquen si en la Institución se realiza la ecoendoscopia
biliopancreática con biopsia y anestesia. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-24 202520382

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520393 2025-11-11 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto

AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no
se cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-26 202520393
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520403 2025-11-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenas tardes señores de atención al usuario el día de hoy tengo una inconformida sobre la atension de
atension al usuario del área de urología la señora Yina creo así que se llama al cual en el momento que me
dirijo a preguntar y que me brindaran información por un procedimiento que le iban a realizar a mi abuelo Luis 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización Correo Electrónico 2025-12-01 202520403
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520401 2025-11-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
FELICITACION A LA CHICA CAMILA LOPEZ DDE ATENCION AL USUARIO POT LA ATENCION Y SOLUCION A LA
SOLICITUD . NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520401

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520399 2025-11-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
DOCTORAS Y DOCTORES Y PSIQUIATRAS Y REFERENCIA 
ENFERMERAS Y ENFERMEROS Y TRABAJADORAS SOCIALES AUTORIZACIONES Y FACTURACION Y COCINA
Y ASEO LEMANDO UN CORDIAL SALUDO Y QUESE EN CUENTRE BIEN DE SALUD , DIOS ME LO BENGA A 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520399
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520405 2025-11-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
ICONFORMIDAD Y DESINFORMACION EN CITAS MEDICAS , EXAMEN MEDICOS , NO HAY FACILIDAD DE
COMUNICACION POR CORREOS Y LINEAS TELEFONICAS ,NO CONTESTAN TELEFONOS, TAMPOCO
CORREOS ELECTRONICOS 

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico,
presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-12-01 202520405
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520402 2025-11-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
RECLAMO ALPERSONAL DE VIGILANCIA MALA Y PESIMA ATENCION NO SE REGULA LA ZONA DE
DISCAPACITADOS. AA Inconformidad en la calidad de la atención que ofrece el personal administrativo: Vigilantes, facturadores, secretarios, otros Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520402

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Correo Electrónico 202520404 2025-11-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenos Dias:

Haciendo uso del Derecho de Peticion consagrado en el articulo 23 de la constitucion politica de colombia me 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-25 202520404

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202520400 2025-11-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Me sentí muy bien atendida, a pesar de no tener cita la jefe se porto muy jien conmigo. Muy satisfecha con el
servicio

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520400
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Correo Electrónico 202520398 2025-11-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
HUS HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
E.S.D.
ASUNTO: DERECHO DE PETICIÓN

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-12-01 202520398
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520395 2025-11-12 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día,

Cordial saludo, solicito de su amable colaboración para poder brindar pronta respuesta al requerimiento de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-12 202520395

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520422 2025-11-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Soy paciente con sonda desde junio del 2024. Tuve cita de control con urología el 27-08-2025 con la Dra
Stephanie Montenegro para traer resultados y llevar mi caso a junta médica ya que tengo fístula vesico-vaginal,
la cual se an realizado varios intentos de cierre y no an sido favorables. 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o
Camillero.

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-12-01 202520422
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520415 2025-11-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero expresar mi más sinceras felicitaciones a todo el equipo de enfermería ( jefes y auxiliares) de todo el
turno.
Ne sentí muy bien atendido y cuidado quiero nombrar de forma especial a la enfermera Fernanda Gracias por 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520415
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520410 2025-11-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto NO REGISTRA Accesibilidad Correo Electrónico 2025-11-25 202520410

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520408 2025-11-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Por medio de la presente me permito informar   los días 9, 10,11,12 de noviembre me encontraba cuidando a mi 
madre en la unidad de cuidado intermedio mi madre me manifestó que en el turno de la noche de solo
hombres  no le alcanzaron el pato el día martes a las 12 de la noche se orino y no pudo dormir luego después 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o
Camillero.

Continuidad Correo Electrónico 2025-12-01 202520408
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520406 2025-11-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Bnas noches desde ya hace varios días he tratado de asignar cita de control GLAUCOMA OFTALMOLOGÍA con
el Dr. Forero y entrega de resultados exámenes ordenados para mí madre BETTY GUTIÉRREZ DE
RODRÍGUEZ y nunca hay citas por favor requiero la asignación de cita para los primeros días de Diciembre 

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico,
presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-12-01 202520406
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520418 2025-11-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Bueno la verdad fue un proceso muy difícil pero gracias a Dios y a todos los médicos y enfermeras y a las jefas
que mi bebé salió adelante y estoy muy agradecida con todos. Por el buen trato los buenos ánimos que me
dieron día a día Muchas gracias a todos.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520418
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520414 2025-11-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores la samaritana gracias por sus servicios me gustó la atención de los doctores de la seguridad y todos
sus servicios.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520414
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520417 2025-11-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero expresar mi agradecimiento y felicitación por el trato humano y la ayuda excepcional que recibí de Los
profesionales su dedicación por mi caso me hicieron sentir cuidada y atendida en todo momento.
La atención que recibes de auxiliares enfermeros y doctores hicieron que la estadía fuera cómoda y me 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520417
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ENTIDAD OBJETO 
DE LA PQRSDF

EN CASO DE SER 
IPS 

NATURALEZA NOMBRE

CARGO
RESULTADO 

FINAL DE LA PQRS 
RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES EJES TEMÁTICOS

CLASIFICACION 
DE LA PQRSDF

MEDIO DE 
NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA 
UTILIZADO 

FECHA 
RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA RESPUESTANOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA PQRSDF MUNICIPIO TIPO PQRSDF
MEDIO DE 

PRESENTACION 
DE LA PQRSDF

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN 
DE PQRSDF 
DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Directora de Atención al Usuario defensor.subdirector@hus.org.co

Bogotá Hospital Universitario de la Samaritana 



ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520421 2025-11-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
PARA MARISOL JIMENEZ Y COMPAÑERAS AUXILIARES DE ENFERMERIA HOSPITAL DE LA SAMARITANA.
PROFUNDO AGRADECIMIENTO POR LA CORDIALIDAD Y EFICIENCIA CON QUE ME ATENDIERON.
SU CALIDAD HUMANA Y PROFESIONAL LAS ENALTECE Y ENALTECE A LA SAMARITANA.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520421
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520425 2025-11-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
QUERIDO PERSONAL DE SALUD :
MEDIANTE ESTA CARTICA QUEREMOS EXPRESARLES NUESTRA TOTAL GRATITUD POR SU TRATO AMABLE
Y PROFESIONAL PARA LOS PACIENTES.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520425
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520424 2025-11-13 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Expongo mi queja o/y inconformidad con la jefe de turno Consuelo Garrido del piso 4 quién tenía a cargo la
habitación 425, el día de ayer en horas de la tarde entré 5 y 6:45 p.m, mi mamá Gloria Stella Fernández tenía
peticiones mucho dolor por el trombo que presenta en las piernas y está formulada con morfina desde las cinco 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o
Camillero.

Continuidad Correo Electrónico 2025-12-01 202520424
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520430 2025-11-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
Referencia: Traslado de PQR para trazabilidad

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-18 202520430
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520429 2025-11-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Explicación del motivo por el cual mi documentación con mi historial clínico que fue radicado en imágenes
diagnósticas el día 23 de octubre fue entregado en su totalidad a otra persona el día de hoy 13 de noviembre y
que tipo de acciones tomaran para reparar esa situación y que acciones tomarán para que nunca vuelva a pasar 

Otras causas internas Humanización Correo Electrónico 2025-11-20 202520429
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520434 2025-11-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
DOY GRACIAS A CADA PERSONAL DEL HOSPITAL LA SAMARITANA POR SU GRAN AMABILIDAD ATENCION
RESPETO Y COMPRENSION CON NOSOSTROS EXCELENTE TRATO DE CADA DOCTOR ,ENFERMERO
CAMILLERO , PERSONAS DE ATENCION AL USUARIO Y SECRETARIA DE SALUD POR PONERSE LA MANO 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520434
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520437 2025-11-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
LLEGO A LAS 3:30 A SACAR UNA CITA A MI MAMA SE ME OLVIDA LA FOTOCOPIA DE LA CC ELLA ME DICE QUE
SINO TRAIGO LA FOTOCOPIA ME TIRAS LOS PAPELES Y ME DICE SI NO TRAE EL DOCUMENTO VENGA EL
LUNES FUI Y SAQUE LA FOTOCOPIA LLEGO 3:50 Y ME DICE YO ME VOY ME DEMORO DEJO LACOMPAÑERA Y 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520437
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520436 2025-11-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
HOY QUIERO AGRADECER Y FELICITAR AL GRUPO DE ENFERMERIA DEL JEFE FERNEY RODRIGUEZ Y AUX
DE ENFERMERIA YOLANDA RIAÑO, MARIO DUARTE, CAROLINA RODRIGUEZ POR SU PROFESIONALISMO Y
ATENCION CON MI HIJA EXCELENTE SERVICIO DEL 4TO SUR.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520436
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520396 2025-11-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial Saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-14 202520396
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520428 2025-11-14 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
Referencia: Traslado de PQR para trazabilidad

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-14 202520428
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520440 2025-11-15 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,
Solicito amablemente de su apoyo con la programación de cita 890388 - CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGÍA Se requiere dar respuesta a una queja con prioridad 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-19 202520440
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520469 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero agradecer a la señorita Alejandra por su buen trato y empatía por utilizar un lenguaje apropiado y sutil
para llevar a cabo las acciones de terapia física que me sirvieron para el acondicionamiento en el tiempo que
estuve en el hospital

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520469
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520464 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
*Agradecimiento especial al equipo del hospital
Quiero expresar mi profundo agradecimiento a todo el personal del hospital por la atención brindada a mi papá
durante su proceso de hospitalización desde el 11 de octubre que empezó este proceso ha sido una etapa 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520464
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520471 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Solicito la cirugía ya que ella esta mal debió a que se le cierra el ojo y se le pone rojo ya la hemos llevados
varias veces a urgencias en la cual solo le dan analgésico y dicen que debemos traerla con la persona que le
esta haciendo el procedimiento presiento que debido a su estado puede perder el ojo agradezco que por favor 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-26 202520471
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520446 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-19 202520446

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Página web 202520449 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Las especialidades requeridas son las siguientes:
- Otorrinolaringología
- Endocrinología

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-26 202520449
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Página web 202520450 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Motivo se la queja es por que llevo 3 meses tratando de sacar la cita para que me realicen un examen
histerosalpingografia la culpa me remitieron de famisanar ya que la clínica samaritana es la única que realiza
dicho examen y por medio de correo electrónico me indican que no tienen agenda disponible y/o que en su caso 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-27 202520450
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520441 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Por medio de esta petición me dirijo a ustedes respetuosamente, para solicitar hacer la cirugía que los
documentos se radicaron el 27 de octubre. El dolor es incontrolable, por lo cual he ido dos veces por urgencias
donde solo me aplican medicamentos para el dolor y me envían ala casa nuevamente, ya mi EPS (cosalud) me 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-26 202520441
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Página web 202520335 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial Saludo, respetuosamente solicito asignar la citas para 10 sesiones de Terapias de Piso Pélvico
BIOFEEDBACK, que me fueron autorizadas por la Nueva EPS conforme el adjunto a este escrito. He llamado y
mi hijo ha ido personalmente para sacar estas citas pero NO me ha sido posible sacarlas. Por WhatsApp 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-18 202520335
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520443 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Saludo cordial 

Respetados señores HOSPITAL DE LA SAMARITANA 
AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad Correo Electrónico 2025-11-20 202520443

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Página web 202520438 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Pido se me acelere con prontitud la cita para cirugía de riñón por cálculos en el mismo. ya que se me fue puesta
una sonda para regular el pulmón y hasta ahora no he tenido respuesta para dicha cita o cirugía por parte de
ustedes .

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520438
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520442 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,
Hospital de La Samaritana:
Solicito amablemente su colaboración para el agendamiento del procedimiento del señor Gustavo Gantiva 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-19 202520442
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202520468 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Agradecimientos:

Quiero agradecerles por todas las atenciones, cuidados, y cariño con mi bebé
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520468

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520447 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
SOLICIRO AMABLEMENTE ME PUEDAN AGENDAR CITA D EPRIMERA VEZ POR CARDIOLOGIA YA QUE
NECESITO INICIAR UN TRATAMIENTO OPORTUNO

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-24 202520447
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520462 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Me realizaron cirugía en mama derecha el 2 de octubre, el 8 de octubre me hicieron control y programaron
próxima cita para 20 de octubre. El doctor enfatiza que se debe tener la patología ese día llamé a patología para
solicitar el estudio y la chica me dice que no hay resultado aún, le comento que vivo en facatativá y es imposible 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520462
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520472 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
AGRADECER LA INTERVENCION , DE LA CHICA DE PATOLOGIA Y LA CHICA DEL FOMAG.

ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR PARA SER 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520472

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520445 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520445

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202520463 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Un cordial saludo solicito amablemente que me puedan colaborar con solicitud de citas para hematología y
infectología ya que lo requiero con urgencia para poder diagnosticar mi patología ya que con los fuertes Dolores
que mantengo en mi cuerpo quieren ayudarme con estos especialistas requeridos para tomar tratamientos a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-12-01 202520463
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520459 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde el 29 de septiembre me estoy comunicando con la clínica para solicitar una cita médica por medio de mi
eps para hematologia, desde la fecha por el chat me indican que no hay agenda, pero sorpresivamente si la
solicito por medio particular si hay agenda, me permito exigir que esta cita que tomé para la especialidad me 

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico,
presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-28 202520459
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520466 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Felicitaciones al Hospital Universitario la samaritana por su gran servicio en la atención del personal médico,
enfermeras y personal de apoyo; por su sentido de pertenencia por esta institución y ese sentir humano a sus
pacientes. 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520466
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Página web 202520448 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Necesito que me agenden cirugía lo mas pronto posible, de lo contrario me veré en la obligación de radicar una
denuncia formal ante las entidades competentes, debido a la negativa del hospital no tengo movilidad en mi
brazo, esto afecta todos los aspectos de mi vida.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520448
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520451 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
DS, Aseguramiento Sistemas Quejas Soluciones <AseguramientoSQS@saludcapital.gov.co> 18 de noviembre
de 2025, 8:42
Para: Servicio al Cliente <servicioalcliente@nuevaeps.com.co>, Martha Liliana Daza Sachica 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-12-01 202520451
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520457 2025-11-18 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-26 202520457

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520488 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El departamento clínica heridas prestó un servicio excelente, en el cual se cumplió con el horario de atención
del servicio de curación doy felicitaciones a las siguientes personas Vianey Angélica hincapié Nelson reina jefe
dayra Triana Andrés Graciano estas personas prestan un gran servicio

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520488
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520480 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,

Respetados señores de la IPS Hospital de la Samaritana:
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-19 202520480

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202520487 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día yo Ana Silvia Arévalo cc 41.720.308 solicito una cita "con urgencia" para otorrino pues tengo pólipos en
las vías nasales y ya no puedo respirar sino por la boca NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-12-01 202520487

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520489 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde que llegué al hospital sentí un trato muy diferente al que recibí en la Palermo una calidez humana por
parte de todo el personal en el estado crítico en el que me sentía recibí un acompañamiento profesional atento y
de gran calidad

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520489
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520481 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
DESEO EXPRESAR MI SINCERO AGRADECIMIENTO POR EL EXCEPCIONAL ATENCION QUE ME ESTAN
BRINDANDO DURANTE MI ESTADIA , QUIERO AGRADECERLE ESPECIALMENTE POR SU
PROFESIONALISMO , AMABILIDAD Y DEDICACION DEL JEFE FERNEY RODRIGUEZ CAVIELES DEL TURNO 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520481
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520491 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Estuvimos en el toes 12 turno de noche
Y fuimos bien atendidos NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520491

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520486 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
QUEDO ATENTAMENTE AGRADECIDO POR LA ATENCION CON MI HIJO RECIENTE 413 DURANTE SU
ESTADIA EL TURNO DE LA TARDE NOS BRINDO BUENA ATENCION Y SUS PROCEDIMIENTOS FUERON
EFECTIVOS . ESPECIALES FELICITACIONES JEFE FERNEY . XXX, YOLANDA ROJAS , CAROLINA Y MARIA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520486
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520483 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
LA SEÑORA PAULA ORTIZ LA FORMA DESPECTIVA GROSERA DICE QUE LLAMO LA CUAL TIENE MENTIRA
TENGO DOS VIDEOS CON USUARIOS SI FILME PERO EL USURA ESTA REPORTANDO PARA SER
FUNCIONARIO NO SIGUE LOS PROTOCOLOS CON USUARIO Y LLEGA AL SERVICIO AL CLIENTE Y LAS 

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520483
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
petición - Petición

Página web 202520475 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Llevo mas de 15 días solicitando citas medicas de Optometria y cita para Tomografia optica de segmentos
posteriores pero me indican que no hay agenda, hoy me estuve comunicando nuevamente y las lineas ya no
entra la llamada y por whatsapp me indican usuaria no registrada y no me dan información, tengo una cirugía 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520475
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520493 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-24 202520493

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520484 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
DOCTORES Y TODO EL PERSONAL MEDICO. ENFERMEROS , PERSONAL DE ASEO Y COCINA MIL Y MIL
GRACIAS POR TODO LA ATENCION PRESTADA DURANTE ESTOS 7 DIAS EN LOS QUE ESTUVE
HOSPITALIZADA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520484
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520477 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
2. Agradecimiento al equipo médico 

Quiero expresar mi agradecimiento al equipo médico por su dedicación y profesionalismo en el manejo de la 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520477

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520476 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Bogotá D.C., 18 de noviembre de 2025 
Señores 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 

AC Posibles Fallas en la atencion medica Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520476
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520482 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
FELICITACIONES Y MILA GRACIAS POR TODO EL SERVICIO CON MI MAMA , EXCELENTE SERVICIO , TRATO
HUMANO.
BENDICIIONES 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520482
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Petición de
Consulta

Página web 202520474 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Desde la oficina de salud publica del municipio, en gestion del servicio de atencion al ciudadano SAC liderado
por lesly tatiana orjuela medina cc 1069762139 del municipio de Arbelaez acudimos a ustedes atendiendo al
llamado de la paciente MARIA LUISA CANO VALBUNA cc 23515381 por este mediopara solicitar de manera 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-12-01 202520474
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520492 2025-11-19 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
Referencia: Traslado de PQR para trazabilidad

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-20 202520492
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520495 2025-11-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Solicito de su amable colaboración ya que el 26 de octubre tuve a mi bebe con nombre Luciana Biojo Quiñones
con CNV 25103210365034, le realizaron el TSH neonatal pero al momento de la cita de pediatría me indicaron
que el resultado no estaba, por lo cual solicito me hagan llegar los resultados a mi correo electrónico, quedó 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-12-01 202520495
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520501 2025-11-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
TENIA CITA CON EL ORTOPEDISTA EL DOCTOR CASTRO A LAS 10 DE LA MAÑANA INGRESO AL HOSPITAL A
LAS 9:26 PARA FACTURAR MI CITA SE ME OLVIDO QUE TENIA QUE PASAR POR SOAT PARA AUTORIZAR Y LA
FUNCIONARIA PAOLA VARGAS CAJA NUMERO 4 ME DEVOLVIO AL SOAT EN EL CUAL NO ME DEMORE NI 

P Falta o posibles fallas de informacion y orientacion al usuario durante el proceso de atencion en el HUS Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520501
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520381 2025-11-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-20 202520381
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202520494 2025-11-20 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenos días.

De acuerdo con la normatividad colombiana, especialmente la Ley Estatutaria 1751 de 2015, la atención en 

AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no
se cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520494
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520504 2025-11-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día 06 de noviembre de 2025 tenía una cita autorizada en Dermatología del HUS Bogotá. Sin embargo, un día
antes fui contactada y me informaron que NO podía ser atendida allí porque, según la administración, debía ser
valorada únicamente en Zipaquirá por ser la sede donde inicialmente consulté. Por esta razón, me negaron la 

C No asignacion o demora en la asignación de citas medicas y/oprocedimientosen consultorio por No disponibilidad en
agenda u Otra Causa.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520504
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520508 2025-11-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen dia, solicito su colaboración llevamos aproximadamente 2 meses intentando sacar una cita para la toma
de una resonancia magnética para paciente oncológico y no ha sido posible inicialmente nos indican que no
tienen convenio con la EPS y después que si  pero que los datos en sistema los habían digitado mal esta es la 

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico,
presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-28 202520508
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202520509 2025-11-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
solicito me informen si ustedes realizan el procedimiento 039204- neurolisis de nervios periféricos por
radiofrecuencia ordenado por el neurocirujano , por otra parte colocar una queja contra la dr diana maria rosas
solarte es una persona grosera y déspota , le hice una pregunta y me respondió muy feo de mal genio

AE Falta de calidez y Trato Amable por parte del personal asistencial y/o administrativo del HUS. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520509
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520505 2025-11-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día;

Solicito de su amable colaboración con el caso en mención;
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-12-01 202520505

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520506 2025-11-21 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
Referencia: Traslado de PQR para trazabilidad

M Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias (Triage, consulta, apertura de HC….) Accesibilidad Correo Electrónico 2025-11-24 202520506
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520529 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
QUIERO FELICITAR A LA SEÑORA YADIRA BOTELLO POR SU GRAN TRABAJO DE GUARDA DE SEGURIDAD,
EN LA UNIDAD DE NEONATOLOGIA QUE ERES UNA PERSONA MUY BALIOSA COMO PERSONA COMO AMIGA
Y COMO TRBAJADORA GRCIAS POR SER COMO ERES Y ESPERO QUE LOS SIGAS HACIENDO SIEMPRE TQM 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520529
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520532 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo

Mediante la presente, quiero nombrar mis felicitaciones y agradecimiento a los doctores y enfermeras que me 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520532

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202520547 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo , Janet González pido muy cordialmente que exista otra cafetería o haya un horario extendido en el que no
tengas que el acompañante salir y exponerse o por el sistema de la entrega del sticker y tener que solicitarlo
para el ingreso para ahorrar tiempo

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520547
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202520550 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
PEDIMOS EL FAVOR HAYA CAFETERIA EN UN HORARIO EXTENDIDO Y NO SEA NECESARIO SALIR A LA
CALLE EN ESPECIAL EN HORAS DONDE UNO SE EXPONE A LA INSEGURIDAD NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520550

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Petición de
Consulta

Pagina Web 202520543 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Solicitud cita valoración cirugia vascular. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520543
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520535 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Para expresar mis felicitaciones a la señorita Gina Ivonne cuando de ventanilla no de neurología porque cada
que vengo a mis citas médicas es su atención es igual de amable cordial colaboradora y con la misma
amabilidad desagradable llegar y encontrar este tipo de personas que hacen su trabajo con tanto compromiso y 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520535
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520533 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Atentamente agradesido por la atención con todo el personal

ME PERMITO RECORDAR QUE EN ARCHIVO ADJUNTO SE ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR PARA SER 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520533

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520536 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
La atención para mi familiar a sido más que excelente
Y el trato para con los familiares excelente mucho respeto y orientación NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520536

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520537 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Queridos personal médicos enfermeras de la unidad neonatal hospital de la samaritana Bogotá.
Por medio de la presente deseo expresarle más profundo agradecimiento por mi bebé pido a Dios nuestro
señor los bendiga y proteja siempre y que el espíritu santo les siga dando sabiduría para seguir cuidando de 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520537
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Página web 202520516 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Peticion.
Que se haga lo mas pronto posible el examen con el anestesiologo de gastro, y me realicen la cirugia, son 15
dias donde no me han realizado el examen requerido

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520516
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520521 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
SOLICITO POR FAVOR ME SEA ASIGNADA LA BIPOSIA CERRADA DE HIGADO LO MAS PRONTPO POSIBLE ,
YA QUE LO REQUIERO CON URGENCIA PORQUE MI SALUD CADA DIA VA DETERIORANDOSE , NECESITO
PORFAVOR CON URGENCIA PARA PODER DETERMINAR QUE ES MUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA , YA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520521
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520527 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
LA ATENCION HA SIDO MUY BUENA ME BRINDAN INFORMCION CUANDO LO SOLICITO Y SON MUY AMABLES
. SE NOTA QUE ESTAN MUY PENDIENTES DE LOS PACIENTES Y LOS TRATAN BIEN. 
POR EL MOMENTO NINGUNA QUEJA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520527
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520520 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
LLEGO A LAS 8:35 PASO A LA RESEPCION LE DIGO QUE VENGO A LA HABITACION 235 Y ME DICE QUE SI
TENGO CARTA DE PERMANENCIA LE DIGO QUENO , QUE VENGO POR QUE LE VAN A DAR SALIDA A MI
PADRE Y TODO GROCERO ME DEVUELVE LA CEDULA Y ME DICE ESPERA HASTA LAS 9 AM QUE ME DEJABA 

AA Inconformidad en la calidad de la atención que ofrece el personal administrativo: Vigilantes, facturadores, secretarios, otros Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520520
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520548 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
carta de inconformidad en la atención de enfermería 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o
Camillero.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520548
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520511 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Bogotá D.C., 21 noviembre 2025

Señores:

C No asignacion o demora en la asignación de citas medicas y/oprocedimientosen consultorio por No disponibilidad en
agenda u Otra Causa.

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520511
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520530 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
MI ABUELO SE HA SENTIDO BIEN CON LA ATENCION DE LAS ENFERMERAS MEDICOS Y/O TERAUPETAS , LA
INFORMACION QUE HA SIDO SUMINISTRADO HA SIDO CLARA Y CONCISA EL EQUIPO MEDICO TAMBIEN HA
SIDO BUENO , SE EMPATIZA MUCHO EL CUIDO AL ENFERMERO .

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520530
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520538 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Luz Mary Pulido González

Gracias por ser tan buena amiga por ayudarnos tanto no tenemos cómo pagarle que con tu forma de ser as 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520538

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520540 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Felicitaciones Gina Ivonne candro me atiendes bien eres amable eres muy linda Gracias por ser tan linda
conmigo y con mi mamá y con todos Eres linda y muy linda tienes buenos sentimientos gracias por ser tan
hermosa Gracias por tu compromiso por tu amabilidad Y ser tan hermosa mi reina sigue así hermosa reina no 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520540
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Petición de
Documentos

Página web 202520544 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA A la menor brevedad me envien la historia clinica NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520544
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Petición de
Información

Página web 202520549 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenas tardes, quisiera saber para cuándo le asignan cita a mi mamá, para la cirugía de la vista. Ya llevamos
más de 2 meses que se pasaron todos los documentos. Quedó atenta muchas gracias.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520549
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520518 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Que las enfermeras sean más comprometidas con el paciente y no poner al acompañante hacer funciones de
la enfermera

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o
Camillero.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520518
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520531 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Ojalá todas las enfermeras fueran como ella alegre, empática, sencilla considerada un trato excelente
Resivi de ella el trato más humano y cordial mil gracias por su entrega y dedicación NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520531

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520525 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA HASTA EL MOMENTO NO E TENIDO INCONVENIENTES POR PARTE DE NINGUN FUNCIONARIO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520525
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520534 2025-11-24 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
De acuerdo a mi opinión de la UCI ha sido excelente servicio oportuno y eficaz, agradeciendo de corazón la
atención adecuada e inmediata a mi madre. 
Quiero agradecer a gerente Jorge López un gran amigo. Por él estamos aquí y muy bien atendidos y los 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520534
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202520560 2025-11-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA arteriografia vertebral bilateral selectiva con carotidas) PANANGIOGRAFIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520560
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520558 2025-11-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Hace 6 meses me realizaron la cirgia de nos de mis ojos yq eso pendiente el otro, a pesar de qe he ido
averigiar a la fecha no me han llamado y no qiero qe se me venzan  mis examenes.

AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no
se cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520558
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520559 2025-11-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
OPM-170-2025
Fecha:  25 de noviembre de 2025
Destinatarios:

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-26 202520559
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
petición - Petición

Pagina Web 202520552 2025-11-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Llevo internada 15 dias, por calculos bililes y hernia, no me han realizado una endoscopia por que no se pone
de acuerdo elnanestesiologo, medivina general y todos en general, necesitamos utgentemente ese examen
para que le hagan cirugia, y responsabilizamos al hospital universitario la samaritna al anestesiologo y cirugia 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520552
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A



ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520554 2025-11-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EL PACIENTE HOSPITALIZADO CRISTIAN GALINDO DE LA CAMA 523 TUVO UNA TOMA DE BIOPSIA DE
MEDULA OSEA EL DIA 27 DE OCTUBRE DEL AÑO EN CURSO; EL DIA 06 DE NOVIEMBRE TUVO UNA CITA
CON HEMATOONCOLOGIA LA CUAL INDICA QUE HASTA QUE NO SE ENTERGA UN DIAGNOSTICO FINAL, 

I Demora en la entrega de resultados de exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx, Gastroenterología,Cardiología,
Neumología,ORL y otros servicios ambulatorios..

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520554
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Correo Electrónico 202520555 2025-11-25 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Respetados señores del
Hospital Universitario de la Samaritana – Bogotá, D.C.
Área de Atención al Usuario 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520555
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520564 2025-11-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-28 202520564

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520384 2025-11-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial Saludo 
Requiero me informen o me digan el por que mi madre Patricia Cantor no ha sido atendida en su procedimiento
ya lleva 15 dias internada en donde no se le ha generado ningun procedimiento , donde no se le inyecta ningun 

A Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por diferentes causas(Falta de insumos, no se
cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-26 202520384
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520351 2025-11-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto

AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no
se cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-26 202520351
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520565 2025-11-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día,

 

AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no
se cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Oportunidad Correo Electrónico 2025-11-26 202520565
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520567 2025-11-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo,
Solicito amablemente de su apoyo con la programación de procedimientos:
137003 - INSERCIÓN DE LENTE INTRAOCULAR EN CÁMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES. 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2025-11-28 202520567
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520563 2025-11-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Tengo pendiente que le realicen a mi papá una resonancia bajo sedación, sin embargo el día de hoy en las
horas de la mañana 4:30 le indicaron que lo alistara porque le van a realizar a realizar el examen, sobre las 7:30
pasa una enfermera de saco azul oscuro morena cachetona y le indicó que al parecer ya no le iban a hacer el 

J Demora en la realización de examenes de apoyo diagnostico, Interconsultas, otros,a pacientes hospitalizados. Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520563
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520562 2025-11-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenos días 
La presente queja es que me encuentro inconforme ya que ha pasado un mes y dos semanas que me
realizaron una biopsia de vertebra , me comunico todos los días y no me dan el resultado , a pesar de que soy 

I Demora en la entrega de resultados de exámenes: Patología, Lab.clinico, Rx, Gastroenterología,Cardiología,
Neumología,ORL y otros servicios ambulatorios..

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520562
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202520566 2025-11-26 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
SOLICITO SU COLABORACION PARA ASIGNACION DE CITA PARA NEUROLISIS DE RAICES ESPIRALES YA
QUE EL DOLOR ES CONSTANTE Y NI LOS MEDICAMENTOS ACTUAN POR ESTE MOTIVO PIDO SU AYUDA . NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520566

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520584 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Respetado señores cordial saludo,

mediante la presente , mi familia y yo queremos agradecerles y felicitarlos por la excelente atención y cuidado 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520584

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520591 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
BUENAS TARDES,
AGRADECEMOS LA ATENCION EN REUMATOLOGIA EL DIA DE HOY POR PARTE DEL D. DR JAVIER
GUITIERREZ - DRA KAREN RESIDENTE

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520591
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202520574 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
se han enviado dos correos 14 de noviembre, 27 de noviembre, se ha intentado la comunicación via telefonica,
whatsapp y no se ha logrado el agendamiento de una cita , no hay servicio telefonico y el correo aun no
responden. por lo que recurrro a este medio para tener respuesta. gracias

N Dificultad paraaccedera los diferentes canales de comunicación institucional (telefonico, via whatsApp, correo electronico,
presencial…) para programarconsultaso procedimiento en consulta externa, con las diferentes especialidades medicas.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520574
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Correo Electrónico 202520571 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buenas noches señores hospital universitario la samaritana me dirijo a ustedes por medio de este correo para
solicitar la remoción de la paciente oncologica Sindy Carolina Vargas Riaño a un hospital de alta complejidad
en oncología ya que si salud se deteriora cada día más agradezco su colaboración en cuanto a la remoción ya 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520571
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202520519 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día Señores HUS SAMARITANA Bogotá

Soy adulto mayor, discapacitado, quien tiene antecedente de alto riesgo cardiovascular por reemplazo de válvula 

AK Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes de Cirugía ambulatoria, por diferentes causas(Falta de insumos, no
se cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520519
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520585 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero expresar mi más sincero agradecimiento y felicitación al hospital de la samaritana y en especial al
personal de enfermería que durante mi estancia demostraron una excelente calidad humana, profesionalismo
dedicación y verdadera vocación de servicio, el médico de una situación difícil encontramos enfermeros que 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520585
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520595 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Quiero poner una queja urgente en contra de la doctora de patología Lorena Santo Domingo pues en la cita de
control de cirugía con urología me solicitaron reclamar la patología la cita era a las 1:00 p.m, llego a las 12 p.m
comunica y nos atendieron a las 3:30 p.m y al momento de recoger la patología la doctora no responde el chat 

P Falta o posibles fallas de informacion y orientacion al usuario durante el proceso de atencion en el HUS Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520595
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202520592 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
ESTUVE ESPERANDO A QUE ME ENTREGARAN LAS ORDENES HASTA QUE EL SEÑOR DEL VENTANILLA SE
COMIO UNA AREPA Y FUE POR PAPEL PARA LA IMPRESION LUEGO LLEGO CON LA RESPUESTA DE QUE
HAY QUE ESPERAR Y TENER PACIENCIA CUANDO TUVIMOS QUE VER QUE STIBEN CAÑON COMIERA Y 

AA Inconformidad en la calidad de la atención que ofrece el personal administrativo: Vigilantes, facturadores, secretarios, otros Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202520592
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520572 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
no contestan la solicitud de una cita para una resonancia magnetica, pidieron que enviaran todos los soportes
al correo: radiologia.recepcion@hus.org.co
se envio desde el 12 de noviembre y no contestan... y las lineas telefonicxas no sirven...

H Demora enla asignación de citas en los servicios ambulatorios y / o de apoyo Dx: Cardiologia, Gastroenterologia,
Hemodinamia, imágenes diagnostica, Neumología, Urología, Ginecología, Neurología y otros servicios ambulatorios.

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520572
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520573 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen dia 

Mediante el presente adjunto solicitud de parto humanizado con los respectivos documentos; teniendo en 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520573

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520590 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
QUIERO AGRADECER POR LA ATENCION PRESTADA DESDE EL SERVICIO DE URGENCIAS HASTA LA
HOSPITALIZACION GRACIAS POR REGALARNOS TRANQUILIDAD MIENTRAS PASAMOS ESTE PROCESO
ENCONTRAR RESPETO , EL RESPETO DE TODOS UN BAÑO LIMPIO ALGO TAN SENCILLO  MUESTRA QUE 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520590
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520569 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
EL PACIENTE JOSE SE ENCUENTRA EN SU CASA CON MUCHO DOLOR CON SONDA VESICAL, NO PUEDE
TRASLADARSE MOTIVO POR EL CUAL REQUERIMOS SOLICITAR FECHA PARA LA CIRUGIA PROGRAMADA DE 
CARACTER PRIPRITARIO Y EN RESPETO A LA VIDA DERECHO QUE TIENE MI PACIENTE. ADJUNTO ORDEN 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520569
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520586 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Soy ilbia Cristina Herrera Guerrero con cc 41180303 hoy 24 de noviembre recibí la noticia que vuelvo en un año,
quiero felicitar al equipo que me atendió doctor Salamanca y Marisol unas personas llenas de empatía con el
paciente, llegué muy temerosa, triste y me volvieron la alegría gracias gracias por su compromiso con todos 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520586
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520589 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
COMO FAMILIAR DEL MIGUEL BARRETO ME GUSTADO LA ATENCION DE TODOS TRABAJADORES Y SIEMPRE 
ME AN INFORMADO SOBRE MI PACIENTE LES AGEADEZCO A TODOS LOS MEDICOS Y ENFERMERAS POR
SU COLABORACION Y BUEN TRATO . MUCHAS GRACIAS 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520589
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202520587 2025-11-27 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
LA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL MEDICO A SIDO SATISFACTORIA NOS TRTATN CON AMABILIDAD
LA MAYORIA DEL PERSONAL , CON EL PASIENTE SON EDUCADOS A PESAR DE SU PATOLOGIA , LOS
REPORTES SON CLAROS POR PARTE DEL MEDICO . LAS INSTALACIONES SON ASEADAS Y LIMPIAS LA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520587
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C.
Derecho de
Petición

Presencial/Escrito 202520605 2025-11-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Bogotá, 28 de noviembre de 2025 

Señores: 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520605

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520602 2025-11-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
El día de hoy 11:20 a.m me llevan a realizar unos RX Pos quirúrgicos de mi miembro inferior izquierdo el cual
tiene un tutor Al momento de bajar ya iba con un poco de dolor tuve que esperar 20 minutos para que me
pasaran y al momento que me fueron a tomar la radiografía me lastimaron la pierna al cogerla de forma 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o
Camillero.

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520602
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520596 2025-11-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Buen día escribo para pedir explicación del por qué en la madrugada del 27 de noviembre 2025 en donde una
persona del equipo médico entró y retiró el monitor que evaluaba saturación de oxígeno presión y latidos del
corazón sin aviso alguno a nuestra familiar el señor Jaime Antonio Roberto de la sala 517 ya que precisamente 

AB Inconformidaden la calidad de atenciónque brinda el personal de enfermeria: Profesional, Auxiliar de enfermeria y/o
Camillero.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520596
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520603 2025-11-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Yo Cindy Milena González forero con cédula de ciudadanía número 101 3597 261 el nombre del Señor Héctor
Alfonso González con cédula de ciudadanía 79 360436 presento la siguiente queja A eps famisanar el hospital
de la samaritana ya que la respuesta de la eps y la clínica no fue la más óptima inicialmente fue la clínica San 

A Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por diferentes causas(Falta de insumos, no se
cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad Correo Electrónico 2025-11-28 202520603
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520597 2025-11-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
aún así agradecemos mucho la atención prestada por el hospital que es de calidad es tal vez el mejor hospital
de Bogotá limpio cómodo Y con un personal muy capacitado y horario de visita NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520597

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520606 2025-11-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial Saludo    
Respetados señores.
 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520606
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520601 2025-11-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cordial saludo citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolución Apoyo/Concepto

A Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por diferentes causas(Falta de insumos, no se
cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520601
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202520598 2025-11-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Felicitación al doctor Aragón médico materno fetal ya que es una excelente persona muy humano y sabe decir
las cosas claras sin hacer sentir mal a la persona personas como él deberían existir en todo el mundo

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520598
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Cerrado Informado sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202520599 2025-11-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Soy una mamá que va a tener el bebé en tres semanas y me encuentro en observación en el tercer piso ya que
me están practicando exámenes mi hijo tiene un diagnóstico reservado y delicado, resulta que el día de ayer 27
de noviembre me realizaron una visita las estudiantes de neurocirugía expresándome lo que tenía mi bebé y la 

Y Inconformidad del usuario por presencia o atención de estudiantes de pregrado o posgrado de medicina Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520599
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202520604 2025-11-28 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Soy el paciente Freddy Bravo. Ingresé al hospital por el área de urgencias el 23 de octubre por una celulitis y una
luxación articulación temporomandilalar derecha como también sueltos los tornillos que fijan el platino con el
hueso en la parte inferior, por lo que el especialista que ha manejado mi caso decidió un reemplaso total de 

A Demora en la programación de la Cirugía a Pacientes Hospitalizados, por diferentes causas(Falta de insumos, no se
cuenta con médico especialista todos los días o no hay especialista contratado, No hay cupo en salas, equipo medico
quirúrgico dañado, otros.)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202520604
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202520611 2025-11-29 IPS Hospital Público E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Manta, Cundinamarca – sábado 29 de noviembre de 2025  

Señores:  
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202520611

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL
CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO En Gestión Petición en tramite N/A


