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No registra direcc 6n de correspondencia

Asynto: Petccron usuario Aimera 202520547

Recsba un Cordaaf saludo de la E S E Hosp %a Un versatano de la Samaritana,
dando alcance al requerimiento del radicado 202520547 recibido por medio de

T
&

nuestro Buzdn de Sugerencias, me ‘permito informarle que su solicitud fue

evaiuada por el Jefe Car&os Gonzales, Direccion Admm strativa quien comunica:

'iAgradecemos su sugerencra la cual sera ztemda en caenta para mejorar nuesircs
servicios.

Sin embargo es !mportam‘e mencionar gue contamos con méquinas dispensadoras

Ias cuales ‘estan: ub:cadas al ingreso .del edificio asrsz’:enmai paf'a Cme’ las

neces:dades de cafefena en ei horaﬂo n@cz‘umo "

Sea esia la op@rﬁun idad, para hacer emrega de los Derechos y Deberes de los
Usuarios, estabiecsdos en la Resolucidn interna 367 del 22 de septiembre de 2@@
en concordancia con la Resolucién 13437 de 1891 del hoy Ministerio de Salud v
Proteccion So«cza y el articulo 160 de la Ley 100 de 1893, cuyo objetivo es darios 2
conccer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gesiores
muitiplicadores; logrande asi, entre ofros, educar y senszbmzar en el tema a la
camumdad usuara de HUS. o >

' Para fna& izar, agradecemos el haber. reahzado su smhc m 2 iraves de nuestros
medios disponibles para los ciudadanos, también es mportame que conozca que
si presen‘ta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacién,
podra hacemos&o saber a fravés de escrito, telefénicamente, del Buzén Vi rtua
daspombie en’la pagma Web del HUS www.hus.org.co o por correc eéec‘tmmm
instituci onai 0 en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisi

adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respec’raw
queja o peticion, puede elevar consulia ante la correspondiente Direccién de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia
p?evaﬁente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud como autoridad méaxima en materia de inspeccion vigilancia y control.
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E.S.E. Hospital Umversitanc De La Samaritana / Carrera. 8N° 0-29 sur Tel: 4‘3"7(?
Hospital Regmnai De Zipaguira / Calie 1 sur N° 18- &
: Unidad Funcional Zipaquiva / Calle 10N° 7 -32 Tel: éOTf’O/s
Centro De Salud Cogua - HUS / Caile 4 carrera 2N esquina centro Tek 4077075 &t 10877
Pueste De Salud San Qayetano f Vereda ia Unidn my 18 Tel: 4077078 S 40977
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Por ofra parte le informamos que los medios dispuestos por el _Hqspi_taﬁ
Universitario de la Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

$

a pégina Waeb en la diraccion wwwhus.org.co
Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccién de Refenscria al usuarie y Atencién al Usuarlo, redes Sooaales

Correo Blecionico glencionusuario@hus.orgco) denunciacarmund on@hgaogg co); zpsiaw, lider@hus.org.co;

Canst Escrito: a ravés de los Buzones de sugerencias ubncadss enlos dxferentes semcros de la institucion,
Canal Telefonico: 4077078 Ext 10279/280 » : .

Esperamos haber dado respuesta asu so mﬁud vio mviiamgs ‘a continuar
utilizando nuasms servicios. < | ; : : '
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Directora de Atencidén al Usuario
Defensor.subdirector@his.org.co &QD @XUCNJR 30 @ Q\QKQM\WQ.
BX. 407 70 75 Ext, 10280 -1027¢ Responsable; - Responsable: ’

Tavew TEllez | Tatend Tellez

Anexos: 1 anexo

Aprobé: Nubia Guerrere Preciade-Directora Atencion al Usuarit:
Revisd: Nubia Guerrero Preciade-Divectora Atencion al Usuario
Elabord: Jessica Tatlana Téllez Ruiz -Frofesional Defensoria af Usuario

E.S.E. Mospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N ‘Hospital Regional De Z;paqwra {Calle 1 sur N° 15- 90
Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7'-52 Tel: 4077075

¢ iniiative™ Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10877
Biioate Do Salisdt San Navotsna | Vorada Ia Hinidn m> 45 Tal- AN77075 Bxt 10077




