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. Asunto: Petacson usuano A!mera 282520550 ‘

Recaba un’ cord al saludo de la E. S E Hosp ia Uni verszﬁam de fa Samama%

- dando alcance al requeﬂmzemo del radicado 202520550 recibido por medic de
Nuestro Buzén de" Stigerencias, me permito mformaﬂe que su solicitud fue
evaluada por el Jefe Car!os G@nzaées Direccidn Administrativa qwen comunica:

i
’i:ﬂigradecemas su 3ugerenc;a la cual sera femda en cuenta para msjorar nuesiros
servicios. :

Sin embargo es importante mencionar gue contamos con méquinas dispensadoras
fas cuales-estén ubicadas al ingreso del edificio as;sfenmai‘ pam wbm’“ fas
‘ necesydades de cafez‘er_ -en ei horario n@cz‘umo g R :

Sea esta ia opormmdad para hacez' emrega de %os Derech@s y Deoeres de los
Usuarios, establecides en la Resolucién: smema 367 del 22 de septiembre de 2@%
en, concmdama con la Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud

Proteccién Social y el articulo 160 dela Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es daﬂ@s @
conocer - a los pacientes y sus familias, buscando que sean gesiores
multiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el tema a ia

ﬁcomumdad usuana del HUS

r Para ﬁnasszar agradecemcs el haber realizado su solicitud a través de nuesiros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante que conozca gue
si presen‘ta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar ia informacion,

‘ podré hacemos&o saber a través de’ escrito, telefénicamente, del Buzdén Va*ﬁ*ua
dsspomb%e en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo elecirérico
nsts‘tucnonaﬂ o en su defecto, frente a cualquier desacuerde en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a2 la cual usted elevo la respectiva
queja o peticion, puede elevar consulia ante la correspondiente Direccién de
Siamd,,v_sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia
prevalente y excluyente gue le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion vigilancia y control. . Qg‘f?"’
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k-. S.E. Mospital Universitario De La Samaritena / Camera 8N° §-20 sur Tek 4077478

Hospitel Regional De Zipagtira / Calle 1 sur W° 18- 64

. Unidad Funcional Zipaguiré { Calls 10 N7 .82 Tek 407707E
Centra De Salud Cotua = HUS / Calle 4 carrera 2N esauing centre Tek 4577075 Bxt: 10677
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Por olra parte le informamos que los medios dispuestos pO&". el Haspitaﬁ‘

Unive ersi itario d@ a Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Via péging Web en la direcoibn www . hus.org.co,
Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccién de Defensoria al usuario 'y Atencion al Usuarlo, redes Sociales,

Cc;we@ Elecirdnico glencién.usuario@hus.ond.co; enumaccmmcson@hus Org.co% zpsizu lider@hus.orgico;’

Canal Bscrito: a través de los Buzones de-sugerencias ublcados en ios drfe"en‘zes sepvicios de la instipscion,
Canal Ta‘éefémm 4077075 Ext 10278/280 .

Esperamos haber d;ado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar -
utilizando nuestros servicios. =

Cordigimente,
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Dire @%:m’a de A‘&@mmn aﬁ Usuario A
Defensor.subdifector@hus.org.co Cj @\@ 30 @l’Q

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279 | Resporsable: Responsable:
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Anexos: 1 anexo '

Aprobé: Nubla Guerrefo Pmcmdo-mirectora Atencion al Usuario R
Revisé: Nubla Guerrere Preciago-Directora Atencién al Ustiario
Elabord: Jessica Tatlana Téllez Ruiz -Profesional Defensoria al Usuario
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E.S.E. Mospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° (%29 sur Tet 4077078
Hospital Regional De- Zipaquird / Calle 1 sur N* 15- 90

Ca “D one Sh o Raporth Unidad Funcional Zipaquira / Calie 10 N° 7.-52 Tel: 4077075
i fdativer Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina ceniro Tel: 4077075 Ext: 10977
Pupsin On Satud San Cavatanc / Yerada ta Unién mz 15 Tel: 407?075 Ext: 10977



