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Reciba un cordial saludo de 5 ESE Hospata! Umversutano de la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202520738 recibido a-través de Nuestra Pagma Web, me permito dar
respuesta e mformarle que. st sohc&tud fue eva!uada por la Subdn"ecczon de Enfermena {E), Jefe
Edwin Archila, quaen mfcrma .

Agradecemos qu‘e ha’ya com su experzencra la cual ha: s:do anai!zada por ef servicio de
enfermena con ¢l fin de identificar.o pon‘umdades de mejora en le atenc/on brmdada especialmentie
en contextos de a!z‘a ﬁemanda corno el servicio de wgenc:as

Z.amentamvs mmfundamente que du:ame su sstancia hay ya pemm:do un trato irigdetuado y que las
condiciones de corfort no hayan 'srdv s esperadas en narfzcu!ar frente a la SO!)'C?&JG' de ung cobia
adicional. Reconocemos que: garantizar 6l abrigo, eé‘ descanso y ef «‘onfcm‘ hace parte del cuidado
basico de enfermerla 'y resulta fundamental para-la- dignided. y ‘ol bienestar de das personas
sia_ 58 encuentren z.smcadas de m erasfransitoria en éreas como

pasiflos,

Desde ef servicio de enfermeria se revisd fa s:fuamon descrite 'y se realizé iz reiroaﬁmenfncxcn
correspondiente al personal, reforzando la importantia de maniener una comunicacion respefuoss,
empatica y orientada a la so!uo:én de las neceszdaﬁps del pacreﬁte evitando respuestas qus
puedan generar sensacibn de frato deshumamzado Asmrsmo se records al equipo e
responsabifidad de gestionar de manera acf/va los - recursos cﬁspombie& y de sscalar
opoﬁundmenfe las: s:tuacxsne.s que afecten ef confort }n’a seguridad d@! suario,

Adicmnaimenfe la mstn‘uczon viene: a‘rabajando en la mp!emem‘ac:én ¥ Tfortalecimienio de un
modelo de practica de enfermeria, erifocado en promover éf lrato célido, 4a conducta de apoyo y fa
actitud mciuyenfe como pilares fundameritales de ?a atericitn. Este modefo busca reforzar no solc

v/os aspectos técnicos del cu;dado, sino tanibién fa experiencia del ;aacrenfe

Entendemos y iamenfamos que su ékpériencia haya: @enerado Sentimientos de vulneracién e

insatisfaccion con fa atencion recibida y le aseguramos que su inconformidad confribuve de
manera valiosa a fortalecer nuestros procesos de atencion y a sensibilizar al personal sobre ia
fmpManc:a de un cuidadoe mas humano y respetuoso.”

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venide trabajande en el fortalecimients de ios

procesos de informacidn v orentacién al usuaric asi como en humanizacién del servicio,

sensibilizando sl talento humano que pariicipa en el proceso de atencién del paciente y su familia,

a través de fa Campaiia del “Pacto por e Trato Amable”, para condientizar a los actores de!

mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respetucso, cordial y humanizade. «,@'f/
» % ]
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Sea esla la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
‘establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, sn concordancia con la

Resolucidn 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccitn Socdial v el articulo 160 de la

Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conoser a los pacientes v sus familias, buscando gue
sean gestores multiplicadores; logrande asi, entre olros, educar v sensibilizar en el tama g la
 comunidad usuaria . del HUS. :

Para finelizar, agradecemos ¢l haberrealizado su sshcatud ] fravés de nuestres medios disponibles
“para los ciudedanos, también @8 importante que: conozca que s, presenta desacuerdo con la
raspuesta ofrecida o desea; °amphar le informacion, podra hacémosio saber a través de escrito,
isfefonicaments, del Buzan Vit 'uai disponible en, 42 pagina Web del HUSwwhus 0rg.co ¢ por
correo elecirdnico insfifucional ¢ en su defects, ‘frente a cualquxer desacuerdo en la decisidn
adoplada vio respussta emitida por esta entidad a'la cual usted elevo ia respectsva queia ¢
peticidn, puede elevar consulte ante fa correspondserde Dirgccién de Salud, sea Depariamental,
Distrital o Local, sm per]uicxo d > fe competenc»a prevalente y exc uyente que e .corresponde 2 la

Superintendencia Nacional de Salud como autoﬂdad maxima en matena de mspeoczon vigitancia v
control,

i

Por oira Q&ﬁé e informamos ¢ & s medfos d:sp‘ sios por el Hospité§ Uﬁi}@gsitaﬁu de la
-’aamamara para mterposxcmﬁ de PQR8DF son: Covi ST

Via paging Web gnla direcdio www .60,
Canal Presencial; Oficinas Sride: Defensana al HSugrc. - Atenczbn alUsiarioy redes-Sociales,
Corres Slecironichd atendidn: \aic @hUsiorg.co; denuncxamrrunmon@hus org:c0); zhsiau fide@hus.ora:eo;
Canal Escrito: a través de fos Buzones de sugerencias ubicados-enlos diferentes servicios de la institucidr,

Canal Teiefc’ér;ico: 407?075 Ext 10279/280

e

Espsramos haber dado rcspuesia a su so rcztud y o vz*:amos a contmuar utmzando nuestros
3ervicios. ' ‘

Cordialmente,

Wt G, Bl
NUBIA BGUERRERC PRECIADG
Directors de Alencidn al M%suam
Defonsor.subdirecton®hus.orn.co.
PBX. 407 70 75 Bxt. 10280 -10279
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Aprobé: Nubla Guerrero Preciado-Directora Atencién af Usuario
Revisé: Nubja Guerrero Preciado-Directora Atencion at Usuario
Eabord: Laura Valanting Hernéndez Velandia ~Auxitiar Defensoria af Usuario
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