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Asunto: Peticion de Usuario Aimerarszozslzﬁmf’”

Rec:ba un corci;a! saludo de ta E S E Hospfta! Unwersziano de Ia Samantana dando alcance ai
- requenm;ento del radscado 202520747 vecibido. a-fravés de Nuestra Pagma Web, me permito dar
. respuesta e informarie que su' solicitud fue eva!uada por el Subdwector de Ginecologia, Dr. Carlos
Julio Garcia Perlaza, qusen informa:

..De manera az‘enta me: permffo dar respuesta ala aueja mferpuesfa a: la vnidad maferna de
manera anbnima.’ La- Subdfreccxén de Ginecologia y Obstelricia realizd sindagacion sobre los
hechos relatados en' ja queja con e grupo de turno del dia 9 de Diciembre de 2025 con jos
especialistas, mfemos y estudiantes quiehes reiafan que ese dia se atendieron midliiples urgencias,
a afgunas wtales pero que ne se: presentaron aitercados con pac:erﬁes ) fammares

, Lamenfamos que se pue' 0 haber pr : rformidades :
- profundizar en el estud) ) que no contamos n-dazos p c/ses' cbre la atencidn de fa
. paciente.” SE i ‘ :

Cons:deramos relevante mencionar que el HUS: ha vemdo traba;ando enel forfa!emm enio de os
procesos de uinformacion y orientacién al usuario asi como en humanizacitn: del servicio,
sensibilizando: ei talento humano que participa en &l proceso de atencidn, del pacaente y su familia,
& través de la: Campana del “Pacto por el '&0 Amable”, para concientizar a ‘los actores de!
mismo en que ssempre debemcs efrecer un tratafrespeiuass cor rdialy humanxzado

“Bea esta la oportumdad,« ,p.ara hacer enirega de fos Derechos Y Baberes de los Us..xams

establec dos en la Rpsoiucxon sntema 367 del.22 de sepliembre de QGM en:toncordansia con la
Resolucién 13437 de’ 1891 de¥ hoy Ministeric de-Salud y Pmteccxon Soc;al y el articuls 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo obgeiwc es: daros a conocer.ados: pacxeﬁtes y sus “familias, buscando que
sean gesiores mu!ﬂphcaderes, Iogrando ase entre otros;:educar y hsibilizar en el tema z la
comunzdad usuana dei HuUs. ’ :

'Para f inalizar, agradecemos el haber realizado su soliéitud a traves de nuestros medics disponibles
' para fos crudadanos, también es imporiante gue conozca que si presenta desacuerdo con iz
~ respuesta ofrecida o desea ampliar fa informacion, podré hacéroslo saber a través de escrito,
teleforicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co 6 por
correo elecirdnico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerde en la decisidn
adoptada y/o respuesia emitida por esta entidad a la cusl usted eleve la respectiva gusia o
peticién, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea Depariamertsl,
 Distrital o Local, sin perjuicic d& la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a,la

: Supermtendencxa Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccién vigifancia ?ﬁg/

contral.

£.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-20 sy

st 4077075

- o Hualla de §G50 Global Hospital Regional De Zipaquira /-Calle 1 sur N° 45- 80

i 7« “2Carbone Reporting Uridad Foncionst Zipaguira  Calle 16 N° 7 -52 Tet 4077075
i : Iniinghse Centre Do Satud Cogun — HUS / Cafle 4 carrsra 2N seuing contro Tol: 407707 10877
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Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universiterio de i
. Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

' -si iz pégina Wabi enla dW@CCEf)ﬂ hus org: co‘
‘Cainal { Presencis!; Oficinas de la Subdireccion de Defensona al usuano ¥ Atencidrral Usuario, redes Sociales,
Coreo Electrénico atencion.usuario@hus.org.cb: - dentinciacomupsioni@hius.org.co); 7 _gggu lider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerenc:as ubxcados enlos dxfﬂrentes serwc:os de ta institucion,
Canal Teleidnico: 4077075 Ext b 62791280 : o En

Esperamos haber dadf" respuesta -SU sohcatud y io znwtamos a c,v tmuar utilizando nuestros

T $@f“v’%$ﬁ@$

Smﬁia%men"ze,-

U\Ju& &m.w

NUBIA SUERRERD PRECMDG

Bgmcmm de Atencidn al ?Jsuano
Defensor.subdirecior@hus.org.co

PB}(. 407 70 75 Ext, 10280 -1027¢

Anexos: 1 Anexo’

Aprobsd: Nubila Guerrero Premadearectora Atenczén al Usuario
Reviss: Nubia Cuerrero Preclado:Directora Atencion al Usuario - ’
Elebord: Laura Valenting Hernandes Velandia ~Aux1{ ar Defensona al Usuar

E.S.E. Hospital Unjversitatic De La Samaritana / Carera® 8N° 0-29 sur Teh 4077075
Haspital Regionai De Zipaquirs / Cafie 1 sur N° 13- 80

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10N> 7 -52 Teh 4077075

Centro De Salud Gogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N asquing cenire Telr 4077075 Ext: 10877
Puesto De Satud San Cavetane / Vereda la Unidn maz 15 Tel: 4077075 Exv: 40077




