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Asunio: Peticion de Usuario Almera 202520028

Reciba un cordial saludo de ia E.8.E Hospital Universitaric' de la Samaritana, dande alcance af
requerimiento del radicado 202520928 recibido a fravés de Nuestra Pagina Web, me permiic dar
respuesta e informarle gue su solicitud fue evaluada por la Lider de-Nulricién, Jefe Carmen Yamile
Gomez, quien informa;

"..Agradecemos su observacion.de la posible situacion presentada en el alimento.suministrade, o
cual nos genera extrafieza en razén a que es la primera vez que se reporia un hecho como esis
en nuesira institucién.. ‘

Es imporiante comunicare gue el Hospilal cuenta vy cumple esticiamente con profocolos v
procedimientos de preparacion de alimentos bajo los mas alios esténdares de higiene, respaldados
por controles de calidad permianentes-al igual se reciben visitas de sanidad periddicas por parte de
los entes de control que certifican nuestra operacién del-senvicio de alimentos del Hospital.

Ofrecemos nuestras mas sinceras disculpas por la posible situacidon presentada y reiferamos
nuestro compromiso institucional en pro de la seguridad y bienestar de nuesiros pacienies.”

Sea esia ia oportunidad, para hacer enirega de los Derechos. y Deberes de los Usuerios,
establecidos en la Resolucion interna 367 .del 22 de septiembre de 2014, en congordancia con la
Resolucion 13437 de 1891 del hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social v el articulo 160 de ia
Ley 100 de 1993, cuyo ohietivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gesiores muliiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar vy sensibilizer en el tema a le
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemaos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadancs, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida ¢ desea ampliar la informacion, padrd hacérmoslo saber a través de escrilo,
telefonicaments, del Buzdn Virtual disponible en la pagine Web del HUS www.hus.oro.coo po
corren elecirénico institucional o en su defecto, frente 2 cualquier desscusrdo en la declsidn
adoptada v/o respuesta emilida por esta entidad a la cual usted eleve la respectiva guela ¢
peticidn, puede elevar consulta anie ia correspondiente Direccitn de Salud, sea Departamenial,
Distrital o Local, sin perjuicio de la compstencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccidn vigilancia v

control.
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Por ofra parte le informamos que los medios dispuesios por el Hospital Universitario de la
Samaritana para interposicion de PQRSDF son: @XC’
3

E.S.E. Hospital Universitaric De La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tel 4077078
Slobal Hospital Regional De Zipaguira / Calis 1 © 18- 80
Reporiing Unidad Fundional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -82 Tel 4077078
Initiativa Centro Be Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrara ZN esquina centro Tel: 4077075 &xt 7
Puesto De Salud San Cavetane / Vereds Iz Unidn mz 15 Tol 42977078 E

031 CoSC5520-1 Co-SA-200077L
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Via pagina Web en la direccién www.hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencidn al Usuario, redes Sociales,
Correc Electrénico atencién.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zpsiau.fider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefdnico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud:y Io invitamos a continuar utilizando nuestros

SSIVICIOS. : EE

CONTROL DE PUBLICACION EN

Caordialmente,

CARTELERA

Fecha de Fijado

Fecha de Desfiado
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NUBIA GUERREROPRECIADD o vl o
Directora de Atencion al Usuario ™~
Defensor.subdirecior@hus.orgics

DEX. 407 70 75 Ext. 10280-10279 :

Laura Valenting Hernandez

Anexos: 1 Anexo

Aprobd: Nuble Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario:
Revisd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario-

Elaboro: Laura Valentina Hernandez Velandia -Auxiiiar Defensoria at Usuarlo
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E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Teh 4077075
Hospitat Regional De Zipaquird / Calle 1 sur N° 15- 80

Unidad Funcional Zipaquira / Calie 10 N° 7 -52 Tel: 40770758

Ceniro De Satud Cogua - HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Pussto De Salud San Cayetano / Vereds la Unibn mz 18 Tel: 4077675 Ext: 10977



