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HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202520561 2025-12-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Agendar una cita dermatología NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 04/12/25 202520561
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202520576 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

SOLICITO AMABLEMENTE SE FACILITE EL AGENDAMIENTO

PARA:ECOGRAFÍA DE TEJIDOS BLANDOS EN LAS EXTREMIDADES

INFERIORES

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 04/12/25 202520576
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202520612 2025-12-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Saludos. Me gustaría saber como puedo hacer llegar mi hoja de vida

para vacantes en laboratorio clínico de su entidad. agradezco la

atención y respuesta.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 10/12/25 202520612
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520615 2025-12-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

He tenido grandes dificultades para comunicarme a los números de

contacto proporcionados: he intentado llamar durante varias días en

diferentes horarios, pero el celular (330334220) siempre está ocupado y 

N Dificultad paraaccedera los 

diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via 

Accesibilidad Correo Electrónico 04/12/25 202520615
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520619 2025-12-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia de hoy llego a consulta externa donde tenia programada una cita

de neurologia y cuando voy a facturar el muchacho me dice que no

tengo autorización el dia lunez una ona de neurologia Camila fue quien 

P Falta o posibles fallas de 

informacion y orientacion al usuario 

durante el proceso de atencion en el 

Pertinencia Cartelera 16/12/25 202520619
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520620 2025-12-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

la niña Andrea muy amable me trata de gestionar, pero no fue posible la

niña muy amable me brindo la información pertinentes aun asi no se por

que dio la cita sin autorización entonces.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 01/12/25 202520620
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520621 2025-12-01 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

27-11-2025

Queja:

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Oportunidad Correo Electrónico 17/12/25 202520621

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202520623 2025-12-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ solicito de manera cordial la asignacion de cita
NO APLICA

NO APLICA Correo Electrónico 04/12/25 202520623
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202520642 2025-12-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas tardes estimados, requiero colaboracion prioritaria para solicitud

de cita con otorrino pediatrico, he intentado comunicarme via chat de

whatsapp, correos y telefonos y no logro conseguir la cita medica, me 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 04/12/25 202520642
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202520644 2025-12-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito imágenes de RX tomadas durante por el paso por ungencias los

días 1 y 2 de Diciembre ya que las requiero de carácter urgente NO APLICA
NO APLICA Correo Electrónico 04/12/25 202520644

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520645 2025-12-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

No dan respuesta ni por correo ni por Whatsapp para solicitud de citas -

via telefonica lo dejan en espera hasta que cuelgan --- que pasa los

pacientes que NO VIVEN en Zipaquira para solicitar cita?

N Dificultad paraaccedera los 

diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via 

Accesibilidad Correo Electrónico 17/12/25 202520645
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Correo Electrónico 202520648 2025-12-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

E-mail: correointernosns@supersalud.gov.co

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 16/12/25 202520648
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202520649 2025-12-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Tema de citas ..... para radiografia + broncoscopia y tubercula, NADIA

da informacacion clara! , como debe hacer un paciente que NO VIVA e

en zipapaquira

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 10/12/25 202520649
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520653 2025-12-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Negligencias, las lineas telefonicas nadie responde y cuando lo hacen

que tampoco es con ellos!! estan vulnerando acceso a la salud

N Dificultad paraaccedera los 

diferentes canales de comunicación 

institucional (telefonico, via 

Accesibilidad Correo Electrónico 10/12/25 202520653
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520656 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Se solicita revisar y adecuar protocolos de desinfección de los cuartos y

de los elementos utilizados en los cuartos s ya que estuve hospitalizada

por un herpes other y terminando el tratamiento contraje una bacteria a 

Ñ Posible Novedad de seguridad del 

paciente durante el proceso de 

atencion ambulatoria y /o en 

Pertinencia Correo Electrónico 15/12/25 202520656
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202520658 2025-12-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ En la página no se ha encontrado el link para solicitar este servicio NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 04/12/25 202520658
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520660 2025-12-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

En horas de noche a mediados de las 7:30 pm,el grupo de enfermeria

de la noche llego a recibir turno,las chicas muy amables se presentan y

una de ellas me informa de que mi acceso venoso esta dañado por lo 

AE Falta de calidez y Trato Amable 

por parte del personal asistencial 

y/o administrativo del HUS.

Humanización Cartelera 16/12/25 202520660
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520672 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Agresion verbal y fisica de la celadora de urgencias Yenifer no se el

demas nombre por que se tapo el carnet

AE Falta de calidez y Trato Amable 

por parte del personal asistencial 

y/o administrativo del HUS.

Humanización Correo Electrónico 15/12/25 202520672
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520673 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El servicio fue excelente al igual que el trato de los médicos y de los

enfermeros, sobretodo el enfermero Andrés que estuvo muy pendiente

en el XXXX el trato de la doctora excelente

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 04/12/25 202520673
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520682 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Agradecimiento al personal de urgencias y unidad obstetrica del HUS

Zipaquirá
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 04/12/25 202520682

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520683 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo,

Quiero dar mis mas sinceros agradecimientos, al grupo de enfermeria 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 04/12/25 202520683
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202520685 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores Hospital Zipa como institución excelente pero el servicio de

empleados es muy lenta con tramitología y demora en el mismo. NO APLICA NO APLICA Cartelera 10/12/25 202520685
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520698 2025-12-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Uno se muere esperando que lo atiendan.Que falta de respeto

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio 

de urgencias (Triage, consulta, 

Oportunidad Cartelera 29/12/25 202520698
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520702 2025-12-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El 11 de noviembre fui por Urgencias al Hospital Regional de Zipaquirá

por un dolor abdominal muy fuerte y el medico me devolvio para la casa

indicando que tenia inflamadas las costillas 8 y 9 y me dio solo 

Ñ Posible Novedad de seguridad del 

paciente durante el proceso de 

atencion ambulatoria y /o en 

Seguridad Correo Electrónico 29/12/25 202520702
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202520707 2025-12-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

San cayetano, 01 de diciembre de 2025

Señores

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 16/12/25 202520707
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520710 2025-12-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Hechos

Hace más de tres meses se me autorizó el examen Resonancia

Magnética de Base de Cráneo – Silla Turca, inicialmente para realizarse 

H Demora enla asignación de citas 

en los servicios ambulatorios y / o 

de apoyo Dx: Cardiologia, 

Continuidad Correo Electrónico 29/12/25 202520710
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202520712 2025-12-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Execelente atencion NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 09/12/25 202520712
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520729 2025-12-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

No me dejan ingresar a ver el paciente que por que como no lleva mas

de 14 horas no me lo dejan ver en urgencias como tampoco me deja

ingresarle sus pertenecía como botella de agua y una cobija me dirijo a 

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Oportunidad Correo Electrónico 29/12/25 202520729

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202520734 2025-12-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

QUEJA FORMAL ANTE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

SALUD

Señores:

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Oportunidad Correo Electrónico TRAMTE 202520734

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202520737 2025-12-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen día.

Reciba un cordial saludo,

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio 

de urgencias (Triage, consulta, 

Oportunidad Correo Electrónico 29/12/25 202520737
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202520744 2025-12-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas tardes PQRS y SEGURIDAD DEL PACIENTE Ñ Posible Novedad de seguridad del 

paciente durante el proceso de 

atencion ambulatoria y /o en 

Seguridad Correo Electrónico 29/12/25 202520744
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520753 2025-12-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Expreso mi inconformismo ante la manera en que el joven que estaba

facturando laboratorios, se retira faltando dos personas me dice que se

retira un momento a buscar una compañera de puesto, pero tomo un 

B Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion, Urgencias u 

Oportunidad Correo Electrónico 17/12/25 202520753
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202520761 2025-12-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Señores:

1. HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRÁ

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 26/12/25 202520761
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202520768 2025-12-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Derecho de peticion queja ante la negligencia ante el turno de medicos

ginecologos, medicos como enfermeras del turno 11-12-2025 al tener en

cuenta que la persona que estaba al cuidado de la paciente las llamo 

E Demora en la respuesta al 

llamado de enfermería del Paciente 

y/o del Médico Especialista del 

Oportunidad Correo Electrónico 29/12/25 202520768
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web 202520775 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Vulneraron mi derecho a la privacidad de mis datos personales al

exponerlos en una base de pqrs que se encuentra publica en la web. Al

correo proteccion.datos@hus.org.co envie el derecho de petición y aun 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520775
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520779 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Asistí por dolor en un miembro inferior debido a accidente laboral,

ingresé al hospital a las 11 AM, a las 4 pm terminaron de colocarme

medicamento y sacar los exámenes requeridos (radiografía y ecografía) 

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Oportunidad Correo Electrónico 29/12/25 202520779

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202520783 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buen día;

Solicito de su amable colaboración con el caso en mención;

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Oportunidad Correo Electrónico 29/12/25 202520783

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520785 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mil y mil gracias a todo el personal que estuvo pendiente de cuidado de

nuestro hijo, en esta ocasión solo puedo decir que todo fue excelente la

calidad humana de todos, sigan asi esto nos dejo con una muy buena 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 15/12/25 202520785
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520787 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero realizar una felicitacion a Adriana Atencion al usuario por su

compromiso y Atencion a nosotros ya que nos colabora y tiene sentido

de pertenencia con el hospital y los usuarios

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 15/12/25 202520787
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520790 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas Noches:

Según el reglamento de los derechos no están atendiendo de forma 

AD No atencion preferente a 

usuarios en condiciones especiales( 

Discapacidad de cualquier tipo) o de 

Pertinencia Cartelera 29/12/25 202520790
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520791 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Ingresamos por el servicio de urgencias el dia 10 de diciembre 2025 a

las 9:00 P.M de la noche por una hemorragia Vaginal desde la

madrugada del dia 11 de diciembre se ha solicitado ser valorado por 

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Oportunidad Correo Electrónico 29/12/25 202520791

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Presencial/Escrito 202520798 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Área de atención al usuario

Hospital Universitaria la samaritana se regional

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 29/12/25 202520798
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Presencial/Escrito 202520802 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Área de atención al usuario

Hospital Universitario la samaritana se regional

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 29/12/25 202520802
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202520815 2025-12-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Asunto: Queja formal por mala atencion y trato inadecuado a paciente

adulto mayor.

AB Inconformidaden la calidad de 

atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 

Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202520815
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Correo Electrónico 202520824 2025-12-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Asunto: PQR mordedura perro desconocido– Solicitud de explicación y

actuación inmediata por omisión en

atención de accidente rábico.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520824
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520828 2025-12-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Sra. CASTAÑEDA CHAMBO LAURA CRISTINA con cc 1003882788

presenta soporte por incapacidad del hijo ERICK DAMIAN HERNANDEZ

CASTAÑEDA con RC 1076252445 como ausencia a laborar por estar al 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 29/12/25 202520828
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520830 2025-12-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Estoy muy contento por el servicio que se realiza en terapia ocupacional

ya que mi hijo ha avanzado enormemente y la doctora es muy exclente

en su trabajo.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 18/12/25 202520830
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520831 2025-12-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia de hoy llegamos hacia el mediodia , el paciente fue atendido muy

rapido pero la salida fue muy demorada con 8 meses de gestación , le

dieron la salida hacia las 3:30 y eran los seis de la tarde y la camillera 

L Demoraenla salida del paciente 

hospitalizado por falta de 

elaboración de epicrisis, certificados 

Oportunidad Cartelera 29/12/25 202520831
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520832 2025-12-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Hoy estuve con 1 hora de anticipacion para un ecocardiograma y

despues de más de una hora de espera para facturar la funcionaria me

manifestó no tener cambio a un billete de $50000 , tuve que ir a la 

Otras causas internas No Aplica Correo Electrónico 29/12/25 202520832
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520833 2025-12-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

A pesar del inconveniente presentado y del desorden y demora en la

facturación ; la amabilidad de la mayoria de los funcionarios es un alivio

y mucho más la bondad de los medicos y enfermeras ,felicitaciones !.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 18/12/25 202520833
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202520834 2025-12-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Habilitar datafono en ventanilla ya que para hacerlo en urgencias donde

hay uno , no fue posible hacerlo porque no habia factura.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520834

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520835 2025-12-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día de ayer en horas de la tarde aproximadamente a las 5:10 pm

saliendo de mi cita, vi como un muchacho en patineta eléctrica con un

casco de espaider man salio como loco y rápido por dodne entramos los 

Otras causas internas No Aplica Cartelera 29/12/25 202520835
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520878 2025-12-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por medio de la presente, me permito interponer una queja formal

debido a la falta de atención oportuna, claridad en el diagnóstico y

ausencia de información médica relacionada con el paciente, quien 

O Falta de comunicación 

y/oinformacion medicaa la familla del 

paciente hospitalizado o en 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520878
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520887 2025-12-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Se interna en urgencias el dia martes 16 de diciembre de 2025 por dolor

abdominal muy fuerte, se me controla el dolor y quedo hospitalizado por

cirugia pero este procedimiento se ha demorado por la necesidad de un 

J Demora en la realización de 

examenes de apoyo diagnostico, 

Interconsultas, otros,a pacientes 

Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202520887
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520892 2025-12-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos dias mi cita a las 7:00 A.M llego a tomarla a las 6:53 A.M donde

mi turno es F19 me dirijo a la ventanilla de facturación y le pregunte a la

chica que esta en la ventanlla que si era posible la atencion ya que tenia 

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520892

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Apertura de Buzón 202520896 2025-12-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Se solicita mejoren el servicio de baños una clínica o hospital tan

grande como esta y los baños fuera de servicio adicional a esto los

baños de consulta externa no les hacen aseo ni lavan las paredes muy 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520896
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520897 2025-12-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicitación a la doctora Sandra Navas excelente servicio de atención y

terapia NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 22/12/25 202520897
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202520898 2025-12-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

DERECHO DE PETICIÓN – SOLICITUD URGENTE DE ATENCIÓN EN

SALUD

Ximena Moreno Guevara

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520898
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Presencial/Escrito 202520902 2025-12-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Zipaquira, Diciembre 23 de 2025

Señores,

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520902
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202520904 2025-12-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Manifiesto mi felicitacion al ara de servicio de atencion al usuario por su

excelente labor en pro de mejorar dia a dia la atencion de sus pacientes,

Rocio Suarez

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 23/12/25 202520904
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202520905 2025-12-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buena tarde solicito amablemente copia de la historia clínica de la

atención por urgencias a la que accesible día viernes 19 de diciembre

del presente año,si no es posible por este medio por favor indicar a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 23/12/25 202520905
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web 202520909 2025-12-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Agradecimiento y solicitud de garantías para atención de parto

humanizado
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520909

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520922 2025-12-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

la señora LEONOR CARDENAS MARTINEZ solo quiere agradecer por

la atención prestada y les desea un año nuevo de bendiciones y que

siempre los proteja DIOS , se sintio muy bien  atendida muchas gracias 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 26/12/25 202520922
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación 202520923 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Quiero agradecer por su servicios y felicitar al jefe Jhonathan Beltran

por su entrega , carisma, humanización servicio y respeto a sus

pacientes en especial el servicio ofrecido a mi en lo personal. Desatco 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 26/12/25 202520923
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520924 2025-12-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
LLego a las 2:30pm de la tarde y son las 6:02pm y no me han colocado

medicamento y el dolor es insoportable.

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio 

de urgencias (Triage, consulta, 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520924
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520926 2025-12-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Se an demorado  demasiado tiempo  con el proceso  para la cirugía

A Demora en la programación de la 

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 

por diferentes causas(Falta de 

Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202520926
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520932 2025-12-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Ingresamos el dia de ayer a las 11:30 al servicio de ginecologia

Urgencias refiriendo remision por perdida de liquido amniotico, hasta las

2:40 P.M es canalizada y administrada con medicamento hacias las 6 

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202520932

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520933 2025-12-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

La presente es una queja con el servicio de urgencias, llegamos a las

10:00 a.m aproximadamente y a las 2:45 P.M no han atendiedo es un

paciente que viene por que se le salio la gastrostomía y esta perforada 

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio 

de urgencias (Triage, consulta, 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520933
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520934 2025-12-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos dias

e dirijo a ustedes con toodo el respeto, para informarles sobre un muy 

AI Posibles fallas en la calidad de 

atención que brinda: nutricionistas, 

fisioterapeutas, trabajadoras 

Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202520934
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202520945 2025-12-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Bogotá D.C 26 de diciembre de2025

Señores Hospital Regional de Zipaquirá NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520945
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Correo Electrónico 202520946 2025-12-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Bogotá D.C, 29 de diciembre de 2025

Señores

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520946
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Peticion de consulta Pagina web 202520951 2025-12-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me dirijo a ustedes como paciente ,realizando la solicitud de caracter 

prioritario para que de manera urgente me entreguen el resultado del 

holter que fue tomado el 26 de diciembre, esto con el fin de presentarlo 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520951

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Pagina web 202520954 2025-12-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

No siguieron protocolos y se les indico los síntomas y la respuesta de la

doctora o enferma fue eso es normal cuando se tiene gripe eso no es

una emergencia ya puede irse de forma despectiva la señorita que la 

M  Demora y /o presuntas fallas en 

el proceso e atencion en el servicio 

de urgencias (Triage, consulta, 

Oportunidad Cartelera TRAMITE 202520954
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Pagina web 202520959 2025-12-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me presento a las 6:30 pm para una urgencia para mi hijo menor donde 

son las 8:30 pm no me le dan la atención porque según no está en 

sistema en el cual me tocó salir y llevarlo para otra clínica por no le 

M  Demora y /o presuntas fallas en 

el proceso e atencion en el servicio 

de urgencias (Triage, consulta, 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520959
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ

GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO QUE INTERPONE 

LA QUEJA.

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

PROFESIONAL DAU 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

TECNICO LYDA RUBIO HZRSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO

ZIPAQUIRÁ HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA


