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RESPONSABLE: CORREO:

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202520575 2025-12-01 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

se permite solicitar respetuosamente la 

validación y/o confirmación del reporte de traige 

medico expedido el día 19 noviembre 2025, la 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 4/12/2025 202520575 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520630 2025-12-01 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Felicitaciones para las otras dos terapeutas que 

si saben tratar a los niños.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 1/12/2025 202520630 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520636 2025-12-01 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Dar una felicitación y agradecimiento al doctor 

Francisco Jose Sarmiento  por ser un buen 

profesional, por ser empático y tener  una buena 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 1/12/2025 202520636 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520639 2025-12-01 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Por otro lado pésima en la atención de  

urgencias en la atención oportuna mucha 

demora para pocos pacientes y pero aún cuando 

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura 

Oportunidad Correo Electrónico 4/12/2025 202520639 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520640 2025-12-01 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

La  atención de la terapeuta Pilar no me parece 

la adecuada no veo la necesidad de amarrar a 

los niños con la cobija , yo he tenido a mi hija  

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Oportunidad Cartelera 4/12/2025 202520640 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Denuncia Página web 202520657 2025-12-02 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Realizar protocolo de desinfección junto con 

planilla de verificación, de los procesos 

realizados

X Inconformidad en el servicio de 

hoteleria hospitalaria: dotación de 

habitaciones, aseo deficiente en areas 

Seguridad Cartelera 10/12/2025 202520657 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520688 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Las enfermeras del tercer piso que asisten a los 

enfermos son muy locas todos los días gritan 

como locas no respetan el sueño gritan mucho 

AB Inconformidaden la calidad de 

atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 

Humanización Cartelera 24/12/2025 202520688 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520689 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Sugerencia y felicitaciones por la bella labor que 

hace sugerencia secretaría de salud debería 

implementar tapabocas para entrar al hospital y 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 4/12/2025 202520689 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202520690 2025-12-05 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Sugerencia y felicitaciones por la bella labor que 

hace sugerencia secretaría de salud debería 

implementar tapabocas para entrar al hospital y 

NO APLICA NO APLICA Cartelera 22/12/2025 202520690 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520691 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

30/11/25

Hoy a la hora 10:37 de la noche llega la 

terapeuta Pilar se acerca a hacer el lavado nasal 

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Seguridad Cartelera 9/12/2025 202520691 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202520693 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Zipaquirá 4 Diciembre de 2025

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Humanización Correo Electrónico 22/12/2025 202520693 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520695 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
Excelente trabajo médico y de enfermería NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 4/12/2025 202520695 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520696 2025-12-04 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Excelente trabajo médico y de enfermería pero 

con respecto a los medicamentos no los hay y 

todo hay que autorizar recomendar que den 

Otras causas externa al Hospital No Aplica Cartelera 9/12/2025 202520696 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520723 2025-12-09 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Más que una queja quiero agradecer por el bue 

servicio a pesar que nunca había estado 

hospitalizada , las enfermeras y el personal me 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 9/12/2025 202520723 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520724 2025-12-09 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Les agradezco mucho su colaboración para una 

recuperación muy buena.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 9/12/2025 202520724 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520725 2025-12-09 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

De antemano quiero agradecer por el 

tratamiento médico que recibí en la institución, 

agradecer por el buen trato y excelente trabajo 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 9/12/2025 202520725 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520727 2025-12-09 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Mi inconformidad con el doctor Gonzalez 

ginecólogo quien estaba en en el  turno del día 

lunes 30de noviembre quien me realizo la 

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Humanización Correo Electrónico 22/12/2025 202520727 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520751 2025-12-11 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

recibí respuesta 202520513 en la cual no se 

recibe información frente si el hospital cuenta 

con otro profesional en psiquiatría diferente al 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 22/12/2025 202520751 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202520776 2025-12-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

La funcionaria Jeny quien debía subir mis 

documentos a la ARL da una información 

errónea porque supone las cosas y no pregunta, 

AF Errores y/o diligenciamiento 

incompleto de documentos que se 

requieren para continuar con el 

Accesibilidad Correo Electrónico 5/12/2025 202520776 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202520793 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Quiero solicitar muy respetuosamente que la 

facturación de laboratorio sea más rápida, el 

cambio que hicieron nos afecta demasiado 

NO REGISTRA NO REGISTRA Cartelera 24/12/2025 202520793 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520794 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Asistimos  por urgencia ante malestar por 

embarazo de alto riesgo, esperamos durante 8 

horas al momento de entregar resultados salen 

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520794 TRAMITE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520795 2025-12-15 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Me gusto la atención cálida y servicial, Dios lo 

bendiga , gracias , adelante.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 15/12/2025 202520795 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202520829 2025-12-19 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Solicitamos porfavor nos colaboren con el 

certificado de la incapacidad del señor ALONSO 

CRISTIAN, ya que encontramos inconsistencias 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 22/12/2025 202520829 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520836 2025-12-18 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
Casi me me muero y no atienden.

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura 

Accesibilidad Cartelera 24/12/2025 202520836 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520838 2025-12-18 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Llego el día 17/ 12/ 2025 a facturar la cita de mi 

hija la sala se encuentran vacía. Tomo mi turno 

espero a que me facturen posterior a facturar 

D Demora enla atención de las citas 

médicasespecializadas programadas en 

consulta externa. Incumplimiento en el 

Oportunidad Correo Electrónico 22/12/2025 202520838 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520839 2025-12-18 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Los alimentos llegan totalmente fríos es 

imposible que pacientes deban consumirlos así 

se debe asegurar la conservación y la 

X Inconformidad en el servicio de 

hoteleria hospitalaria: dotación de 

habitaciones, aseo deficiente en areas 

No Aplica Correo Electrónico 29/12/2025 202520839 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520840 2025-12-18 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

por otro lado quiero felicitar al grupo de 

enfermeros del tercer piso un grupo humano 

sensible siempre dispuesto a escuchar

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 18/12/2025 202520840 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520889 2025-12-22 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
Felicitación al servicio de urgencias NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 22/12/2025 202520889 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520890 2025-12-22 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Para el día 20/10/25 a las 6:20 horas, me 

informan en la habitación 206 que mi bebe 

quedaría hospitalizada. 1.primera queja : mi 

Otras causas internas No Aplica Correo Electrónico TRAMITE 202520890 TRAMITE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520915 2025-12-26 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Para felicitar a los trabajadores de este servicio 

ya que ingresé por maltrato físico proporcionado 

por un familiar y recibió una atención muy 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 26/12/2025 202520915 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520920 2025-12-26 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

El día 22 12 25 ingresé a la 1:15 p.m me dieron 

trial hasta las 3:20 pm y después me atienden 

hasta las 6 p.m sin ninguna solución pésima 

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura 

Oportunidad Cartelera 29/12/2025 202520920 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202520930 2025-12-29 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Lo único malo es la atención del área de ingresos 

y facturación , inicialmente n siquiera un saludo 

parecieran ellos son los  enfermos , segundo mi 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 30/12/2025 202520930 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520931 2025-12-29 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Desde el ingreso el personal médico y todas las 

enfermeras fueron muy amables y los tiempos 

de atención fueron rápidos lo entro a comparar 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 29/12/2025 202520931 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE
EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO
FECHA RESPUESTA

NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 

LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA DE RADICACIÓN DE PQRSDF

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
DESCRIPCION DE LA PQRSDF

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

ZIPAQUIRÁ
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD 

FUNCIONAL
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