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RESPONSABLE: CORREO:
 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

OBSERVACIONES

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520312 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Querido doctor Abel Herrera quería por medio 

de este documento reiterar su compromiso 

como médico ya que fui muy bien atendido por 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 4/11/2025 202520312 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520314 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

El día 30 de septiembre ingreso a la sala de 

urgencias con dolor de cabeza y vértigo fui 

valorado sin que me suministraran 

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
CORREO ELECTRONICO 10/11/2025 202520314 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA.

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520309 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

La atención muy rápida y eficaz , la amabilidad 

del personal muy agradable y el doctor Jaime 

rápido y eficaz con el procedimiento.

NO APLICA NO APLICA CARTELERA 4/11/2025 202520309 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202520376 2025-11-10 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Les agradecemos a cada de ustedes  por el 

excelente servicio desde la señora del aseo 

hasta doctores, enfermeros , urgencias  

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 10/11/2025 202520376 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520357 2025-11-10 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
Informativa

W Perdida de elementos personales 

del usuario en cualquier servicio del 

HUS

W Perdida de elementos personales 

del usuario en cualquier servicio del 

HUS

CORREO ELECTRONICO 19/11/2025 202520357 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA.

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202520392 2025-11-11 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Mil gracias por su paciencia  y entrega con mi 

padre Dios lo bendiga por toda su atención y 

entrega que sigan con ese don del cuidado con 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 11/11/2025 202520392 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520419 2025-11-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Felicitaciones a todo el personal del hospital 

por su buena atención.

Dios los bendiga.

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 1/12/2025 202520419 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520426 2025-11-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

La fila para ventanilla 3 facturacion salida es 

muy larga y lenta se le notifica a la funcionaria 

Paola Montaño que se le pide el favor dar 

AD No atencion preferente a usuarios 

en condiciones especiales( 

Discapacidad de cualquier tipo) o de 

AD No atencion preferente a usuarios 

en condiciones especiales( 

Discapacidad de cualquier tipo) o de 

CORREO ELECTRONICO 24/11/2025 202520426 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA.

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520423 2025-11-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Infinitas gracias a todo el personal medico 

internista, enfermer@s por la atención 

prestada para con mi papá Diomedes Segura. 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 13/11/2025 202520423 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520467 2025-11-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Escribo esta felicitación agradeciendo la 

atención en la sala de partos y en trabajo de 

parto, el personal de enfermería es muy 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 18/11/2025 202520467 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520427 2025-11-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

La auxiliar de enfermería del servicio de 

urgencias del turno de la mañana se porta de 

forma burlona cuando pido el favor que me 

AB Inconformidaden la calidad de 

atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 

AB Inconformidaden la calidad de 

atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 

CORREO ELECTRONICO 27/11/2025 202520427 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA.

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202520416 2025-11-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
Colocar timbre llamado de enfermeria NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 26/11/2025 202520416 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 

REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520420 2025-11-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

SOY PACIENTE HACE MUCHO TIEMPO  

DIABETICA E TOMADO EL SERVICIO DEL 

HOSPITAL EN VARIAS OCASIONES,E NOTADO 

X Inconformidad en el servicio de 

hoteleria hospitalaria: dotación de 

habitaciones, aseo deficiente en 

X Inconformidad en el servicio de 

hoteleria hospitalaria: dotación de 

habitaciones, aseo deficiente en 

CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202520420 TRAMITE COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202520435 2025-11-14 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Nos dan una cita para el 14 de noviembre 

llegamos a la cita y sorpresa que por un código 

mal dado de la eps no nos atienen, examen 

AA Inconformidad en la calidad de la 

atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 

AA Inconformidad en la calidad de la 

atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 

CORREO ELECTRONICO 26/11/2025 202520435 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA.

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202520433 2025-11-14 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

El de ayer ingresaron 4 niños del colegio liceo 

integrado menores de edad. Remitidas por el 

colegio (encargada) para que se les realizara 

AB Inconformidaden la calidad de 

atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 

AB Inconformidaden la calidad de 

atenciónque brinda el personal de 

enfermeria: Profesional, Auxiliar de 

CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202520433 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520461 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Muchas gracias a su auxiliares de turno de la 

noche por la vocación que tienen al atender a 

mi pequeña hija gracias por su buena atención 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 18/11/2025 202520461 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520458 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Muy buena atención se impatizan rápido con el 

paciente y buscan una solución rápida para 

aliviar el dolor y tomar muestras para saber su 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 18/11/2025 202520458 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520465 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

No soy un político para hacer un 

reconocimiento, tampoco tengo tantos 

recursos para ayudarles, pero si lo tubiera 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 18/11/2025 202520465 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520456 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Se entrega al paciente orden de salida 14-10-

2025 a la 10:13am y se indica que a las 2:00pm 

se acerque a facturación para oficializar la 

AA Inconformidad en la calidad de la 

atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 

AA Inconformidad en la calidad de la 

atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 

CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202520456 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520460 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Muy contento por la atención prestada con mi 

madre del personal de enfermería durante la 

noche muchas gracias.

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 18/11/2025 202520460 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520470 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

QUIERO FELICITAR AL MEDICO DANIEL ANDRES 

SILVA COLMENARES Y AL EQUIPO DE 

ENFREMERIA  EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

CORREO ELECTRONICO 18/11/2025 202520470 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520479 2025-11-19 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

NO HAN FACILITADO CITA POR ESPECIALISTA 

CON PEDIATRIA

C No asignacion o demora en la 

asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 

C No asignacion o demora en la 

asignación de citas medicas 

y/oprocedimientosen consultorio por 

CORREO ELECTRONICO 27/11/2025 202520479 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA.

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520502 2025-11-20 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Siendo 2 p.m traje a mi hijo por urgencias con 

dolor en el dedo de la mano derecha lo cual le 

tomaron el triaje y le enviaron unos rayos x lo 

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura 

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias (Triage, consulta, apertura 

CORREO ELECTRONICO 27/11/2025 202520502 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL 

USUARIO QUE INTERPONE LA QUEJA.

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520503 2025-11-20 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Considero que es importante que tengan 

especialistas específicamente hablando de 

psiquiatría hace 4 años presente una urgencia y 

Otras causas internas Otras causas internas CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202520503 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202520512 2025-11-21 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Muchas gracias ya que por la brigada de salud 

revisaron a mi papá Luis y lo vieron con 

complicación en tensión alta y saturación el 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 24/11/2025 202520512 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202520514 2025-11-22 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Yo Robinson Muñoz, dejo en constancia de la 

siguiente situación presentada en el servicio 

de urgencias: El día miércoles 19 de noviembre-

AJ Cancelacion de citas y / o 

procedimientos sin previo aviso al 

paciente o familiar

AJ Cancelacion de citas y / o 

procedimientos sin previo aviso al 

paciente o familiar

CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202520514 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520513 2025-11-22 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Se solicita amablemente cambio de 

profesional y apoyo con el agendamiento de 

cita teniendo en cuenta el actuar del 

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica

AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202520513 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520539 2025-11-24 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Quiero felicitar a los trabajadores de sala de 

partos por su apoyo durante mi parto.
NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 24/11/2025 202520539 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202520546 2025-11-24 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Una sugerencia sin animo de ofender , estuve 

en el área de obstetricia y observamos gatos 

en sus áreas y mi opinión es que no debería 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202520546 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520541 2025-11-24 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Atención para facturación muy demorado un 

aproximado de 20minutos por factura y al 

momento de llegar mi turno a ventanilla no me 

B Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion, Urgencias u 

B Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion, Urgencias u 

CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202520541 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520542 2025-11-24 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Felicito por excelente atención y dedicación a 

mejorar la salud.
NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 24/11/2025 202520542 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520528 2025-11-24 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Felicitaciones , excelente servicio .Muchas 

gracias!!
NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 24/11/2025 202520528 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO 

LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202520556 2025-11-25 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

Estoy inconforme  porque las muchachas de la 

taquilla 6 y 7 es un solo hablar y no se moviliza 

la cola y hay taquillas solas y no atienden  y 

AA Inconformidad en la calidad de la 

atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 

AA Inconformidad en la calidad de la 

atención que ofrece el personal 

administrativo: Vigilantes, 

CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202520556 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional
ZIPAQUIRÁ P. INFORMACION PAGINA WEB

202520575
2025-11-25 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional

se permite solicitar respetuosamente la 

validación y/o confirmación del reporte de 

traige medico expedido el día 19 noviembre 

NO APLICA NO APLICA
CORREO ELECTRONICO

TRAMITE 202520575 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA TRAMITE

CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIOEJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO
FECHA RESPUESTA

NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 

LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF NUMERO DE RADICADO DE ENTRADA

FECHA DE RADICACIÓN DE PQRSDF

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
DESCRIPCION DE LA PQRSDF

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

ZIPAQUIRÁ ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL
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