Gobernacion a
Cmglmamarca

@SHUS A,

' DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
SAMARITANA

INFORME DE GESTION 1o. TRIMESTRE
ANO 2025

BOGOTA, ABRIL 15 DE 2025

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
> . Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
: (O ,g uek/)/a de gg:)arlting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

* ANAGEMENT .._,f{"a 2L.arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
e Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




‘HUS . A * Gobernacion .
’ DE SERVICIOS DE SALUD Ly (]u[Ellna]narca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

JUNTA DIRECTIVA

DOCTOR LUIS ARMANDO ROJAS QUEVEDO
Presidente Junta Directiva - Delegado del Sefior Gobernador de Cundinamarca

DOCTOR NODIER MARTIN FERRO
Delegado del Sefior Secretario de Salud de Cundinamarca

DOCTOR MIGUEL DARIO RICO ACOSTA
Representante de los Profesores Eméritos del HUS

JEFE CARLOS HARVEY JAIMES PABON
Representante del sector Cientifico

DOCTOR HERNANDO GOMEZ BAUTISTA
Representante de Asociacion de usuarios

DOCTOR HERNAN ORLANDO MAHECHA CAMACHO
Representante de Gremios de Produccion

JORGE ANDRES LOPEZ QUINTERO
Secretario
Gerente del HUS

«OFICa, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

et = aesete) "
l © S ,°‘f"“"\° “ i . Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
A; icontec h‘» : (O, E/uega de Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
m w 150 00n Qe ‘&q"&;m D:;ZOU 2L.arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
LS

'''''' Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

051 Co-5C5520-1 Co-5A-2000791



‘HUS p A Q Gobernacion i
' DE SERVICIOS DE SALUD Ly C[I[Ellnanlarca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

COMITE DIRECTIVO

JORGE ANDRES LOPEZ QUINTERO
Gerente

GUSTAVO AXEL VARGAS GALINDO
Director Cientifico

NUBIA GUERRERO PRECIADO
Director de Atencion al Usuario

CARLOS FERNANDO GONZALEZ
Director Administrativo

YANETH CRISTINA GIL ZAPATA
Director Financiero

EDGAR HUMBERTO RODRIGUEZ BENAVIDES
Jefe Oficina Juridica

YETICA HERNANDEZ ARIZA
Jefe Oficina Control Interno

LEONARDO DUARTE DIAZ
Jefe Oficina de Planeacién y Garantia de Calidad

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

| g o sooca
(@) i, N\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
oS coniec ilaneT K 4} ©,fuela de Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -62 Tel 4077075
Bl W 15014001 | QAR N .4 > Initiative~ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
L e o Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

051 Co-5C5520-1 Co-5A-2000791



HOSPITAL UNIVERSITARIO ' DE SERVICIOS DE SALUD /4 Clllllllllanlal‘ca

DE LA SAMARITANA

‘ HUS . A $ Gobernacion
b 4 <

Empresa Social del Estado

TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION

CAPITULO | DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
1.1.- Servicio de Urgencias

1.2.- Servicio de Referencia y Contrareferencia

1.3.- Servicio de Consulta Externa

1.4.- Servicio de Enfermeria

1.5.- Servicio de Atencion al Usuario

1.6.- Servicio de Hoteleria

1.7.- Servicio de Estadistica

CAPITULO Il DIRECCION CIENTIFICA
2.1.- Servicio de Hospitalizacion

2.2.- Servicio de Sala de Partos

2.3.- Servicio de Salas de Cirugia
2.4.- Servicio de Laboratorio Clinico
2.5.- Servicio de Imagenologia

2.6.- Servicio de Banco de Sangre
2.7.- Programa de Donacion de Organos y Tejidos
2.8.- Servicio de Nutricion

2.9.- Servicio de Terapias

2.10.- Servicio Farmacéutico

2.11.- Hospital Universitario

CAPITULO Il DIRECCION FINANCIERA
3.1.- Presupuesto

3.2.- Mercadeo y Contratacion

3.3.- Facturacion

3.4.- Cartera

3.5.- Costos

3.6.- Contabilidad

3.7.- Tesoreria

CAPITULO IV DIRECCION ADMINISTRATIVA
4.1.- Talento Humano

4.2.- Infraestructura

4.3.- Compras Bienes y Suministros

4.4.- Tecnologia Biomédica

4.5.- Sistemas

4.6.- Gestion Documental

4.7.- Comunicaciones

CAPITULO V OFICINA DE CONTROL INTERNO

5.1 Rol Liderazgo estratégico.

5.2 Rol de enfoque hacia la prevencion.

5.3 Rol de relacion con entes externos.

5.4 Rol de evaluacion de la gestion del riesgo.

EEEN — ¥ —~ B .o ANFICA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) RIS . .°¢”"‘”\° 7~ \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

oY conec : 3 @f O, Huella de Reporting Unidad Funcional Zipaguiré / Calle 10 N° 7 -62 Tel: 4077075
m 150 w001 | z A %‘% .j@ou ~2Carbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

ssssss %&A"“;‘y
- Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

051 Co-5C5520-1 Co-5A-2000791



HOSPITAL UNIVERSITARIO ' DE SERVICIOS DE SALUD A Clll!llllanlal‘ca

DE LA SAMARITANA

‘HUS ,A $ Gobernacion
L WS

Empresa Social del Estado

5.5 Rol de evaluacion y seguimiento

CAPITULO VI OFICINA JURIDICA

6.1 Defensa judicial - procesos judiciales

6.2 Demandas contra la entidad:

6.3 Demandas en que la entidad es demandante:

6.4 Procesos judiciales en provision contable y cuentas de orden

6.5 Fallos a favor y en contra del hus en primera instancia a 2do trimestre de 2025
6.6 Defensa judicial - investigaciones administrativas:

6.7 Defensa judicial-respuesta a derechos de peticion

6.8 Otras gestiones - defensa judicial - acciones de tutel

6.9 Clasificacion de procesos por jurisdiccion activos a 2do trimestre de 2025
6.10 fallos a favor y en contra del hus

6.11 acuerdos de pago

CAPITULO VII OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD
7.1 Gestion del riesgo

7.2 Gestion ambiental

7.3 Seguridad del paciente

7.4 Habilitacion

CAPITULO VIl HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
8.1.- Servicio de Urgencias

8.2.- Servicio de Referencia y Contrareferencia
8.3.- Servicio de Consulta Externa

8.4.- Servicio de Hospitalizacion

8.5.- Servicio de Sala de Partos

8.6.- Servicio de Salas de Cirugia

8.7.- Servicio de Laboratorio Clinico

8.8.- Servicio de Patologia

8.9.- Unidad Transfusional

8.10.- Servicio de Imagenologia

8.11.- Servicio de Farmacia

8.12.- Servicio de Rehabilitacion

8.13.- Servicio de Nutricion

CAPITULO IX UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA
9.1.- Servicio de Urgencias

9.2.- Servicio de Consulta Externa
9.3.- Servicio de Hospitalizacion
9.4.- Servicio de Sala de Partos

9.5.- Servicio de Salas de Cirugia
9.6.- Servicio de Laboratorio Clinico
9.7.- Servicio de Imagenologia

9.8.- Servicio de Terapia Fisica

9.9.- Servicio de Terapia Respiratoria
9.10.- Servicio de Fonoaudiologia

[oems] PSR PR A «OFICa, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) SR - Y Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15-90
A = 52 ® ° A~ Huella de " Global ' pltal regiona’ Je pag
A Icontec : i 3 '.‘\O ‘CJ b Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
P m 501001 | AN “S,b"'}.,__.j,,ou 2L.arbono Initiative™~ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
! SR >

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

051 Co-5C5520-1 Co-5A-2000791



SHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Gobernacion a
Clllljllllanlal‘ca

' DE SERVICIOS DE SALUD

Empresa Social del Estado

INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo socializar los avances, logros y retos identificados durante el primer
trimestre del afio 2025 en el marco de la gestién institucional de la E.S.E. Hospital Universitario de La
Samaritana, asi como de la E.S.E. Hospital Regional de Zipaquira y de la Unidad Funcional de Zipaquira, en
su calidad de instituciones publicas prestadoras de servicios de salud, referentes para el departamento de
Cundinamarca y actores estratégicos en la consolidacién de una red de servicios integrados y de alta
complejidad.

El documento expone el comportamiento de las principales variables e indicadores operativos, financieros,
asistenciales y administrativos, organizados segun la estructura funcional de cada dependencia y unidad
estratégica. En este sentido, se inicia con la caracterizacidn y desempefio de los servicios que constituyen las
principales puertas de entrada al sistema de atencién, tales como Urgencias, Consulta Externa, Referencia y
Contrarreferencia, Hospitalizacién, Servicios de Apoyo Diagnostico y de Complementacién Terapéutica.
Posteriormente, se detallan los avances en é&reas transversales clave como la gestion financiera,
presupuestal, administrativa, juridica, de planeacion, calidad, talento humano y control interno, todas ellas
fundamentales para garantizar la sostenibilidad, eficiencia y calidad del servicio.

Asimismo, el informe conserva una estructura homogénea en la presentacion de resultados tanto para el
Hospital Universitario como para el Hospital Regional de Zipaquird y su Unidad Funcional, reconociendo las
particularidades de cada institucién en términos de oferta, capacidad instalada, cobertura poblacional y
presion de la demanda. Esta diferenciacion es clave para interpretar los resultados en su debido contexto y
disefar estrategias ajustadas a las realidades operativas de cada uno de estos actores.

Cabe destacar que las dinamicas observadas durante este periodo han estado influenciadas por factores
estructurales del sistema de salud. Por ello, se ha considerado necesario complementar el analisis con
referencias comparativas al afio 2024, periodos en los cuales la oferta y la demanda del servicio se
comportaron en condiciones de mayor estabilidad y regularidad, permitiendo establecer puntos de referencia
utiles para la planificacion del afio 2025.

La informacién contenida en este documento constituye un insumo clave para la toma de decisiones
estratégicas, orientadas a optimizar la asignacién de recursos, fortalecer la capacidad de respuesta
institucional, mejorar la experiencia de los usuarios y consolidar el modelo de atencion centrado en el
paciente. Ademas, permite retroalimentar los procesos de planeacidn, evaluacion y mejora continua,
aportando a la transparencia en la gestidn publica y al cumplimiento de los objetivos misionales de la E.S.E.
Hospital Universitario de la Samaritana y su red asociada.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos y tendencias observadas durante el Primer trimestre
del afio 2025, acompafiados de sus respectivos analisis cualitativos y cuantitativos.
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1.1 ATENCION DEL PACIENTE EN URGENCIAS
GESTION DEL PROCESO INFORME MENSUAL COMPARATIVO
INFORME COMPARATIVO DEL SERVICIO DE URGENCIAS DE DATOS E INDI- ENERO FEBRERO WARzO
CADORES MENSUALES, TRIMESTRALES Y SEMESTRALES. 2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIAGE 1 - EMERGENCIA 1 5 7 5 6 6 5 7 3
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIAGE 2 - URGENCIAS VITAL 17 | 28 | 41 1" 18 | 44 10 16 | 65
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIAGE 3 - URGENCIAS 977 | 998 | 1167 | 899 | 1038 | 1167 | 1064 | 971 | 1233
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIAGE 4 - PRIORITARIO 94 | 161 | 110 | 85 | 121 | 103 | 189 | 155 | 221
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIAGE 5 - NO URGENCIA 4 9 38 8 7 55 19 7 61
TOTAL PTES CON TRIAGE 1238 | 1201 | 1363 | 1193 | 1190 | 1375 | 1411 | 1156 | 1583
TOTAL CONSULTAS 1360 | 1283 | 1433 | 1310 | 1281 | 1399 | 1561 | 1561 | 1429
N° CONSULTA MEDICINA GENERAL 1255 | 1192 | 1291 | 1191 | 1169 | 1169 | 1439 | 1188 | 1314
N° CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA G.O. 105 | 91 | 129 | 119 | 112 | 105 | 122 | 109 | 113
TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS ATENCION TRIAGE I 20 | 18 | 17 | 29 | 18 | 20 15 16 | 28
TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS ATENCION TRIAGE Il 90 | 67 | 59 | 98 | 79 | 76 92 79 | 86
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN MINUTOS PARA CONSULTA DEMANDA
ESPONTANEA 98 | 68 | 76 [ 103 | 79 | 84 | 92 | 78 | 76
N° TRANSFUSIONES POR URGENCIAS " 23 | 33 | 13 7 29 7 7 22
N° DE REINGRESOS ENTRE 24 Y 72 HORAS DESPUES DEL EGRESO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PTES ATEND. POR DEMANDA ESPONTANEA 1151 | 1006 | 1143 | 1072 | 1021 | 1141 | 1306 | 969 | 1186

Base de datos - Dinamica Gerencial Hospitalaria

GESTION DEL PROCESO INFORME TRIMESTRAL COMPARATIVO

PRIMER TRIMES-
INFORME COMPARATIVO DEL SERVICIO DE URGENCIAS DE DATOS E INDICADORES MENSUALES, TRIMES- TRE
TRALES Y SEMESTRALES. 2023 2024 2025
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIAGE 1 - EMERGENCIA 1 18 16
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIAGE 2 - URGENCIAS VITAL 38 62 150
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIAGE 3 - URGENCIAS 2940 | 3007 3567
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIAGE 4 - PRIORITARIO 368 437 434
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIAGE 5 - NO URGENCIA 31 23 154
TOTAL PTES CON TRIAGES 3842 | 3547 4321
TOTAL CONSULTAS 4231 4125 4261
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N° CONSULTA MEDICINA GENERAL 3885 | 3549 | 3774

N° CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA GINECOLOGIA 346 | 312 347
TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS ATENCION TRIAGE I 21 17 22
TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS ATENCION TRIAGE Il 93 75 74
OPORTUNIDAD TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN MINUTOS PARA CONSULTA 98 75 79
N° TRANSFUSIONES POR URGENCIAS 31 37 84
N° DE REINGRESOS ENTRE 24 Y 72 HORAS DESPUES DEL EGRESO 0 0 0

TOTAL PTES ATEND. POR DEMANDA ESPONTANEA 3520 | 2996 | 3470

Base de datos - Dinamica Gerencial Hospitalaria
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y OPORTUNIDAD URGENCIAS

NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS EN URGENCIAS

POR MEDICO GENERAL COD:1139
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Fuente: Base de datos - Dindmica Gerencial Hospitalaria
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ANALISIS:

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, el servicio de urgencias del Hospital Universitario de La
Samaritana registro un total de 4261 consultas, lo que representa un incremento del 4 % (equivalente a
136 consultas) en  comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

En relacion con los pacientes que consultaron por demanda espontanea, se observd un crecimiento
significativo del 14 %, correspondiente a 474 consultas adicionales, con un tiempo promedio de atencion
de 79 minutos.

Respecto al origen de los pacientes segun afiliacion al sistema de salud, se identificé que la mayor proporcién
de atenciones correspondi6 a usuarios afiliados a la EPS Famisanar, con un 28 % del total. Le siguen
Coosalud con un 19 %, y en menor proporcién Sanitas, Compensar y Capital Salud, cada una con un 5 %.

Cabe destacar que el aumento en la frecuencia de uso del servicio de urgencias se encuentra asociado,
en gran medida, a la limitada oferta de servicios ambulatorios por parte de las EPS, lo que obliga a los
usuarios a recurrir al servicio de urgencias como Unica alternativa de acceso a atencién médica oportuna.

Este comportamiento refleja una tendencia creciente en la demanda del servicio, lo cual plantea retos
importantes en términos de capacidad operativa, gestién del flujo de pacientes y tiempos de respuesta para el
hospital.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGE II

COD 276 - TIEMPO PROMEDIO DEESPERAPARA LA
ATENCION ENURGENCIAS DEL PACIENTE

CLASIFICADO COMOTRIAGEI
[7;]
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Fuente: Base de datos - Dindmica Gerencial Hospitalaria

ANALISIS:

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, la oportunidad de atencion para los pacientes clasificados
como TRIAGE Il fue de 22 minutos, lo que se encuentra por debajo de la meta institucional establecida (<30
minutos). Este resultado representa un aumento de 10 minutos en comparacién con el cuarto trimestre de
2024, y un incremento de 5 minutos respecto al mismo periodo del afio anterior.

Es importante sefialar que los pacientes TRIAGE Il son aquellos que presentan condiciones criticas o de
alta complejidad, tales como enfermedades graves, politraumatismos, y situaciones de emergencia que
requieren intervencion inmediata. Este tipo de pacientes requiere una atencion rapida y prioritaria, dado
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que su prondstico puede verse comprometido significativamente por cualquier retraso en el tratamiento.

El incremento en los tiempos de atencion se asocia directamente con un aumento del 48 % en el niumero de
pacientes atendidos bajo esta clasificacién, lo que equivale a 88 pacientes adicionales. A pesar de este
aumento en la demanda, el tiempo de atencion se ha mantenido dentro de los parametros establecidos
gracias a la implementacién de estrategias de gestion efectivas, como:

o Monitorizacion diaria del indicador en la revista administrativa de urgencias.

o Socializacion mensual de los resultados para mantener al equipo actualizado y comprometido.

o Analisis de desviaciones para identificar y corregir posibles fallas en el proceso.

o Implementacién de mecanismos de control y seguimiento, realizados por el equipo primario del
servicio, para asegurar el cumplimiento de las metas.

Aunque se cumple con la meta institucional de atencién oportuna para los pacientes TRIAGE |l, desde la
subdireccién de urgencias se continua fortaleciendo las estrategias de gestién en el servicio de urgencias
para asi :

1. Reducir riesgos y eventos adversos relacionados con la seguridad del paciente.
2. Garantizar la atencion oportuna, manteniendo la calidad del servicio dentro de los tiempos esta-
blecidos.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGE IlI

COD 1127 - TIEMPO PROMEDI O DE ESPERA PARALA
ATENCION EN URGENCIAS DEL PACIENTE CLASIFICADO
COMO TRIAGE Il
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Fuente: Base de datos - Dindmica Gerencial Hospitalaria

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, la oportunidad de atencién para los pacientes clasificados
como TRIAGE Ill fue de 74 minutos, lo que se mantiene por debajo de la meta institucional establecida de
120 minutos. Esta meta fue ajustada en base a la tendencia promedio del periodo 2022 post-pandemia,
tomando en cuenta el aumento sostenido en el niumero de consultas por urgencias, a pesar de contar con la
misma dotacidn de personal médico.

En términos de clasificacion por TRIAGE, se observd que el 92 % de las consultas correspondieron a
pacientes TRIAGE llI, consolidandose como la categoria predominante en la atencion del servicio. Este alto
porcentaje refleja la alta demanda de atencion urgente, con un nimero significativo de casos que, aunque
no presentan inmediatez de riesgo vital, requieren intervencion rapida para evitar complicaciones mayores.

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N @ ' . \ Global Hospital Regional De Zipaquiré / Calle 1 sur N° 15- 90
3‘4} @ O,ggfgégg @ Re(:)oarting Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

q,,&:;_:gpoé’g e Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977



@SHUS A,

ED DEPARTAMENTAI Gobernacion
' DE SERVICIOS DE SALUD

¥ Cundinamarca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Asimismo, se identificé una alta frecuencia de uso del servicio de urgencias en la franja horaria comprendida
entre las 11:00 a.m. y las 3:00 p.m., con una mayor concentracién de atenciones los lunes, martes y
viernes. Esta dinamica de demanda se ha presentado en un contexto de ocupacién del servicio del 130%,
lo que representa un reto significativo para la operacién y la eficiencia del servicio.

Es importante sefalar que este aumento en la frecuencia de consultas se debe, en gran parte, a la falta de
oferta de servicios ambulatorios oportunos por parte de las EPS, especialmente en patologias como
artritis reumatoide enfermedades hematoldgicas y dolor crénico, lo que obliga a los pacientes a recurrir
al servicio de urgencias como una alternativa para recibir tratamiento médico. Esta situacion refleja una
sobrecarga en el sistema, que afecta la disponibilidad de atencién.

Para continuar garantizando la atencién oportuna, se continuara con la monitorizacion mensual del
indicador en el equipo primario de urgencias, con el fin de realizar un seguimiento continuo, detectar
posibles desviaciones y aplicar acciones correctivas de manera oportuna. Ademas, se reforzaran las
estrategias de gestion para optimizar los tiempos de respuesta y la eficiencia en el manejo de la alta deman-
da.

1.2 REFERENCIA'Y CONTRAREFERENCIA

INDICADORES DE PRODUCCION
PORCENTAJE DE REMISIONES ACEPTADAS
EN EL HUS
100%
3%
70% pr— =
60% $
50%
40%
30%
20%
10%
0%
I-Trim I-TrAm W-Trim | IV-Tram
——2022| 68% 67% 72% 67%
—=—2023| 76% 75% 74% 73%
2024 | 91% 64% 69% 66%
—e—2025| 62%

Fuente: Sistema de Gestion Aimera
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PORCENTAJE DE INGRESOS EFECTIVOS AL HUS DE
PACIENTES ACEPTADOS POR REFERENCIA
100%
0%
80%
T0% |
60%
50% -
40% e
30%
20%
10%
0%
I-Trm 1-Trnm HI-Trim IV-Trm
—— 2124 46% 68% 76% 65%
—— (25 69%
NMETA 51% 51% 51% 51%

Fuente: Sistema de Gestion Aimera

PORCENTAJE DE PERTINENCIA DE REMISIONES
ACEPTADAS POR REFERENCIA EN EL HUS

100%
80% l——o\ e
60% =
40%

20%
0%

I-Trim 11-Trim HI-Trim IV-Trim
—— 2024 81% 80% 55% 78%
—— 2025 86%
META 60% 60% 60% 60%

Fuente: Sistema de Gestion Aimera

Durante el primer trimestre del afio 2025, el porcentaje de remisiones aceptadas en el HUS fue del 62%, lo
que representa una disminucion del 29% respecto al mismo periodo del afio anterior. Esta reduccién se
atribuye a factores clave como la disponibilidad limitada de camas en las unidades de cuidados intensivos e
intermedios, las cuales presentaron una ocupacion promedio del 100%, asi como la alta ocupacion del
servicio de urgencias, que alcanz6 un 130%. Estas condiciones representan un reto significativo para la
operacion y eficiencia del servicio. En cuanto a la procedencia de los pacientes aceptados, el 78%
correspondieron al departamento de Cundinamarca, destacandose los municipios de Zipaquira (35%), Ubaté
(20%) y Soacha (18%). En relacién con la participaciéon por EPS, Famisanar ocupd el primer lugar con un
67%, seguida de Coosalud con un 22% y Salud Total con un 8%.

Este comportamiento es atribuible al trabajo articulado entre la oficina de referencia y las especialidades
médico-quirlrgicas de la institucién. Por otro lado, el porcentaje de ingresos efectivos de los pacientes
aceptados fue del 69%, superando la meta establecida. Del total de pacientes no ingresados, el 95% fueron
direccionados a otras IPS por decisién de las EAPB, principalmente Famisanar, que concentrd el 80% de
estos casos.

Finalmente, la pertinencia de las remisiones aceptadas y efectivas al HUS alcanz6 un 69%, lo que representa
un incremento del 26% en comparacion con el primer trimestre de 2024 , esto evidencia un avance en la
garantia de atencién especializada de Ill y IV nivel de complejidad, optimizando el uso de los recursos y la
capacidad instalada de la institucion y adicionalmente es importante evaluar que el 86% de no pertinencia
puesto que los pacientes podian ser manejados en un |l nivel de atencion principalmente las infecciones de
vias urinarias no complicadas no asociada a dispositivos , Neumonias adquiridas en la Comunidad, atencién
del parto y patologias quirdrgicas como apendicitis, hernias no estranguladas y colelitiasis.
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INDICADORES DE OPORTUNIDAD )
TIEMPO DE RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA IPS/EPS A LA SOLICITUD DE REMISION AL HUS

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA IPS /
EPS A LA SOLICITUD DE REMISION AL HUS
250
w 200
g 150 \ N .
£ 100 n ' —
= 50
0
I-TRIM | II-TRIM | HIETRIM | IV-TRIM
——2024 | 227 119 125 122
—-—2025 86
META| 70 70 70 70

Fuente: Sistema de Gestion Aimera

Durante el primer trimestre de 2025, el tiempo promedio de respuesta institucional a las IPS/EPS frente a las
solicitudes de remision al HUS fue de 86 minutos (1 hora y 26 minutos), superando la meta establecida de 70
minutos. Sin embargo, se destaca una disminucién significativa de 141 minutos en comparacién con el mismo
periodo de 2024. Es importante desagregar este indicador, ya que intervienen dos actores fundamentales en
el proceso. En primer lugar, los profesionales de salud de las especialidades médico-quirtrgicas del HUS,
quienes registraron un tiempo promedio de respuesta de 52 minutos ante las solicitudes de remision,
superando la meta establecida de 40 minutos.

Esta desviacién se atribuye principalmente a especialidades de alta demanda que no se encuentran
disponibles durante la noche, como urologia, cirugia vascular periférica, cirugia plastica y hematologia. Dado
que esta es la primera medicion del indicador, se socializaran los resultados con cada especialidad para
definir estrategias que mejoren los tiempos de respuesta. En segundo lugar, se evalué el desempefio de la
oficina de referencia y contrarreferencia, cuyo tiempo promedio de respuesta fue de 34 minutos, frente a una
meta de 30 minutos. Esta diferencia se debe a que, pese a recibir la respuesta del especialista, el personal de
referencia no siempre envia el correo inmediatamente, ya sea porque estan recepcionando otro caso o
comentando la situacion con el especialista. Esta situacion fue socializada con el equipo primario de
referencia, implementandose acciones correctivas inmediatas que se espera se reflejen en la medicion del
préximo mes.

1.3 PROCESO ATENCION AL PACIENTE AMBULATORIO

La consulta realizada, present6 tendencia al alta. No se ha logrado recuperar la productividad de antes de
pandemia. Los motivos son atribuidos a temas de contratos y demanda, asi:

Mallamas, sin contrato en noviembre 2021 - renovado en febrero 2022; desde marzo 2023 — renovado en
mayo 2023 desde diciembre 2023 — renovado en junio 2024; sin contrato marzo 2025.

Capresoca, sin contrato en noviembre 2021 - renovado en febrero 2022; desde sept 2022 - renovado en
diciembre 2022; desde mayo 2023 — renovado en agosto 2023; desde diciembre 2023 -renovado en mayo
2024; sin contrato en diciembre 2024.

Ecoopsos, liquidacion en abril 2023

Familiar de Colombia sin contrato desde diciembre 2023.
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Mutual Ser, restriccion desde mayo 2024 y sin contrato desde junio 2024.
Asmet Salud, sin contrato desde junio 2024.
A pesar de contar con contratos con varias EPSs la demanda es baja, afectando la productividad. Por ejemplo
Compensar, Sura y Salud Total, envian muy pocos pacientes.
En el | trim del 2025 present6 un aumento de 31% frente al afio 2024, comparado con el 2023 un aumento de
24% y comparado con el 2022 un aumento de 17%. Por modalidad telemedicina 70 atenciones
(2024 fueron 582).
En promedio mes para el | trim se atendieron 3.150 consultas en 2025, en el 2024 = 2.413, en el 2023= 2.551
y en el 2022= 2.685.

| TRIM

COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA ESPECIALIZADA 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Horas programadas consulta especializada 3.507 [ 3.278|3.147 | 3.884
Consultas asignadas = programadas 9.341|8.728 | 8.494 | 10.814
Consultas realizadas 8.056 | 7.652 | 7.239 | 9.451
% Inasistencia (15%- Ind174) 13% | 11% | 14% | 11%
% cancelacion - institucional/programadas (1,5%- Ind176) 0,7% | 0,5% | 0,7% | 1,1%
% Uso de capacidad de oferta (realizada/oferta) (= 90%- Ind179) 90% | 90% | 90% | 93%
Rendimiento hora medico consulta (2.5 - Ind180) 2,3 2,3 2,3 2,4
% Demanda Insatisfecha-represamiento/ Ofertadas (10%- Ind1045) | 0,1% | 0,9% | 1,5% | 1,7%

Fuente: Sistema de informacion de Consulta Externa — Tabla No. 1

La Inasistencia (ind174, meta 15%), estuvo en 11% con una tendencia a la baja, logrando la meta. Causas
mas frecuentes: 1. Condicién del paciente. 2. Dificultad desplazamiento.

La cancelacion o causa de no atencion por causa institucional (Ind.176, meta 1.5%), afecté al 1,1% (114
pacientes) de la cancelacién total en consulta y representd el 75% de la cancelacion. Motivos més frecuentes:
1. Falla en asignacion de cita (45 pax) 2. Motivo fisico — oftalmo ingreso (20 pax) 3. Cambio agenda (18 pax).
Es de aclarar que esta meta se ajustd, de acuerdo a referenciacién con Los Comuneros de
Bucaramanga. Por causa extra institucional, 25% atribuida al paciente (39 pax); 1. Llegada tarde. 2. Sin
resultado de paraclinicos necesarios para definir conducta. 3. Relacionado con la autorizacion seguida de
condicién del paciente y 3% por causa externa (4 pax); 1. Autorizacion codigos errados. 2. Inconsistencia en
base de datos.

Rendimiento, dptimo teniendo en cuenta la variedad de tiempos de acuerdo a la complejidad de la consulta.
El uso de la capacidad de oferta fue de 93% (Ind 179, meta =0 >90%), aumenté 3 puntos frente al | trim del
afo anterior, logrando la meta gracias a los ajustes periddicos de las agendas con las Especialidades.
Demanda insatisfecha por represamiento en agendas de Dolor y paliativos, Hematologia, Neurologia,
Oftalmologia (cornea, glaucoma y general), Optometria y Reumatologia.

Oportunidad en asignacion de citas (meta 12 dias), gracias al ajuste periédico de a las agendas de acuerdo
a la demanda, en conjunto con los subdirectores y jefes de servicios. En el | trimestre resultado de 7 dias,
encontrandose por debajo de la meta, siendo positivo para el indicador. Para las especialidades con
seguimiento por Resolucion 256/2016 (citas de 1er vez), se tuvo excelente oportunidad, gracias al ajuste
periédico de a las agendas de acuerdo a la demanda, en conjunto con los subdirectores y jefes de servicios.
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2025 COMPARACION OBSERVATORIO DE
COMPORTAMIENTO DE LA CON- META | META IND CALIDAD - PROMEDIO ANO 2024

SULTA ESPECIALIZADA NORMA | HUS | Hosp. Pablo Tobén Hosp. General
TRIM Uribe ESE
Oportunidad en cita Medina interna 15 10 182 17 28,4 20,4
Oportunidad en cita Cirugia general 30 15 1184| 16 11,6 5,6
Oportunidad en cita Ginecologia 8 8 |185| 0,6 23,1 49
Oportunidad en cita Obstetricia 8 4 1186| 13 SD 5,6

*Fuente: Sistema de informacién de Consulta Externa — Tabla No. 2

Procedimientos realizados en Consulta Externa presentd tendencia al alta, pero sin lograr la misma
productividad antes de pandemia debido a las mismas causas presentadas en consulta. En el | trim de 2025
presentaron aumento de 244% comparado con el afio 2024 (del | al Il trim del 2024, fueron excluidas las
terapias por directriz de direccién cientifica), comparado con el 2023 un aumento de 106% y con el afio
2022, presenta un aumento de un 114%.

COMPORTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y/O | TRIM
TERAPEUTICO REALIZADO EN CONSULTA EXTERNA 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Horas programadas procedimientos 3.383|2.842|1.820 | 4.081
No. Procedimientos programados 2.606 | 2.654 | 1.676 | 5.500
No. Procedimientos realizados 2.230|2.319|1.387 | 4.775
% Inasistencia en procedimientos (15%- Ind 1057) 13% | 11% | 15% | 12%
% Confirmacion procedimientos (50%) 55% | 66% | 61% | 8%
% cancelacion - institucional/programadas (1,5% - Ind1060) 0,5% | 0,9% | 1,1% | 0,3%
% Demanda Insatisfecha-represamiento 0% | 0% | 89% | 73%

*Fuente: Sistema de informacién de Consulta Externa — Tabla No. 3

La inasistencia 12% (ind 1057 meta 15%), con tendencia a la baja, comparada con el mismo trimestre del
afio anterior disminuyo 20%, logrando la meta. Causas mas frecuentes: 1. Dificultad de desplazamiento. 2.
Cita mal solicitada.

La cancelacién o no atencion por causa institucional afecté al 0.3% (meta 1.5%) de los pacientes progra-
mados en procedimientos (17 pacientes) y representd el 39%; tuvo tendencia a la baja. Motivos mas frecuen-
tes: 1. Falla en asignacion (8 pax). 2. Falla en equipo biomédico o sin insumos (6 pacientes). Por causa extra
institucional, 57% atribuida al paciente (25 pacientes); causas frecuentes 1. Condicién del paciente 2. Sin
recursos para copago. 3. Desistimiento y 5% por causa externa (2 pacientes); causas 1. Sin medicamento 2.
Autorizacion cddigos errados.

1.4 PROCESO - SERVICIO SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

Con relacién al cumplimiento POA primer trimestre 2025 se continia con la implementacion del Modelo de
Cuidado de Enfermeria "Liderazgo en Cuidado Compasivo y seguro a través de la "Medicion Modelo Préactica
de Enfermeria — Componente Cuidado Compasivo.Durante el primer trimestre del afio, se continué con la
medicion del componente de cuidado compasivo a través de la aplicacidn del instrumento definido; a conti-
nuacion se muestran los resultados comparados con el trimestre anterior:
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2024-4 — IV Trimestre 2024 2025 Primer Trimestre 2025
Durante el proceso de atencion, el equipo de enfermeria de la RED del | HUS HRZ UFZ HUS HRZ UFZ
Hospital Universitario de la Samaritana: 2024-4 2024-4 2024-4 2025-1 2025-1 2025-1
Trato calido Nos llama por el nombre 94 87 81,3 96 92 86
Nos reconoce como personas 97 85,2 938 93 91 100
Nos atiende con prioridad 67,2 61,1 96,9 80 72 72
Nos respeta 94 86,8 96,9 97 97 100
Nos escucha atentamente 91 74 96,9 92 91 79
Nos trata con amabilidad (calidez) 91 79,2 96,9 98 98 100
Nos tiene paciencia 83,6 81,1 96,9 92 91 90
Nos inspira confianza 92,5 774 90,6 89 92 100
Total dimension trato calido 88,8 79,4 93,8 92,1 90,5 90,9
Actitud incluyente Nos explica los procedimientos que realiza 92,5 58,5 96,9 93 89 79
Nos involucra en el cuidado 74,6 62,3 87,5 51 46 100
Nos ensefia sobre el cuidado 53,7 73,6 81,3 49 56 93
Nos pregunta sobre lo que nos ha ensefiado 343 s 65,6 52 55 72
Total dimension actitud incluyente 63.8 68.0 82.8 61,25 61,5 86
Conducta de apoyo Nos da ejemplo con su conducta de cuidado 88,1 73,6 75 88 67 83
Nos acompafia de manera permanente 65,7 66 71,9 89 62,5 62,1
Nos facilita el cuidado cuando este es com- | 64,2 65,1 90,6 62 59 90
plejo
Nos apoya en el tratamiento y recuperacion 82,1 7,7 90,6 59 76 96
Total dimension conducta de apoyo 75 69.1 82.0 74,5 66,1 82,8
Total herramienta HUS-CC 78,6 737 878 79,6 77,0 87.7

Grafica N. 1 Fuente Bases de datos Subdireccion de Enfermeria

El analisis del Cuidado Compasivo, medido a través de la herramienta HUS-CC, muestra resultados positivos
en el primer trimestre de 2025 en las sedes del Hospital Samaritana. En el Hospital Samaritana sede Bogota,
el puntaje alcanzé el 79.6%, sin diferencia estadisticamente significativa respecto al trimestre anterior
(78.6%). El Hospital Regional Zipaquira también evidencié una mejora, pasando de 73.7% a 77.0%. La
Unidad Funcional de Zipaquira mantuvo un nivel similar al trimestre anterior, con un puntaje que fue el mas
alto entre las tres sedes. La dimension de "Trato Calido" fue la mejor calificada en todas las sedes, con
puntajes superiores a 90, destacandose el item de amabilidad con puntajes entre 98 y 100. En general, las
tres sedes cumplieron la meta establecida de 70 para el promedio total de la herramienta HUS-CC en este
primer semestre de 2025.
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1. Medicion de adherencia a procesos prioritarios para el cuidado de enfermeria

Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE)

% Adherencia proceso de atencion de enfermeria
| Trimestre 2023 - 2024- 2025
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Fuente: Archivos listas de chequeo Subdireccion de Enfermeria

Durante el primer trimestre de 2025, la adherencia al plan de cuidados de enfermeria no alcanzé la meta del
70%, mostrando una tendencia descendente preocupante con una disminucion del 12% respecto a 2024 y del
15% en comparacion con 2023. El andlisis detallado identifico &reas clave para mejorar: la valoracion inicial
del paciente, el seguimiento del plan de cuidados por parte del auxiliar de enfermeria, y la evaluacioén y
registro de la evolucién del paciente. Se considera fundamental fortalecer la adherencia a estos aspectos para
mejorar la calidad de la atencidn y los resultados en salud de los pacientes. Para abordar esta situacion, se
formulé el Plan de Mejoramiento ID 3252, el cual incluye actividades de caracterizacién de necesidades de
capacitacion de los profesionales, estrategia de plan padrino y continuidad en el seguimiento de la
adherencia al mismo.

3. Peticiones, quejas y reclamos atribuidos a enfermeria

Fuente: Defensoria del Usuario

Comportamiento de las cinco primeras Causas de POR Enfermeria
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El andlisis de las PQR atribuidas al cuidado de enfermeria muestra que la "Falta de Calidez y Trato Amable"
es la principal causa de quejas, con 20 reportes, lo que indica una preocupacion significativa de los usuarios
sobre la calidad de la interaccién humana. Aunque se observa una disminucion en el nimero de estas quejas
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en comparacion con 2024, la cifra sigue siendo mas alta que en 2023, lo que exige una intervencién continua
y un monitoreo constante para mejorar este aspecto de la atencién.

Otras causas importantes de quejas incluyen "Fallos Calidad de Atencién de Enfermeria" (13 quejas),
"Posibles Novedades de Seguridad” (10 quejas), "Demora Llamado de Enfermera" (8 quejas) y "Demora en la
Administracion de Medicamentos" (3 quejas). Se identifican factores que contribuyen a estas quejas, como el
aumento de la carga de trabajo, el estrés del personal, la alta rotacién y las expectativas cambiantes de los
pacientes.

Para gestionar estas problematicas, se formularon planes de mejora especificos para las principales causas
de quejas, como el plan PUMP para la falta de calidez (ID 30240), lesiones de piel (ID 3274), prevencion de
caidas ( ID 3249) Ademas, se proyectd un plan de mejora enfocado en fortalecer la administracion de
medicamentos el cual conlleva como principal actividad el desarrollo de capacitacién a profesionales de
enfermeria en Terapia de Infusion y Administracion Segura De Medicamentos basados en la evidencia.

Comparativo de Felicitaciones , Quejas y Reclamos
[trimestre 2023, 2024, 2026

=4
fak)
£
3
=
2023 2024 2025
e clicitaciones 33 G4 122
—(Leas 24 32 34
Reclamos 21 5 33

Fuente: Defensoria del Usuario

El grafico muestra la evolucién del nimero de felicitaciones, quejas y reclamos recibidos por el servicio de
enfermeria durante el primer trimestre de los afios 2023, 2024 y 2025.

El andlisis comparativo de felicitaciones, quejas y reclamos en la atencion de enfermeria evidencia las
siguientes tendencias: se observa un fuerte incremento en las felicitaciones, lo que refleja una creciente
satisfaccion y reconocimiento de los pacientes. Las quejas muestran un aumento gradual, lo que sefiala la
persistencia de areas que requieren mejora. Los reclamos presentan un comportamiento fluctuante, con una
disminucion en 2024 y un aumento notable en 2025, posiblemente influenciado por factores como cambios
contractuales, alta rotacion del personal de enfermeria, déficit de personal y la falta de apropiacion de los
protocolos, procedimientos y manuales de atenciéon segura y de calidad, que impactan la oportunidad e
integralidad del cuidado.

Planes de Mejoramiento
Fuente seguridad del paciente.

e Prevencion de caidas ID 3249
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e Prevencién de lesiones de piel ID. 3274
Fuente PQR:
o Faltade Calidezy Trato amble ID 3240
Fuente Autocontrol Indicadores Subdireccion de Enfermeria

e Plan de Atencion de Enfermeria : ID 3252

7. Conclusiones, dificultades y retos

El principal desafio es continuar consolidando nuestro modelo de practica de enfermeria en la Red
Samaritana, desarrollar los indicadores necesarios para una medicidn integral y seguir implementando
estrategias de educacién continua que fortalezcan las competencias del talento humano, con el fin de
garantizar mejores condiciones de atencién.

Asimismo, se debe continuar desarrollando los planes de mejoramiento para controlar las tasas de eventos
adversos relacionados con la seguridad del paciente y promover la adherencia al Plan de Cuidado de
Enfermeria como factor clave para la calidad de la atencion.

1.5 ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA HUS SEDE BOGOTA

Porcentaje de Satisfaccion Global HUS BOGOTA

Porcentaje de Satisfaccion Global HUS Bogota | Trim 2024 - | Trim 205

98,50% - o

98,00% - —

97,50% -

97,00% - [ il

96,50% -

96,00%

| Trim 2024 I Trim 2025

== Satisfaccién Global 98,30% 98%
== Meta 97% 97%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion Almera

El porcentaje de Satisfaccion Global del Usuario en HUS Bogota: en el | Trimestre 2025 fue alto ( meta
el 97%), del total de 407 Usuarios de salud encuestados, 399 manifestaron estar satisfechos y 8 usuarios
manifestaron no estar satisfechos justificando lo siguiente: La mayor insatisfaccion se concentraen 2 en
Consulta Externa, 1 en Hospitalizacion, 1 en Urgencias, 1 en Unidad de Cuidado Intermedio y 1 en Sala de
Egreso donde los pacientes y sus familias se quejan de la demora en el proceso de facturacion y la atencién
en Consulta Externa, en Urgencias por Demora en proceso de atencion y Finalmente, Hospitalizacion y UCI
Intermedio generan insatisfaccion por la falta de calidez y amabilidad del personal de enfermeria.

Resolucion 0256 de 2016 Ministerio de Salud y Proteccion Social

Indicador de HUS Bogota: Proporcion de Satisfaccion del Usuario, segun Resolucion 0256/ 2016
Indicador del HUS Bogota: Proporcion de lealtad del usuario hacia la IPS, segin Resolucion 0256/ 2016.
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ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
SATISFACCION Y LEALTAD SEGUN RES 0256
100,00% I Trim 2024 - | Trim 2025
99,50%
99,00% 4.%
98,50% r~—
98,00%
97.50% [ Trim 2024 | Trim 2025
Experiencia segun Res 0256 98,30% 99,3%
Lealtad 99,00% 99,5%
==g== Experiencia segun Res 0256 === | ealtad

Fuente: Encuestas de Satisfaccion Almera

Satisfaccion global de usuarios en el Hospital Universitario de la Samaritana (HUS) en |
trimestre 2025

En el | trimestre 2025, el Hospital Universitario de la Samaritana (HUS) realizé la encuesta de satisfaccion a
407 usuarios de salud. Los resultados revelaron un alto nivel de satisfaccion con los servicios recibidos, ya
que 404 usuarios (el 99,3%) calificaron su experiencia global como "muy buena" o "buena" (328 y 76
respuestas respectivamente).Tres (3) Usuarios brindaron una respuesta de insatisfaccion.

Este alto nivel de satisfaccion es el resultado de las acciones implementadas por el hospital a través de
planes de mejora continua, enfocados en:

e Mejora en la oportunidad de atencion en el servicio de urgencias.

e Mejoramiento de la calidad de la hoteleria y ambiente hospitalario.

e Ejecucidn del Programa de humanizacion para promover una atencion mas humana en salud.
o Enfasis en el respeto por los derechos de los usuarios.

 identificacion oportuna de las necesidades de los usuarios y sus familias.

» Elalto nivel cientifico y fortalecimiento del proceso de atencion asistencial y administrativo del HUS.

INDICADOR DE PROPORCION DE LEALTAD DE LOS USUARIOS: el 99,5% de los usuarios
encuestados ( # 406) manifestaron que recomendarian el HUS a sus familiares y amigos, lo que refleja
un alto grado de lealtad y confianza en la institucion. Este resultado es un indicador del proceso de
mejoramiento continuo en la prestacion de servicios del HUS, impulsado por multiples estrategias que se
reflejan en el "Indicador de Proporcion de Satisfaccion Global".

PROMEDIO SATISFACCION GLOBAL GENERAL ( HUS + UFZ + HRZ)
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PROMEDIO SATISFACCION GLOBAL GENERAL ( HUS + UFZ + HRZ)

101,00%
100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%

HUS Bogota

UFZ

HRZ

Red Samaritana

| Trim 2024

98,30%

100,00%

99%

99,10%

| Trim 2025

98,0%

99,5%

98,80%

98,75%

Meta

95%

95%

95%

95%

| Trim 2024
s | Trim 2025

Meta

Fuente: Encuestas de Satisfaccion Aimera

El Hospital Universitario de la Samaritana (HUS) registré una destacada Tasa de Satisfaccion Global General
en el primer trimestre de 2025, segln las encuestas realizadas a usuarios en sus sedes de Bogota y
Zipaquird. Este resultado, consistentemente positivo durante los ultimos dos afios, es producto de la
implementacién de acciones de mejora continua centradas en la gestion por procesos, la humanizacion, la
seguridad clinica, un modelo de atencidn centrado en el usuario, el respeto por sus derechos y la calidad del
servicio al cliente, el mejoramiento continuo de la atencidn asistencial y administrativa. Estas iniciativas han
impulsado una transformacion cultural en los colaboradores del hospital, fortaleciendo su compromiso con la
excelencia en la prestacion del servicio, todo ello a pesar de la situacién y dificultades actuales del sistema de
salud, la sobredemanda y sobreocupacion de usuarios, la falta o0 demora de pago de servicios por parte de las
Aseguradora, entre ofras.

Con el fin de percibir oportunamente las necesidades de los pacientes hospitalizados y satisfacerlas
diariamente y/o buscar la solucién a las dificultades percibidas, como estrategia para apoyar a los usuarios
hospitalizados y a su familia, las Informadoras de la Direccion de Atencion al Usuario durante el primer
trimestre 2025 en el HUS Bogota se realizaron un total de 1615 Rondas (Saludo de Bienvenida) y # 477
Visitas (el Paciente ya lleva hospitalizado més de 3 dias). Se socializd a 1993 Usuarios la Declaracion
Institucional de los “Derechos y Deberes de los Usuarios en Salud”, de manera individual al igual que en
las salas de bienvenida de los servicios, a través de charlas (actividades que también se realizan en el HRZ y
la UF de Zipaquira).

Adicionalmente se brindé de manera personalizada a los Pacientes o familiares TIPS de emergencias y
desastres, segregacion de residuos, puntos ecoldgicos, rol de la oficina de la Direccion de Atencion al Usua-
rio, mecanismos de interposicion de PQRSD, identificando necesidades, canales de interposicion de peticio-
nes, mecanismos de Participacion social, se continla realizando actividades ludicas a través de “Sam Divierte
y Ensefia’, la “Celebracion de Cumpleafios de Pacientes Hospitalizados (# 76), para entretencion, apoyo
sicoldgico, distraccion a nuestros pacientes,. aplicando todas las medidas de proteccion y bioseguridad en
esta etapa de tantos altibajos emocionales para el Paciente y su familia al igual que cumpliendo la normas
vigentes respectivas.

PROGRAMA DE HUMANIZACION
PROGRAMADAS:

CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES | TRIM 2025
Programado Ejecutado Z’umplimiento
HUS BOGOTA 36 36 100%
HRZ 40 40 100%
UFZ 39 39 100%
Red Samaritana 115 115 100%

Los lideres de las lineas estratégicas del programa de humanizacién de cada una de las sedes demostraron
un gran compromiso, alcanzando un cumplimiento del 100% de las actividades programadas durante el |
trimestre 2025 (META = 85%).

Fortalecimiento de la atgncién, ir)formagién y orientacion a pacientes, usuarios de la
Poblacion Vulnerable. SENALIZACION DE AREAS EN BRAYLE.

Desde la Direccion de Atencion al Usuario y con el apoyo del Comité de Humanizacion se solicitd a la alta
direccion la implementacién de estrategias para fortalecer la atencién a los Usuarios en condicion de
DISCAPACIDAD VISUAL par lo cual se identificaron ‘qareas prioritarias para su SENALIZACION en BRAYLE
por tal motivo con el area de comuniciacionesformuld a finales de 2024 el proyecto para toda la Red
Samaritana, el cual inicié su ejecucion en enero de 2025 ( sefializacidn en bafios publicos). Los disefios estan
alineados con la nueva imagen corporativa de la institucién, asegurando uniformidad y profesionalismo.

Durante el mes de Febrero y Marzo de 2025 se realiza socializacion a 200personas de HUS Bogota que
corresponden a :

Funcionarios (Cliente Interno): 99
Pacientes y/o Familia: 101

SOCIALIZACION DE SENALIZACION EN BRAILLE

B Funcionarios B Pacientes y'o Familia

B0,00%
50,00%:

Funcionarios Pacientes ywlo Familia

Por otra parte se realizo la medicién de la percepcidn de la atencién en grupos étnicos y pacientes en
condicion de discapacidad mediantes la aplicacion de encuesta especifica y seguimientos diarios mediante
Rondas y/o Visitas durante la hospitalizacion, estas Ultimas se hicieron a 24 pacientes en condicién de
discapacidad y a 18 Ptes Etnias ( Indigenas y Afrocolombianos. Ver archivo fisico), con el fin de identificar
oportunamente sus necesidades y solucionarlas.Al igual desde el area de Trabajo Social son reportados a las
Alcaldias para su caracterizacion e ingreso a Programas sociales. También se fortalece la humanizacién de la
atencién mediante la estrategia de método visual amigable, que involucra al personal asistencial en la
atencion diferencial del mismo teniendo en cuenta sus necesidades y creencias, en comparacion con el
trimestre del afio se mantuvo el nimero de pacientes etnia indigena.
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ESTRATEGIA DE SAM DIVIERTE Y ENSENA: .Se realizaron 124 Actividades Iidicas con los Pacientes
hospitalizados ejecutadas por los Informadores y Orientadores asignados a la Direccion (# 4 Colaboradores:
juegos de mesa, sopa de letras, colorear mandalas...). Se continuo con la estrategia de “Estimulacién
Sensorial Auditiva” a los Pacientes hospitalizados en los #2 servicios de UCI por el personal de voluntarios
de la pastoral de la salud del hospital.

Estrategia de la DAU del “Pacto por el trato Amable”. Se realizaron # 5 talleres que consisten en que todo
colaborador interno involucrado en alguna queja o reclamo por posible falta de trato amable se cita y se
realiza un taller de sensibilizacion buscando fortalecer la cultura de atencion humanizada en el HUS.

Estrategias de humanizacion SAM abraza: Desde la Direccion de Atencion al Usuario durante esta vigencia
realizé la estrategia de Sam Abraza donde se a autorizado el ingreso de a un total 17 menores de edad a
visitar al paciente incluyendo los servicios de UCI adulto.

Desde la Direccion de Atencion al Usuario se continu con la socializacion del “Manual de cortesia telefonica
y personal” con los aspectos mas importantes que todos debemos tener en cuenta en el momento de tener
contacto directo, ya sea personal o telefénico con todos nuestros pacientes, usuarios, estudiantes,
proveedores, visitantes y colaboradores del HUS, el cual se encuentra publicado en Almera para conocimien-
to de todos nuestros colaboradores.

Se realizd mensualmente el reporte de indicadores de Satisfacciéon Global a la oficina de Estadistica del
HUS, se subieron los datos en ALMERA se realizé el analisis del resultado general por parte de la DAU.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA | CUATRIMESTRE 2025 ( PETP):_Se dio cumpli-
miento al 100% de las actividadades progrmadas para el el | trimestre 2025

1.5.1 ATENCION AL USUARIO - HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
TOTAL, DE PQRSDF RADICADAS EN EL | TRIMESTRE 2025.

Para el | trimestre del Afio 2025 en el Hospital Regional Zipaquira, se recepcionaron, clasificaron y tramitaron
un total de 238 manifestaciones, por parte de los usuarios, distribuidas de la siguiente manera:

PQRSDF | TRIMESTRE 2025
ENERO FEBRERO

CLASIFICACION MARZO TOTAL

PETICION 14 16 8 38
QUEJA 17 13 17 47
RECLAMO 32 22 53 107
SUGERENCIA 1 3 3 7
DENUNCIA 0 0 0 0
FELICITACIONES 9 13 17 39
S. INFORMACION 0 0 0 0

TOTAL 73 67 ‘ 98 238

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia
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En el | trim de 2025 se present6 un Total de 238 PQRSDF, el mayor porcentaje corresponde a reclamos,
representando el 45% del total, lo que indica que contintia siendo el principal tipo de manifestacion y la nece-
sidad de fortalecer el seguimiento y la mejora de los procesos que generan insatisfaccion. Las quejas también
tuvieron una participacién significativa (20%), lo que sugiere oportunidades para mejorar en la atencion y el
trato al usuario.

Por otro lado, se destaca 39 felicitaciones (16%), lo que refleja el reconocimiento de los usuarios hacia la
labor del personal en algunos servicios. Las peticiones también representaron un 16%, mientras que las suge-
rencias fueron limitadas (3%) y no se registraron denuncias durante este periodo.

1. COMPARATIVO DE PQRSDF | TRIMESTRE 2023, 2024 Y 2025.

La tabla muestra el comparativo durante el primer trimestre de 2025, comparados con los datos del mismo
periodo en 2024 y 2023.

En el | trimestre de 2024 y 2025, se evidencia un aumento de reclamos en un 149% lo que equivale a 64
reclamos, sin embargo, se presenta una disminucion de Quejas en un -16% lo que equivale a 9 de las quejas
recibidas para el afio 2025, y en peticiones un aumento equivalente al 60% lo que equivale a -15 de las peti-
ciones recepcionadas. Es importante resaltar que el nimero de felicitaciones aumenté en un 160% en compa-
racion con el afio 2024, lo que permite visualizar la satisfaccion de algunos usuarios en la prestacion del ser-

vicio.
PQRSDF 2023 ‘ 2024 2025
Clasificacién | | TRIMESTRE | | TRIMESTRE | | TRIMESTRE

PETICION 9 23 38
QUEJA 25 56 47
RECLAMO 88 43 107
SUGERENCIA 3 5 7
DENUNCIA 0 0 0
FELICITACIONES 45 15 39
S. INFORMACION 13 0 0

TOTAL 183 ‘ 142 238
Fuente: Base de datos PQRSD afio 2023 — 2024 y 2025 Proceso Atencién al Usuario y su Familia

Realizando un comparativo del | trimestre de 2023-2024 y 2025, se evidencia un aumento de reclamos en
un 22% lo que equivale a 19 reclamos, sin embargo, de igual manera se presenta un incremento de quejas
en un 88% lo que equivale a 22 de las quejas recibidas para el afio 2025, y en peticiones un aumento equi-
valente al 322% lo que equivale a 29 de las peticiones recepcionadas. Este aumento est+a relacionado con el
aumento de atenciones , al igual | aalta demanda de servicios y limitaciones en la resolucion de los mismos
por la deficil situacion actual del sistema de salud lo cual no implica que se deben intervenir factores internos
asistenciales o administrativos que fortalezcan la atencién de nuestros usuarios.
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PQRSDF | TRIMESTRE 2023 VS 2024- 2025
250 5
200
163
100 /
/4
50 y
PETICION | QUEJA | RECLAMO SUGERENCIA| DENUNGIA FEL'S‘ETSAC'O INFORMACIO TOTAL
N
——2023| TRIVESTRE 9 25 5 3 0 45 13 183
——2024| TRIVESTRE | 23 56 3 5 0 15 0 142
2005 TRIVESTRE | 36 7 107 7 0 39 0 238

Fuente: Base de datos PQRSD afio 2023 — 2024 y 2025 Proceso Atencion al Usuario y su Familia

COMPARATIVO DE QUEJAS Y RECLAMOS | TRIMESTRE 2024 Y 2025.

Realizando el comparativo de Quejas y Reclamos | trimestre del afio 2023 y 2025, se evidencia un aumento
de Q.R en un 22% lo que equivale a 31 Q.R, para el afio 2024 y 2025 se reflejé una disminucion de Q.R en
un -74% lo que equivale a 42 Q.R, por consiguiente, se sigue reforzando y solicitando a cada una de las areas
involucradas planes de mejoramiento para mitigar las Q.R.

Comparativo QR | TRIM 24 VS 25

120

100 ——102

« _//

60 #‘

20

0 2024

e (LB A, 55 37
e R ECLAMO 44 102

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Proceso Atencion al Usuario y su Familia

3. COMPARATIVO CAUSAS DE QUEJAS Y RECLAMOS GESTIONADOS EN EL | TRIMES-
TRE 2024 y 2025

Se analiza en el cuadro comparativo del | trimestre del 2024 y 2025 La primera causa sugiere mejorar la
calidad en la atencion que ofrece el personal de enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, camilleros,
técnicos de Rx, en los servicio Enfermeria con un total de 29, con la diferencia del afio 2024 que fueron 19
Q.R. La segunda causa a sugiere Dificultad en la comunicacién telefonica para la asignacion de las citas: call
center, gastroenterologia, neumologia, Rx, cardiologia, obteniendo un total de 15 Q.R, donde se tuvo un
aumento del 1% comparado con el afio anterior ( se interviene esta causa con las acciones tomadas desde

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

o o f" H d Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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Bogota, por que es una sola empresa de “ central de citas” que maneja la red samaritana) . La tercera causa
sugiere Demora en el proceso de facturacion (laboratorio clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacién,
Urgencias) en el que se encontraron 13 Q.R, evidenciando el aumento obtenido para el trimestre del 2025,
donde se implementan planes de mejora para mitigar el aumento de Q.R.

CAUSAS DE QUEJAS Y RECLAMOS | TRIMESTRE
2024

e  Sugiere mejorar la calidad en la atencion e  Demoray/ o presuntas fallas en el proceso de atencion en el
que ofrece el personal Administrativo. 19 servicio de urgencias : triage, consulta, apertura de HC ETC

TOTAL CAUSAS DE QUEJAS Y RECLAMOS | TRIMESTRE 2025

®  sugiere mejorar la calidad de la atencién
que ofrece el personal de enfermeria

Dificultad en la comunicacion telefonica para la asignacion de la
citas: call center, gastro, neumo, Rx, cardiologia, etc.

Demora y/o presuntas fallas en proceso
de urgencias

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal
médico.

Falta de informacién y orientacion en el
proceso de atencion

Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta
externa, hospitalizacién ,Urgencias)

®  Sugiere mejorar la calidad en la atencién que ofrece el personal
de enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, camilleros, técni-
cos de Rx.

Sugiere mejorar la calidad en la atencion
que ofrece el personal de médico.

| 161 CAUSA DE QUEJA O RECLAMO
Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

4, PORCENTAJE DE PQRSD CON RESPUESTA EN EL TERMINO DE LEY | TRIMESTRE
2025.

Con respecto al porcentaje de Q.R. Con respuesta en el término de ley durante el primer trimestre de 2025 el
Hospital regional de Zipaquird ha desarrollado el proceso con un 100% de cumplimiento a la entrega de res-
puestas a los usuarios en los términos de ley.

Del total de radicacién de PQRSDF 238, fueron clasificadas asi: Peticiones 38 lo que equivalente al 16% se
dio respuesta oportuna al peticionario al 100% dentro de los primeros 10 dias habiles como lo establece la
ley.

Quejas, Reclamos, Sugerencias, y Denuncias se tuvo un total de 161 lo que equivale al 68% se dio respuesta
oportuna al peticionario al 100% dentro de los primeros 15 dias habiles como lo establece Ia ley.

En conclusién, se dio respuesta al 100% durante el | trimestre 2025 de todas las PQRSDF dando cumplimien-
to ala Ley 1755 de 2015 articulos 14 y 30.

PQRSDF | TRIMESTRE 2025
CLASIFICACION A ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL | % Total de peticiones con respuesta al

usuario dentro de Los términos de ley
PQRSD % de peticiones con
respuesta en Términos de

5

PETICION
QUEJA
RECLAMO
SUGERENCIA
DENUNCIA
FELICITACIONES
S. INFORMA-
CION
TOTAL

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

> . >\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia
INDICADORES SEGUN RESOLUCION 0256 DE 2016:
1.1 INDICADOR DE SATISFACCION GLOBAL
SIAU TRIM 12023 | TRIM12024 | TRIM 12025 | VAR 2025-2023 | VAR 2025 - 2024
SATISFACCION GLOBAL 95,9% 98,1% 99,4% 3,5% 1,3%
Muy buena 179 92 219 22% 138%
Buena 125 220 103 -18% -53%
Regular 8 5 -75% -60%
Mala 5 1 -100% -100%
Muy mala 0 0 0 0% 0%
No responde 0 0 0 0% 0%
TOTAL 317 318 324 2% 2%
Tabla tomada del cuadro de produccion SIAU
SATISFACCION GLOBAL
250 219 CUADRO COMPARATIVO I TRIM 2025 -2024Y 2023
20
200
17
150
100
9
50 0 0
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No responde
==0==TRIM|2023 179 125 8 5 0 0
==0==TRIM|2024 92 220 5 1 0 0
TRIM12025 219 103 2 0 0 0

La tabla muestra los resultados de la Satisfaccion Global reportada por los usuarios del Hospital Regional
durante el primer trimestre de 2025, comparados con los datos del mismo periodo en 2024 y 2023.

Durante el primer trimestre de 2025, la Satisfaccion Global en el Hospital Regional alcanz6 el 99,4%, con un
aumento del 2% frente a 2024 y del 3,5% respecto a 2023. Se destaca el crecimiento de la categoria “Muy

buena” (138% vs. 2024), mientras que disminuyeron las opiniones “Buena”, “Regular’ y “Mala”, evidenciando
una mejora en la experiencia de los usuarios.

2. INDICADOR LEALTAD DEL USUARIO

SIAU TRIM 12023 | TRIM12024 | TRIM 12025 | VAR 2025 -2023 | VAR 2025 - 2024
LEALTAD DEL USUARIO 98% 98% 99% 1% 1%
Definitivamente 227 167 206 9% 23%
Probablemente 85 145 114 34% 21%
Definitivamente no 1 0 0 -100% 0%
Probablemente no 4 3 0 -100% -100%

No responde 0 3 4 100% 33%
TOTAL 317 318 324 2% 2%

Tabla tomada del cuadro de produccién SIAU

SOFCan E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
£% 25N ” . S\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
2 3 (O, Huella de s Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
D ) V) 2Carbono eporting :
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250
22 LEALTAD DEL USUARIO
200 206 CUADRO COMPARATIVO | TRIM 2025 - 2024 Y 2023
16
150 . 145
1
100
50
10 é‘ 0 4
- 0 ~.0 —
Definitivamente Probablemente Definitivamente no Probablemente no No responde
==g==TRIMI| 2023 227 85 1 4 0
=—0—TRIMI|2024 167 145 0 3 3
TRIM|2025 206 114 0 0 4

La tabla presenta los resultados de lealtad del usuario durante el primer trimestre de 2025 en el Hospital
Regional, comparados con los afios 2023 y 2024. En términos generales, se observa una variacion leve pero
positivo aumento del indicador de lealtad del usuario, pasando del 98% en 2023 y 2024, al 99% en 2025. Esto
representa una mejora del 1% frente a ambos afios anteriores. La respuesta “Definitivamente volveria” au-
menté un 23% respecto a 2024, lo cual refleja una mayor confianza y satisfaccion de los usuarios con el ser-
vicio. Sin embargo, aln se encuentra por debajo del nivel alcanzado en 2023 (-9%).

Las respuestas negativas, “Probablemente no” y “Definitivamente no”, desaparecieron en 2025, lo cual es un
resultado muy favorable, ya que indica una disminucién total de percepciones negativas.

20.  TABLA DE DATOS ACTIVIDADES ATENCION AL USUARIO

TABLA DE DATOS ATENCION AL USUARIO - HRZ | TRIM 2025

SIAU Enero | Febrero | Marzo | TOTAL
Socializaciones Deberes y Derechos 1407 1355 1368 4130
N° Rondas 321 319 268 908
N° Visitas 62 61 54 177
Celebracion de cumpleafios 4 3 2 9
Seguimientos 1 4 3 8
Acomparfiamiento a pacientes con Discapacidad 11 13 19 43

Tabla tomada del cuadro de produccion SIAU

La tabla muestra los datos de las actividades del servicio de Atencion al Usuario del Hospital Regional en el |
Trimestre 2025.

1.5.2. ATENCION AL USUARIO PQRSDF Y SU FAMILIA - UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA

TOTAL DE PETICIONES RADICADAS DURANTE | TRIMESTRE ANO 2025

PQRSDF PRIMER TR RE ANO 20
CLASIFICACION |ENE | FEB | MAR | Total
Quejas 6|5 4 15
Reclamos 5 127 |14 | 46
Felicitaciones 4 5 4 13
Solicitud Inf. 0O 1 1
Sugerencias 1 0 3 4
Denuncias 0O 0
=y «OFICa, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(©) <, S Samartana, Canera BN o6
&) § ” » Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
oS conec {IQNET JE F (6 ‘ guega de Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -62 Tel: 4077075
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Peticiones 1 1 5 7
TOTAL 17 38 31 86
Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Durante el | trimestre del afio 2025 se recepciono, clasifico y tramité 86 PQRSDF de las cuales el 53%
corresponde a reclamos con 46 registros, el 17% corresponde a quejas con 15 registros, el 15% correspon-
de a felicitaciones con 13 registros, el 8% corresponde a peticiones con 7 registros, el 5% corresponde a
sugerencias con 4 registros y el 1% corresponde a solitudes de informacién con 1 registro. Cabe destacar el
compromiso adquirido de los colaboradores frente a la politica de humanizacion y el impacto de la estrategia
del “PACTO POR EL TRATO AMABLE” que se desarrolla en cada uno de los servicios ofertados desde la
UFZ.

COMPORTAMIENTO DE PQRSD | TRIMESTRE 2023- 2024 -2025

COMPORTAMIENTO DE PQRSD | TRIMESTRE 2023- 2024 -2025
100
90
30
70 .
50 = ~
50 N y.
40 e o
30 ‘g -
20 o
10 —
0
Cugjas Reclamos Felicitacionss Solicitud Inf. Sugerencias Denuncias Feticionss
I TRIM2023 16 a1 22 1 2 0 73
I TRIM2024 23 70 21 0 0 0 38
I TRIM2025 15 46 13 i 4 0 7

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Realizando un comparativo del primer trimestre 2023-2024-2025, se puede evidenciar que el primer trimestre
del 2025 hubo una disminucién considerable en comparacion con los trimestres del afio 2023 y del afio
2024, sin embargo es de resaltar que se presentaron mas sugerencias en el trimestre del afio 2025. Ahora
bien, es de resaltar que se han unido esfuerzos por parte de todo el personal y se ha trabajado incansable-
mente para contribuir con el bienestar, la satisfaccion y la calidad de la atencién a los usuarios.

COMPARATIVO QR | TRIMESTRE 2023-2024-2025

COMPARATIVO QRI TRIMESTRE 2023-2024-2025
80
T —
60 — \
40
20 —_—
0 ITRIM 2023 ITRIM 2024 I TRIM 2025
——Quejas 16 23 15
—Reclamos 51 70 46

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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Como se evidencia en la grafica anterior el comparativo de Quejas y Reclamos durante el primer trimestre del
2023, 2024 y 2025, se identifica una disminucion de las manifestaciones interpuestas por los usuarios,
teniendo en cuenta el arduo trabajo y compromiso de los diferentes procesos por disminuir este tipo de mani-
festaciones.

CAUSAS DE QUEJAS Y RECLAMOS GESTIONADOS EN EL | TRIMESTRE ANO 2025

TIPO DE PQRSDF ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
AH Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal medico 3 8 3 14
AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal administrativo, facturadores, 1 6 5 12
secretarias, vigilantes.
AG Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal de enfermeria, Aux de enferme- 9 9 3 7
ria, enfermeras, camilleros, técnicos de Rx.
W Incumplimiento horario de atencién al ptblico en areas del HUS. - 4 - 4
G Demora en la asignacion de citas médicas y/o procedimientos en consultorio: No agendas disponi- 1 2 3
bles, otro.
Y No atencion de citas programadas para consulta, examenes, procedimientos, de consulta externa y 3 ) 3
radiologia.

AJ Falta de calidez y Trato Amable. 3 - 3

B Validacion de valores presuntamente mal cobrados - 1 1 2

U Falta de informacion y orientacion al usuario durante el proceso de atencion en el HUS. - - 2 2

AD Reclamo por hoteleria: falta de agua caliente, dafio en tv aseo deficiente en areas del HUS, falta 9 | 2

de elementos de higiene, obras de remodelacidn que no cumplen con el aislamiento.
Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias : triage, consul- 2 ) 2
ta, admisiones, referencia y contra referencia

F Demora en el suministro de alimentos en urgencias y hospitalizacion - 2 - 2

S Posibles novedades de seguridad clinica durante el proceso de atencion al paciente. - 1 - 1

E Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacion, Urgencias) - 1 - 1
Z Perdida de elementos personales del usuario. - 1 - 1

AB Reclamos cuyo argumento del usuario es que no ha sentido mejoria en su estado de salud. - - 1 1

X No atencion por parte del médico con el cual se asigno la cita. - - 1 1

TOTAL 1 32 18 61

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Las cinco (5) primeras causas por la cuales se presentaron 61 quejas y reclamos durante el primer
trimestre de 2025 son:

La Primera Causa: Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal médico.
Representa el 23%.

La Segunda Causa: Sugiere mejorar la calidad en la atencién que ofrece el personal administrativo,
facturadores, secretarias, vigilantes. Representa el 20%.

La Tercera Causa: Sugiere mejorar la calidad en la atencién que ofrece el personal de enfermeria,
Aux de enfermeria, enfermeras, camilleros, técnicos de Rx. Representa el 11%.

La Cuarta Causa: Incumplimiento horario de atencion al publico en areas del HUS. Representa el
6.5%.

La Quinta Causa: Demora en la asignacién de citas médicas y/o procedimientos en consultorio: No
agendas disponibles, otro. Representa el 5%.

) PR E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@ N = AP Huella d \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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PORCENTAJE DE PQRSDF CON RESPUESTA EN EL TERMINO DE LEY | TRIMESTRE 2025

Respuesta en el término de la Ley Afio 2025

total de peticiones con res-
Peticiones puesta al usuario dentro de
segun clasifi- ENE FEB| MAR TOTAL % Formula los 15 dias habiles (quejas,
cacion reclamos, sugerencias e
informacion)

% de peticiones

con respuesta

en términos de
5

Quejas

Reclamos S5 |27 | 14
Solicitud Inf. 0

—_

1% |# total de peticiones con respuesta al usuario
dentro de los 15 dias habiles (quejas, recla-
5% | mos, sugerencias e informacion) / # total de
peticiones (quejas, reclamos, sugerencias e
informacion) recibidas en el periodo

0
Sugerencias 110
0

Denuncias 0 0%

| O W

Peticiones

Fuente: Base de datos Matriz Almera PQRSD afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Del total de registros de PQRSDF, se proporciond respuesta oportuna al 100% de los peticionarios dentro de
los 15 primeros dias habiles que corresponde a 73 manifestaciones, por lo tanto se concluye que durante el |
trimestre 2025, se dio respuesta al 100% de todas las PQRSDF en términos de ley.

PLAN DE ACCION DE LA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2025

El 31 marzo de 2025 fue aprobado y firmado por el Gerente el PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL DE SALUD 2025 (con alcance a las Unidades funcionales: HRZ y UFZ), el reporte
de la informacion de los plan de accién de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) fue subido en
esa misma fecha en el aplicativo PISIS del Ministerio de Salud y Proteccién Social se publicé el Plan de
Accion Aprobado en pagina Web del Hospital https://www.hus.org.co/plan-de-accion-politica-de-participacion-
ciudadanal/.

Se emiti6 el informe del | trimestre/2025 a la Secretaria de Salud de Cundinamarca, del cumplimiento del plan
de accion de la politica de participacion social”: Actas de reunién de Asociacion de Usuario, actas de comité
de etica, Indicador de satisfaccion, Informe ejecutivo de las reuniones mensuales de la Asociacion de usua-
rios.

POLITICA PUBLICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
Desde la Direccion de Atencion al Usuario se realiza socializacion sobre comunicacion asertiva y lenguaje

claro.
ACTIVIDAD Enero Feb Mar TOTAL
CAMPANA DEL SOBRE COMl(J:NL'IAEIéAgION ASERTIVAY LENGUAJE 47 31 26 104
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(@) R N 7~ Huella de Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

icont H 4 u ( . i i i i4 °7 .
contec d IeﬂmET i\‘% Jg \O‘: Carbono @ Re'por.tlng Unidad Funcional leaqUIra / Calle 10 N 7-52Tel: 4977075
m oot | \ T %&:_;pp@ou Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

- )

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

051 Co-5C5520-1 Co-5A-2000791


https://www.hus.org.co/plan-de-accion-politica-de-participacion-ciudadana/
https://www.hus.org.co/plan-de-accion-politica-de-participacion-ciudadana/

, DE SERVICIOS DE SALUD

\ Gobernacion
) Cundinamarca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

GESTION DE PQRSD

COMPARATIVO PQRSDF | TRIMESTRE 2024 - 2025

PQRSDF 2024 2025

CLASIFICACION | I TRIMESTRE | I TRIMESTRE
PETICION 284 105
QUEJA 68 75
RECLAMO 137 208
SUGERENCIA 10 16
DENUNCIA 0 1
FELICITACIONES 121 199

TOTAL 620 604

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera | trimestre 2025 Proceso Atencién al Usuario y su Familia

300 | COMPARATIVO PQRSDF | TRIMESTRE 2024 — 2025
250 — |
— |
200
150
100
50
0 SUGERENCI FELICITACI
PETICION QUEJA RECLAMO DENUNCIA
A ONES
| TRIM 2024 284 68 137 10 0 121
| TRIM 2025 105 75 208 16 1 199

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera | trimestre 2025 Proceso Atencion al Usuario y su Familia.
En el comparativo del | trimestre 2024 y el afio 2025 se evidencia en general una leve disminucién del 3% en
las PQRSDF, se observa que hubo un aumento de las felicitaciones del 64% comparado con el | trimestre
2024, y por ultimo las quejas con un aumento del 10% que el | trimestre 2024.

La denuncia es la PQRSD # 202517142 por posible salida del hospital de insumos del servicio de patologia,

0‘, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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que se utilizan para la realizacion de examenes.
COMPARATIVO QR | TRIMESTRE 2024-2025

CLASIFICACION ‘ | TRIMESTRE 2024 | TRIMESTRE 2025 ‘

QUEJAS 68 75
RECLAMOS 137 207
TOTAL | 205 282 |

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera | trimestre 2025 Proceso Atencion al Usuario y su Familia

Comparativo de Quejas y Reclamos

250

200 —

150 —

100

58 e QUEJAS
I TRIMESTRE 2024 | TRIMESTRE 2025 e RECLAMOS

QUEIJAS 68 75
RECLAMOS 137 207

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera | trimestre 2025 Proceso Atencion al Usuario y su Familia

Realizando el comparativo de Quejas y Reclamos | trimestre 2024 y 2025, se evidencia un aumento de Q.R.
en un 38% que equivale a 77 manifestaciones, por consiguiente, se sigue solicitando a cada una de las areas
involucradas planes de mejoramiento para mitigar las Q.R. ya que se evidencié un aumento significativo en
este periodo. Cabe resaltar que NO se observa cultura de mejoramiento por lo cual no se elaboran planes de
mejora.

COMPARATIVO DE CAUSAS | TRIMESTRE 2024 - 2025

CAUSA DE QUEJA O RECLAMO | TRIMESTRE 2024
18 causaDE QueJa o RecLAMO | TRIMESTRE 2025 | ToTAL
AJ Falta de calidez y trato amable.
47 | 60
) N Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion.
N Demora en la programacion de cirugia: Amb. y Hospi- 17 AJ Falta de calidez y Trato Amable. 48
talizacion.
3a. Causa: Posibles novedades de seguridad clinica 11 R Dificultad en la comunicacion telefonica para la asignacion de la citas: 33
durante el proceso de atencion al paciente. call center, presencial, pag web, wapsap, correo electronico
4a Causa: Demora en el proceso de facturacion (lab. 8 G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en 18
clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacién, Urgencias) consultorio: No agendas disponibles, otro.
5a. Causa: Reclamos cuyo argumento del usuario es 7 AG Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal de 15
que no ha sentido mejoria en su estado de salud. enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, camilleros, tecnicos de Rx.
Total ‘ 90 ‘ Total 282

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera | frimestre 2025 Proceso Atencion al Usuario y su Familia

Se analiza en el cuadro comparativo del | trimestre del 2024 y 2025 se evidencia un cambio en algunas de
frecuencia y en otras de nuevas causas “La demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitaliza-
cion, pasé a ser la 1a Causa del | trim del 2025 por que aumento en un 28% lo que equivale a 43 Q.R, la 2
da causa Falta de calidez y Trato Amable aument6 en un 2% lo que equivale a 1 Q.R, la causa Dificultad en
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la comunicacion telefénica para la asignacién de la citas: call center, presencial, pag web, whatsapp, correo
electronico, no se evidencia como causa en el | trimestre 2024, la 3? causaes Demora en la asignacion de
citas médicas y/o procedimientos en consultorio: No hay agendas disponibles, otro. no se evidencia como
causa en el | trimestre 2024 y 5ta la causa Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal
de enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, camilleros, técnicos de Rx. no se evidencia como causa en el |
trimestre 2024.

PETICIONES ORIGEN DE PLANES DE MEJORA 2025

Servicio a que

Peticion s Asunto de correo solicitado ID Almera Observaciones
se solicita
202413282 202413343
202413406 202413466 Enfermeria Pérdida de elementos personales 3073 Avance ponderado: 100%
202517612
Demora y/ o presuntas fallas en No se ha El 18 de febrero de 2025 se solicito plan de mejora-
202517176 Urgencias el proceso de atencion en el miento a la Subdirectora de Urgencias, pero a la
A ! formulado
servicio de urgencias fecha no se ha formulado.
. 0,
Enfermeria Falta de calidez y trato amable 3240 Avalite pondgrado. U Ap o (_ig T
de 2025 pendiente aprobacion por Planeacion.
1 . 0,
Seg_undad del Novedades de seguridad y PQR 3950 Avance po_nderado. 0,0 @.Aprobado des.(’ie marzo de
paciente 2025 pendiente aprobacion por Planeacion.
Urgencias Por administracion de medica- 3156 Avance ponderado:33,3%.
mentos
. ) . "o )
urgencias Queja por presunta violencia 3967 Aygnce ponderadp.0,0/(, 21 de marzo se envio para la
sexual oficina de planeacion

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera | trimestre 2025 Proceso Atencion al Usuario y su Familia

TERMINOS DE LEY PQRSD | TRIMESTRE 2024 - 2025

PQRSDF 20 2025
CLASIFICACION | I TRIMESTRE | | TRIMESTRE
PETICION 284 105
QUEJA 68 75
RECLAMO 137 208
SUGERENCIA 10 16
DENUNCIA 0 1
TOTAL 4w 405

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera | trimestre 2025 Proceso Atencion al Usuario y su Familia

Se concluye que, en el primer trimestre de 2025, se logrd dar respuesta oportuna al 100% de las peticiones
(antes de 10 dias habiles) y de las QRSD (dentro de los 15 dias habiles legales). No obstante, al 31 de marzo
de 2025, existian 76 PQRSD en proceso de respuesta, cuyos términos aun no habian expirado.
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PLAN DE ACCION PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Componente: Racionalizacioén de tramites

Subcomponente: Monitoreo

Actividad: Monitoreo de las estrategias de racionalizacion y reporte de los tramites inscritos en el SUIT
Desde el area de consulta externa se realizé el respectivo reporte a la subdirectora de consulta externa jefe
Alexandra Beltran

UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA
VARIABLE ENE | FEB | MAR T. 1 TRIM 2025
¢ Numero de solicitudes resueltas en linea (uso de medios electronicos)? 22 34 32 88
¢ Numero de solicitudes resueltas parcialmente en linea? 10 7 12 29
¢ Numero de solicitudes resueltas de forma presencial? 251 249 340 840
¢ Numero total de solicitudes resueltas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 283 290 384 957
¢ Numero de PQRD recibidas? 0 0 0 0

Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al usuario

Subcomponente: Normativo y Procedimental

Actividad: Continuar la identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios (paciente y familia) me-
diante la aplicacién de Encuestas de Satisfaccion y las reuniones periédicas de la Asociacion de Usuarios,
Veeduria en Salud, Comité de Etica, y demas formas de Participacion.

Se realizé una reunién con la asociacion de usuarios donde ellos presentaron un informe con algunas necesi-
dades identificadas en sus recorridos.

SATISFACCION GLOBAL | TRIMESTRE

200

150

100

-

o BUENA | REGULAR | maALA | MUY

BUENA MALA

‘=ITRIMESTRE| 83 153 1 0 0

Tabulacion encuestas de satisfaccion | Trimestre 2025

Se puede identificar que de acuerdo a la grafica anterior el 99.5% de los usuarios refieren una  atencion
muy buena o buena respecto a la satisfaccion global de los servicios recibidos, dado que solo 1 persona de
las encuestadas referencia a una satisfacciéon regular y ninguna persona refirié insatisfaccion teniendo en
cuenta las dos (2) variables negativas “MALA”" y “MUY MALA”. Para el primer trimestre del 2025 la percepcion
de los usuarios fue positiva, lo que demuestra el compromiso por parte de los colaboradores de la UFZ y de la
adherencia a los procesos de calidad y una atencién enfocada en la humanizacion.
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Recomendaria a familiares
y amigos la IPS

140
120
100
80
60
40
20
0

DEFINITIVA | PROBABLE | DEFINITIVA | PROBABLE NO

MENTESI | MENTESI | MENTENO @A MENTE NO |RESPONDE
| m | TRIMESTRE 108 120 0 0 0

Tabulacion encuestas de satisfaccion | Trimestre 2025

Se puede identificar que de acuerdo a la gréafica anterior los usuarios si recomiendan la IPS, dado que
ninguno de los usuarios encuestados hacen referencia negativa en cuanto a las dos (2) variables negativas
“Definitivamente No y Probablemente No”. Para el primer trimestre del 2025 la percepcion de los usuarios fue
positiva, lo que demuestra el compromiso por parte de los colaboradores de la UFZ y de la adherencia a los
procesos de calidad y una atencién enfocada en la humanizacion.

Es importante resaltar que durante 20 dias del mes de febrero solo se contd con una auxiliar de atencién al
usuario, lo cual impidi6 el cumplimiento de la meta de las encuestas a realizar para el trimestre.

Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al usuario

Subcomponente: Relacion con el ciudadano

Actividad: Continuar socializando al Usuario, Paciente, familia, los canales de comunicacion del HUS (incluye
las 3 sedes) para la interposicion de PQRSD, Programacion de Citas Médicas, Consulta Pagina Web del HUS
(Enlace de Atencién al Ciudadano), SUIT, etc.

Durante el | Trimestre se realizo un total de 407 socializaciones frente a los mecanismos de interposicion de
PQRSDEF, solicitud de citas, tramites del SUIT.

ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
234 17 156 407

DEBERES Y DERECHOS POR SERVICIOS | TRIMESTRE 2025

60
% i .
2 [ | m [ |

HOSPITALIZ
ACION
DISCAPACI | ADULTO |EMBARAZA | CONSULTA i» |GINECOLOG
DAD VAYOR DA EXTERNA PEDIATRIA 1A URGENCIAS

YNEO

NATOS
WENERO 3 58 26 143 50 20 21
®FEBRERO 0 0 0 14 3 0 0
MARZO 2 27 9 117 13 16 10

El servicio donde mas se realizaron socializaciones durante el primer trimestre del 2025 fue consulta externa,
seguido de socializaciones a personas adultas mayores y finalmente en el servicio de hospitalizacion pediatria
y unidad basica neonatal.
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Conclusiones primer trimestre 2025

En la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana Unidad Funcional se estan fortaleciendo los canales para
interponer las PQRSDF a través de las rondas y vistas, y socializacién de derechos y deberes, se realiza el
andlisis en cada una de las manifestaciones y se da respuesta en términos de Ley y solicitar y hacer segui-
miento a los planes de mejora que se deriven de las PQRSDF.

En cuanto a Participacion ciudadana la Unidad Funcional sigue promoviendo a la Asociacién de Usuarios,
realizando procesos de fortalecimiento y educacion a los integrantes de esta, con el fin de empoderarlos y
fortalecer las estrategias para la resocializacién de funciones respecto a los roles de los miembros de la junta
directiva de la asociacidén de usuarios, adicionalmente se han venido adelantando socializaciones sobre la
importancia del lenguaje claro, comunicacion asertiva, trabajo en equipo y el rol de la Asociacién en la Uni-
dad.

GESTION TRABAJO SOCIAL PRIMER TRIMESTRE ANO 2025

A continuacion, se presenta el informe consolidado de las actividades realizadas por el equipo de Trabajo
Social durante el primer trimestre del afio 2025 comparativo con el primer trimestre de los afios 2023 y 2024.
Se realiza descripcion cuantitativa y cualitativa de los datos frente a tramites administrativos, acciones socia-
les e intervencion social a pacientes hospitalizados y ambulatorios con enfoque diferencial.

ACCIONES ADMINISTRATIVAS
1. TRAMITES MEDICA- | 2. TRAMITES EXAMENESY/O | 3.TRAMITES | 4.TRAMITESREMI- | 5. TRAMITES DIALISIS
MENTOS PROCEDIMIENTOS OXIGENOS SIONES (PHD) AMBULATORIAS
2023 223 159 134 173 14
2024 78 0 105 39 18
2025 49 0 160 46 17

Tabla tomada de informe 1 trimestre afio 2025.

La tabla anterior permite visualizar el comparativo del | trimestre de los afios 2023, 2024 y 2025 relacionado
con los tramites administrativos realizados por el equipo de Trabajo social, los cuales tienen como objetivo
garantizar la adherencia a tratamiento ambulatorio posterior a egreso médico del paciente y evitar reingresos
0 nuevas hospitalizaciones por no obtener el tratamiento que debe ser suministrado por las EAPB y/o por falta
de corresponsabilidad y compromiso del paciente.

En cuanto a la oportunidad de respuesta y ubicacién de las EAPB frente a estos tramites en el | trimestre
encontramos un promedio de respuesta en dias a saber: para remisiones (atencién domiciliaria) 6,2 dias, en

SOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
K P ’ \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
{ 1 O, guega de Re‘; oarting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
3 S 2Laroono Initiative™~ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

s Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

051 Co-5C5520-1 Co-5A-2000791



' DE SERVICIOS DE SALUD

Gobernacion a
Cundinamarea

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado
cuanto al tramite de consecucion de oxigenos 3.2 dias y entrega de medicamentos 5.4 dias tiempo que
aumento considerablemente (2.4 dias) en comparacion al trimestre del afio anterior esto debido a factores
como que las EPS como Cajacopi, Pijaos Salud, Nueva Eps, Famisanar y Coosalud no cuentan con provee-
dor para entrega de medicamentos o no cuentan con los medicamentos solicitados , en cuanto a tramites de
oxigeno disminuyo y la ubicacion de unidades renales ambulatorias  se mantuvieron igual con relacion al
trimestre del afio inmediatamente anterior

Otras de las actividades que realiza Trabajo Social actualmente son:

AFILIACIONES POR OFICIO (pacien- | Durante el primer trimestre de 2025 se realizd afiliacion por oficio a 17 menores que nacieron en el Hospi-

tes recién nacidos) tal especificamente que se encontraban en Alojamiento conjunto.

GESTION SOCIAL

INTERVENCION SOCIAL 1 TRIM 2023 | 1 TRIM 2024 | 1 TRIM 2025
ORIENTACION Y GESTION DE ALBERGUE 39 34 22
GESTION PACIENTES EN ABANDONO 8 6 9
GESTION VIOLENCIA DOMESTICA 14 15 13
GESTION HABITANTES DE CALLE 8 15 20
GESTION VICTIMAS VIOLENCIA SEXUAL 2 9 2
REUBICACIONES A ICBF 3 3 2
GESTION POBLACION CON DISCAPACIDAD 25 67 43
GESTION POBLACION LGBTI 1 3 1
GESTION POBLACION EXTRANJERA 48 73 74
GESTION POBLACION AFROCOLOMBIANA 0 2 3
GESTION POBLACION INDIGENA 23 16 14
POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO O CONFLICTO ARMADO 3 6 4
GESTION POBLACION INPEC 9 5 1
APQOYO PSICOSOCIAL (ENFERMEDAD CATASTROFICA) 48 266 232
ATENCION PSICOSOCIAL C. EXTERNA 10 20 82
TOTAL 24 540 522

Tabla tomada de informe 1 trimestre afio 2025

Durante el primer trimestre del afio de 2025 en el Hospital Universitario de la Samaritana Bogota dentro de la
intervencién social realizada por el grupo de trabajo social (10 profesionales) mediante entrevista no
estructurada se efectud identificacion de poblaciéon con discapacidad 43 pacientes y 18 pacientes
pertenecientes a etnias (indigenas, afrocolombianas y/o LGTBI+Q); grupo poblacional con el cual se
fortalece la estrategia de humanizacién (método visual amigable) que involucra al personal asistencial en la
atencion diferencial del mismo teniendo en cuenta sus necesidades y creencias, en comparacion con el
trimestre del afio se mantuvo el numero de pacientes etnia indigena.

Al'igual en el periodo reportado se observé aumento significativo en la atencién de pacientes habitantes
de calle donde se realizd intervencion a 20 pacientes quienes ingresan por demanda espontanea, traidos por
policia y/o ambulancias que los recogen en calle (en este periodo se presenté ingreso de pacientes por 2
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situaciones de orden publico — eventos terroristas en la calle conocida como “samber”). Como novedad
ingresan en su gran mayoria sin documento de identidad lo que requiere realizar plena identidad trasladando-
los a registraduria, proceso que demora el egreso médico. En los casos de pacientes hospitalizados y/o en
observacién se realiza tramite con secretaria de integracion social para verificar y/o realizar la respectiva
caracterizacion de poblacion especial y poder incluirlos en programas sociales del distrito

Con relacién a la poblacion extranjera irregular (venezolanos en su totalidad) se mantiene el numero de
pacientes que ingresan a demandar servicios de salud en nuestra institucidén sin seguridad social por no
encontrarse legalizados en el pais, lo que representa realizar tramite con secretarias de salud para el
cubrimiento de la cuenta de los servicios prestados (carta de compromiso, certificado de residencia,
estudio social, anexo socio econdmico para migrantes irregulares), adicional a la consecucién de unidades de
programas especiales mediante fundaciones teniendo en cuenta que las secretarias de salud NO cubren nada
ambulatorio (oxigeno, unidades renales, medicamentos, programa especial de B24X, epilepsia entre otros), lo
que repercute en largas estancias injustificadas.

En la actualidad se cuenta con el funcionario de migracion Colombia Jefe de Deportaciones Sr. Alexander
Quiroz que esta colaborando con la identificacion y cita para toma de biométrico y generacion de
salvoconducto. Se continua para las pacientes en estado de gestacion prestando atencién médica de todos
los servicios que demanden en 3 nivel relacionados con su embarazo sin que medie autorizacién fisica de la
Secretaria de Salud de Cundinamarca. Esto con el fin de disminuir las barreras de acceso por lo cual se
tramitan las citas por intermedio de la trabajadora social de consulta externa.

En el 100% de los casos que ingresaron como victimas de violencia sexual (2) y victimas de violencia
intrafamiliar (13) se les realizo intervencion, acompafiamiento, seguimiento, se activaron las respectivas
rutas y se realizaron los reportes a los entes de control (fiscalia, comisarias de familia, policia, linea parpura).

En cuanto a los menores ubicados en unidad neonatal se realizaron 2 reportes a EPS e ICBF, en plan
canguro ambulatorio se realizaron 1 reporte a EPS e ICBF para seguimiento por inasistencia a citas
programadas, estos reportes se realizan con el fin de garantizar los derechos de los menores y 2 menores
fueron colocados a disposicién del ICBF Centro Zonal Santafé con el fin de realizar restituciéon de derechos
por presunta negligencia (menor de 15 afios y menor de unidad neonatal).

INDICADORES

1.1 INDICADOR 1: REUBICACION FAMILIAR, SOCIAL E INSTITUCIONAL DE PACIENTES.

) 1 TRIMES-
INDICADOR 1 ANO DATO TRE
DATO 46/50
Total % Reubica-
2023 cion 92,00%
# total de pacientes REUBICADOS a nivel familiar, social e institucional / # total de paciente que requieren DATO 43/43
reubicacion social, familiar e institucional *100 Total % Reubica-
2024 cion 100%
DATO 28/33
Total % Reubica-
2025 cion 85,60%
Tabla tomada de informe 1 trimestre afio 2025
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Durante el | trimestre/2025 desde el proceso de trabajo social durante la intervencion profesional y
seguimiento por los profesionales se detectaron 33 casos de vulneracion de derechos de pacientes ubicados
en los servicios de urgencias, hospitalizacién y consulta externa que requirieron tramite administrativo,
reubicacion institucional y/o social.

Los casos fueron clasificados a saber: 22 tramites de ubicacién de albergue (Enero 8, Febrero 7 y marzo 7)
los cuales fueron gestionados con las EAPB quienes los negaron por no encontrarse el servicio de albergue
incluido en el POS y solamente aplica para pacientes indigenas y/o en caso de contar con tutela (Causa
externa No manejable). Se continuo con el apoyo del hogar de las Hermanas Misioneras de Cristo ubicado en
el Barrio Villa Javier para las mamitas de bebes que se encuentran hospitalizados en unidad neonatal y en el
Hogar Casa Esperanza ubicado en el Barrio Las Cruces nos apoyaron albergando a bajo costo
exclusivamente a mujeres de escasos recursos econdmicos, cabe resaltar que a pesar de realizar
acercamientos con la arquidiocesis de Bogota no ha sido posible ubicar un albergue donde reciban hombres a
bajos recursos, se cuenta con nueva reunion con la Trabajadora Social de la arquidiécesis la segunda
semana de abril de 2025.

9 de los casos identificados fueron pacientes adultos mayores en abandono social de los cuales 2 fueron
ubicados en medio familiar y/o social, 1 egreso solo, 2 fueron remitidos (unidad de crénicos, hospital
Zipaquira)y 2 pacientes fallecieron; actualmente 2 pacientes se encuentran. Cabe resaltar que todos los
casos detectados en abandono fueron reportados a la Comisaria de Familia, Alcaldia, Secretarias de gobierno
ylo integracion social y Personeria del municipio de residencia. Adicionalmente 2 menores fueron colocados a
disposicién del ICBF Centro Zonal Santafé con el fin de realizar restitucion de derechos por presunta
negligencia (menor de 15 afios y menor de unidad neonatal).

De los 33 casos detectados se les gestiono ubicacion a 28 casos que corresponde al 85.6%, estando por
encima de la meta en un 5.6%, el otro 14.4% corresponde a los 3 tramites de albergue que no se lograron
ubicar por ser acompafantes del sexo masculino y 2 adultos mayores que se encuentran actualmente
hospitalizados que contintian en seguimiento y se les realizara ubicacion en el momento de egreso medico.
En comparacion con el mismo trimestre del afio inmediatamente disminuyo el porcentaje teniendo en cuenta
que 3 casos de ubicacién de albergue no se lograron ubicar (causa externa no manejable) y 2 adultos
mayores aun se encuentran hospitalizados.

1.2 INDICADOR 2: ESTUDIOS SOCIALES REALIZADOS A PACIENTES HOSPITALIZADOS

) TOTAL
INDICADOR 2 ANO DATO ANO
DATO 1088/2234
Total % Estudios
2023 Sociales 48.7%
% DE ESTUDIOS SOCIALES REALIZADOS = # de estudios sociales realizados a pacientes hospitali- DATO | 13207209%
zados / total de ingresos hospitalarios*100 Total % Estudios
2024 Sociales 63%
DATO 1322/2512
Total % Estudios
2025 Sociales 53,00%

Tabla tomada de informe 1 trimestre afio 2025

Durante el | trimestre de 2025 (Enero — Marzo) el equipo de profesionales de Trabajo Social realizé 1322
estudios sociales a pacientes hospitalizados y del servicio de urgencias de un total de 2512 egresos
hospitalarios que corresponde a un 53% de pacientes y/o familiares. En comparacion con el mismo trimestre
del afio inmediatamente anterior disminuyo en un 10%,debido a razones como incapacidad de 2 profesiona-
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les de trabajo social en el mes de marzo (20 y 14 dias respectivamente)

Se continla haciendo énfasis en la identificacién y atencion de poblacién diferencial que conlleva a la
elaboracién de un diagnéstico e intervencién social que cumpla con las necesidades detectadas en cada uno
de los casos.

Como forma de autocontrol y dentro de las actividades de MIPG se continua realizando el seguimiento a la
implementacion de las variables completas del estudio social que permitan estableceran plan de manejo
profesional especifico e integral para cada uno de los pacientes segin necesidades encontradas al igual que
la calidad en la elaboracion del mismo y los seguimientos de caso de pacientes hospitalizados.

1.3. INDICADOR 3: PORCENTAJE DE TRAMITES EFECTIVOS POR TRABAJO SOCIAL DESDE

HOSPITALIZACION
. TOTAL
INDICADOR 3 ANO DATO ANO
DATO 67/148
Total % Remisiones
2023 Efectivas 45.2%
DATO 18/39
Total % Remisiones
2024 Efectivas 46.15%
DATO 18/46
# de tramites efectivos por trabajo social desde Hospitalizacion / nimero de tramites por trabajo social Total % Remisiones
solicitados en Hospitalizacion por el personal médico. *100 2025 Efectivas 40%

Tabla tomada de informe 1 trimestre afio 2025

Para el | trimestre se realizaron 46 tramites de consecucion de PHD de las cuales 18 fueron efectivas
(40%) y 28 canceladas (60%). Las cancelaciones se presentaron por: 4 pacientes se le dio salida a casa, 4
pacientes fallecieron, 1 autorizaron tratamiento en el hospital, 14 fueron canceladas médicamente, 1
terminaron tratamiento en el HUS, 3 fueron negados por la EPS por falta de cobertura en el lugar de
residencia, 3 negados por la EPS, 1 paciente solicité salida voluntaria y 2 pacientes no aceptaron la ubicacion
de PHD. Dias promedio de ubicacion de los PHD fue de 6.2 dias este tiempo se prolonga por demora en
ubicacién de proveedor quien realice valoracion intrainstitucional y acepte el paciente, falta de cobertura en
las zonas rurales de proveedores que oferten servicios de atencion domiciliaria entre otros. Dando
cumplimiento a la meta en un 40% promedio disminuyo en un 6.1% en comparacion con el mismo trimestre
del afio inmediatamente anterior.

Se continda con la verificacion de los tiempos de oportunidad para mitigar largas estancias por procesos de
ubicacién en (PHD) en la Institucién tanto en el servicio de urgencias como en el de hospitalizacién con el
apoyo de la Subdirectora de Urgencias y la lider de Hospitalizacion al igual que con los auditores médicos de
las EPS que hacen presencia en el hospital de lo cual se ha fortalecido el contacto con EPS Famisanar,
actualmente no se cuenta con auditor de EPS Coosalud.

1.6 PROCESO: GESTION DE HOTELERIA HOSPITALARIA

INDICADORES DE CALIDAD PRIMER TRIMESTRE DE 2025
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1. Porcentaje de adherencia a procedimiento de limpieza y desinfeccion de areas

hospitalarias:
Limpieza y desinfeccion de areas hospitalarias
99%
98%
97%
96% h
95%
94%
93%
2023 2024 2025
—— | TRIM 97% 96% 98%
—t— META 95% 95% 95%
‘—0— I TRIM —+— META |

Fuente: listas de chequeo Hoteleria Hospitalaria y almera

Entre el 1 Trimestre de 2023 el % de adherencia fue de 97% y en | Trimestre de 2024 el % de adherencia fue
de 96% y para el 1 trimestre del afio 2025 es de 98% se observa una mejora en todas las areas
hospitalarias para el primer trimestre del afio 2025 ya que se subi6 2 puntos porcentuales frente al 1
trimestre del afio 2024.. Este incremento refleja un fortalecimiento en el cumplimiento de los protocolos de
limpieza y desinfeccion, lo que contribuye a una mayor seguridad tanto para los pacientes como para el
personal de salud. Por otra parte, la estabilidad en los valores indica una consolidacién de los protocolos
implementados. En general, la evolucion de la adherencia a los procedimientos de limpieza y desinfeccion
mantiene una tendencia positiva, lo que puede impactar favorablemente en la calidad del servicio hospitalario
y en la seguridad de los pacientes.

2. Oportunidad de entrega de Ropa Hospitalaria Adicional solicitada

Entrega oportuna de ropa adicional solicitada
15
10
*
‘
5 *
0
2023 2024 2025
+ | TRM 6 8 7
—u— META 10 10 10

Fuente: formato oportuna entrega de ropa y Almera

Frente a la gréfica se observa que en el | trimestre del 2023 el tiempo de entrega oportuno fue de 6
minutos, frente al | trimestre del 2025 la entrega oportuna de ropa, fue de 7 minutos, teniendo una
disminucion en 1 minuto frente al afio anterior. En términos generales, los tiempos de entrega en el |
Trimestre de 2024, muestran un desempefio inferior en comparacion con en trimestre del afio 2023,
aunque se continua cumpliendo con el objetivo de realizar las entregas en menos de 10 minutos lo
ideal no es estar en sobre la meta si no poder mejorar y disminuir estos tiempos de entrega para los
siguientes trimestres.
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3. Porcentaje de camas hospitalarias disponibles que cumplen con la dotacién de ele-
mentos de hoteleria definidos

% de camas hos pitalarias dis ponibles que cumplen

con la dotacion de elementos de hoteleria definidos

200

195 —

190 —

185 /

180

175

Camas Camas Cames

I— — | TRIM 185 [ 190 196

Fuente: almera

Comparando el | Trimestre de 2023 con el | Trimestre de 2024, el nimero de camas hospitalarias dotadas
aumentd de 185 a 190, representando un incremento de 5 camas. Este avance no solo refleja una mejora en
la infraestructura hospitalaria, para el | trimestre del afio 2025 el porcentaje de camas es de 196 representan-
do un incremento en 6 camas representando un progreso significativo en la calidad de atencién brindada en
el servicio de urgencias donde se habilitaron las 6 camas. Este incremento no solo representa una mejora en
la capacidad hospitalaria, sino que también se alcanzé el 100% de la dotacion requerida. Estas mejoras en la
dotacién de camas no solo contribuyen a proporcionar un entorno mas cémodo y funcional para los pacientes,
sino que también elevan su satisfaccion y percepcion sobre los servicios recibidos.

Porcentaje de adherencia al procedimiento de recoleccion, transporte interno y entrega para
disposicion final de Residuos hospitalarios

% de adherencia al procedimiento de
recoleccion, transporte interno y entrega
para dis posicién final de Residuos
hos pitalarios
102%
100% (93
98% <
96% ’
94%
92%
2023 2024 2025
* ITRIM | 97% 100% 98%
s META 95% 95% 95%

Fuente: almera

El andlisis comparativo entre el | Trimestre de 2023 donde se tuvo un cumplimento del 97% frente al |
Trimestre de 2024 donde se asegura un cumplimiento al 100 % en la adherencia al procedimiento tuvo un
aumento en 3 puntos porcentuales y para el | trimestre del 2025 se tuvo un cumplimiento del 98% teniendo
una disminucion en 2 puntos porcentuales frente al | trimestre del afio anterior, lo que refleja estabilidad en el
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cumplimiento del procedimiento. Estos resultados sugieren que el proceso se mantiene de manera constante
y eficiente, superando siempre el 95%, que es la meta establecida.

1.7 PROCESO SERVICIO DE LA OFICINA DE ESTADISTICA
REPORTES DE NORMA

En el primer trimestre del afio 2025 se dio cumplimiento oportuno a los reportes mensuales de la resolucion
202 de 2021 y al reporte SIVISALA; Se realizaron los reportes trimestrales de produccion, calidad de la
resolucion 2193 y calidad de la resolucion 256, reportando actividades del IV trimestre de 2024.

Desde la oficina de Estadistica de Bogotad se realizd la consolidacién de la informacién del Hospital
Universitario de la Samaritana, previa validacion de los reportes de las sedes de Bogota, Hospital regional de
Zipaquira, Unidad funcional de Zipaquira y sus puestos de salud de Cogua y San Cayetano. No se presento
ninguna inconformidad por parte de los entes de control ni de las EPS.

1. ESTADISTICAS VITALES

| TRIMESTRE 2025
CERTIFICADOS NACIDO VIVO 85
CERTIFICADOS DE DEFUNCION | 85 (Sin incluir certificados expedidos por medicina legal y cargados al HUS)

En las visitas técnicas mensuales de la Secretaria Distrital de Salud, liderada por el médico epidemiélogo de
la Sub red Centro Oriente, la evaluacion de los indicadores de cabalidad, oportunidad y cobertura estuvieron
en un rango de excelencia en la calificacion, producto del cumplimiento de las actividades de precritica
contempladas en el procedimiento de estadisticas vitales de nacido vivo y defuncion.

En el trimestre, se culminaron, las actividades plasmadas en la oportunidad de mejora que se debi6 realizar
por el caso de demora en la expedicion de un certificado de defuncidn en el mes de noviembre de 2024.

Se actualizé el procedimiento incluyendo las actividades de realizacion de necropsia clinica, se socializaron al
100% de los servicios que expiden certificados de defuncion, a los integrantes del comité institucional
ampliado y el grupo de trabajo social. Se cerro satisfactoriamente la oportunidad de mejora

ESTADISTICO DE EGRESO HOSPITALARIO

Se dio cumplimiento en el trimestre, a las actividades plasmadas en el procedimiento de estadistico de egreso
hospitalario, revisando en el trimestre un total de 2434 epicrisis.

ANALISIS DE INDICADORES

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE HISTORIA CLINICA
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OPORTUNIDAD DE RESPUESTAA LAS SOLICITUDES DE INFORMACION DE HISTORIA CLINICA =
Gestion de la Informacién TIC
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PORCENTAJE DE NACIDOS VIVOS REGISTRADOS EN EL HUS
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2 PQRSD.

En el primer trimester del afio 2025 se dio respuesta oportuna a las 15 peticiones s asignadas por la
Subdireccion de Defensoria del Usuario, estando en su mayoria relacionadas con solicitud de copia de
historia clinica y/o informacién para el tramite de la misma sin requerir de planes de mejoramiento como
tampoco se ha registrado ninguna PQR por queja como producto de la atencion a los usuarios dada en la
oficina de Estadistica.

El volumen se ha visto disminuido, gracias a la estrategia adoptada por la oficina de Defensoria del Usuario
de enviar directamente a la oficina de estadistica los requerimientos puntuales de solicitud de historia clinica,
desde donde se gestionan oportunamente

3. GESTION DEL RIESGO

En el [ trimestre del afio 2025, referente al riesgos “Posibilidad de pérdida de informacion del HUS y sus
sedes, debido al inadecuado manejo de los sistemas de informacién e inconsistencia en la ejecucién de los
procedimientos para el manejo de la documentacién®, no se materializé en ningun caso referente a la
perdida de documentos fisicos de la historia clinica en el proceso de hospitalizacién.

4. COMITE DE HISTORIAS CLINICAS

Se mantiene la participacidn activa en el Comité de Historias Clinicas como integrante invitada permanente
teniendo como actividades asignadas por el presidente del comité, de preparar las diferentes reuniones y
mantener actualizadas las actas en la plataforma de ALMERA. Adicionalmente lidero las reuniones operativas
del grupo técnico de historias clinicas.

Se inicié la séptima fase de baja de historias clinicas de la sede principal Bogot, las cuales se van a trabajar
con dos colaboradoras contratadas con la empresa temporal, con sitio de trabaja en la Unidad Funcional d
Zipaquira.

CAPITULO Il DIRECCION CIENTIFICA

2.1 SERVICIO DE HOSPITALIZACION
Capacidad Instalada - Proceso de Gestion de Servicios Hospitalarios

Actualmente, el Proceso de Gestion de Servicios Hospitalarios del Hospital Universitario de la Samaritana
cuenta con una capacidad instalada de 221 camas distribuidas segun el siguiente detalle.

Es importante resaltar que, a partir del 15 de diciembre de 2024, se habilitaron 2 camas adicionales en el
area de Hospitalizacién Tercero Sur, las cuales habian estado inhabilitadas como parte de la contingencia
derivada de las obras de reforzamiento estructural en los servicios de Urgencias y Consulta Externa.

A continuacién, se presenta la distribucién trimestral de camas para los afios 2024 y primer trimestre de 2025:
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2024 2025

Camas I TRIM I TRIM 11l TRIM IV TRIM | TRIM
Camas Hospitalizacion Adultos 154 154 154 154 156
Camas UC 21 21 21 21 21
Camas Intermedios ADULTOS 9 9 9 9
Camas Intermedios Ginecobstetricia 9 9 9 9
Neonatos - Intensivos 7 7 7 7 7
Neonatos - Intermedios 16 16 16 16 16
Neonatos - Basicos 2 2 2 2 2
TPR 1 1 1 1 1
Total Camas HUS Sede Bogota 219 219 219 219 21

Fuente: REPS

Comparativo Egresos Hospitalarios

EGRESOS HOSPITALARIOS POR TRIMETRE 2024 - 2025
3000
S 2000
£ 1500
2 1000
2
500
0
I TRIM Il TRM I TRIM IV TRIM
=@—2024 2049 2592 2671 2586
——2025 2434

Fuente: Sistema de informacion del HUS- Almera

El total de egresos hospitalarios incluye aquellos correspondientes a los servicios de: Hospitalizacion de
adultos, Gineco-obstetricia, Cuidado intermedio de gineco-obstetricia, Cuidado intensivo e intermedio
adulto, y Cuidado intensivo, intermedio y basico neonatal.

Durante el primer trimestre de 2025 se evidencio un incremento significativo en el nimero de egresos
hospitalarios, alcanzando un total de 2.434, frente a los 2.049 registrados en el mismo periodo de 2024,
lo que representa un crecimiento del 18,8%. Este comportamiento positivo refleja una mayor capacidad
resolutiva del servicio y una optimizacion en la rotacion de camas, evidenciada en la mejora del indicador
de giro cama, que pasé de 3,1 en el primer trimestre de 2024 a 3,69 en 2025, superando la meta
institucional establecida.

Este resultado destaca una mayor eficiencia operativa y un mejor aprovechamiento de la infraestructura
hospitalaria, lo cual repercute favorablemente en la oportunidad y calidad de la atencion prestada.

Adicionalmente, este aumento sostenido en los egresos se ha visto fortalecido por el fortalecimiento de
las relaciones comerciales con EPS como Nueva EPS, Compensar, Salud Total y FOMAG, asi como por
el incremento de atenciones a pacientes afiliados a aseguradoras como Famisanar, Coosalud y INPEC,
entidades con las que se ha consolidado una alianza estratégica en los ultimos periodos. Esta
articulacion ha contribuido directamente al crecimiento de la demanda y al fortalecimiento del
posicionamiento institucional en la red prestadora.

En la actualidad, la mayor parte de los pacientes provienen de las EPS Famisanar y Coosalud, quienes
cuentan con autorizaciones integrales que facilitan la programaciéon de procedimientos diagnosticos v
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quirurgicos. Esta mejora en los procesos de autorizacion ha tenido un impacto positivo en el aumento del
giro cama y en la reduccion del promedio de dias de estancia hospitalaria.

Comparativo Egresos Hospitalarios por especialidad:

Destacan incrementos significativos en los servicios de Medicina Interna, Ortopedia, Urologia, Neurocirugia,
Ginecologia, Ginecoobstetricia y UCI Adultos. Estos aumentos pueden estar relacionados con una mayor
capacidad instalada, mejora en procesos de atencién o incremento en la demanda de servicios
especializados.

) EGRESOS
SERVICIO ANO
| TRIM Il TRM Il TRIM IV TRIM
2024 2049 2592 2671 2586
HUS
2025 2434
2024 553 652 649 635
MEDICINA INTERNA
2025 630
2024 298 392 347 347
CIRUGIA GENERAL
2025 290
ORI 2024 194 278 314 340
2025 302
2024 100 130 159 140
UROLOGIA
2025 160
2024 116 139 190 184
NEUROCIRUGIA
2025 164
2024 104 17 95 98
CIRUGIA PLASTICA
2025 85
2024 37 30 43 50
OFTALMOLOGIA
2025 37
2024 105 82 62 49
CIRUGIA VASCULAR
2025 80
2024 20 28 26 21
OTORRINO
2025 21
2024 206 220 241 209
OBSTETRICIA
2025 216
2024 53 103 78 79
GINECOLOGIA
2025 89
2024 259 323 319 288
GINECOBSTETRICIA
2025 305
2024 74 121 107 79
NEONATOS
2025 82
2024 243 258 297 264
UCI ADULTOS
2025 288
Fuente: Sistema de informacion del HUS- Aimera
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Se observa un aumento de egresos en la mayoria de los servicios hospitalarios en el primer trimestre de 2025
comparado con el mismo periodo de 2024. Destacan incrementos significativos en los servicios de Medicina
Interna, Ortopedia, Urologia, Neurocirugia, Ginecologia, Ginecoobstetricia y UCI Adultos. Estos aumentos
pueden estar relacionados con una mayor capacidad instalada, mejora en procesos de atencidn o incremento
en la demanda de servicios especializados.

Participacion de egresos

EGRESOS QUIRURGICOS/ NO QUIRURGICOS / OBSTETRICOS POR
TRIMESTSRE 2024 - 2025
1400
800
o 600
v 400
S 200
S 0
=z I TRIM I TRIM I TRIM IVTRIM
e NO QUIRURGICOS 2024 816 1073 1117 1090
—J— NO QUIRURGICOS 2025 1016
e QUIRURGICOS 2024 1027 1299 1313 1287
«{i}— QUIRURGICOS 2025 1202
e OBSTETRICIA 2024 206 220 241 209
OBSTETRICIA 2025 216

Fuente: Sistema de informacion del HUS- Almera

En el primer trimestre de 2025, se observa una tendencia sostenida de predominio de los egresos
quirdrgicos, que alcanzan un total de 1202 casos, representando aproximadamente el 49% del total de
egresos registrados entre las tres categorias. Le siguen los egresos no quirdrgicos con 1016 casos (41%) y
obstétricos con 216 casos (10%). En relacion con el mismo trimestre del afio anterior (2024), se evidencia
un aumento: Egresos quirlrgicos: +175 casos (+17%) - Egresos no quirdrgicos: +200 casos (+24.5%) -
Egresos obstétricos: +10 casos (+4.8%)

Este comportamiento sugiere una mayor gestion asistencial general en el primer trimestre de 2025, lo que
podria estar relacionado con mejor programacion quirtrgica, optimizacién del uso de camas y mayor
rotacion de pacientes.

Medicina Interna se destaca con un incremento del 13.9%, reafirmando su papel como principal
contribuyente a los egresos no quirurgicos; el crecimiento de UCI Adultos también sugiere mayor
complejidad de casos, posiblemente influenciado por patologias criticas médicas o posoperatorias.
Ortopedia lidera el crecimiento quirtrgico, con un aumento del 56%, seguido de Urologia y Neurocirugia.
Esto concuerda con el patrén ya identificado en el grafico general, donde los egresos quirlrgicos tuvieron un
fuerte repunte en 2025. Llama la atencion la disminucién de Cirugia Plastica y Vascular, lo que puede
deberse a cambios en las prioridades quirirgicas o en la programacion de procedimientos diferidos.

A diferencia de la situacién observada en el Gltimo trimestre de 2024 donde los quirdrgicos representaban el
54% del total, el inicio de 2025 muestra una distribucion mas equilibrada, aunque con dominancia quirirgica
sostenida. Este patron debe ser monitoreado estrechamente para evaluar su impacto en la disponibilidad de
camas, uso de recursos y planificacion quirdrgica.

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N @ ' . \ Global Hospital Regional De Zipaquiré / Calle 1 sur N° 15- 90
3‘4} @ O,ggfgégg @ Re(:)oarting Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

q,,&:;_:gpoé’g e Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977



&

' DE SERVICIOS DE SALUD

Gobernacion a
Cundinamarea

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Unidad de cuidado Intensivo adulto

% Ocupacional Promedio Dia Estancia Giro Cama
Descripcion || Meta
| Il ] v < | Il I} [\ o | Il I} v o
Trim || Trim || Trim || Trim BLle) i Trim || Trim || Trim || Trim LUl Trim. |[ Trim || Trim | Trim BT
2024 82% || 89% || 84% || 89% || 86% || =o | 5,99 || 6,36 || 5,5 6 |59 = 39 || 41 | 47 || 42 | 42
=0<90% menor mayor
2025 89% ar 58 3,2 4,6

Fuente: Sistema de informacion Almera

En el primer trimestre de 2025, se observa una ocupacion del 89%, dentro del limite permitido, pero cerca del
umbral, lo que podria indicar una alta demanda sostenida. Se mantiene un PDE por debajo de los 7 dias
durante todo 2024 y la tendencia continta en 2025 (5.8 dias). Este dato refleja una gestién eficaz de los
pacientes criticos, sin prolongaciones innecesarias de estancia. El giro cama fue superior a la meta en el
primer trimestre del 2025 se eleva a 4.6, lo que denota una alta rotacién de pacientes, compatible con
eficiencia, siempre que no comprometa la calidad asistencial.

La Unidad de Cuidados Intensivos Adultos muestra un rendimiento 6ptimo en todos los indicadores clave; el

alto giro cama, junto con una ocupacion elevada pero controlada, refleja un uso intensivo pero eficiente de
los recursos criticos, una mejor asignacion de camas y una mayor aceptacion de pacientes remitidos.

Unidad Neonatal

% Ocupacional Promedio Dia Estancia Giro Cama
Descripcion || Meta
| Il [} 1\ o | Il [} v o | Il I} v o
Trim || Trim || Trim [ Trim B Trim || Trim [ Trim || Trim BLL | L Trim. || Trim || Trim || Trim —
2024 44% (169% || 71% || 58% || 61% || =o |[ 13,58 || 11,95 || 15,58 || 14,51 |[ 13,65 =0 10 | 16 || 1.4 | 1.1 [ 1.27
=0<90% menor mayor
2025 53% a4 [ 14,83 1,7 1,1

Fuente: Sistema de informacion Almera

En el primer trimestre de 2025 en la ocupacion, se observa una leve mejoria (53%), aunque todavia
insuficiente. La baja ocupacion puede reflejar disminuciéon en nacimientos, traslados tempranos a otras
unidades, o limitaciones en la referencia.

El comportamiento de la Unidad Neonatal continia siendo influenciado por la atencién de urgencias
obstétricas que requieren hospitalizacion en dicha unidad, lo que genera una demanda variable y dificil de
predecir. En el primer trimestre del 2025 la ocupacion logro el 53% con un incremento 9% respecto al mismo
periodo del afio anterior. Esta tendencia puede estar asociada a la especializacion del HUS Bogota en
atencién de alta complejidad materno-perinatal, lo cual podria explicar una ocupacion estructuralmente baja.
Adicionalmente, el fortalecimiento de redes de atencién primaria y secundaria podria estar reduciendo la
remision de neonatos con patologias leves 0 moderadas que no requieren soporte especializado.

En 2024, el porcentaje de ocupacion promedio fue del 61%, manteniéndose dentro del rango histdrico y muy
por debajo del 90% establecido como limite maximo, lo que sugiere una infrautilizaciéon persistente de la
capacidad instalada.
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En 2025 en el promedio dia estancia en el primer trimestre se presenta un exceso (14.83 dias), lo que
podria indicar casos mas complejos o retrasos en egresos. El indicador no alcanza la meta en ningin
trimestre de 2024 ni en el inicio de 2025, refleja baja rotacion de camas, posiblemente influenciada por las
estancias prolongadas y baja ocupacion.

En cuanto al promedio de dias de estancia, este fue de 13,65 dias en 2024, cumpliendo la meta institucional
(=14 dias). Sin embargo, en el primer trimestre de 2025 se increment6 a 14,83 dias, superando el limite
permitido, lo que podria reflejar una mayor complejidad clinica o dificultades en los procesos de egreso.

El giro cama, por su parte, mostré una tendencia lejos de la meta establecida (=1,7) y este indicador no ha
mejorado en el primer trimestre de 2025, manteniéndose en 1,1. Esta baja rotacién, combinada con una
ocupacion baja, evidencia una oportunidad clara de optimizacidn operativa en la unidad.

2.2 SEVICIO DE SALA DE PARTOS

Partos, Cesareas

TOTAL PARTOS POR TRIMESTRES 2024 - 2025

140
120
100
80 ®
60
40
20
I TRIM 11 TRIM 1 TRIM IV TRIM
—@—HUS 2024 98 126 111 99
—@—HUS 2025 84

Fuente: Sistema de informacion Almera

En el primer trimestre del afio 2025, el niumero de partos en el primer trimestre cayo a 84, lo que representa
una disminucion del 14%(14) respecto al mismo trimestre de 2024. Este descenso es consistente con la
reconfiguracion del modelo de atencidn obstétrica, en el cual la sede Bogota se concentra en casos de muy
alta complejidad, mientras que otras instituciones de la red, como el Hospital Regional de Zipaquird, han
absorbido pacientes de riesgo intermedio y bajo, gracias a su fortalecimiento en capacidad instalada.

Asimismo, la disminucion puede estar influenciada por:
e Acciones de salud publica en planificacién familiar.
e Mayor acceso a métodos anticonceptivos postparto.
e Efectos regulatorios derivados de la Sentencia sobre IVE, que han promovido embarazos mas plani-
ficados.

El comportamiento en el primer trimestre de 2025 refleja una continuacion de la tendencia descendente en
partos de baja complejidad en la sede Bogota. Esta situacion no obedece a una reduccion de cobertura, sino
al cumplimiento del rol estratégico del hospital dentro de la Ruta Materno-Perinatal Samaritana,
concentrandose en casos criticos y delegando los demas a instituciones regionales fortalecidas como el
Hospital de Zipaquira.
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Porcentaje de partos por cesareas

PORCENTAIJE DE PARTOS POR CESAREA POR TRIMESTRE 2024-2025
80%

70% - e e e e e e e e e e = e -
00% O/‘\./.
< 50%
E, 40% *
g 30%
20%
10%
0% I trim 11 Trim Il trim IV Trim
== 2024 54% 61% 52% 60%
@@= 2025 44%
= == META 70% 70% 70% 70%

Fuente: Sistemas de informacion Almera

Para el primer trimestre del 2025 el porcentaje de cesarias fue de 44%, lo que representa una disminucion de
-16 puntos porcentuales con respecto al trimestre inmediatamente anterior (IV trim), de igual manera
comparado con el mismo periodo del 2024 disminuyo -10 puntos porcentuales. Esta reduccién se atribuye a la
implementacién de estrategias basadas en las Guias de Practica Clinica (GPC) en el servicio de Ginecologia
y Obstetricia.

La implementacién de Guias y estrategias como IAMII, parto humanizado y una efectiva induccién del trabajo
de parto con maduracion del cuello uterino con prostaglandinas ha sido fundamental para lograr esta
disminucién.

Nuestra sede de Bogota se mantiene como centro de referencia para pacientes con patologias complejas o
con multiples antecedentes de cesareas. Sin embargo, hemos implementado acciones para reducir la tasa de
cesareas, como la aplicacion de guias de induccion de trabajo de parto y atencidn del parto después de
cesérea. Estas estrategias han permitido reducir el porcentaje de cesareas institucionales, manteniéndonos
por debajo de la meta institucional.

Es importante destacar que, a pesar de nuestra complejidad, hemos implementado estrategias para promover
el parto vaginal después de cesarea y la induccion del trabajo de parto. El protocolo de atencién de parto con
el uso de dinoprostona ha permitido mejorar los resultados de la induccion del trabajo de parto, reduciendo la
tasa de cesareas por induccion fallida. La gestion y liderazgo de la direccién cientifica y la Subdireccién de
Ginecoobstetricia han sido fundamentales para implementar estas estrategias y mejorar los resultados en la
atencion del parto.

La disminucion en la proporcion de partos por cesarea se atribuye a la implementacion de estrategias
basadas en las Guias de Practica Clinica (GPC) en el servicio de Ginecologia y Obstetricia; la reduccién en la
tasa de ceséreas es notable, considerando que la institucion atiende pacientes de muy alta complejidad la
implementacion de Guias y estrategias como IAMII, parto humanizado y una efectiva induccion del trabajo de
parto ha sido fundamental para lograr esta disminucion.

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

R N . S\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

{IQNET JE @ O, Huella de Re%oarting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

* ANAGEMENT %q,,&:._;‘s{g 2Carbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Sesrem —r

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




' DE SERVICIOS DE SALUD

Gobernacion a
Cundinamarea

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Oportunidad de Egreso Hospitalaria

TIEMPOS PROMEDIO 2024 2025
ESPECIALIDAD ITRIM [[ITRIM|[ NI TRIM IV TRIM I TRIM

CIRUGIA GENERAL 2,3 2,5 25 24 2,5
CIRUGIA PLASTICA 38 41 43 47 58
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 2,7 1,5 2,5 2,8 2,8
MEDICINA INTERNA 24 2,1 2,7 2,7 2,6
NEONATOLOGIA 29 &8 34 3,6 3,0
NEUROCIRUGIA 2,7 34 3,2 3,6 3,2
OFTALMOLOGIA 3,2 3,0 35 3,7 3,0
(ORTOPEDIAYY TRAUMATOLOGIA 3,5 3,6 4,0 35 3,3
UROLOGIA 2,7 2,7 3,2 34 3,4
Total general 2,7 2,8 3.1 3,0 3,0

Fuente: Sistema de informacion Almera

Durante el primer trimestre de 2025, el tiempo promedio para la oportunidad en alta hospitalaria fue de 3,0
horas, manteniéndose dentro de la meta institucional establecida de 3 horas. Este resultado refleja una
estabilidad en el indicador en comparacion con el ultimo trimestre de 2024, donde también se alcanzaron 3,0
horas, a pesar de algunos desafios operativos.

El analisis por especialidad revela que:
Cirugia Plastica alcanzé un tiempo de 5,8 horas, siendo la especialidad con mayor desviacion frente a la meta
y manteniendo una tendencia ascendente desde trimestres anteriores.

Ortopedia y Traumatologia también se mantiene por encima de la meta con 3,3 horas, aunque mostré una
ligera mejora frente al IV trimestre de 2024 (3,5 h).

En contraste, especialidades como Medicina Interna (2,6 h), Cirugia General (2,5 h) y Neonatologia (3,0 h)
cumplieron con los tiempos establecidos o estuvieron muy cerca del umbral.

Este comportamiento evidencia que, si bien el resultado general es aceptable, persisten brechas en algunas
especialidades quirurgicas, especialmente en las que dependen de un mayor volumen de documentacién al
egreso, como epicrisis, indicaciones ambulatorias y formulas médicas.

Factores que han impactado el desempefio:
La implementacién de la plataforma web para egresos (Dinamica Web) ha generado demoras en la
elaboracidn de epicrisis, especialmente en servicios con alto volumen de pacientes quirirgicos.

El aumento de egresos en especialidades como Ortopedia y Cirugia Plastica ha incrementado la carga
operativa para los equipos tratantes.

A pesar de que el promedio general de alta hospitalaria se ha mantenido dentro del valor meta, persisten
demoras puntuales en algunas especialidades, especialmente quirirgicas. Estas demoras se deben, en gran
parte, a que los procesos de egreso en dichas especialidades requieren la elaboracién de documentos
complementarios como epicrisis, 6rdenes ambulatorias, recomendaciones postoperatorias y férmulas
médicas. Adicionalmente, la dinamica operativa de los servicios quirtrgicos, donde los médicos tratantes
ingresan a salas de cirugia con frecuencia, interrumpe el seguimiento continuo al proceso de alta, generando
retrasos en su finalizacién. Esta combinacion de factores administrativos y operativos dificulta el cumplimiento
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de los tiempos establecidos y resalta la necesidad de estrategias especificas para optimizar la oportunidad en
el egreso hospitalario en estos servicios.

Acciones de mejora implementada: La medicién continta a través del aplicativo de Egresos, que permite
seguimiento diario en tiempo real.

Retroalimentacion especifica con las especialidades que presentan mayores desviaciones.

Socializacién semaforizada de resultados en el equipo primario de gestion hospitalaria, destacando fortalezas
y sefialando areas criticas.

Trabajo de la mano con la sala de egreso, teniendo en cuenta que las auxiliares de enfermeria estan
monitoreando las salidas y ayudan en la gestion del proceso de egreso de los pacientes.

En conclusion el tiempo promedio de alta hospitalaria en el primer trimestre de 2025 se mantiene estable y
dentro del valor meta, lo cual es un resultado favorable. Sin embargo, se requiere intervencion puntual en
especialidades como Cirugia Plastica y Ortopedia, para evitar que su comportamiento impacte el promedio
general y la eficiencia en la rotacion de camas. Las estrategias actuales han sido eficaces, pero deben
reforzarse con un enfoque méas operativo en las areas con mayor complejidad administrativa al egreso.

Oportunidad en dias en asignacion de Camas al servicio de Urgencias

- 2024 2025

Especialidad I TRIM I TRIM 1l TRIM IVTRIM I TRIM
CIRUGIA GENERAL 19 1,9 19 0,9 0,7
CIRUGIA PLASTICA 2,1 1,3 1,3 1,3 0,7
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 19 28 1,5 1,6 1,0
MEDICINA INTERNA 1,8 2,1 18 1,9 1,1
NEUROCIRUGIA 0,7 18 23 14 1,5
OFTALMOLOGIA 0,9 04 0,3 04 0,8
ORTOPEDIAYY TRAUMATOLOGIA 0,8 0,7 1,3 0,3 04
UROLOGIA 15 1,6 2,6 1,0 0,2
Total general 1,4 1,5 1,6 1,1 0,9

Fuente: Sistema de informacion Almera

Durante el primer trimestre de 2025, se evidencid una mejora significativa en los tiempos promedio de
asignacion de camas desde el servicio de Urgencias hacia hospitalizacién, con un promedio general de 0,9
dias (equivalente a 21.6 horas), lo cual representa la mejor cifra registrada en los ultimos cinco trimestres.
Este resultado refleja una optimizacion operativa del flujo de pacientes y una mejor coordinacién entre
Urgencias, Gestion de Camas y los servicios de hospitalizacion.

Reduccién acumulada de 0,5 dias (12 horas) frente al mismo periodo del afio anterior.

Comportamiento por especialidad (I Trim. 2025):
o Cirugia General y Plastica mostraron los mejores tiempos con solo 0,7 dias.
o Urologia tuvo la mejor respuesta del trimestre, con apenas 0,2 dias de espera.
¢ Ortopedia también evidencié una excelente gestion, con 0,4 dias.

Por otro lado, Neurocirugia present6 el mayor tiempo de espera (1,5 dias), posiblemente debido a la mayor
demanda de camas especificas o criterios clinicos mas restrictivos.
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Factores que explican la mejora:

Disminucion moderada de la ocupacién hospitalaria en algunos servicios, que liber6 camas con mayor
frecuencia.

Mejor articulacion entre el equipo de Urgencias y el Proceso de Gestion de Camas, con asignacion dinamica
basada en condicion clinica y disponibilidad.

Fortalecimiento de herramientas como el aplicativo de egresos, que ha permitido mejorar el seguimiento en
tiempo real de pacientes con alta médica pendiente.

Priorizacion operativa en la rotacion de camas de servicios con alta presion de urgencias, como Ortopedia,
Urologia y Cirugia General.

El comportamiento del primer trimestre de 2025 evidencia una mejoria sostenida en la oportunidad de
asignacion de camas desde urgencias, alcanzando el mejor indicador de los ultimos cinco periodos
analizados. Este avance mejora la capacidad de respuesta hospitalaria ante la demanda urgente, disminuye
los tiempos de espera intrahospitalaria y contribuye a mejorar la experiencia del paciente. Se recomienda
continuar fortaleciendo la gestion de camas con apoyo de tecnologias en tiempo real, y monitorear
estrechamente especialidades como Neurocirugia, donde aun persisten demoras superiores al promedio.

2.3 SERVICIO SALA DE CIRUGIA
Capacidad Operativa

Infraestructura de quiréfanos:
o Elhospital cuenta con 8 salas de cirugia:
o 5 operativas para cirugias programadas.
o 1 saladedicada exclusivamente a urgencias.
o 2 salas inhabilitadas debido a trabajos de arreglos locativos por habilitacidn, lo que reduce
la capacidad operativa.

Disponibilidad de talento humano:
e Grupos quirurgicos:

o 5 grupos activos promedio de lunes a viernes. (5 grupos en la mafiana y 4 en la tarde;
martes 4 grupos todo el dia; miércoles 5 grupos todo el dia; jueves 6 grupos todo el dia;
viernes 6 grupos en la mafiana y 5 grupos en la tarde)

o 2 grupos disponibles durante la noche para urgencias.

o 2 grupos quirurgicos asignados los fines de semana.

Estas limitaciones restringen la flexibilidad operativa para atender la demanda creciente de procedimientos
quirurgicos.

Talento Humano

Las especialidades, disciplinas que se desempefian en el area quirurgica son:

TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD 2024 2025
QUIRURGICA ITRM | NITRIM | 1ITRIM IV TRIM I TRIM
Lider del servicio (Profesional Especializado) 1 1 1 1 1
Técnico Ill apoyo administrativo unidad quirtrgica 1 1 1 1 1
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Anestesidlogos 17 17 17 17 17
Instrumentadoras quirtrgicas 17 17 17 17 17
Enfermeros Profesionales 6 6 6 6 6
Auxiliares de enfermeria 24 24 24 24 24
Servicios generales 10 10 10 10 10

Total 76 76 76 76 76

Fuente: Archivo de la Unidad Quirurgica

INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

Produccion de Cirugias por trimestre 2024-2025

N° DE CIRUGIAS POR TRIMESTRE 2024 -2025
1600
1400 = —— —e
1200 /
1000
800
600
400
200
0 | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
e Afi0 2024 1164 1416 1442 1444
== Afi0 2025 1498

Fuente: Sistema de informacion Dinamica Gerencial

Durante el primer trimestre de 2025, la actividad quirtrgica alcanzé un total de 1,498 cirugias, evidenciando
un comportamiento homogéneo en comparacion con el trimestre anterior, que registré 1,444 intervenciones.
Este valor refleja un aumento frente al primer trimestre de 2024, donde se realizaron 1.164 cirugias.

Este nivel de estabilidad refleja la capacidad operativa del hospital para mantener su produccion quirdrgica.

Distribucion por tipo de cirugia:
o Cirugias electivas programadas: Representaron el 64% del total, sumando 961 procedimientos.
Dentro de este grupo:
o 520 fueron ambulatorias (54% de las electivas).
o 441 requirieron hospitalizacion (43% de las electivas).
o Cirugias de urgencia: Representaron el 36% del total, con 537 procedimientos.
Este desempefio destaca la capacidad del hospital para responder tanto a necesidades programadas como a
situaciones emergentes, manteniendo altos estandares de atencion y seguridad.

» Oportunidad Quirdrgica
Durante este trimestre, 76 procedimientos quirlrgicos se vieron afectados por cancelaciones,
reprogramaciones o anulaciones. La distribucion fue la siguiente:

o 15anulaciones.

o 40 reprogramaciones.

e 21 cancelaciones.
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Principales causas:

Ausentismo del paciente.

oL~

' DE SERVICIOS DE SALUD

Patologias no controladas en los pacientes.
Prolongacién de tiempos quirtirgicos debido a la complejidad de los procedimientos.
Sala ocupada por urgencias vitales.

Cambio de diagnéstico quirtrgico

Gobernacion a
Clllljllllanlal‘ca

Estos incidentes representan aproximadamente el 5% del total de procedimientos programados,
disminuyendo la eficiencia operativa y afectando la experiencia del paciente.

Limitaciones Criticas:

Equipos Biomédicos Se evidencio la ausencia de un intensificador de imagenes tipo Arco en C, lo cual
afecta de manera significativa la realizaciéon de procedimientos de alta complejidad en las especialidades de
ortopedia, neurocirugia, cirugia plastica de mano y urologia. Esta limitacién tecnolégica disminuye la
capacidad resolutiva y pone en riesgo la seguridad y efectividad de las intervenciones quirurgicas.

Suministro de Insumos Médico-Quirdrgicos La escasez de material de osteosintesis y de diversos
dispositivos médico-quirurgicos ha tenido un impacto negativo en la continuidad y calidad de los tratamientos
especializados. Segun lo informado por el &rea de Farmacia, esta situacion se debe principalmente a:

e Despachos no oportunos por parte de los proveedores.

o Escasez de algunos insumos reportada directamente por las casas comerciales.

e Los procesos administrativos propios de un hospital publico, los cuales exigen la realizacion de con-
vocatorias publicas para la adquisicion de insumos, generando demoras adicionales.

El andlisis de la demanda por especialidad quirdrgica durante el primer trimestre de 2025 muestra las

siguientes cifras

N° Cirugias por especialidad en el 2024 - 2025
ESPECIALIDAD 2024 2025
Il [} [\ |
I Trim | Trim | Trim | Trim | Trim
ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA 332 | 383 | 475 | 461 | 408
CIRUGIA GENERAL 254 | 318 | 279 | 236 | 276
OFTALMOLOGIA 155 192 | 183 | 173 | 254
GINECOLOGIAY OBSTETRICIA 135 164 | 145 | 161 | 156
UROLOGIA 35 66 81 1M1 | 104
NEUROCIRUGIA 57 77 83 95 87
CIRUGIA PLASTICA 108 119 98 93 87
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 33 35 35 54 64
OTORRINOLARINGOLOGIA 15 16 17 16 24
NEUMOLOGIA 23 20 26 27 21
CX ORAL MAXILOFACIAL 16 23 20 17 17
PEDIATRIA 1 2 0 0 0
CARDIOVASCULAR 1
TOTAL 1164 | 1416 | 1442 | 1444 | 1498
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Fuente: Sistema de informacion Dinamica
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N° de Cirugias por especialidad
| trimestre 2025

ORTOPEDIAY..

CIRUGIA GENERAL
OFTALMOLOGIA
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
UROLOGIA

NEUROCIRUGIA

CIRUGIA PLASTICA

CIRUGIA VASCULAR.

OTORRINOLARINGOLOGIA
NEUMOLOGIA
CX ORAL MAXILOFACIAL

d 408

E

21
17

e 776
B 254

156

e 104
e 87
e 87
L 64

M 24

Fuente: Sistema de informacion Dinamica

Comparacion | Trimestre 2025 vs | Trimestre 2024: Se evidencié un incremento de 334 procedimientos,
lo que representa un crecimiento del 28,7%.

Comparacion | Trimestre 2025 vs IV Trimestre 2024: Se observé un aumento de 54 procedimientos,
correspondiente a un incremento del 3,7%.

Las seis especialidades con mayor nimero de procedimientos fueron:

o Ortopedia y Traumatologia: 408 procedimientos (27,24% del total).

o Cirugia General: 276 procedimientos (18,42%).
o Oftalmologia: 254 procedimientos (16,96%).
e Ginecologia y Obstetricia: 156 procedimientos (10,41%).

e Urologia: 104 procedimientos (6,94%).
o Neurocirugia: 87 procedimientos (5,81%).

Estas especialidades concentran méas del 85% de la produccion quirdrgica total.

Comparando los resultados del | Trimestre 2025 frente al IV Trimestre 2024 y al | Trimestre 2024, se
observan las siguientes tendencias principales:

ey o
I © f -
A‘ icontec H
|
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e Incrementos Destacados:
o Oftalmologia: crecimiento de +63,9% frente al | Trim 2024 y +46,8% frente al IV Trim 2024.
o Urologia: incremento de +197,1% frente al | Trim 2024 (aunque con leve descenso del -
6,3% respecto al IV Trim 2024).
o Cirugia Vascular Periférica: crecimiento de +93,9% frente al | Trim 2024 y +18,5% frente
al IV Trim 2024.
o Otorrinolaringologia: incremento de +60,0% frente al | Trim 2024 y +50,0% frente al IV

Trim 2024.

o Disminuciones Observadas:
o Cirugia Plastica: reduccion de -19,4% frente al | Trim 2024 y -6,5% frente al IV Trim 2024.
o Neumologia: caida de -8,7% respecto al | Trim 2024 y de -22,2% respecto al IV Trim 2024.
o Ortopedia y Traumatologia: aunque crecié +22,9% respecto al | Trim 2024, mostré una

disminucion de -11,5% frente al IV Trim 2024.
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La produccion quirargica del primer trimestre de 2025 muestra un desempefio positivo tanto frente al mismo
periodo del afio anterior como frente al trimestre inmediatamente anterior.

El incremento sostenido evidencia una mejor capacidad de respuesta quirlirgica institucional, especialmente
en areas como oftalmologia, urologia y cirugia vascular periférica.

Procedimientos quirdrgicos por Especialidad

El analisis de las especialidades con mayor participacion en el nimero de procedimientos realizados durante
el primer trimestre de 2025 revela la siguiente distribucion:

ORTOPEDIA'Y TRAUMATOLOGIA
OFTALMOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

UROLOGIA

CIRUGIA PLASTICA

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA
NEUROCIRUGIA

MAXILOFACIAL CIRUGIA PLASTICA
OTORRINOLARINGOLOGIA
NEUMOLOGIA

CX ORAL MAXILOFACIAL

CIRUGIA DE TORAX
COLOPROCTOLOGIA

CIRUGIA MAMA'Y TUMORES TEJ BLANDOS
CIRUGIA BARIATRICA

N° Procedimientos quirurgicos por especialidad | Trimestre 2025

d 1019

. 405
e 290
e 277
e 266
e 224
B 137

= 88

= 56

= 51

= 45

B 43

E 19

1 494

Fuente: Sistema de informacion Dinamica

Durante el primer trimestre de 2025, de los 3.441 procedimientos quirdrgicos realizados, las seis

especialidades con mayor participacion fueron:

o Ortopedia: 1.019 procedimientos, representando el 29,6% del total.
o Oftalmologia: 494 procedimientos, equivalente al 14,3%.
o Cirugia General: 405 procedimientos, representando el 11,7%.
o Urologia: 290 procedimientos, equivalente al 8,43%.

o Cirugia Plastica: 277 procedimientos, equivalente al 8%.
e Ginecologia: 266 procedimientos, representando el 7,7%.

Estas cifras reflejan las areas de mayor demanda en nuestra institucion, evidenciando una concentracién
significativa de recursos en estas especialidades. El enfoque en ortopedia, oftalmologia, urologia, cirugia
plastica y cirugia general destaca la necesidad de asegurar recursos criticos para satisfacer la alta demanda
en estas areas, mientras que ginecologia mantiene una participacién relevante en el total de procedimientos,
subrayando la diversidad de los servicios quirurgicos ofrecidos.

Este andlisis permite identificar especialidades prioritarias para la asignacion de recursos y la optimizacion de
la capacidad operativa del hospital, fortaleciendo la planificacion estratégica y la gestion eficiente de los

servicios de salud.

En la tabla a continuacién se presentan el nimero de procedimientos quirdrgicos realizados por cada

especialidad por trimestre:
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N° Procedimientos quirtirgicos por especialidad 2024 - 2025
ESPECIALIDAD 2024 m m 2025
I Trim | I Trim | Trim | Trim || | Trim
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 793 | 863 | 1149 | 1059 | 1019
OFTALMOLOGIA 314 | 370 | 367 | 340 | 494
CIRUGIA GENERAL 336 375 325 302 405
UROLOGIA 80 139 224 334 290
CIRUGIA PLASTICA 333 407 299 313 277
GINECOLOGIAY OBSTETRICIA 213 283 251 284 266
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 92 121 139 | 197 | 224
NEUROCIRUGIA 107 128 126 171 137
MAXILOFACIAL CIRUGIA PLASTICA 46 74 130 50 88
OTORRINOLARINGOLOGIA 46 51 60 59 56
NEUMOLOGIA 54 43 59 63 51
CX ORAL MAXILOFACIAL 26 33 58 76 45
CIRUGIA DE TORAX 26 48 55 39 43
COLOPROCTOLOGIA 9 19
gII_RAl'{I%IéSMAMAY TUMORES TEJ 6 16 15 15 6
CIRUGIA BARIATRICA 2 8 9 2 3
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 0 2 0 0 0
CIRUGIA PEDIATRICA 1 8 0 0 0
TOTAL 2475 || 2969 | 3266 | 3313 | 3441

Fuente: Sistema de informacion Dinamica Gerencial

Durante el primer trimestre de 2025, se realizaron un total de 3.441 procedimientos quirurgicos en 1.498
cirugias. Esto representa un aumento del 3,86% frente al trimestre anterior (cuarto trimestre de 2024), en el
cual se llevaron a cabo 3.313 procedimientos.

En comparacion con el primer trimestre de 2024, cuando se registraron 2.475 procedimientos, se evidencia
un incremento del 39,04%, equivalente a 966 procedimientos adicionales.

Comparativo | Trim 2025 vs. IV Trim 2024

Total: Se observa un incremento de 3441 a 3313 casos, es decir, +128 casos (+3.86%).
o Especialidades con mayor aumento:
o Oftalmologia: de 340 a 494 (+154 casos, +45.29%).
o Cirugia General: de 302 a 405 (+103 casos, +34.11%).
o Cirugia Vascular Periférica: de 197 a 224 (+27 casos, +13.71%).
o Especialidades con disminucién:
o Neurocirugia: de 171 a 137 (-34 casos, -19.88%).
o Cirugia Plastica: de 313 a 277 (-36 casos, -11.50%).
o Cirugia Oral y Maxilofacial: de 76 a 45 (-31 casos, -40.79%).

Comparativo | Trim 2025 vs. | Trim 2024
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o Total: Aumento importante de 2475 a 3441, es decir, +966 casos (+39.01%).
o Especialidades con mayor incremento:
o Oftalmologia: de 314 a 494 (+180 casos, +57.32%).
o Cirugia General: de 336 a 405 (+69 casos, +20.54%).
o Cirugia Vascular Periférica: de 92 a 224 (+132 casos, +143.48%).
o Urologia: de 80 a 290 (+210 casos, +262.5%).
o Especialidades con descenso 0 minimo cambio:
o Cirugia Cardiovascular y Cirugia Pediatrica: permanecen practicamente nulas en
produccion (0 casos en ambos trimestres).
o Neumologia: baj6 ligeramente de 54 a 51 (-3 casos, -5.56%).

El primer trimestre de 2025 mostrd crecimiento sélido tanto frente al trimestre previo como frente al mismo
trimestre del afio anterior. Las especialidades que impulsaron este crecimiento fueron principalmente
Oftalmologia, Cirugia General, Cirugia Vascular Periférica y Urologia. Algunas areas como Neurocirugia y
Cirugia Plastica presentaron una ligera caida respecto al trimestre inmediatamente anterior.

Procedimientos por Grupo Quirdrgico | Trimestre 2024 - 2025

N° DE PROCEDIMIENTOS POR GRUPO QUIRURGICO - | TRIMESTRE 2024 - 2025

600
400
208
| Trim {11 Trim | Trim{IV Trim| | Trim | I Trim [l Trim{IV Trim|{ | Trim | Il Trim |1l Trim|IV Trim| | Trim {1l Trim {1ll Trim|IV Trim

GRUPO QUIURGICO 2-6 | GRUPO QUIURGICO 7-10 | GRUPO QU:L;RG'CO - | GRUPO QU;‘;RG'CO 2-

m2024| 255 | 284 | 272 | 312 | 1238 | 1410 | 1720 | 1645 | 475 | 670 | 859 | 842 | 507 | 605 | 415 | 514
2025| 351 1761 906 423

Fuente: Sistema de informacion Dinamica Gerencial

Durante el primer trimestre de 2025, se llevaron a cabo 3441 procedimientos, desglosados por grupos
quirdrgicos realizados. A continuacion, se presenta un andlisis comparativo con el trimestre anterior y el
mismo trimestre del afio anterior.

Grupo 20-23:

Se realizaron 465 procedimientos en este grupo, representando el 13.5% del total de procedimientos del
trimestre actual. En comparacion con el trimestre anterior, donde se realizaron 514 procedimientos en este
grupo, se observé una disminucion del 9.5% (49 procedimientos menos). En el mismo periodo del afio
anterior (primer trimestre de 2024), se realizaron 406 procedimientos en este grupo, mostrando un
incremento del 14.5% (59 procedimientos adicionales)
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Grupo 11-13:

Se completaron 889 procedimientos en este grupo, representando el 25.8% del total de procedimientos en el
trimestre actual. Comparado con el cuarto trimestre de 2024, en el que se realizaron 842 procedimientos, se
observa un incremento del 5.6% (47 procedimientos mas). En contraste, al comparar con el primer
trimestre de 2024, donde se realizaron 675 procedimientos en este grupo, se evidencia un incremento
significativo del 31.7% (214 procedimientos adicionales).

Grupo 7-10:

Se realizaron 1720 procedimientos, lo que representa el 50.0% del total de procedimientos del trimestre
actual. Comparado con el trimestre anterior, donde se realizaron 1615 procedimientos, se registra un
incremento del 6.5% (105 procedimientos mas). Frente al mismo trimestre del afio anterior, en el que se
realizaron 1410 procedimientos, se evidencia un incremento del 22.0% (310 procedimientos adicionales).

Grupo 2-6:

Se realizaron 361 procedimientos, representando el 10.5% del total de procedimientos del trimestre actual.
En comparacion con el trimestre anterior (cuarto trimestre de 2024), donde se realizaron 312
procedimientos, se observd un incremento del 15.7% (49 procedimientos mas). Respecto al mismo
trimestre del afio anterior, donde se realizaron 256 procedimientos, se observa un incremento del 41.0%
(105 procedimientos adicionales).

Cancelacion de Cirugia Electiva

Cancelacion de cirugia de causa institucional por trimestre 2024 a 2025

CANCELACION CIRUGIA DE CAUSA Cancelacién de cirugia de causa institucional
INSTITUCIONAL POR TRIMESTRE 2024 - 2025
16 L 2024 2025
14 Descripcion
15 o i Ve rota || ToTaL
08 TRIM | TRIM | TRIM | TRIM TRIM
832 % Cancelacion | 0,1% | 1,1% | 0,0% | 0,6% | 05% |04% | 04%
03 v
" | ITRIM | IITRIM | I TRIM | IV TRIM cancelaciones T 10 0] 6 7|4 4
224 o0t | 11 | 00 | 06 N® cirugias 724 | 927 | 959 | 940 | 3550 | 961 | 96
el 2025 | 04 programadas
== = |leta 1,5 1,5 1,5 1,5 Meta 232,5 1’5

. . e Fuente: Sistema de informacion Dinamica
Fuente: Sistema de informacion Dinamica

Durante el primer trimestre de 2025, el indicador de cancelaciones quirdrgicas registré un comportamiento
favorable, con una tasa de 0,4% (4 cancelaciones de 982 procedimientos programados), situdndose muy por
debajo de la meta establecida del 1,5%. Este resultado refleja un adecuado control operativo, a pesar de los
eventos adversos reportados y evidencia una gestion efectiva de la programacion quirrgica.

Comportamiento en el Primer Trimestre de 2025
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o Cancelaciones: 4 casos, equivalentes al 0,31% del total programado.

Motivos de cancelacion:

o Cirugia Vascular Periférica: Cancelacion institucional por urgencia vital de la misma especialidad.
o Ortopedia y Coloproctologia: Cancelacion institucional debido a la prolongacién de una cirugia an-

terior.

o Neurocirugia: Cancelacion institucional por ocupacién de la sala debido a una urgencia.

Comportamiento en el Cuarto Trimestre de 2024
J Pacientes programados: 940

. Cancelaciones: 6 casos, equivalentes al 0,64% del total programado.

Motivos de cancelacion:

1. Oftalmologia: 2 casos por falta de disponibilidad del medicamento Aflibercept.

AR N

Comportamiento en el Primer Trimestre de 2024

Urologia: 1 caso por ausencia de dispositivo médico-quirirgico (energia bipolar).

Cirugia de Térax: 1 caso por ocupacién de sala debido a una urgencia.

Cirugia Plastica: 1 caso por ocupacion de sala debido a una urgencia.

Ortopedia: 1 caso por falta de confirmacion de disponibilidad de material de osteosintesis.

Durante el primer trimestre de 2024 se registr6 una cancelacién por falla en el equipo biomédico

"VALLEILAP".

Medidas Implementadas para Minimizar Cancelaciones

Para asegurar una programacion efectiva y minimizar las barreras en el proceso quirlrgico, se han fortalecido

las siguientes acciones:

o (Garantia de disponibilidad de insumos criticos para cada especialidad.
e Mantenimiento y verificacion del funcionamiento éptimo de los equipos biomédicos.
o Revision rigurosa de la lista de chequeo pre quirdrgica, asegurando que todos los requisitos estén

cumplidos antes del procedimiento.

Cancelacion de Cirugia de causa No institucional por Trimestre 2024 - 2025
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CANCELACION DE CIRUGIA DE CAUSA NO Cancelacion de cirugia de causa NO institucional
55 INSTITUCIONAL 2024 - 2025
' 2024 AL
3,0 - em = = o = =
Descripcion
25 I Il m | I
’0 TRM | TRIM | TRIM | TRim | TOTAL | TRim | TOTAL
1,5
‘o % Cancelacion [ 2,1% | 1,4% | 1,7% | 24% | 1,9% | 1,9% | 1,9%
0,5
N® 15 13016 23] 67 | 18] 18
00 rR T WTRM [TRIM [ IVTRIM cancelaciones
e 2024 | 21 1,4 1,7 24
——2025| 19 Ncirugias | 204 | 97 | 959 | 940 | 3550 | 961 | 961
! programadas
== = |eta 3 3 3 3
Meta 2,5 3
fuente: Sistema de informacion Dindmica

Fuente: Sistema de informacién Dinamica

Durante el primer trimestre de 2025, se programaron 982 pacientes para cirugia, de los cuales se registraron
18 cancelaciones atribuibles a causas no relacionadas con la institucién, representando un 1,9% del total
programado. Este porcentaje se mantuvo por debajo de la meta institucional establecida de 3,0%.

Principales causas de cancelacion:
o Patologia no controlada: Principal motivo de cancelacion, asociado a pacientes que no cumplian
con los criterios clinicos para proceder con la cirugia (7 casos; 38,9%).
o Ausencia del paciente: Segunda causa méas frecuente (6 casos; 33,3%).
e Otros motivos clinicos o administrativos: Incluyen cambios de diagnéstico quirdrgico y otras ra-
zones particulares (5 casos; 27,8%).

Especialidades mas afectadas:
o Cirugia Vascular Periférica: Multiples casos asociados a patologia no controlada, ausencia del pa-
ciente y otros motivos.
o Otorrinolaringologia, Cirugia de Térax, Urologia, Oftalmologia y Ortopedia: También registraron
cancelaciones relacionadas principalmente con patologias no controladas o ausencia de los pa-
cientes.

Comparativo con el Cuarto Trimestre de 2024

Durante el cuarto trimestre de 2024, se programaron 940 pacientes, con 23 cancelaciones atribuibles a
causas no institucionales, lo que representd un 2,45% del total programado, también por debajo de la meta
del 3%.

Principales causas de cancelacion:
o Estado o enfermedad del paciente: 14 casos (60,9%), consolidandose como la principal causa.
e Ausencia del paciente: 6 casos (26,1%).
o Otros motivos: 3 casos (13,0%), incluyendo resolucion del problema clinico, falta de material de os-
teosintesis por la casa comercial y restricciones clinicas para la intubacion.

El analisis evidencia que las principales causas de cancelacion continuan siendo factores relacionados al
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estado clinico no apto del paciente y la ausencia en el dia programado para cirugia, situaciones fuera del
control de la institucion.

La Cirugia Vascular Periférica, Ortopedia y Traumatologia, y Oftalmologia fueron las especialidades con
mayor nimero de cancelaciones registradas.

A pesar de estos eventos, se mantiene un cumplimiento positivo de la meta institucional, reflejando una
adecuada gestion pre quirirgica y de seguimiento a los pacientes

2.4 SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

El Laboratorio Clinico del Hospital Universitario de la Samaritana cumple un papel fundamental en el soporte
diagnéstico para la atencién de pacientes en una institucion de salud de alta complejidad y naturaleza
universitaria. Su quehacer se alinea con la mision institucional de brindar una atencién segura, efectiva y
humanizada, respondiendo con oportunidad y calidad a las necesidades diagnosticas de los diferentes
servicios asistenciales.

En este marco, el laboratorio ofrece un portafolio integral de servicios que incluye areas especializadas como
Hematologia especial, Inmunoquimica, Microbiologia, Inmunologia especial y autoinmunidad, Biologia
Molecular y pruebas de alta complejidad, que aportan a una atencién centrada en el paciente y con enfoque
en la seguridad clinica.

Durante el primer trimestre del afio 2025, el Laboratorio Clinico ha reafirmado su compromiso con la calidad,
mediante la implementacién de procesos orientados a la mejora continua, el uso de tecnologias adecuadas y
el fortalecimiento del recurso humano. Este informe presenta los principales indicadores de gestion, avances
en programas institucionales, resultados de mejora continua y su impacto sobre la oportunidad diagnéstica y
la seguridad del paciente, evidenciando el aporte sustancial del laboratorio al diagnéstico y seguimiento
clinico de las patologias atendidas en la institucion.

TALENTO HUMANO SERVICIO DE A A
LABORATORIO CLINICO I TRIM IITRIM || MTRIM | IVTRIM ITRIM
Coordinadora 1 1 1 1 1
Bacteriologas Especialistas 3 3 3 3 3
Profesional en Bacteriologia 10 10 10 10 10
Bacteritloga S.S.0 1 1 1 1 1
Qgﬁlftz?odglﬁ?gg;mena (Auxiliar de 8 8 8 8 8
Apoyo administrativo 1 1 1 1 1
TOTAL 24 24 24 24 24

Fuente: Base de datos del Laboratorio Clinico

INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

Productividad de laboratorio clinico por trimestres
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Namero de Examenes de Laboratorio Clinico por Trimestres 2024 - 2025
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I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

2024 80.160 92.611 86.948 82.066
2025 88.265

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién ALMERA

Durante el primer trimestre del afio 2025, el Laboratorio Clinico del Hospital Universitario de la Samaritana
realizé un total de 88.265 examenes. Este resultado representa un incremento significativo en comparacion
con los periodos anteriores del afio 2024. Si se compara con el cuarto trimestre del afio 2024, en el que se
registraron 82.066 examenes, se observa un incremento de 6.199 exdmenes, lo que representa un aumento
porcentual del 7,5%. Al comparar con el primer trimestre del afio 2024, en el cual se realizaron 80.160
examenes, se evidencia un aumento de 8.105 examenes, lo que equivale a un crecimiento del 10% en el
numero de examenes de laboratorio.

Numero De Examenes Por Servicio Por Trimestre 2024-2025

Servicio DATOS CANTIDAD / 2024 2025
PORCENTAJE I TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM I TRIM
, CANTIDAD 29.907 37.365 34536 30.721 34118
Urgencias
PORCENTAJE 373 40,3 397 374 38,7
o CANTIDAD 47651 52.938 49902 47,926 50.048
Hospitalizacion
PORCENTAJE 594 572 574 584 56,7
CANTIDAD 2.602 2.308 2510 3.419 4,099
Consulta Externa
PORCENTAJE 33 25 2,9 42 46
Total CANTIDAD 80.160 92.611 86.948 82.066 88.265

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién ALMERA

Durante el primer trimestre del afio 2025, se evidencia un comportamiento diferenciado en el nimero de
examenes realizados por cada uno de los servicios, en comparacion con los trimestres anteriores del afio
2024.

En el servicio de urgencias, se realizaron 34.118 exdmenes en el | trimestre de 2025, lo cual representa un
incremento de 3.397 exdmenes (11%) frente al IV trimestre de 2024, en el que se reportaron 30.721
examenes. Al compararlo con el | trimestre de 2024, el incremento fue de 4.211 exdmenes (14%) respecto a
los 29.907 realizados. El porcentaje de participacidn de este servicio también aumentd, pasando del 37,4% en
el IV trimestre de 2024 al 38,7% en el | trimestre de 2025.
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En el servicio de Hospitalizacion se realizaron 50.048 examenes en el | trimestre de 2025 en hospitalizacién.
En relacion con el IV trimestre de 2024 (47.926 examenes), hubo un incremento de 2.122 examenes (4,4%),
mientras que comparado con el | trimestre de 2024 (47.651 exdmenes), el aumento fue de 2.397 examenes
(5,0%). No obstante, se observa una ligera disminucion en el porcentaje de participacién, que pasé de 58,4%
en el |V trimestre de 2024 a 56,7% en el | trimestre de 2025.

En consulta externa, el servicio mostrd un comportamiento claramente ascendente. En el | trimestre de 2025
se realizaron 4.099 examenes, lo que representa un incremento de 680 examenes (19,9%) frente al IV
trimestre de 2024 (3.419 exadmenes), y un incremento notable de 1.497 examenes (57,5%) frente al | trimestre
de 2024 (2.602 examenes). El porcentaje de participacion también crecio, pasando del 4,2% en el IV trimestre
de 2024 al 4,6% en el | trimestre de 2025.

En general, se observa un crecimiento sostenido en el nimero de examenes realizados en todos los servicios,
destacando especialmente el aumento en la Consulta Externa. Estos resultados podrian estar asociados a un
mayor acceso de los usuarios a los servicios institucionales, mejora en la contratacion con las EPS, para
atencion de pacientes ambulatorios, especificamente con FOMAG,

Examenes Por Servicios y Por Paciente Por Trimestre 2024- 2025

Serviclo 2024 2025
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE | TRIMESTRE
Urgencias 10,8 11,8 11,2 10,3 11,5
Hospitalizacion 53,1 55,1 46,6 48,1 51
Consulta Externa 35 4,2 43 438 49

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién ALMERA

El analisis del promedio de examenes por paciente en cada uno de los servicios, realizados en el primer
trimestre de 2025 permite identificar tendencias relevantes en la carga operativa de cada servicio. Esta
comparacién se hace en relacidn con el cuarto trimestre de 2024 y el primer trimestre del mismo afio.

En el primer trimestre de 2025, el promedio de examenes por paciente en el servicio de urgencias fue de 11,5
lo que representa un incremento de 1 examen (12%) en comparacion con el cuarto trimestre de 2024, en el
que el promedio fue de 10,3. Frente al primer trimestre de 2024 (11), se observa un incremento de 0,7
examenes (6%). Este comportamiento sugiere una mayor demanda y operatividad de los servicios urgentes
en el inicio de 2025 y la complejidad de las patologias de los pacientes.

En el servicio de Hospitalizacion el promedio examenes por paciente en hospitalizacion en el primer trimestre
de 2025 fue de 51, mostrando un incremento de 2,9 examenes (6%) frente al cuarto trimestre de 2024 (48%).
En comparacion con el primer trimestre de 2024, donde el promedio fue de 53,1, se presenta una ligera
disminucion de 2,1 exdmenes (-4,0%). A pesar del incremento reciente, ain no se alcanza el promedio
registrado al inicio de 2024, lo que puede estar relacionado con los perfiles clinicos de los pacientes.

En cuanto a consulta externa, se mantuvo la tendencia creciente con un promedio de 4,9 exdmenes en el
primer trimestre de 2025. Esto representa un aumento de 0,1 examenes (2,1%) frente al cuarto trimestre de
2024 (4,8), y de 1,4 exédmenes (40%) respecto al primer trimestre de 2024 (3,5). Este crecimiento es
consistente con el aumento sostenido observado en la actividad ambulatoria y puede estar relacionado con el
fortalecimiento de la contratacion de las EPS, en el servicio ambulatorio,
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El analisis de los promedios por servicio refuerza la conclusién general de que el Laboratorio Clinico ha
experimentado un incremento sostenido en la demanda de sus servicios. Este comportamiento se alinea con
el aumento global de examenes realizados y refleja el fortalecimiento institucional en términos de cobertura

diagnéstica y oportunidad en la atencién.

Distribucion de examenes de Laboratorio Clinico por areas | trimestre de 2025

TOTAL, DE EXAMENES POR AREAS (I TRIMESTRE DE 2025)
Area N° Exdmenes PORCENTAJE
Inmunogquimica 53.138 60,2
Hematologia 11.523 13,1
Coagulacion 8.202 9,3
POCT-GA 5.296 6,0
Microbiologia 3.893 44
Microscopia 2.253 2,6
Remisiones externas (Lab derivacion) 1.940 2,2
Inmunologia especial 1.140 1,3
Tuberculosis (PCR+ cultivo + bk) 368 0,4
Otros 512 0,6
Total, Examenes 88.265 100

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién ALMERAY LABCORE

La mayoria de los examenes se concentran en las areas de Inmunoquimica y Hematologia, con una
distribucién variada en las demas areas, destacando la diversidad de pruebas realizadas en el Laboratorio
Clinico. Las areas con mayor volumen de examenes en los diferentes servicios se distribuyen de la siguiente

manera:
Areas Urgencias (%) Hospitalizacion (%) Consul(toab ;axterna PROMEDIO %
Inmunoquimica 62,5 60,9 56,2 59.9
Hematologia 12,8 5,0 10,8 9,5
Coagulacion 8,0 1,7 131 10,9

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA Y LABCORE
Este comportamiento se mantiene constante en los diferentes trimestres.

Oportunidad de ciclo completo de Laboratorio Clinico-Servicio de Urgencias
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Oportunidad del ciclo completo de Laboratorio Clinico en el Servicio
de Urgencias por trimestre 2024-2025
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Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién ALMERA

Durante el primer trimestre de 2025, el tiempo promedio del ciclo completo en urgencias desde la solicitud del
examen hasta la interpretacién en la historia clinico fue de 7 horas. Al comparar este valor con el cuarto
trimestre de 2024, que también fue de 7 horas, se mantiene la misma oportunidad de respuesta, evidenciando
estabilidad en el proceso de atencion.

Respecto al primer trimestre del afio 2024, que registré un promedio de 7,4 horas, se observa una mejora de
0,4 horas en el primer trimestre de 2025, lo que representa una reduccion del 5,4% aproximadamente. Esta
disminucién sugiere una mejora, alineandose de forma positiva hacia el cumplimiento de la meta institucional
de 10 horas como méaximo.

Ante el comportamiento del afio 2024, para la vigencia 2025 se plantea modificar la meta a 8 horas.

Oportunidad de ciclo completo de Laboratorio Clinico-Servicio de Hospitalizacion

Oportunidad del Ciclo Completo de Laboratorio Clinico en el Servicio d Hopsitalizacion
por trimestre de 2024-2025
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El tiempo de oportunidad medido para el ciclo completo del proceso en hospitalizacién que abarca desde la

solicitud del examen hasta la interpretacidn en la historia clinica fue de 7,7 horas en el primer trimestre de
2025.

Es importante resaltar que esta medicién no depende Unicamente del desempefio del Laboratorio Clinico, sino
que también involucra directamente el accionar del equipo médico tratante, dado que la etapa final del
proceso esta sujeta al registro e interpretacion oportuna de los resultados por parte de los profesionales de la
salud en la historia clinica. Al comparar este resultado con los trimestres anteriores, se evidencia una mejora
sostenida en los tiempos de respuesta global del proceso:

Frente al IV trimestre de 2024 (7,93 horas), la disminucion fue de 0,23 horas, lo cual sugiere una mayor
oportunidad en la toma de decisiones clinicas y mejor articulacién entre los servicios asistenciales y el
laboratorio.

En relacion con el | trimestre de 2024 (8,6 horas), la reduccion fue de 0,9 horas, lo que representa una mejora
del 10,5%, reflejando no solo mayor eficiencia en la fase analitica y postanalitica del laboratorio, sino también
una mayor adherencia de los equipos clinicos a los tiempos de interpretacion en la historia clinica.

Este comportamiento positivo este asociado a estrategias institucionales orientadas a la mejora de procesos
transversales, asi como a una mayor conciencia de los tiempos de oportunidad como parte del modelo de
atencién segura y centrada en el paciente.

Finalmente, se destaca que el resultado se encuentra por debajo de la meta institucional de 12 horas, lo cual
ratifica que el proceso, en su integralidad, se mantiene dentro de los parametros deseados. Ante el
comportamiento del afio 2024, para la vigencia 2025 se plantea modificar la meta a 10 horas.

Porcentaje de muestras de laboratorio clinico rechazadas para procesamiento
Comparativo del porcentaje de muestrasa rechazadas para el

procesamiento en el Laboratorio Clinico por trimestre de 2024-2025
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Durante el primer trimestre del afio 2025, se tomaron un total de 28264 muestras. De este total, 125 muestras
fueron rechazadas debido a problemas de calidad, tales como muestras coaguladas, hemolizadas o
insuficientes, lo que representa un porcentaje de rechazo del 0.44%. Ubicandose por debajo de la
institucional del 1,0% (que fue ajustada en el primer trimestre del 2024 de 2% a 1%) y manteniendo una
tendencia favorable frente a los resultados de 2024.

Este resultado refleja una mejora sostenida en la calidad del proceso preanalitico, el cual comprende la toma,
rotulacion, conservacion y transporte de las muestras, siendo este un proceso critico que impacta
directamente en la seguridad del paciente, la eficiencia del laboratorio y la oportunidad diagnostica.

Frente al mismo periodo del afio anterior (I trimestre 2024: 0,7%), se evidencia una reduccion equivalente a
una mejora del 37% de rechazo. Aunque el IV trimestre de 2024 present6 el menor valor del afio anterior
(0,43%), el resultado actual se mantiene dentro del mismo rango bajo, lo cual sugiere consistencia y
sostenibilidad en las acciones de mejora implementadas.

Este comportamiento favorable puede estar relacionado con las siguientes estrategias:

o Fortalecimiento de la capacitacion del personal asistencial sobre criterios de aceptacion y rechazo de
muestras.

e Supervisién activa en el punto de toma de muestra.

e Implementacién de retroalimentaciones sistematicas a los equipos clinicos frente a las causas de
rechazo.

e Seguimiento sistematico a las no conformidades del proceso preanalitico, con énfasis en el servicio
de urgencias y UCI por su alta demanda y criticidad.

o El resultado reafirma el compromiso institucional con el cumplimiento de estandares de calidad y
minimizacién de reprocesos que puedan afectar la seguridad del paciente y el uso eficiente de
recursos.

2.5 SERVICIO IMAGENES DIAGNOSTICAS

En el servicio de Imagenes Diagnosticas se presta servicios ambulatorios, de urgencias y Hospitalizacion de
baja, mediana y alta complejidad, los cuales son prestados a través de equipos generadores de radiacion
ionizante donde encontramos las modalidades de radiologia convencional, Tomografia, Intervencionismo,
procedimientos Menores y soporte de Fluoroscopia en salas de cirugia y no lonizantes donde encontramos
las modalidades de Ultrasonido, Doppler y Resonancia Magnética actividades prestadas durante el trimestre
con el siguiente talento humano:

TALENTO HUMANO:
TALENTO HUMANO IMAGENES DIAGNOSTICAS
2024 2025
PERFIL
| trim Il trim Il trim IV trim | trim
Especialista en radiologia 10 10 10 10 10
Tecndlogos en Imégenes diagndsticas 15 15 15 15 15
Auxiliares de Enfermeria 8 8 8 8 8
Camillero 1 1 1 1 1
i SOFCan E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) R N — \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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Transcriptoras 3 3 3 3 3
Auxiliar administrativos Entrega de Resultado 1 1 1 1 1
Auxiliar administrativo asignacion de Citas 2 2 2 2 2
Secretario 1 1 1 1 1
Coordinador 1 1 1 1 1
personal en reubicacion por salud laboral 3 3 3 3 3
TOTAL 45 45 45 45 45

Fuente: Archivo de Iméagenes diagnosticas

INDICADORES DE PRODUCCION

Produccion de Imagenes Diagnosticas | Trimestre 2024-2025
25.000
20.000
~: |
2 15.000
Qo
=
©
o
a
£ 10000
-
5.000
0 - - . .
| trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
e 2024 14.669 14.207 19.483 17.700
w2025 16.072

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

Comparativo Trimestral de Produccion | Trimestre 2024 con el mismo periodo del 2025; se evidencia un
aumento del 9%, lo que se traduce en un incremento de la produccién de 1.403 estudios. Las modalidades
que presentaron un mayor crecimiento en produccion fueron:

o Doppler, con un aumento del 62%

e Resonancia, con un 58%

e Hemodinamia, con un 53%

o Radiologia intervencionista, con un aumento del 5%

Este crecimiento contribuye significativamente a la prestacion de servicios de imagenes diagnosticas de alta
complejidad, garantizando una atencién integral al paciente mediante la interaccion entre los diferentes
grupos interdisciplinarios.
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Comparado con el IV Trimestre de 2024; se evidencia una disminucion del 10% en el niumero de estudios
realizados, lo que equivale a 1.628 estudios menos. Esta reduccién se concentré principalmente en el mes de
febrero, lo cual se atribuye a dos factores: la menor cantidad de dias del mes y el reinicio operativo de
algunos contratos con entidades prestadoras de servicios.

Es importante destacar que esta disminucion se encuentra principaimente en el area de radiologia
convencional, lo que refleja una tendencia hacia el fortalecimiento del apoyo diagndstico de alta
complejidad, en linea con el enfoque integral en la atencién al paciente.

Fortalecimiento de la modalidad de mamografia

Se resalta el aumento en la produccion de estudios en la modalidad de mamografia, la cual fue fortalecida
durante el afio anterior y continla manteniendo su volumen de atencién de manera ambulatoria. Este
crecimiento se ha visto impulsado, en gran medida, por la atencion de pacientes de la EPS FOMAG.

Aunque la mamografia forma parte de la radiologia convencional y ambulatoria, su impacto social es
altamente significativo ya que contribuye de manera directa al diagnéstico temprano del cancer de seno, lo
que refuerza su valor dentro de la institucion haciendo parte de la atencién integral con componente
preventivo.

COMPARATIVO TRIMESTRAL MODALIDADES CON MAYOR FRECUENCIA POR AREA:

2024 2025
PROCEDIMIENTOS
| TRIM IV TRIM | TRIM

RADIOLOGIA CONVENCIONAL

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 495 558 652

ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 2.825 3.169 2302

ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 2.707 3.249 2447

ESTUDIOS REALIZ TOTAL 6.027 6.976 5401

TAC

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 148 210 261

ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 1.563 2.290 2.838

ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 2.149 1.443 756

ESTUDIOS REALIZ TOTAL 3.860 3.943 3.855

ECOGRAFIA

ECOGRAFIAS REALIZ CONSULTA EXTERN 169 176 255

ECOGRAFIAS REALIZ HOSPITALIZADOS 629 853 782

ECOGRAFIAS REALIZA URGENCIAS 699 539 470

ECOGRAFIAS REALIZADAS TOTAL 1.497 1.568 1.507

DOPPLER

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 24 114 265

ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 372 837 698

ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 101 205 328

ESTUDIOS REALIZ TOTAL 497 1.156 1.291

. = Fca E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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RADIOLOGIA / PORTATILES SIN FLUOROSCOPIA

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 3 0 0
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 1542 1522 853
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 104 109 164
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 1.649 1.631 1.017
RESONANCIA MAGNETICA

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 60 156 267
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 179 594 494
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 122 48 100
TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 361 798 861
ECOGRAFIA DE GINECOLOGIA

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 103 92 17
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 163 330 364
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 289 194 119
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 555 616 600
HEMODINAMIA - ANGIOGRAFO

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 25 77 220
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 251 319 274
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 2 5 92
TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 278 401 586
MENORES EQUIPO ULTIMAX

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 154 142 190
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 155 90 97
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 4 4 8
TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 313 236 295
PROCEDIMIENTOS DE RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA

( FLUOROSCOPIO ULTIMAX)

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 20 45 61
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 172 243 237
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 133 1 38
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 320 289 336
MAMOGRAFIA EQUIPO GIOOTO

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 20 52 223
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 0 0 0
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 0 0 0
TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 20 52 223

Co-5C5520-1 Co-5A-2000791
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En cuanto a las modalidades especificas, las que experimentaron un mayor crecimiento frente al comparativo
con la vigencia 2024 fueron las siguientes:

1. Doppler: un aumento del 62%, el Doppler sigue siendo fundamental en la evaluacién de enfermeda-
des vasculares y circulatorias, La tecnologia Doppler permite un diagnéstico mas detallado y preciso
de afecciones como la trombosis o la insuficiencia arterial.

2. Resonancia magnética (RM): Con un crecimiento del 58%, la resonancia magnética continua con-
solidandose como una herramienta clave en el diagnostico por imagenes, especialmente en estudios
neuroldgicos y musculoesqueléticos.

3. Hemodinamia: Esta modalidad tiene un crecimiento del 53%. Este incremento esta atribuido a una
mayor oferta de técnicas avanzadas en el diagnéstico de enfermedades cardiovasculares y la ex-
pansién de los servicios especializados en esta area fortaleciéndose al interior de la institucion con
los traslados internos lo que genera mayor cobertura en el manejo integral de los pacientes dentro de
la red departamental con servicios de alta complejidad .

4. Radiologia Intervencionista : un aumento de 5% continua siendo una modalidad que contribuye a
la atencién y manejo integral de pacientes con requerimientos de apoyo diagnéstico y terapéutico de
lata complejidad

COMPARATIVO TRIMESTRAL DE PRODUCCON POR AREAS DE SERVCIO

Comparativo Trimestral de Produccion por Area 2025

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000

N° de Estudios

2.000
1.000

Hospitalizacion Urgencias Ambulatorios
2024 7.551 6.029 1.089
H 2025 9.039 4.522 2.511

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

En el comparativo trimestral se observa un aumento del 57% en el nimero de estudios realizados de manera
ambulatoria, pasando de 1.089 servicios en el primer trimestre de 2024 a 2.511 servicios en el mismo periodo
de 2025.

Por otro lado, en cuanto a los estudios intrahospitalarios, se registra una disminucion del 33% en el area de
urgencias. No obstante, esta variacion se atribuye a un ajuste en el tipo de ingreso registrado en los sistemas
de informacion, lo cual ha impactado la clasificacién de los servicios.

Como resultado de este ajuste, se evidencia un incremento del 16% en los estudios realizados en las areas

sOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N Huella d Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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hospitalarias, pasando de 7.551 estudios en el primer trimestre de 2024 a 9.039 estudios en el mismo periodo
de 2025.

OPORTUNIDAD MODALIDAD DE ECOGRAFIA:

ECOGRAFIA
2024 2025 META
PERIODO
Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg
| Trimestre 13 12 14 9
Il Trimestre 15 12
Il Trimestre 17 10,7 18 15
IV Trimestre 14,5 12,5
TOTAL 14,88 11,8

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

Para los servicios de ecografia prestados a las areas hospitalarias en el comparativo del | Trimestre 2024
frente al | Periodo de la vigencia 2025 se identifica un aumento de 1 hora en el tiempo de atencién hasta la
entrega del resultado pasando de 13 horas en el 2024 a 14 horas para el | periodo 2025 frente a una meta de
18 horas y manteniendo el promedio (14h) de atencion frente a los resultados del |V periodo de la vigencia
2024.

Para los servicios prestados de Ecografia al area de Urgencias comparativamente con los resultados
obtenidos durante el | Trimestre de la vigencia 2025 se observa un comportamiento decreciente del indicador
de -3 horas; pasando de 12 horas durante el | trimestre 2024 a 9 horas para el | Trimestre del 2025 este
resultado se relaciona con la disminucién de pacientes por tipo de ingreso en urgencias

Dentro de este autocontrol del tiempo de oportunidad se destaca la diferencia en tiempos de atencién para los
servicios prestados en el &rea de urgencias lo cual contribuye a la definicidn de conducta frente al paciente. .

OPORTUNIDAD MODALIDAD DE INTERVENCIONISMO RADIOLOGICO

Los estudios con mayor frecuencia en su orden en intervencionismo para el trimestre de 2025
correspondieron a:

¢ Insercion de Cateter Yugular Ascendente

o Nefrostomia Via Percutanea

o Insercidn de Catéter Permanente Para Hemodialisis

INTERVENCIONISMO
2024 2025 META
PERIODO
Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg
| Trimestre 10 7 15 9
Il Trimestre 10 8 28 24
Il Trimestre 1,3 |-|
r—ar - 3 gmca0, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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IV Trimestre 15 13,5

TOTAL 11,65 9,62

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

En cuanto a los servicios de intervencionismo en hospitalizacién, al comparar el primer trimestre de 2025 con
el mismo periodo de 2024, se evidencia un aumento de 5 horas en los tiempos registrados. Este incremento
esta relacionado con la adopcién del nuevo sistema de informacion, que ha modificado las fases del proceso.

Actualmente, el tiempo desde la solicitud hasta la realizacion de la intervencion diagnéstica o terapéutica es
de 9 horas. Las 9 horas adicionales corresponden al soporte del resultado, es decir, al intervalo entre la
lectura del informe y su transcripcién. Cabe resaltar que este soporte se esta realizando de forma posterior, lo
cual ha generado un aumento en la fase de disponibilidad del resultado.

Respecto a los servicios de urgencias, no es posible establecer un comparativo completo, ya que durante el
trimestre solo se registraron atenciones a pacientes clasificados como urgencias en el mes de enero. Para
estos casos, el tiempo de atencion hasta la entrega de resultados fue de 9 horas, lo que se encuentra dentro
de la meta establecida de 24 horas. Esto es coherente con el volumen de pacientes con orden de
hospitalizacidn pero que, por razones logisticas, permanecen en area fisica de urgencias.

OPORTUNIDAD EN RESONANCIA MAGENTICA

RESONANCIA MAGNETICA
e 2024 2025 META
Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg
| Trimestre 49 35 50 39
Il Trimestre 40 37
Il Trimestre 49 37 50 40
IV Trimestre 46,5 37
PROMEDIO ANUAL 46,1 36,6

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

En el andlisis de la oportunidad de los servicios de Resonancia Magnética para hospitalizacién, se observa
un aumento en el tiempo promedio de atencion en 2025 en comparacion con 2024. Pasando de 49 horas
registradas en el | trimestre de 2024 a 50 horas durante el 2025, frente a una meta ajustada de 50 horas con
un aumento por encima de la meta durante el mes de enero donde se alcanzaron tiempos de 54 horas. Este
aumento de tiempos de oportunidad también se refleja en los servicios prestados para el area de urgencias
el cual es de alrededor de 5 horas, aunque los tiempos se mantienen dentro de la metas las cuales tuvieron
un ajuste y se disminuyeron en enero del 2025 de acuerdo a los tiempos historicos logrados (pasando 72
horas a 40 horas para urgencias y 50 horas para hospitalizacion), se hace necesario incluir medidas
preventivas que permitan contener y continuar disminuyendo los tiempos e atencion .

Este aumento en el tiempo de atencidn se encuentra relacionado con el incremento en la produccion de
estudios para la modalidad, que fue del 58% en | periodo de 2025. Este crecimiento en la demanda de
estudios de Resonancia Magnética ha generado una mayor ocupacion de los tiempos disponibles de
atencion, lo que impacté en los tiempos de oportunidad. Sin embargo, es importante destacar que este
incremento refleja una mayor capacidad de atencion en la institucién y un esfuerzo por cubrir la creciente
necesidad de estos estudios, lo que a su vez refuerza la atencion integral de pacientes hospitalizados,
urgencias y ambulatorios.
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Por tal motivo se presentd propuesta a la alta gerencia para la ampliacién de las franjas de atencidn en sala
de resonancia la cual se encuentra en proceso de revision y aprobada para su implementacién por el area
de personal.

OPORTUNIDAD PARA LA MODALIDAD DE TOMOGRAFIA:

TOMOGRAFIA
2024 2025 META
PERIODO
Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg
| Trimestre 28 25 27 20
Il Trimestre 22 21,3
Il Trimestre 27 22,67 28 24
IV Trimestre 28 18
TOTAL 26,19 21,83

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

Para la modalidad de Tomografiia para el | Trimestre de 2025 para los servicos prestados al area de
hopsitalizacion fue en promedio de 27 horas des de la genreacién de la orden hasta la entrega de los
resultados con una disminucon de 1 hora frente a los resultados del mismo periodo de la vigencia 2024 y
frente a los servios de urgencias con una disminucén de 5 horas, este promedio de tiempo de atencién
logrado durante el primertrimestre del 2024 se mantiene frente a los resultasos alcanzados durante el IV
Trimestre del 2024 donde el resultado fue de 28 horas para hospitalizacién y 18 horas para urgencias .

Teniendo en cuenta los resultados tanto para hospitalizacion como para urgencias durante la vigencia de
2025, se mantiene la meta del indicador sin necesidad de modificacion, ya que se cumplen los tiempos de
oportunidad establecidos y se gestionan adecuadamente frente a los incrementos.

2.6 BANCO DE SANGRE
SERVICIOS DE BANCO DE SANGRE Y SERVICIO DE GESTION PRETRANSFUSIONAL

Los servicios de Banco de Sangre y Gestién Pretransfusional cuentan con una soélida infraestructura
tecnolégica para el procesamiento de muestras, complementada por un talento humano altamente calificado,
lo que garantiza la calidad de los resultados obtenidos y contribuye significativamente a la seguridad
transfusional.

El Banco de Sangre estd conformado por las siguientes areas: Donacién (en sede y en campafias),
Fraccionamiento, Inmunoserologia, Inmunohematologia, Almacenamiento de componentes y reactivos,
Etiquetado, Liberacién y Despachos.

Se cuenta con aval de cumplimiento por parte del INVIMA, ente regulador encargado de realizar visitas de
inspeccion sanitaria para verificar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de gestion del riesgo. La
Ultima visita se realiz6 del 22 al 24 de enero de 2025, en la cual se dio reapertura al Banco de Sangre, luego
de un cierre voluntario temporal motivado por la implementacion de mejoras en la infraestructura fisica.
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Durante una inspeccion previa, realizada del 2 al 4 de octubre de 2023, se identificaron dos no
conformidades:
¢ No conformidad de riesgo mayor: ausencia de suplencias para los cargos de Direccion y Coordi-
nacion del Banco de Sangre.
¢ No conformidad de riesgo critico: presencia de contraflujos en los procesos de manejo de sangre.

Como respuesta a esta Ultima observacion, se llevd a cabo una remodelacion del Banco de Sangre con el fin
de subsanar esta situacion. Tras la visita de enero de 2025, se autorizé la reanudacion de las labores
operativas.

Por su parte, el Servicio de Gestion Pretransfusional opera como una unidad independiente, con funciones
especificas. No obstante, se comparte parte del personal con el Banco de Sangre, segun lo detallado en la
Tabla N°1. A partir de octubre de 2024, este servicio cuenta con un contrato de suministro de
hemocomponentes con un banco externo proveedor, para garantizar el abastecimiento transfusional
requerido.

Talento Humano Banco de Sangre y SGPT afio 2025

e [ o | amerem
| TRIM | TRIM
LIDER* 1 1
BACT. CALIDAD* 1 1
BACT. INFECCIOSAS 1 N/A
BACT. HEMOVIGILANCIA* 1 1
MEDICO HEMOVIGILANCIA* 1 1
BACT. TURNO DIA/NOCHE 0 4
BACT. LIDER CAMPANAS 1 N/A
AUXILIAR CAMPANAS 2 N/A
AUXILIAR DIA/ NOCHE 4 0
BACT. RURAL* 0 0
CONDUCTOR 1 N/A
TOTAL 13 8

Fuente: Archivo del Banco de Sangre

*Nota: el personal indicado aplica para ambos servicios a excepcion de los que registran N/A (no aplica)

INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

SERVICIO DE GESTION PRETRANSFUSIONAL

Pacientes transfundidos
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Pacientes Transfundidos - Trimestres afos 2024-2025 Porcentaje de Pacientes Transfundidos por Servicio |
trim 2025
400
350 :/‘\‘_\-‘ ONCOLOGIA | 0,0
300 PEDIATRIA | 0,0
CIR VASCULAR 0,0
g 250 OTROS » 01
UROLOGIA wm 04
\E 200 NEUROCIRUGIA mem 0,5
2 150 CRPLASTICA mmm 0,6
UCINEO wemmm 09
100 GINECOLOGIA/ OBST.  me— 2,3
50 ORTOPEDIA  e—— 4,2
URGENCIAS m—— 56
MEDICINA INTERNA 84
| Trim Il Trim Il Trim IV Trim UCI ADULTO 10,2
CIRUGIA GRAL 18
g 2024 300 364 336 322
2025 28 00 20 40 60 80 100 120 140
Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y
SIHEVI

Se observa un incremento del 16% (+48) en el nimero de pacientes transfundidos en el primer trimestre de
2025 respecto al mismo periodo del afio anterior. En comparacion con el trimestre inmediatamente anterior,
también hubo un aumento del 8.1% (+26).

El aumento puede estar relacionado con la reapertura del Banco de Sangre (enero 2025), tras el cierre
voluntario temporal y las mejoras en la infraestructura, el servicio pudo haber retomado operaciones con
mayor eficiencia, capacidad o cobertura. Asimismo, el aumento en la demanda asistencial, el cual esta
relacionado con un incremento en el nimero de cirugias, procedimientos médicos o enfermedades que
requieren transfusion, como anemias, cancer o traumas. Ademds, la mayor disponibilidad de
hemocomponentes, dado que se cuenta desde octubre de 2024 con un contrato con un banco externo para el
suministro de hemocomponentes, lo cual pudo mejorar la disponibilidad y respuesta a los requerimientos
transfusionales. Finalmente la optimizacién en la gestién pretransfusional, en el que se pudo mejorar en la
coordinacion entre los servicios clinicos y el SGPT, esto pudo facilitar una mayor captacién de pacientes
elegibles y una mejor atencion de los requerimientos.

Durante el periodo evaluado, se evidencia una distribucion heterogénea en la demanda transfusional segin
los diferentes servicios hospitalarios. A continuacion, se destacan los principales hallazgos:

e  Servicios con mayor demanda transfusional:

Cirugia General (11.8%), representa el porcentaje mas alto, lo cual es coherente con la naturaleza
invasiva de los procedimientos quirurgicos que frecuentemente requieren soporte transfusional ya
sea por sangrado intraoperatorio 0 recuperacion posquirdrgica. UCI Adulto (10.2%), este servicio
presenta una alta demanda transfusional debido a la condicion critica de los pacientes, quienes
pueden requerir soporte hemoterapico por sangrado, anemia severa 0 patologias de base como
sepsis o falla multiorganica. Medicina Interna (8.4%), un porcentaje considerable, posiblemente
asociado a pacientes con patologias crénicas como enfermedades hematoldgicas, insuficiencia renal
o0 enfermedades oncoldgicas que afectan la médula ésea.

e Servicios con presencia moderada a baja:
Urgencias (5.6%) y Ortopedia (4.2%) muestran participacion relevante. En el caso de urgencias, esto
puede estar relacionado con traumas o hemorragias agudas, mientras que, en ortopedia, con
cirugias de reemplazo articular o fracturas complicadas. Ginecologia y Obstetricia (2.3%) refleja un
uso transfusional moderado, habitualmente asociado a hemorragias posparto o abortos complicados.
UCI Neonatal (0.9%), Cirugia Plastica (0.6%), Neurocirugia (0.5%) y Urologia (0.4%) muestran

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

R N . S\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

{IQNET JE @ O, Huella de Re%oarting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

* ANAGEMENT %q,,&:._;‘s{g 2Carbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Sesrem —r

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977



@SHUS A,

' DE SERVICIOS DE SALUD

Gobernacion a
Cmglmamarca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

participacién menor pero significativa
Hemocomponentes transfundidos | trimestre 2024-2025

Durante el primer trimestre de 2025, en comparacidn con el mismo periodo de 2024 y el dltimo trimestre del
mismo afio, se observaron las siguientes variaciones significativas en la transfusion de hemocomponentes:

Glébulos Rojos Transfundidos - Trimestres afio 2024-2025

Globulos Rojos Transfundidos - Trimestres afio 2024-2025

900
850
800

o
7]
£ 750 ’
=]
= 700
650
600
| Trim Il Trim Il Trim IV Trim
e 224 729 849 740 768
—— (25 774

Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI

e Gldbulos Rojos: Hubo un aumento del 6.2%(45) con respecto al primer trimestre de 2024 y un in-
cremento leve del 0.7%(-6) frente al cuarto trimestre de 2024. Este comportamiento sugiere estabi-
lidad y continuidad en la demanda transfusional.

TRANSFUSION GLOBULOS POR SERVICIO | TRIMESTRE 2025

SERVICIO NUMERO PORCENTAJE

CIRUGIA GRAL 204 265
UCI ADULTO 199 25.8
MEDICINA INTERNA 142 18.4
URGENCIAS 80 10.4
ORTOPEDIA 71 92
GINECOLOGIA/ OBST. 39 5.1
CIR PLASTICA 14 1.8
UROLOGIA 12 1.6
UCINEO 8 1.0
NEUROCIRUGIA 5 06
CIR VASCULAR 0 0.0
CRUZADA PARA HRZ 0 0.0
OTROS 0 0.0
PEDIATRIA 0 0.0
TOTAL 774

Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI

En cuanto a la distribucién de transfusion de glébulos rojos por servicios hospitalarios se observo que Cirugia
General (26.5%) y UCI Adulto (25.8%) representan conjuntamente méas del 50% del consumo de glébulos
rojos, lo cual es consistente con la demanda transfusional habitual en servicios de alta carga quirdrgica o de
pacientes criticos.

Medicina Interna (18.3%) muestra una proporcidén importante, asociada posiblemente a enfermedades
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cronicas, anemias severas, sangrados digestivos u oncol6gicos.
Urgencias (10.3%) y Ortopedia (9.2%) reflejan demandas emergentes o postrauméticas, alineadas con el tipo
de casos atendidos.
Gineco-Obstetricia (5%) mantiene una proporcion moderada, esperable en contextos de hemorragias
postparto o cirugias ginecoldgicas.
Cirugia Plastica, Urologia, UCI Neonatal y Neurocirugia representan menos del 2% cada uno, lo que
concuerda con menor frecuencia de eventos que requieran transfusién masiva.

Plaquetas Transfundidas - trimestre afos 204-2025

Plaquetas Transfundidas - trimestre afios 204-2025
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Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI

Plaquetas: Se registro una disminucion del 52.6% frente al primer trimestre de 2024 y del 43.7% en
comparacién con el Ultimo trimestre del mismo afio. Sin embargo, este descenso se debe al cambio en el tipo
de componente utilizado: en 2025 se administraron 34 unidades de plaquetaféresis (vs. 8 en | Trim 2024),
equivalentes a 238 plaquetas estandar (34 x 7). Esto representa un aumento total del uso de plaquetas del
8.7% respecto a 2024, privilegiando un componente mas concentrado, mas seguro (menos exposicion a
donantes) y mas adecuado para ciertos perfiles clinicos (pediatricos, inmunosuprimidos, oncolégicos).

Durante el primer trimestre de 2025, la transfusion de plaquetas estuvo mayoritariamente asociada a
pacientes en condiciones clinicas complejas que justifican su uso, siendo los principales diagnésticos los
siguientes:

v Choque en UCI Adultos: representt el 12.8% de las transfusiones de plaquetas. Esta indicacion es
coherente con pacientes en estado critico que cursan con coagulopatias, sangrados activos o altera-
ciones hematoldgicas secundarias al choque.

v Aplasia medular en Medicina Interna: Correspondi6 al 9.6% de los casos. La transfusion en estos
pacientes inmunosuprimidos es fundamental para prevenir hemorragias, dada la severa trom-
bocitopenia que caracteriza esta patologia.

v’ Bicitopenia en UCI Adultos: Registré un 6.4%, lo que refleja el manejo de pacientes con compromiso
hematoldgico multiple, probablemente secundario a sepsis, farmacos o enfermedad de base.

Este patrdn de distribucion sugiere un uso dirigido y clinicamente justificado de las plaquetas, alineado con
guias de manejo transfusional. Ademas, destaca el papel de la UCI y Medicina Interna como principales
demandantes, en coherencia con la complejidad de los pacientes atendidos.

Plaquetas transfundidas por trimestre

o PLAQUETAS
ANO ESTANDAR OBSERVACION
| trim 2024 333 Incluye 8 plaquetaféresis
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IV trim 2024 281 Incluye 39 plaquetaféresis

| trim 2025 158 Incluye 34 plaquetaféresis
Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI

Durante el primer trimestre de 2025, se registraron 34 transfusiones de plaquetas por aféresis, un
componente de alto valor clinico especialmente indicado en pacientes con alto riesgo hemorragico o
requerimientos transfusionales especificos. La distribucidn por diagnéstico y servicio fue la siguiente:

v Aplasia medular — Medicina Interna: Se realizaron 16 transfusiones, representando el grupo mas sig-
nificativo. Estos pacientes, con una severa supresion medular, requieren un soporte hemoterapico
constante y las plaquetas por aféresis resultan ideales por su mayor concentracién y menor riesgo de
aloimunizacién.

v Aplasia medular — Urgencias: Se administraron 4 unidades, probablemente en contextos de atencion
inicial de pacientes con diagnéstico reciente o descompensacioén aguda.

v Sindrome linfoproliferativo — UCI Adultos: Se transfundieron 3 unidades, lo cual es coherente con el
manejo de enfermedades hematoldgicas malignas que cursan con trombocitopenia severa y riesgo
de sangrado.

Crioprecipitados y Plasma Fresco Congelado Transfundidos - trimestre afios 204-2025

Numero de Crioprecipitados y Plasma Fresco Congelado Transfundidos 204-2025
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Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI

e Crioprecipitados (CRIOS): Se observé un incremento del 60.8% con respecto al primer trimestre de
2024. No obstante, hubo una disminucion del 75.5% frente al cierre del afio, posiblemente por
menor incidencia de casos con requerimientos de coagulacion masiva.

e Plasma Fresco Congelado (PFC): Se redujo en un 44.1% comparado con el primer trimestre del
2024 y un 57.6% respecto al cuarto trimestre del mismo afio. Esto puede asociarse a una aplicacion
mas racional y dirigida segun guias clinicas actualizadas.

La satisfaccion a la demanda en las solicitudes de hemocomponentes realizadas al SGPT-Servicio de
Gestion Pretransfucional de HUS Bogota fue; en total de 93.8%, distribuidos asi: enero (87.8%), febrero
(94.4%) y marzo (99.3%).
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Entre los bancos de sangre que distribuyeron hemocomponentes, se encuentran en primer lugar IDCBIS-
Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud con un 29%, en segundo lugar, HUS con
27% y en tercer lugar Kalai con 15%, entre otros.

Porcentaje de Banco de Sangre distribuidores | trim 2025
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Fuente: folios de ingreso de hemocomponentes SGPT

Servicio de flebotomias terapéuticas, comparativo por trimestre 2024 — 2025

Flebotomias Terapeuticas por trimestre 2024-2025
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Fuente: Sistema de informacién Banco de Sangre- Hexabank

Durante el primer trimestre de 2025 se realizaron 52 flebotomias terapéuticas, lo que representa un
incremento del 53% respecto al mismo trimestre del 2024, en el cual se realizaron 34, que puede estar
asociado a una mayor captacion y seguimiento de pacientes, a través de llamadas por el personal del Banco
de Sangre para la programacién de las citas y el seguimiento al cumplimiento de las mismas, un aumento en
la incidencia o prevalencia de enfermedades hematolégicas en la poblacién atendida también puede haber
contribuido al incremento. Este aumento también marca el valor mas alto registrado para un primer trimestre
en comparacion con los tres primeros trimestres del 2024

Para mantener o incluso incrementar esta tendencia positiva, se sugieren las siguientes acciones: Fortalecer
la articulacién con medicina interna, hematologia y consulta externa, asegurando que los pacientes con
indicacion clinica sean remitidos oportunamente. Mantener campafas internas de sensibilizacion médica,
enfocadas en la importancia de la flebotomia terapéutica como tratamiento eficaz, seguro y de bajo costo.
Mejorar el agendamiento y seguimiento de pacientes recurrentes, asegurando continuidad del tratamiento.
Evaluar y reforzar la capacidad operativa del servicio (infraestructura, personal, insumos), especialmente si la
demanda continia en aumento. Monitoreo trimestral de indicadores, permitiendo detectar variaciones y
ajustar estrategias de forma oportuna.
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BANCO DE SANGRE
Jornadas donacion de sangre, por trimestre de 2024 - 2025
| trimestre 2024 Il trimestre 2024 Il trimestre 2024 IV trimestre 2024 | trimestre 2025
DESCRIPCION N° ) Dol N° ) Dtt):san N° ) Do:sant N° ) Donsante N° ) Donantes
Programado 52 1432 57 1469 51 1302 0 0 48 1070
Efectivo 50 174 57 1263 50 986 0 0 48 670
Cump:i/:ni ento 96% 82% 100% 86% 98% 75% 0 0 100% 62%
Meta 80% 80% 80% 80% 80%

Fuente: tabla programacion de campafias — Hexabank

En cuanto a las jornadas de donacion de sangre se observd una disminucion del 42.9% en el numero de
donantes efectivos entre el | trimestre de 2024 (1174) y el | trimestre de 2025 (670). Este descenso se
atribuye, por un lado, al hecho de que las jornadas comenzaron a realizarse a finales de enero de 2025, tras
la visita de inspeccion, vigilancia y control (IVC) por parte del INVIMA. Por otro lado, el personal disponible en
ese momento era de reciente vinculacién y aun no se encontraba plenamente familiarizado ni adherido a los
procesos institucionales, lo que pudo afectar la operatividad y alcance de las campafias.

El porcentaje de cumplimiento de donantes también cay6 del 82% en el primer trimestre 2024 y el 62% para
el mismo periodo del 2025, aunque se mantuvo el cumplimiento del 100% de campafias programadas.

Cero camparias en el IV trimestre de 2024 debido al cierre voluntario del Banco de Sangre, lo cual
interrumpi6 el ritmo normal de las jornadas de donacion. La reapertura del servicio fue reciente (23 de enero
de 2025) y con nuevo personal, lo cual podria explicar parte de la baja en captacién de donantes:

o Falta de continuidad operativa.

o Ajuste en los procesos y curva de aprendizaje del equipo nuevo.

o Pérdida temporal de la fidelizacién de donantes habituales.

Propuestas para Mejorar la Captacién de Donantes

e Estrategia de reactivacion post-cierre: Realizar campafias de comunicacién para informar que el
Banco de Sangre esta nuevamente en funcionamiento. Contactar a la base de datos de donantes
habituales para su reactivacion.

e Capacitacion continua al nuevo personal: En técnicas de captacion y fidelizacién de donantes. Forta-
lecer habilidades de comunicacion y orientacién al donante.

e Aumentar la visibilidad institucional: Campafias en redes sociales, universidades, empresas, hospi-
tales aliados. Promoci6n de la donacién voluntaria con testimonios y reconocimiento.

e  Optimizar la logistica de campafias: Asegurar buena planificacion de rutas, horarios y ubicaciones.
Facilitar canales de inscripcion y seguimiento a los donantes.

¢ Incentivos no monetarios: Reconocimiento digital, certificados de agradecimiento, kits simbdélicos.

e Monitoreo semanal de resultados: Para tomar decisiones rapidas ante baja afluencia.

Unidades Obtenidas por el Banco de Sangre por trimestres 2024 - 2025

2024 2025 Variacion Trim
COMPONENTES 1 Trim I Trim W Trim IV Trim 1 Trim 20252\:]82!1,1-"’“
GLOBULOS 1250 1276 991 0 661 1 47.1%
PFC 810 072 714 0 535 133.9%
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PLAQ 520 615 455 0 217 158.2%

PLAQAFER 9 28 10 0 8 L 11.1%

CRIO 397 261 208 0 116 170.8%
TOTAL 2986 3152 2378 0 1537

Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank

GLOBULOS. Corresponde a la sumatoria de GRPL: globulos rojos pobres en leucocitos, GRL: globulos rojos
leucorreducidos y ALI: alicuota, PFC: plasma fresco congelado, PLAQ: plaquetas, AFER: aféresis, CRIO:
crioprecipiados.

El total de unidades obtenidas en el | trimestre de 2025 fue un 48.5% menor que en el mismo periodo del afio
anterior.
Todos los componentes presentaron disminuciones significativas, siendo las mas marcadas:

e Crioprecipitado (| 70.8%)

e Plaquetas estandar (]58.2%)

o  Globulos rojos (147.1%)

La produccién de plaquetas por aféresis se mantuvo relativamente estable con una baja minima (] 11.1%), lo
que indica que se siguié priorizando esta modalidad.

La produccion en cero en el IV trimestre de 2024 evidencia la afectacion directa del cierre temporal del banco
de sangre.

Causas Posibles de la Disminucion (2025)
o Menor captacion de donantes en el | trimestre 2025, como ya se evidenci6 (|42.9% donantes efec-
tivos).
o Curva de adaptacion del nuevo equipo humano tras la reapertura del banco el 23 de enero.
o Interrupcion operativa previa, que afecta la continuidad de produccién y fidelizacién de donantes.
e Campafias menos efectivas en términos de captacion y eficiencia.

Recomendaciones para Mejorar Producciéon de Componentes

¢ Incrementar campafias de donaciones presenciales y comunitarias con énfasis en donantes repeti-
tivos.

e  Optimizar el fraccionamiento de unidades, con revisiones periddicas del rendimiento de cada
recoleccion.

e Fomentar la donacion por aféresis, especialmente de plaquetas, dada su eficiencia y beneficios cli-
nicos.

e Capacitar y acompafiar al nuevo personal, para asegurar cumplimiento de estandares y metas
productivas.

e Campafias educativas sobre la importancia del Banco de Sangre para la comunidad, para generar
compromiso social.

2.7 PROGRAMA DE DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS

Actividades de gestion operativa de la donacién de 6rganos y tejidos
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DONANTES EFECTIVOS - RED SAMARITANA - GESTION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS
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I TRIM 11 TRIM I TRIM IVTRIM
DONANTES EFECTIVOS 2024 2 0 0 3
e DONANTES EFECTIVOS 2025 0

Alertas de pacientes en Glasgow <5 en la IPS 5 3 0 5

2024

e=@=== Alertas de pacientes en Glasgow <5 en la IPS
2025

Fuente: Sistema de informacion Almera

Durante el primer trimestre de 2025, se llevaron a cabo acciones clave para fortalecer el Programa de
Donacion de Organos y Tejidos en la Red Samaritana, no solo desde la perspectiva asistencial, sino también
en términos de gestidn institucional y proyeccion estratégica. Entre las actividades mas relevantes se
destacan:

La preparacion y presentacion al Concurso Dona Bogota, espacio de visibilizacidn y estimulo al compromiso
con la donacion.

La inscripcion oficial del programa y su reconocimiento ante la Regional 1 de la Secretaria Distrital de Salud.

Acciones continuas de sensibilizacion y formacion, tanto al personal asistencial como a la comunidad,
mediante jornadas educativas, actividades de carnetizacion de voluntad anticipada, y desmitificacion de
creencias erréneas sobre la donacion.

Estas acciones se complementaron con la formacion de un nuevo médico coordinador de donacién, asignado
desde el servicio de Urgencias, con respaldo del Instituto Nacional de Salud. Esta figura ha sido clave en la
identificacion de alertas en pacientes con diagnostico de muerte encefélica o cardiorrespiratoria, ampliando
asi la posibilidad de donantes efectivos.

En el primer trimestre de 2025 se identificaron 5 alertas, cifra que refleja una tasa de conversion baja pero
relevante, considerando que el trimestre estuvo enfocado en estructuracion y gestion operativa del programa
mas que en acciones clinicas directas.

El inicio de 2025 ha estado marcado por acciones estratégicas de consolidacion del programa de donacion,
sentando las bases institucionales y técnicas necesarias para su crecimiento sostenible. Si bien el numero de
donantes efectivos fue modesto, el volumen de alertas indica una correcta activacion del sistema de
vigilancia, lo que permitird un mejor desempefio en los siguientes trimestres. Se espera que, tras la fase de
fortalecimiento organizacional y visibilizacion, la red logre mejores resultados en identificacion, notificacion y
conversion de donantes potenciales a efectivos.
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Fuente: Sistema de informacion del HUS- Almera

Durante el primer trimestre de 2025, el programa de Donacién y Trasplantes de la Red Samaritana realizé un
total de 4 trasplantes corneales y 3 trasplantes osteomusculares, manteniendo asi la continuidad operativa del
programa y consolidando los procesos establecidos en 2024. Estos resultados muestran una tendencia
sostenida respecto al primer trimestre del afio anterior, con una leve mejora en el numero de trasplantes
oculares.

Para garantizar la atencién oportuna de los pacientes en espera, se ha sostenido una coordinacion estrecha
con los bancos de tejidos, especialmente con el Banco Donando Vida, proveedor principal de corneas vy el
Banco Cosme y Damian, encargado de la distribucidn de tejidos osteomusculares.

Es importante sefialar que, a diferencia de los tejidos osteomusculares, que se encuentran disponibles de
forma mas inmediata, la disponibilidad de cérneas estd directamente condicionada por la actividad de
donacién de 6rganos, lo que representa un factor limitante en la oferta. Ante esto, la institucién ha fortalecido
su gestion con el Banco Donando Vida, lo que ha permitido mejorar el seguimiento de los pacientes en lista
de espera y acceder a tejidos de forma més agil.

Biovigilancia y Seguridad

Durante el primer trimestre de 2025, no se han registrado complicaciones relacionadas con los
procedimientos de trasplante realizados. No se han documentado casos de:

Rechazo de injertos.

Infecciones oportunistas.

Reintervenciones quirurgicas.

Eventos adversos en el seguimiento postoperatorio.

Este balance refleja una alta calidad en la seleccion, manejo y seguimiento de los tejidos trasplantados, asi
como la efectividad de los protocolos de bioseguridad y biovigilancia implementados.

El desempefio del programa de trasplantes en el primer trimestre de 2025 confirma la consolidacion operativa
alcanzada en 2024, con cifras que demuestran estabilidad en la prestacion del servicio y una mejora en el
acceso a tejidos oculares. La articulacion efectiva con los bancos de tejidos y el monitoreo clinico constante
han sido factores determinantes para mantener los resultados sin eventos adversos y responder a la
demanda asistencial con oportunidad y seguridad.
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2.8 SERVICIO NUTRICION
El Proyecto oferta:
o Nutricién clinica
e Consulta externa
e Servicio de alimentos (autogestionado)
. 2024 2025
Talento Humano Proyecto de Nutricion = - = = =
| trim Il trim Il trim IV trim | trim
Lider de Proyecto 1 1 1 1 1
Apoyo administrativo 1 1 1 1 1
Profesional en Nutricion y Dietética 7 7 7 7 7
Profesional en Ingenieria de Alimentos - 1 1 1 1
Técnico IV de cocina 1 1 1 1 1
Auxiliares de servicios generales (trabajadores oficiales) 6 6 6 6 6
Auxiliares de dietas (LASU) 22 20 20 20 20
Total 38 37 37 37 37

Fuente: archivo del servicio de nutricién

INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

Produccion interconsultas respondidas por nutricion - | Trimestre 2025

390 N° de Interconsultas Respondidas por Nutricion 2024 - | Trimestre 2025
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=@ Afi0 2024 312 354 308 306
Afio 2025 334

Fuente: Sistema de Informacion Almera

En cuanto al nimero de interconsultas respondidas en el primer trimestre del 2025 se realizaron en total 334,
respecto al trimestre inmediatamente anterior se presenta un aumento de 8.4% (28) y comparado con el
mismo trimestre del afio anterior aumenté un 6.6% (22). El incremento en la produccién de interconsultas ha
venido en aumento relacionado directamente con el comportamiento de la ocupacion del servicio de
hospitalizacién, sumado a que los servicios tratantes han realizado un mayor numero de solicitudes;
contribuyendo de manera positiva en la productividad del servicio.

Oportunidad de respuesta a interconsulta de nutriciéon 2024 - | Trimestre 2025
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Oportunidad de Respuesta a Interconsulta de Nutricion 2024 - | Trimestre 2025
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Tamizaje al paciente hospitalizado 2024 - | trimestre 2025

Fuente: Sistema de Informacion Almera

Durante el primer trimestre del afio 2025 la oportunidad de respuesta a interconsulta se mantiene dentro de la
meta propuesta, encontrandose en promedio a 17.3 horas; al compararlo con el trimestre anterior, presenta
una disminucién de 1.2 horas y comparado con el mismo trimestre del afio anterior aumenté 5.4 horas, lo cual
se correlaciona con la renuncia de un profesional de nutricion a comienzos de enero y el ingreso del nuevo
nutricionista a mediados del mes de febrero; sin embargo al estar dentro de la meta redunda en beneficio para
los pacientes, por cuanto se inicia tempranamente la intervencion nutricional.
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Fuente: Sistema de informacion Almera

La meta establecida para la tamizacion nutricional dentro de las primeras 48 horas se encuentra en 80%; para
el primer trimestre de 2025 se logré un resultado del 62.7% (809), lo que representa una disminucién del 6.6%
en comparacién con el trimestre anterior y de 22.4% respecto al primer trimestre de 2024. Lo anterior se
correlaciona con la renuncia de un profesional de nutricién a comienzos de enero y el ingreso del nuevo
nutricionista a mediados del mes de febrero.
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Distribucion por género:

GENERO NUMERO PORCENTAJE
MUJERES 365 45%
HOMBRES 444 55%
Distribucion por grupo etéreo:
GRUPO DE EDADES NUMERO PORCENTAJE
16 A44 ANOS 261 33%
45A64 ANOS 222 27%
MAYORES DE 65 AROS 326 40%
Presencia de riesgo nutricional:
CLASIFICACION NUMERO PORCENTAJE
AUSENCIA DE RIESGO 542 67 %
RIESGO MEDIO 243 30%
RIESGO ALTO 2 3%

Para este trimestre del total de 809 pacientes tamizados el 45%(362) correspondia a mujeres y el 55% (444)
a hombres. La distribucion de la poblacién por edad se encontrd asi: 33% (261) de 16 a 44 afios, 27% (222)
de 45 a 64 afios y 40% (326) mayores de 65 afios. Asi mismo, el 67% (542) de la poblacién se encontrd en
ausencia de riesgo nutricional, el 30% (243) se encontrd con riesgo medio y 3% (24) con riesgo alto.

En cuanto a la gestion de pacientes con riesgo medio y alto, se realizaron varias actividades: Solicitud de
interconsulta a nutricion por parte de los servicios tratantes, seguimiento nutricional a la semana de
hospitalizacidn a los pacientes a quienes en el tamizaje nutricional fueron clasificados en ausencia de riesgo
nutricional (retamizajes), ajuste de dieta de acuerdo a los habitos y costumbres alimentarias para favorecer el
consumo de la dieta e inicio de APME (Alimento con Propésito Médico especial) a los pacientes que asi lo
requirieron.

PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION
TALENTO HUMANO

Los servicios que se ofertan prestan con:
e Vacunacion del recién nacido
e Consulta programa madre — padre canguro
e Programa de educacion del Hospital Universitario de la Samaritana
e Sala de egreso

2024 2025
TALENTO HUMANO SERVICIO
ITRIM || ITRIM | II'TRIM | IVTRIM || | TRIM
Enfermera programa madre — padre canguro 1 1 0 1 1
Auxiliar educacion estrategia IAMII turno mafiana 1 1 0 0 0
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Auxiliar educacion estrategia IAMII turno tarde 1 1 0 0 1
Auxiliar educacion patologia cronica 2 2 0 0 1
Auxiliar educacion riesgos individuales 1 1 1 1 1
Auxiliar sala de egresos turno mafiana 1 1 1 1 1
Auxiliar sala de egresos turno tarde 1 1 1 1 1
Enfermera lider del programa P y P 1 1 1 1 1
Total 9 9 4 5 7

Fuente: Archivo del area de Salud publica

Programas de promocion y prevencion

Cobertura de educacion ruta materno perinatal - estrategia IAMI, por trimestre 2024- 2025

Cobertura educacion estrategia IAMII por trimestre 2024-2025

100%
90% 1
80%
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40% i . i i
I trim. Il trim. 11 trim. IV trim.
—— ) (024 95% 95% 85% 84%
2025 85%
== e= [Meta 95% 95% 95% 95%

Fuente: matriz de estrategia IAMII

El objetivo de esta actividad es fortalecer las competencias relacionadas con el cuidado de mujeres durante el
embarazo, el puerperio y el cuidado del recién nacido, incluyendo a sus familiares y cuidadores. Se hace
especial énfasis en la identificacion oportuna de signos de alarma y posibles complicaciones.

Durante el primer trimestre se captaron 206 gestantes y puérperas, de las cuales el 95% recibio capacitacion,
quedando 9 pacientes sin intervencion educativa. Al comparar estos datos con el primer trimestre del mismo
afio, se observa una disminucion del 10% en la cobertura educativa: en ese periodo se captaron 216
pacientes y se capacitd al 85% (186 pacientes).

Este descenso se atribuye a factores como la reduccion de personal, dificultades logisticas, mayor
complejidad en el seguimiento de las pacientes, y limitaciones para dar continuidad al proceso educativo en
los servicios de hospitalizacion.
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Porcentaje de comprension de educaciéon ruta materno perinatal - estrategia IAMI, por
trimestre 2024 - 2025

Porcentaje De Comprension De Educacion Estrategia IAMII por trimestre 2024-2025
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Fuente: matriz de estrategia IAMII

La evaluacion se realizd mediante la aplicacion de una encuesta con 14 preguntas abiertas, a la poblacion
materno-infantil, tras varias sesiones de consejeria dentro de la estrategia IAMII. Durante el primer trimestre
de 2025 se aplicaron 35 encuestas, obteniéndose un resultado global del 84%, lo que representa una
disminucion del 10% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Esta reduccién se atribuye
principalmente a la disminucién en la frecuencia de las sesiones de consejeria, consecuencia de la limitada
disponibilidad de personal capacitado para ejecutar esta actividad.

Es importante resaltar que la meta establecida para este indicador es del 95%. El anélisis de las encuestas
revela que las areas con menor adherencia corresponden a temas como: reporte del TSH, lactancia materna
(en modalidad exclusiva y a libre demanda), extraccién manual de la leche materna y mecanismos para
contactar a los grupos de apoyo. Por lo tanto se hace la siguiente propuesta para alcanzar el resultado
esperado para esta actividad (95%): incrementar la frecuencia de las sesiones de consejeria, asegurar que
estas se realicen de manera regular para reforzar los conocimientos adquiridos, ampliar el equipo de personal
capacitado e incorporar y formar mas profesionales para garantizar la cobertura de las actividades educativas,
reforzar la capacitacion en temas clave, profundizar en los contenidos con menor nivel de comprensién,
asegurando que tanto el personal como los beneficiarios comprendan su importancia, buscar y mejorar la
difusién de la informacién, haciendo uso de multiples canales de comunicacion (folletos, carteles, plataformas
digitales) para garantizar que la informacion esté disponible y accesible en todo momento y finalmente
implementar el seguimiento y evaluacion continua, realizar evaluaciones periodicas que permitan medir el
nivel de conocimiento de los participantes y tomar acciones correctivas oportunas.

Atenciones del Programa Madre - Padre Canguro
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Numero de atenciones Programa Madre - Padre Canguro- PMC 2024-2025
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Fuente: matriz de estrategia IAMII

Este programa esta orientado a brindar capacitacion especializada a madres y padres de recién nacidos con
bajo peso al nacer (menos de 2.500 gramos) o nacidos prematuramente, con el objetivo de promover su
adecuado desarrollo y mejorar su calidad de vida.

Durante el primer trimestre del afio 2025, se atendieron 81 nifios dentro del programa Madre Canguro. En
comparacién con el mismo periodo del afio anterior (2024), se registrd un incremento de 15 atenciones. Este
aumento se atribuye, en parte, al reciente convenio establecido con el FOMAG, el cual ha derivado un mayor
numero de pacientes para ser atendidos en la institucién.

Porcentaje de registro de recién nacidos registrados en el HUS

Porcentaje De Registro De Recién Nacidos en el HUS
por Trimestre 2024-2025
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Fuente: Plataforma ALMERA

El registro civil de los recién nacidos es un proceso fundamental ya que les otorga reconocimiento legal como
ciudadanos y les permite acceder a derechos esenciales para su desarrollo y bienestar.
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Durante el primer trimestre de 2025, nacieron 85 nifios en el Hospital Universitario de la Samaritana (HUS), de
los cuales el 45,2% (38 recién nacidos) fueron registrados directamente en la institucion. Al comparar este
resultado con el mismo periodo del afio anterior (2024), se observa una disminucion del 5,2%, equivalente a
13 nifios menos. En el primer trimestre de 2024, nacieron 101 nifios, de los cuales 51 (52,4%) fueron
registrados en el hospital.

Es importante destacar que el registro civil en el HUS es una actividad voluntaria. Por tanto, los padres tienen
la libertad de decidir si desean realizar el tramite en la institucién. Muchos de ellos provienen de municipios
fuera de Bogota, lo cual puede influir en la decisidn de registrar a sus hijos en otro lugar. A pesar de ello, se
continua promoviendo activamente esta practica mediante procesos de educacidn y sensibilizacion a las
familias.

Lactancia materna exclusiva en hospitalizacion de obstetricia

Porcentaje De Lactancia Materna Exclusiva
Hospitalizacion Por Trimestre 2024-2025
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Fuente: matriz de estrategia IAMII

La lactancia materna dentro de la primera hora de vida, también conocida como la “hora dorada’, es
fundamental para el bienestar tanto del recién nacido como de la madre. Esta practica tiene beneficios
inmediatos y duraderos, que favorecen la salud, el desarrollo infantil y fortalecen el vinculo afectivo entre
madre ¢ hijo.

Durante el primer trimestre de 2025, de los 43 recién nacidos que estuvieron en alojamiento conjunto, 33
recibieron lactancia materna exclusiva, lo que corresponde al 77%. Al comparar este dato con el mismo
periodo del afio anterior (2024), se observa una disminucion del 12%, ya que en ese trimestre, de igual
manera con 43 recién nacidos en alojamiento conjunto, 37 recibieron lactancia materna exclusiva (89%).

Esta disminucion se asocia principalmente a la dificultad para brindar acompafiamiento constante durante la
hospitalizacion, por parte del equipo de trabajo de la estrategia IAMII. Dicho equipo no solo realiza
actividades de formacion, sino que también ofrece apoyo directo y continuo al binomio madre-hijo
para facilitar el establecimiento exitoso de la lactancia materna.
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Servicio de hospitalizacion
Porcentaje de educacion a paciente con patologia crénica, por trimestre 2024-2025

Cobertura De Educacion Patologia Cronica Por Trimestre 2024-2025
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Fuente: matriz de estrategia IAMII

Esta actividad tiene como objetivo fortalecer las competencias de pacientes, familiares y cuidadores en el
manejo de enfermedades crénicas no transmisibles, como hipertension arterial (HTA), diabetes mellitus (DM),
enfermedad renal crénica (ERC), enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) y accidente
cerebrovascular (ACV). Se hace especial énfasis en la identificacion temprana de signos de alarma y
complicaciones, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas afectadas.

Durante el primer trimestre de 2025, se captaron 847 pacientes con patologias cronicas no transmisibles, de
los cuales el 88% (757 pacientes) recibié capacitacion, quedando 90 pacientes sin cobertura educativa. Al
comparar estos datos con el mismo periodo del afio anterior (primer trimestre de 2024), se evidencia una
disminucion del 6% en la cobertura: en ese periodo se captaron 651 pacientes, de los cuales el 94% (624
pacientes) fueron capacitados.

Esta desviacion en la cobertura educativa se atribuye a varios factores, entre ellos, la reduccién del personal
disponible, dificultades logisticas, y mayores retos en el seguimiento de ciertos grupos poblacionales.

Ademas, la continuidad del proceso educativo se vio afectada por novedades como vacaciones,
incapacidades y otras situaciones administrativas.

Comprension de educacion en patologia cronica, por trimestre 2024-2025
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Porcentaje De Comprension De Educacion Patologia Cronica Por Trimestre 2024-2025
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Fuente: matriz de estrategia IAMII

La evaluacién del proceso educativo se llevd a cabo mediante una encuesta compuesta por 10 preguntas
abiertas, aplicada por el personal encargado de brindar educacion a pacientes con patologias crénicas. Esta
encuesta se realiza luego de varias sesiones de consejeria, con el objetivo de evaluar los conocimientos
adquiridos por los participantes.

Durante el primer trimestre de 2025 se aplicaron 130 encuestas, obteniéndose un resultado promedio del
84%, lo que representa una disminucion del 5% respecto al mismo periodo del afio anterior (89%). Esta
variacion no se considera significativa.

Cabe destacar que la meta establecida para este indicador es del 90%. El andlisis de los resultados evidencia
que las areas con menor nivel de adherencia estan relacionadas con el reconocimiento de complicaciones,
practicas de autocuidado y estilo de vida saludable, asi como el manejo adecuado de dispositivos médicos.

Es asi como se propone la siguiente estrategia para lograr la meta propuesta para este indicador: aumentar la
frecuencia de las sesiones de consejeria por medio de una mayor regularidad en la educacion a los pacientes
para reforzar los contenidos clave, contra con mayor personal capacitado que permita ofrecer una atencién
educativa mas constante y efectiva, reforzar la capacitacién en temas criticos, realizar mayor profundizacion
en los contenidos con menor adherencia, asegurando que tanto el personal como los pacientes comprendan
su importancia mejorar la difusién de la informacién, haciendo uso de diversos canales (folletos, carteles,
plataformas digitales) para asegurar que la informacion esté disponible de forma continua y accesible,
implementar el seguimiento y evaluacion continua, por medio de evaluaciones periédicas para monitorear el
nivel de conocimiento de los pacientes y aplicar medidas correctivas cuando sea necesario.

2.9 SERVICIO DE TERAPIAS

El servicio de terapias del Hospital Universitario de la Samaritana en su sede Bogota ofrece cuatro areas de
intervencién terapéutica: terapia fisica, terapia respiratoria, terapia ocupacional y fonoaudiologia. Cada una de
estas disciplinas abarca procesos integrales que incluyen valoracién, diagnéstico, intervencién y atencion
asistencial, los cuales se llevan a cabo en los diferentes servicios de la institucion, tales como urgencias,
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hospitalizacidn, unidades de cuidados intensivos (adultos, intermedios y neonatales) y consulta externa.

El area de terapia respiratoria realiza una variedad de procedimientos especializados, entre los que se
destacan el andlisis de gases arteriales, nebulizacion con medicamentos, manejo de traqueostomias,
inhaloterapia, toma de muestras para panel viral (incluyendo adenovirus, virus sincitial respiratorio, influenza y
parainfluenza), asi como pruebas PCR y antigeno para COVID-19 y cultivos de secreciones.

Por su parte, la terapia fisica brinda atencion fisioterapéutica en todas las areas del hospital, incluyendo la
consulta externa, donde cuenta con un profesional especializado dedicado a estos servicios. En cuanto a la
terapia de fonoaudiologia, se ofrece atencién tanto en consulta externa como en el area de hospitalizacion,
garantizando una atencién integral a los pacientes que requieren estos servicios.

Este enfoque multidisciplinario permite al hospital ofrecer una atencion integral y de alta calidad, adaptada a
las necesidades especificas de cada paciente en diferentes contextos clinicos.

Los servicios que se ofertan en el servicio de Rehabilitacion tanto en Hospitalizacién como en Consulta
externa son:
Terapia Respiratoria

o Fisioterapia

e Terapia Ocupacional

¢ Fonoaudiologia

TALENTO HUMANO SERVICIO DE 2024 2025
REHABILITACION | TRIM Il TRIM MTRIM | IV TRIM || ITRIM

Lider del servicio 1 1 1 1 1
Apoyo administrativo y facturador 1 1 1 1 1
Fisioterapia (ucis, hospitalizacion,
consulta externa y urgencias) 34 34 A 34 5
Fonoaudiologia (consulta externa, 9 9 9 3 3
hospitalizacion, ucis, urgencias)
Terapia Ocupacional (consulta externa, 9 9 9 9 9
hospitalizacion, ucis, urgencias)
TOTAL 40 40 40 41 41

Fuente: Base de datos Terapias

PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACION POR TRIMESTRE 2024-2025
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PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACION | TRIMESTRE 2024-2025
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Fuente: Sistema de informacién ALMERA - Base de datos Terapia

Durante el primer trimestre del afio 2025, el servicio de Rehabilitacion realizd un total de 40.052
procedimientos, lo que representa un incremento del 12,6% en comparacion con el mismo periodo del afio
2024, cuando se llevaron a cabo 31.087 procedimientos. Este aumento de 8.965 procedimientos se atribuye
principalmente a la reestructuracion de los servicios que se implementd a partir de abril de 2024; como parte
de esta reorganizacion, se establecieron directrices enfocadas en la distribucién eficiente del talento humano,
la optimizacion de los tiempos para la ejecucion de las intervenciones terapéuticas y la mejora de procesos
administrativos, incluyendo el diligenciamiento de historias clinicas, facturacion, agendamiento y auditorias
internas. Ademas, se realizé una sensibilizacion del personal sobre el compromiso organizacional, lo que ha
contribuido a fortalecer la calidad y eficiencia en la atencién.

En relacién al IV trimestre del afio 2024 comparado con el | trimestre del afio 2025 donde se ejecutaron
39.683 procedimientos para este periodo, se evidencid un incremento del 0,4% equivalente a 369
intervenciones adicionales. Este crecimiento se debe a la priorizacion de los procesos con un enfoque claro
en la rehabilitacion individualizada del paciente, asi como al apoyo colectivo entre los comparieros de turno y
al correcto diligenciamiento de los procedimientos en la herramienta Dindmica Gerencial. También, la
participacion activa de estudiantes ha permitido una mayor intervencién en cada paciente, enriqueciendo la
atencion y contribuyendo a los resultados positivos.

i’roduccién Terapia Respiratoria | Trimestre 2024-2025

PRODUCCION TERAPIA RESPIRATORIA | TRIMESTRE 2024-
2025
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Fuente: Sistema de informaciéon ALMERA - Base de datos Terapias
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Durante el primer trimestre del afio 2025, el servicio de Terapia Respiratoria realiz6 un total de 21.051
procedimientos, lo que representa un crecimiento del 12,5% en comparacion con el mismo periodo del afio
2024 cuando se realizaron 16.354 procedimientos. Este incremento equivale a 4.697 procedimientos
adicionales, reflejando una tendencia positiva en la productividad del servicio.

En comparacion con el cuarto trimestre de 2024, se evidencié un aumento del 2,1% equivalente a 883
procedimientos adicionales, lo cual indica una continuidad en la tendencia de crecimiento. Este incremento en
la cantidad de procedimientos se atribuye principalmente a un aumento en los casos de enfermedades
respiratorias, asi como a la sensibilizacion constante de médicos y especialistas sobre la importancia de
generar interconsultas que aseguren la continuidad del tratamiento terapéutico independientemente del area
de internacién. Ademas, se implementaron ajustes en los tipos de historia clinica para garantizar una
documentacion y registro adecuados, facilitando la identificacion por especialidad y area de servicio lo que
contribuye a una mejor gestion y seguimiento de los procedimientos realizados.

Produccion Terapia Fisica | Trimestre 2024-2025

PRODUCCION TERAPIA FISICA | TRIMESTRE 2024-2025
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Fuente: Sistema de informacién ALMERA — Base de datos Terapias

El servicio de Terapia Fisica en el | trimestre del afio 2025 realizé 14.855 procedimientos de los cuales 13.243
corresponde a intervenciones en Hospitalizacién con un equivalente porcentual del 89% del total de las
atenciones, en el servicio de Consulta Externa se realizaron 1.599 sesiones que corresponde al 11% y en
Urgencias realizaron 13 procedimientos siendo el equivalente del 0,08%. Al comparar el | trimestre 2025 con
el mismo periodo del 2024 en el que productividad fue de 12.195 procedimientos, la diferencia corresponde a
2.660 procedimientos mas que corresponden al 10%.Comparando con el IV trimestre de 2024 se observa una
disminucion del 1.5% lo cual corresponde a 468 sesiones.

Las acciones que hemos implementado para fortalecer el servicio de terapia fisica incluyen varias mejoras:
realizamos una reestructuracién tanto operacional como administrativa del servicio, lo que nos permitid
optimizar los procesos y recursos. Ademas, contamos con talento humano exclusivo para la realizacion de
terapias fisicas en los servicios de hospitalizacién y consulta externa, asegurando una mejor atencion y con
calidad. También ajustamos el plan de intervencién terapéutica, o que nos ha permitido incrementar el
numero de abordajes terapéuticos a los pacientes. Esto es especialmente importante para aquellos que,
segun la evaluacion clinica requieren intervenciones mas frecuentes para una recuperacién efectiva. Por
ultimo, realizamos cambios en los tipos de historia clinica, garantizando una documentacién y registro mas
adecuados, mediante la identificacidn por especialidad y area de servicio. Todo esto ha contribuido a mejorar
la eficiencia, la calidad del servicio y la atencion integral a nuestros pacientes.
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Producciéon Fonoaudiologia | trimestre 2024 - 2025

PRODUCCION FONOAUDIOLOGIA | TRIMESTRE 2024-2025
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Fuente: Sistema de informaciéon ALMERA - Base de datos Terapias

En el primer trimestre del afio 2025, el servicio de Fonoaudiologia realizd un total de 2.728 procedimientos, de
los cuales 2.492 correspondieron a intervenciones en hospitalizacion lo que representa el 91% del total de las
atenciones. En el servicio de consulta externa se realizaron a cabo 143 sesiones o que equivale al 5% y en el
servicio de urgencias se realizd 147 intervenciones lo cual corresponde al 5%. En comparacién con el mismo
trimestre del afio 2024 se registraron 1042 intervenciones lo cual se observa un incremento de 1.686
procedimientos lo que representa un aumento del 45%.

En relacion al IV trimestre del afio 2024 comparado con el | trimestre del afio 2025, se presentd un aumento
de 77 procedimientos que corresponden al 1% del total de los dos periodos.

El aumento en los procedimientos de Fonoaudiologia se debe a varias acciones que hemos implementado
para fortalecer el servicio, como son: incorporar un tercer perfil profesional que brinda apoyo en jornada
mafiana de lunes a viernes, lo que nos permite atender a mas pacientes y mejorar la calidad del servicio.
Ademas, hemos incrementado las interconsultas previas a la extubacion en las Unidades de Cuidado
Intensivo Adulto, lo que ayuda a minimizar riesgos de reintubacion por broncoaspiracion y asi optimizar su
recuperacion. También, contamos con la participacion y acompafiamiento de estudiantes, lo que enriquece el
proceso de atencion y fomenta la formacion de futuros profesionales en el area.

Produccion Terapia Ocupacional | Trimestre 2024-2025
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PRODUCCION TERAPIA OCUPACIONAL | TRIMESTRE 2024- 2025
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Fuente: Sistema de informaciéon ALMERA - Base de datos Terapias

En el primer trimestre del afio 2025, el servicio de Terapia Ocupacional realizd un total de 1.418
procedimientos de los cuales 1.260 correspondieron a intervenciones en hospitalizacion lo que representa el
89% del total de las atenciones, en el servicio de consulta externa se llevaron a cabo 99 sesiones lo que
equivale al 7% y en el servicio de urgencias se realizé 59 intervenciones que corresponde al 4%.

Al comparar el primer trimestre del afio 2025 con el mismo trimestre del afio anterior en las que se realizaron
un total de 1.496 procedimientos, muestra una disminucion de 78 intervenciones equivalente a un 2,9%.

Por otro lado, al analizar el primer trimestre del afio 2025 en comparacion con el IV trimestre de 2024, se
observa una reduccién de 124 procedimientos, que representa aproximadamente un 4% (del total de ambos
periodos); este resultado se atribuye principalmente a la renuncia de un profesional del equipo y la dificil
consecucion del perfil profesional, lo que impact6 en la cantidad de intervenciones realizadas durante esos

periodos.

2.11 HOSPITAL UNIVERSITARIO

TALENTO HUMANO PROCESOS DE EDUCACION MEDICA E INVESTIGACION

La subdireccion de Educacion Médica, para el primer trimestre del afio contd con siete colaboradores a partir
de la vinculacion de una profesional en psicologia con el fin de implementar el programa de Prevencion del
suicidio y promocion de la salud mental de los estudiantes, vinculada a partir del mes de noviembre, segun se
relaciona a continuacion:

TALENTO HUMANO SUBDIRECCION 2024 2025
RNt | TRIM I TRIM WTRM | IVTRIM ITRIM
Lider del servicio 1 1 1 1 1
Profesional especializado en Calidad 1 0
Técnico llI 1 1 1 1 1
Técnico V 1 1 1 1 0
Profesional Il 1
Profesional especializado 1 1 1 1 1
Profesional especializado 1 1 1 1 1
Profesional Psicologia 1 1
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Profesional Especializado Financiero 1 1 1 1
TOTAL 6 6 6 7 7

Fuente: archivo de Educacién Medica

La persona encargada de bienestar universitario se desplaz6 dos dias a la semana a Zipaquira, alternando la
semana con tres dias en Zipaquira, con el fin de atender las necesidades de los estudiantes que rotan en el
hospital Regional y unidad funcional.

GESTION DEL PROCESO DE DOCENCIA

Convenio Docencia Servicio:

Para el primer trimestre del afio 2025, el Hospital Universitario de la Samaritana conté con 31 convenios
suscritos con 24 universidades y 7 Institutos técnicos de los cuales seis entidades son publicas y 25 privadas.
De estas 31 entidades, 22 presentaron estudiantes de pregrado y posgrado en rotacion para las tres sedes y
se contd con dos convenios internacionales suscritos con la Universidad internacional de Valencia para el
postgrado de Neuropsicologia, Universidad continental del Peru, esta Ultimas sin presentar estudiantes para
rotacién en el Hospital.

De los convenios vigentes y que no presentaron estudiantes para rotacion por ninguna de las sedes del
Hospital Universitario de la Samaritana se encuentran los convenios suscritos con las Universidades
Uninavarra, Fundacion Universitaria Salesiana, SENA, Escuela Colombiana Carreras Industriales (ECCI),
Humanarte (Unidad Funcional De Zipaquira), Escuela De Salud San Pedro Claver, Instituto Politecnico De La
Sabana, Se renové el contrato con Uninavarra de Neiva sin contar a un con rotaciones, estando pendiente
concertar los anexos técnicos para las especialidades de Medicina interna, Medicina Familiar y pregrado en
Medicina (Internado).

Comités Docencia servicio

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO COMITES DOCENCIA
SERVICIO 2024 - 2025
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—i— Afio 2025 100%
= = Meta 90% 90% 90% 90%
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Fuente: Archivo Educacién médica

El desarrollo de los comités docencia servicio es realizado conforme a los establecido en la Resolucién 296
del 2015, “en el cual se establece la estructura y funciones que deben cumplir los comités docencia servicio
que conforme a la E.S.S. Hospital Universitario de la Samaritana con los instituciones de Educacién Superior
en virtud de los convenios docencia servicio”, para lo cual se establece con cronograma de realizacion de los
comités para el afio 2025 los cuales conforme a los compromisos con las instituciones educativas son
realizados de manera virtual y/o presencial con la participacién activa de los miembros del comité y/o
representantes de los integran, adelantandose para el trimestre 22 comités de 22 propuestos con un
cumplimiento del 100%, superior al 33,3% alcanzado para el primer trimestre del afio 2024.

Estudiantes que ingresan a rotacion 2024--2025

EL Hospital Universitario de la Samaritana, cuenta con la rotacion de estudiantes pertenecientes a los 22
convenios docencia servicios con Instituciones Educacién Superior, para los programas de, dentro de los
cuales se encuentran Medicina ( estudiantes e Internos), Enfermeria, Fisioterapia, Nutricién, bacteriologia y
microbiologia ,Odontologia, Instrumentacion Quirdrgica, Psicologia, Farmacia, Fonoaudiologia y Programas
técnicos y tecnolégicos como técnicos de Rayos X, Auxiliares de Servicios Administrativos, Auxiliares de
Enfermeria, Citohistotecndlogo. Dentro de los programas de postgrado (Residentes), se encuentran Medicina
Interna, Cirugia general, Ginecobstetricia, ortopedia, Pediatria, reumatologia, Neurocirugia, Cirugia Plastica,
Oftalmologia, Cuidado Critico, Cirugia de mano, Cirugia maxilofacial, Cuidado paliativo, dermatologia,
neurologia, geriatria, psiquiatria, reumatologia y maestria de enfermeria en cuidado critico).

Numero Total de Estudiantes que Ingresan a Rotacion 2024-2025
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Numero

I trim Il trim 1 trim IV trim
Afio 2024 544 433 455 403
= Afio 2025 809

Fuente: Sistema de Informacién ALMERA

Durante el primer trimestre del afio 2025, ingresaron 809 estudiantes, de los cuales 121 corresponden a
programas de postgrado (residentes), 688 estudiantes de pregrado, correspondiente a 16 programas
diferentes de medicina, enfermeria, fisioterapia, farmacia, administrativos en salud y al programa Internado
Rotatorio de Medicina.

En el grupo de postgrado, se registraron principalmente estudiantes de postgrados en Medicina, incluyendo
Neurologia, Dermatologia, Anestesia, Neuropsicologia, Medicina Interna, Neurocirugia, Pediatria, entre otros,
segun los convenios suscritos con la universidad de la sabana (n=89/121), Universidad Nacional de Colombia
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(n=11/121), Universidad el bosque (n=4/121), Universidad nuestra sefiora del rosario (n=4/121),Fundacion
Universitaria Sanitas (n=4/121), Universidad de San Buenaventura (n=8/121) y fundacion universitaria
ciencias de la Salud (n=1/121).

En relacion con el programa de Internado Rotatorio en medicina, en el programa base participan 7
Universidades, de las cuales 3 (U La Sabana, U Javeriana y U los Andes) tienen programa de 6 meses
mientras las otras; U Juan N Corpas, U El Bosque, U. Militar, Unisanitas, tienen un programa de un afio. El
numero de internos para el primer trimestre fue 91; de la Universidad de la Sabana con 32 internos y le sigue
la U Juan N Corpas con 25 Internos, Bosque 9, Javeriana 11, Militar 8, Sanitas 6

Con relacién a los programas de pregrado, se registro para el primer trimestre del afio 2025, un total de 16
programas, los de mayor nimero de estudiantes rotantes fue Medicina con 417 estudiantes y con menor
participacion otros programas como son; Enfermeria, Farmacia, Bacteriologia, Nutricion y Dietética,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Instrumentacion quirtrgica, Psicologia, entre otros.

Para los diferentes programas de pregrado, se identifican durante el primer trimestre 2025, 91 médicos
internos y 711 estudiantes rotando por las tres unidades con, principalmente de las Universidad de la Sabana,
Pontificia Universidad Javeriana, Universidad del Rosario, Universidad Nacional de Colombia y la Fundacion
Universitaria Juan N. Corpas entre otros, segun se relaciona a continuacion:

| trim 2025
UNIVERSIDAD / INSTITUTO NeDie0S | ESTUDIANTES MEDICINA Y OTROS
segora | Hus | WRz | urz | TomAL
Universidad De La Sabana 32 148 89 73 310
Universidad Del Rosario 42 22 64
Pontificia Universidad Javeriana " 44 8 12 64
Universidad Militar Nueva Granada 8 63 63
Universidad El Bosque 9 14 22 6 42
Universidad Nacional De Colombia 36 36
Escuela Colombiana Rehabilitacion 21 5 26
Universidad De Los Andes 8 16 24
Fundacién Area Andina 21 21
ESAE 18 18
Iberoamericana 12 12
U. Cundinamarca (Sede Girardot) 10 10
Colegio Mayor Cundinamarca 4 1 2 8
Universidad Nacional Abierta Y A Distancia (UNAD) - ECI SALUD 6 6
Fundacion Universitaria Juan N Corpas 25 4 1 5
Universidad Sanitas 6
Universidad Sergio Arboleda 1 1
Fundacién Universitarias Ciencias De La Salud (FUCS) 1 1
Can E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N ~ , . Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
i\ ,;:5 fo g{’;’fgg oe @ S;‘;‘:,“,fﬁng . Unidad FuncionalZpagui Calle 10N"7 52T 4077075
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Universidad De Ciencias Aplicadas Y Ambientales — UDCA

SENA(Regional Cundinamarca)

Usesalud (Unidad Funcional De Zipaquira)

Humanarte (Unidad Funcional De Zipaquira)

Instituto Colombiano De Aprendizaje INCAP S.A.S.

Escuela Colombiana Carreras Industriales (ECCI)

91 390 120 200 m

TOTAL 300

Fuente: Archivo Educacién médica

CAPACIDAD INSTALADA

Se cuenta con la capacidad instalada de acuerdo a lo establecido en los lineamientos de referencia para la
asignacién de cupos de estudiantes en escenarios clinicos de acuerdo con los LINEAMIENTOS DE
REFERENCIA PARA LA ASIGNACION DE CUPOS DE ESTUDIANTES EN ESCENARIOS CLINICOS de julio
de 2019 establecidos por comisién intersectorial para el talento humano en salud -CITHS del Ministerio de
Educacion Nacional y Ministerio de Salud y Proteccién Social, cuyo objetivo es contribuir al aseguramiento de
la calidad y la pertinencia de la formacion del Talento Humano en Salud.

Induccion realizada al personal en formacién

PORCENTAJE DE INDUCCION EN AL PERSONAL EN FORMACION 2024-2025
100,0%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
55,0%
50,0%

Porcentaje

I trim Il trim I trim IV trim
—0— Afio 2024 95,6% 87,8% 74,07% 94,04%
—l— Afio 2025 79,0%
= = Meta 90% 90% 90% 90%

Fuente: Sistema de informacién ALMERA - Id 15

Para el primer trimestre del afio se contd con el ingreso de 809 estudiantes en el HUS sede Bogota y
Zipaquira, de los cuales participaron en la induccién institucional el 78,9%%, que corresponde a 639
estudiantes, una disminucién respecto al mismo periodo del afio 2024 que se alcanz6 el 95,6% de induccion.
Se present6 dificultades (en 170) en el proceso se debi6 ajustar y consolidar la induccion en la sede de
Bogota y Hospital Regional generando a partir de febrero dos procesos de induccién generales al mes, con
dificultades de algunas universidades para que los estudiantes participaran, lo cual se viene fortaleciendo en
los comités Docencia servicio.
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Es necesario precisar también que la induccién se ajustdé para hacerla integral y presencial en primera
instancia y con participacién de todas las areas de la institucién, dando como resultado 15 temas, como son:
Plataforma estratégica, Capacidad instalada, Portafolio de servicios, Cuidado paliativo y Clinica del dolor,
Atencién al Usuario, Talento Humano, Pie Diabético, Seguridad del Paciente, Bioseguridad de infecciones,
Estadistica, Emergencias, Gestion de la donacion de 6rganos, Consulta externa, Educacion médica Bienestar
estudiantil, Educacion médica calidad, Ingreso formal plataforma rotacion médica, entre otros. Se continta
con la realizacién de la induccién de manera presencial y con la participacion de las areas transversales.

Se proyecta la modificacion de la induccion para generarla de manera virtual asincrénica, previa al ingreso del
estudiante a su rotacion, proceso que esta en curso, asi como generar una certificacion de la asistencia, que
permita lograr incrementar el porcentaje de participantes.

Cursos

Actualmente Educacién Médica lleva el control del curso de historia clinica, el curso de seguridad del
paciente, el curso de donacion de drganos y el curso de emergencias obstétricas. En este primer trimestre de
2025, 107 personas se inscribieron al curso de seguridad del paciente, pero solo 32 terminaron el curso.
Asimismo, en este trimestre 49 personas se inscribieron al curso de historia clinica, pero sélo 28 se
certificaron. Ademas, en este periodo 51 personas se inscribieron al curso de donacién de 6rganos pero sélo
25 lo completaron. Por otro lado, en el curso de emergencias obstétricas no hubo personas inscritas durante
este trimestre.

Apoyo Educativo Colaboradores

La Subdireccion de Educacion Médica e Investigacion en cumplimiento a lo establecido en el Procedimiento
Contraprestacion relacion docencia y servicio codigo 02DIG13-V2 cuyo objetivo descrito es: “Gestionar la
contraprestacion de los convenios docencia y servicio suscrito entre la ESE Hospital Universitario de la
Samaritana (HUS) y las Instituciones de Educacion Superior (IES)’, en el segundo trimestre 2024, ha seguido
los lineamientos descritos en el procedimiento documentado, en cuanto al uso de las contraprestaciones por
concepto de rotaciones programadas para los estudiantes en aplicacion a la realizacidn de sus practicas, que
puede ser en efectivo, especie 0 académica como apoyo educativo.

En cuanto a las contraprestaciones reflejadas en apoyos educativos para los colaboradores de HUS, se
aprobaron 28 apoyos en total en el afio 2024. En el primer trimestre de 2024 se aprobaron 13 apoyos
educativos de los cuales 1 se destind para programas de pregrado, 6 para especializaciones, 5 para
maestrias y 1 para doctorados. En el segundo trimestre de 2024 se aprobaron 3 apoyos educativos, ambos 2
para pregrado y 1 para doctorado. En el tercer trimestre 2024 se aprobaron 6 apoyos educativos de los cuales
1 se destind para pregrado, 2 para especializaciones, 2 para maestrias y 1 para un doctorado. En el cuarto
trimestre 2024 se aprobaron 6 apoyos educativos de los cuales 3 se destinaron para programas de pregrado,
2 para maestrias y 1 para un curso de desinfeccién. Asimismo en este primer trimestres del 2025, se han
dado 10 apoyos educativos: 1 diplomado, 3 especializaciones, 4 maestrias y 2 doctorados.

Programa de prevencion del suicidio y promocién de la salud mental de los estudiantes
Tamizaje de riesgo suicida estudiantes de pregrado y posgrado

En el primer trimestre del 2025 participaron 395 estudiantes de pregrado y posgrado de medicina y otras
areas de la salud en el tamizaje de riesgo suicida, con la siguiente participacién: de la Universidad de la
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Sabana (44,6%), la Universidad Javeriana (15,9%) y la Universidad del Rosario (6,6%). Una vez interpretadas

las respuestas, se identifico que 44 (11
riesgo suicida.

Tamizaje RS

En posible riesgo suicida

,1%) estudiantes que participaron en el tamizaje estadn en posible

Sin riesgo suicida
94 3%

Fuente: Archivos de Educaciéon Medica

De esos 44 estudiantes en posible riesgo suicida la mayoria pertenecen a los programas de medicina (24) y

fisioterapia (6). El resto de estudiantes en

posible riesgo suicida pertenecen a los siguientes programas:

e e e Frec.:uencfia de estudiantes en Porc.:enta!'es de estudiantes en
posible riesgo posible riesgo
Enfermeria 4 9,09%
Bacteriologia 3 6,82%
Fisioterapia 6 13,64%
Instrumentacion quirurgica 3 6,82%
Medicina 26 59,09%
Fonoaudiologia 1 2,27%
Odontologia 1 2,27%
Total 44 100,00%

Fuente: Archivos de Educacién Medica

Estos resultados se socializaron con los respectivos jefes de los servicios e Instituciones Educativas con el fin
de realizar esfuerzos conjuntos, darles un apoyo integral y oportuno. Se realiz6 el contacté a 40 estudiantes
que equivale al 90,9% de los estudiantes identificados en posible riesgo suicida para hablar sobre los
resultados de su tamizaje, indagar si cuentan con acompafiamiento psicoldgico o psiquiatrico y darles psico-
orientacién para promover la adherencia a tratamientos y fomentar estilos de vida saludables. Por otro lado,
no se pudo realizar el contacto con 4 estudiantes, 1 porque se retird del semestre y los otros 3 porque
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rechazaron la psico - orientacion por parte de la HUS. Sin embargo, a estos 3 estudiantes que no aceptaron el
acompafamiento, igualmente se les envi6 un correo con los resultados del tamizaje, explicando las reglas
interpretativas del instrumento y dando las recomendaciones de manejo de acuerdo al riesgo identificado.

Seguimientos a estudiantes en riesgo suicida

No hubo contacto
6,8%

Se retira
2,3%

Seguimientos
90,9%

Fuente: Archivos de Educacion Medica

Durante el primer trimestre se realiz6 en todas las inducciones charlas prevés de sensibilizacion a los
estudiantes sobre temas de acoso, maltrato y suicidio.

Se realizd un taller con 16 estudiantes de fisioterapia de diferentes Universidades (Sabana, Iberoamericana y
ECR) sobre el manejo del estrés y ansiedad.

Se realizo la socializacion a las Universidades en 18 Comités de Docencia Servicio de las Universidades, de
los objetivos, alcances y acciones que se estan desarrollando dentro del marco del Programa de Prevencién
y Promocién de Salud Mental.

INVESTIGACION

El Hospital Universitario de La Samaritana avala 17 grupos de investigacion (Gll), los cuales de acuerdo a la
convocatoria N°894 de 2021 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MinCiencias) estan
categorizados como: 1 en categoria B, 11 en categoria C, 2 en categoria reconocido y 3 no reconocidos

categoria
L Afio i MinCiencias
\'he rupo De Investigacion .. Ari .
Giugo bellnvestigac Creacion ea convocatoria
N°894 de 2021
1 GINIC-HUS (**) 2006 Ingenieria Clinica y Biomédica B
2 RICAVTA 2006 Medicina Interna C
3 Enfermeria-HUS 2006 Enfermeria C
— ‘p«\ﬂfu% E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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4 GINECOHUS 201 Ginecologia Y Obstetricia C

5 CIEN 2012 Neurocirugia C

6 OrthoHUS 2012 Ortopedia y Traumatologia C

7 EG?IOLOGIA & NEUROCIENCIAS 2007 Radiologia y Neurologia C

8 Der+ 2015 Dermatologia C

9 ECCRIT 2008 Cuidado Intensivo C

10 || INFARMA-HUS 2014 Farmacia C

11 || GASTROSUR 1993 Gastroenterologia C

12 || UROHUS 2007 Urologia C

13 || Paideia 2019 HRZ (Medicina Interna, Pediatria) Reconocido
14 || CIRHUS 2014 Cirugia General No reconocido
15 || SENSES-HUS 2000 Otorrinolaringologia, Oftimologia, Cirugia Maxilofacial Reconocido
16 || PLASTICOHUS 2015 Cirugia Plastica No reconocido
17 CARDHEA 2015 Neonatologia, Laboratorio Clinico, Psiquiatria, Terapia No reconocido

Fuente: Archivo Subdireccion Educacion Médica e Investigacion

Grupos de Investigacion Institucional (Gll). Descripcion de los Gll con el afio de creacién, las areas en las
que se desempefian y la categoria dada por MinCiencias resultado de la convocatoria N°894 de 2021, junto
con el resultado preliminar (*) de la convocatoria N°957 de 2024. (**) El grupo de investigacion es liderado
desde la Universidad ECCI en donde el 92% de los investigadores son de la universidad.

El Centro de Investigacion del Hospital Universitario de La Samaritana (CIHUS), encargado de fomentar la
investigacion intra e interinstitucional mediante la regulacion, asesoria y acompafiamiento a los proyectos de
investigacion de los grupos de investigacion institucional (Gll), durante el primer trimestre 2025 realizé las
siguientes acciones:

Proyectos de investigacion aprobados por el CEIHUS

Porcentaje de aprobacion de Proyectos de Investigacion,
por trimestre 2024-2025

100%
90% 1
80% 1
70% 1
60% 1
50% A
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10% 1

0%

porcentaje de aprobacion

| frimestre Il trimestre Il trimestre IV trimeste
et A0 2024 86% 89% 80% 40%

et AR 2025 20%
== %= |leta 70% 70% 70% 70%

Fuente: SGI Almera, indicador 2085.
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El Comité de Etica en Investigacion del HUS (CEIHUS) realizé las tres (3) sesiones mensuales programadas
en el trimestre y una (1) sesion extraordinaria. EI Comité sesion6 un total de 5 proyectos de investigacion de
los cuales aprob6 1 representado en un 20% de aprobacién de proyectos, evidenciando una disminucion de
66% en comparacion con el primer trimestre de 2024 en el que la aprobacién fue de 86% (se presentaron 7
proyectos, de los cuales fueron aprobados 6) y una disminucion del 20% en comparacion con el IV trimestre
de 2024 en el que la aprobacion fue del 40% (se presentaron 5 proyectos de los cuales se aprobaron 2). En
particular, los trabajos no aprobados en el | trimestre estan asociados o derivan en trabajos de grado con
asesoria metodoldgica de las Instituciones de Educacién Superior (IES), lo cual ha generado que el CIHUS
solicité una carta de presentacion del trabajo firmado por el asesor metodoldgico con el proposito incentivar
que el documento sea leido previo a la entrega al Centro de Investigacion.

Seguimiento a trabajos de investigacion

Porcentaje de Seguimiento a Trabajos de Investigacion,
por trimestre 2024-2025

120%
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I} /D L
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€ 80%
2
7 60% 1
3
T 40% 1
c
S
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0% - - - -
| trimestre Il trimestre Il frimestre IV trimestre
=== 2ai0 2024 60% 85% 100% 82%
e=S==2afi0 2025 96%

Fuente: SGI Almera, indicador 2087.

El porcentaje de seguimientos a los proyectos de investigacion en el primer trimestre del afio 2025 fue de
96% correspondiente a 65 trabajos de investigacién activos y evidenciando un incremento del 36% con
respecto al mismo trimestre del afio 2024. Este incremento corresponde a los esfuerzos que el CIHUS debe
realizar de mas durante los cuartos trimestres de cada afio para la organizacion y ejecucion de la Jornada de
Investigacion.

CAPITULO Il DIRECCION FINANCIERA
3.1. PRESUPUESTO E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - CONSOLIDADO

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

. oy 7N > . S\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

:IQNET JEi @ O, Huella de Re%oarting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

* ANAGEMENT %q,,&:._;‘s{g 2Carbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
SvsTem —

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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3.1.1. Ejecucion Presupuestal de Ingresos

Cifras en Millones de Pesos

2024 2025 Variacion 2025/2024

concepto Aprobado 2:1?::& Recaudo | Aprobado R;‘;::& < Recaudo | Aprobado R;‘;’::& & Recaudo
DISPONIBILIDAD INICIAL 10.868 7.138 7.138 14.099 14.099 14.099 30% 98% 98%
INGRESOS CORRIENTES 339.382 126.715 63.882 353.934 145.988 79.798 4% 15% 25%
Ventas de servicios de salud 230.670 68.254 5.421 232.496 80.622 14.432 1% 18% 166%
Cuentas por Cobrar 89.963 54.140 54.140 102.664 56.276 56.276 14% 4% 4%
Venta de otros bienes y servicios 180 218 218 979 962 962 444% 340% 340%
Transferencias corrientes 18.569 4.102 4.102 17.796 8.127 8.127 4% 98% 98%
RECURSOS DE CAPITAL 812 202 202 555 204 204 -32% 1% 1%
TOTAL INGRESOS 351.062 134.055 71.222 368.588 160.291 94.101 5% 20% 32%

Fuente: Dinamica Gerencial DGH corte 31 de marzo de 2025

El presupuesto de ingresos aprobado crece en un 5%, por mayor aprobacién de las cuentas cobrar menores a
2 afios por el crecimiento de las mismas al cierre de la vigencia 2024, en la disponibilidad aumenta teniendo
en cuenta que se adiciono recursos del saldo por ejecutar de convenios celebrados con la Secretaria de Salud
de Cundinamarca Numero 1245 y 1273 de 2024 por valor de $8.783 millones de pesos. En los
reconocimientos se presenta una variacion positiva del 18% por la venta de servicios de salud y en
transferencias corrientes por los recursos recibidos del Ministerio de Salud y Proteccidn social
correspondiente a la Resolucion 1220 del 2024 para cubrir gastos de atencion primaria — equipos bésicos de
las (sede UF Zipaquira, Cogua y San Cayetano), en recaudo se presenta incremento por recuperacion de la
venta de servicios de salud vigencia 2025 y de vigencias anteriores (cuentas por cobrar) que la suma total por
estos dos conceptos en la vigencia 2024 es de $59.561 millones de pesos y en la vigencia 2025 son $70.708
millones con un aumento del 18%.

3.1.2. Ejecucion Presupuestal de Gastos
Cifras en Millones de Pesos

Variacion
c 2024 2025 2025/2024
onceptos . . n q
Aprobad Compro | Obligaci Aproba Compro Obligaci Apro Compro
o misos ones s do misos ones S bado misos
GASTOS DE o o
FUNCIONAMIENTO 43.489 14.021 10.030 7.741 44.278 16.211 8.819 8.326 2% 16%
Gastos de personal 9.531 2.292 2.292 2.292 8.775 1.545 1.545 1.545 -8% -33%
Adquisicion de bienes y 31178 | 10.995 7.004 5105 | 31.742 | 14.144 6752 | 6269 | 2% 29%
servicios
Transferencias corrientes 1.533 348 348 343 2.618 231 231 221 71% -34%
Gastos por tributos, multas,
sanciones e intereses de 1.246 387 387 1 1.143 291 291 291 -8% -25%
mora
INVERSION 11.462 3.909 0 0 21.884 40 40 0 91% -99%
GASTOS DE OPERACION ) )
COMERCIAL 224.368 93.111 46.907 23.283 256.970 120.042 61.643 | 42.073 15% 29%
Gastos de personal 15.609 3.646 3.646 3.646 14.940 3.032 3.032 3.032 -4% -17%
Gastos de
comercializacion y 208.759 89.466 43.261 19.637 | 242.029 117.010 58.611 | 39.041 16% 31%
produccion
CUENTAS POR PAGAR 71.743 51.353 44.626 27.746 45.456 29.035 22.164 16.369 -37% -43%
TOTAL GASTOS 351.062 162.394 101.563 58.770 | 368.588 165.328 92.667 | 66.768 5% 2%
SOFCan E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N o 7~ Huella de \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
‘ I\ : (O Cueba ae Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
o | N %,b;.,_;;g& 2L.arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

- Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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Fuente: Dinamica Gerencial DGH corte 31 de marzo de 2025

El presupuesto de gastos aprobado crece en un 5% el cual esta representado en parte por los gastos de
inversion por la incorporacién de recursos en este rubro para ejecucidn de los convenios 1245 y 1273 de
2024 celebrados con la Secretaria de salud de Cundinamarca, como el valor presupuestado por estampillas
prohospitales universitarios en la vigencia 2025 que en esta vigencia fueron superiores a los de la vigencia
2024 a este corte. En gastos de operacion comercial la variacion es mayor por el valor en la adquisicién de
insumos (concepto material y suministros-bienes) y la contratacion de servicios asistenciales. Las cuentas por
pagar al cierre de marzo 31 de 2025 se evidencia que disminuyeron, quedando pendiente realizar la
modificacion de las mismas a la realidad del cierre 2024 las cuales quedan aprobadas en el Il trimestre del

2025.
3.1.3. E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - SEDE BOGOTA
Ejecucion Presupuestal de Ingresos
Cifras en Millones de Pesos
2024 2025 Variacion 2025/2024
Coneepto Aprobado :i{r?:;:r':t% Recaudo | Aprobado '?:ﬁ:::)c Recaudo | Aprobado ?;?::&c Recaudo
DISPONIBILIDAD INICIAL 7.274 3.565 3.565 10.526 10.526 10.526 45% 195% 195%
INGRESOS CORRIENTES 179.864 67.055 33.423 191.445 78.047 41.361 6% 16% 24%
Ventas de servicios de salud 114.968 34.813 1.181 118.400 44.821 8.135 3% 29% 589%
Cuentas por Cobrar 56.309 27.982 27.982 59.535 29.318 29.318 6% 5% 5%
Venta de otros bienes y servicios 180 158 158 410 139 139 128% -12% -12%
Transferencias corrientes 8.407 4.102 4.102 13.100 3.769 3.769 56% -8% -8%
RECURSOS DE CAPITAL 812 202 202 555 204 204 -32% 1% 1%
TOTAL INGRESOS 187.950 70.822 37.190 202.526 88.777 52.091 8% 25% 40%

Fuente: Dinamica Gerencial DGH corte 31 de marzo de 2025

El presupuesto aprobado para la sede Bogota presenta un crecimiento del 8%, representado en mayor valor
al cierre 2024 la disponibilidad inicial se adiciono recursos por $8.783 a este corte para la ejecucion convenio
1245y 1273 de 2024 que no se ejecutaron en su totalidad en la vigencia 2024 y en transferencias corrientes
por el aumento del valor presupuestado en el departamento que girara de estampillas prohospitales
universitarios al Hospital por valor $13.100.449.000. En los reconocimientos el incremento de las ventas en el
| trimestre del 2025 como de las cuentas por cobrar, en el recaudo frente al | trimestre del 2024, en el |
trimestre del 2025 recaudamos un 589% mas y del 5% por recuperacion de cuentas por cobrar que sumado
dichos conceptos pasamos de un valor $29.163 millones de pesos a $37.453 millones de pesos con
variacién del 30%.

Ejecucion Presupuestal de Gastos
Cifras en Millones de Pesos

Variacién
2024 2025 2025/2024
Conceptos L . Compr
Compro Obligaci Pago Comprom | Obligacio Pago Aproba .
SRt misgs ongs sg SR isgs ngs sg pdo omise
s
GASTOS DE o o
FUNCIONAMIENTO 30.583 9.455 7.356 5.686 31.887 10.765 6.249 5.892 4% 14%
Gastos de personal 9.181 2.208 2.208 2.208 8.775 1.545 1.545 1.545 -4% -30%
Adquisicion de bienes y 19.211 6.636 4537 | 3135 | 19.856 8.698 4182 | 3.835 3% 31%
servicios
Transferencias corrientes 1.533 348 348 343 2.618 231 231 221 1% -34%
SOCA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N v TP \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
‘ I\ : (O g’u@b‘a ae Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
01 | QI %'u;*a-&é& arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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Variacién
2024 2025 2025/2024
Conceptos . L Compr
Aprobado C;?;g;o Ogll:g:cl Pasgo Aprobado Co::g;om Ob:g:clo Pasgo Ap;gba o o
)
Gastos por tributos, multas, 657 263 263 0 638 291 291 291 3% 1%
sanciones e intereses de mora
INVERSION 8.407 854 0 0 21.884 40 40 0 160% -95%
GAST%S()BE&F;&IT_ACION 111.661 43.842 24.079 12:'342 126.495 56.427 31.201 20; 6 13% 29%
Gastos de personal 15.609 3.646 3.646 3.646 14.940 3.032 3.032 3.032 -4% 7%
Gastos de comercializacion y 96.052 40197 | 20434 | 8778 | 111.555 53.395 28169 | 713 | qe% 33%
produccion 0
CUENTAS POR PAGAR 37.208 26602 | 22412 | 2% | 22260 13.341 11896 | 8952 | -40% -50%
TOTAL GASTOS 187.950 80.754 53.847 31_',08 202.526 80.573 49.386 35(';00 8% 0%
Fuente Dinamica Gerencial DGH corte 31 de marzo de 2025
El presupuesto de gastos aprobado crece en un 8% comparado con la vigencia 2024 principalmente a un
mayor valor en la aprobacion de gastos de operacién comercial de materiales y suministros (compra de
insumos) y para la contratacién de servicios personal asistencial, en cuanto a los compromisos totales no se
presenta variacion aunque al revisar por cada uno de los conceptos se disminuye cuentas por pagar, pero en
gastos de funcionamiento y en gastos de operacién comercial por concepto de adquisicion de materiales y
suministros de bienes (compra de medicamentos y material médico quirdrgico) y en la adquisicion de servicios
por mayor valor contratado servicios administrativo y asistencial dado que en la vigencia 2024 se contrat6 en
promedio los gastos a abril mientras surtié el cambio de gerente y en la vigencia 2025 estan en promedio a
junio. Durante el primer trimestre de la vigencia 2025 se comprometi6 el 40% del valor total del presupuesto
aprobado y de los compromisos adquiridos se ha obligado el 61% y de las obligaciones se pag6 el 71%.
3.1.4. E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - SEDE HOSPITAL REGIONAL
ZIPAQUIRA
Ejecucion Presupuestal de Ingresos
Cifras en Millones de Pesos
2024 2025 Variacién 2025/2024
Concepto . s
Aprobado Regonom Recaudo | Aprobado Recfonoclm Recaudo | Aprobado l?etfonoc Recaudo
miento iento imiento
DISPONIBILIDAD INICIAL 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
INGRESOS CORRIENTES 119.052 46.470 24.243 115.754 49.118 26.201 -3% 6% 8%
Ventas de servicios de salud 85.686 25.380 3.152 85.363 27.371 4.454 0% 8% 41%
Cuentas por Cobrar 23.205 21.033 | 21.033 29.822 20.931 20.931 29% 0% 0%
Venta de otros bienes y servicios 0 57 57 569 816 816 0% 1321% 1321%
Transferencias corrientes 10.162 0 0 0 0 0 -100% 0% 0%
RECURSOS DE CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
TOTAL INGRESOS 119.052 46.470 24.243 115.754 49.118 26.201 -3% 6% 8%
Fuente: Dindmica Gerencial DGH corte 31 de marzo de 2025
El presupuesto de ingresos para el Hospital Regional de Zipaquira presenta una disminucion del 3%, teniendo
en cuenta que por el concepto de transferencias corrientes se habia presupuestado el valor a transferir del
departamento al hospital para cubrir financieramente los primeros 5 afios el cual termino en el 2024, por otra
parte producto de las cuentas por cobrar se presupuesta mayor valor, respecto a los reconocimientos en
) SOFCan E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@ N — o \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
G i\ : O guega ae Reporting Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
‘K‘:S(y » ‘m“ S %,b;.ﬁ_‘bj,,ou 2L.arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

a0 Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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venta de servicios de salud la variacién porque se ha aumentado las ventas y en los recaudos por el concepto
de venta de servicios de salud mas las cuentas por cobrar aumenta, pasando de $24.185 millones de pesos a
$25.385 millones de pesos con variacion del 5%.

Ejecucion Presupuestal de Gastos

Cifras en Millones de Pesos

Variacién
2024 2025 2025/2024
e pe Aprob Compro Obligaci Pago Aproba Compro Obliga Pago Aprob crzrrnn
ado misos ones s do misos ciones s ado p
isos
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 7.996 2.730 1.698 1.244 7.571 3.187 1.462 1.375 -5% 17%
- L -
Gastos de personal 350 83 83 83 0 0 0 0 100% 100%
Adquisicion de bienes y 7.326 2.646 1.615 1.161 7.311 3.187 1462 | 1375 | 0% 20%
serviclos
Transferencias corrientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Gas}os por_tributos, multas, 320 0 0 0 260 0 0 0 19% 0%
sanciones e intereses de mora
INVERSION 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
GASTOS DE OPERACION 15.61 o o
COMERCIAL 84.423 37.761 17.880 7.851 93.889 48.051 23.451 1% 27%
Gastos de personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Gastos de comercializaciony | g4 453 | 37761 17.880 | 7.851 | 93.889 48.051 23451 | 1581 | 499 | 27%
produccion 5
11.32 o e
CUENTAS POR PAGAR 26.633 19.188 17.643 2 14.294 10.012 8.904 6.300 46% 48%
TOTAL GASTOS 1192'05 59.679 37.222 20%41 115.754 61.249 33.816 23629 -3% 3%

Fuente Dinamica Gerencial DGH corte 31 de marzo de 2025

El presupuesto aprobado de la vigencia 2024 a 2025 se disminuye en un 3%, por la disminucién en gastos de
funcionamiento y cuentas por pagar, pero en lo gastos de operacion comercial aumentan para la compra de
insumos (materiales y suministros) y contratacion gastos de personal asistencial, en los gastos
comprometidos se presenta variacion por concepto de adquisicion de materiales y suministros de bienes
(compra de medicamentos y material médico quirtrgico) y en la adquisicion de servicios por mayor valor
contratado servicios administrativo y asistencial dado que en la vigencia 2024 se contraté en promedio los
gastos a abril y actualmente se tiene contratado en promedio a Junio. En este primer trimestre se
comprometio el 53% del valor total del presupuesto y de estos compromisos se ha obligado el 55%.

3.1.5. E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - SEDE UNIDAD FUNCIONAL

ZIPAQUIRA

Ejecucion Presupuestal de Ingresos

Cifras en Millones de Pesos

2024 2025 Variacion 2025/2024

concepto Aprobado 2::;::& Recaudo | Aprobado Ri::;::& ¢ | Recaudo Aprobado 5%;::(}2 Recaudo
DISPONIBILIDAD INICIAL 3.594 3.573 3.573 3.573 3.573 3.573 1% 0% 0%
INGRESOS CORRIENTES 40.466 13.189 6.216 46.735 18.823 12.235 15% 43% 97%
Ventas de servicios de salud 30.016 8.061 1.088 28.733 8.431 1.843 -4% 5% 69%
Cuentas por Cobrar 10.450 5.125 5.125 13.307 6.027 6.027 27% 18% 18%
Venta de otros bienes y servicios 0 3 3 0 7 7 0% 172% 172%
Transferencias corrientes 0 0 0 4.695 4.358 4.358 100% 0% 0%

| )
o | «s\;‘
%
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E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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RECURSOS DE CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%

TOTAL INGRESOS 44.060 16.762 9.789 50.308 22.396 15.808 14% 34% 61%
Fuente: Dinamica Gerencial DGH corte 31 de marzo de 2025

El presupuesto de ingresos para la Unidad funcional de Zipaquira presenta un aumento del 14% crecimiento
dado en transferencias corrientes valor asignado por el Ministerio de Salud y Proteccion social mediante
resolucion 1220 de 2024 para gastos atencion primaria en salud (equipos bésicos) y el valor para ejecutar en
el Municipio de Cogua y San Cayetano convenio con la secretaria de salud médico en tu territorio, otro
recurso es por la fuente de las cuentas por cobrar se presupuestan mayor valor, respecto a los
reconocimientos en venta de servicios de salud variacién por mayor valor en ventas y en los recaudos por el
concepto de venta de servicios de salud mas las cuentas por cobrar aumenta, pasando de $6.214 millones de
pesos a $7.870 millones de pesos con variacion del 27%.

Ejecucion Presupuestal de Gastos
Cifras en Millones de Pesos

Variacién
2024 2025 2025/2024
Concepto . .
Aprobado Cornpro Obligaci Pago Aprobado Cop‘lpro Obligaci Pago | Aprob Co!'npr
misos ones s misos ones s ado omisos
GASTOS DE o o
FUNCIONAMIENTO 4.909 1.836 976 811 5.075 2.260 1.109 1.059 3% 23%
Gastos de personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Adquisicion de bienes y 4.640 1.712 852 810 4771 2.260 1.109 1.059 | 3% 32%
servicios
Transferencias corrientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Gastos por tributos, multas, o noeE
sanciones e intereses de mora 269 124 124 1 304 0 0 0 13% 100%
INVERSION 3.055 3.055 0 0 0 0 0 0 -100% -100%
GASTOS DE OPERACION o o
COMERCIAL 28.284 11.508 4.947 3.009 38.552 15.565 6.991 6.297 36% 35%
Gastos de personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Gastos de comercializacion | g 554 11.508 4947 | 3.009 | 38552 15.565 6.991 | 6207 | 36% 35%
y produccién
CUENTAS POR PAGAR 7.812 5.563 4.571 3.445 6.696 5.682 1.365 1.117 -14% 2%
TOTAL GASTOS 44.060 21.961 10.494 7.265 50.323 23.506 9.465 8.472 14% 7%

Fuente Dinamica Gerencial DGH corte 31 de marzo de 2025

El Presupuesto de gastos aprobado para la Unidad Funcional de Zipaquira de 2023 a 2024 presenta un
incremento del 14% variacidn representada por un mayor valor aprobado en los gastos de funcionamiento y
operacion comercial. De los gastos comprometidos se presenta mayor variacién en gastos de compra de
insumos como materiales y suministros y la contratacion de personal administrativo y asistencial que cubren a
mediados de junio y en la vigencia 2024 cubrian a abril. En este primer trimestre se comprometi6 el 47% del
valor total del presupuesto y de estos compromisos se ha obligado el 40%.

3.2 MERCADEO Y CONTRATACION

Tendencia de Contratacion | trimestre 2025- 2024
Cifras en Millones de pesos

- = gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) f ~ N s Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
icontec - 2 (C Huella de \ Global ; : ; iz o R
:IQNET JK 3 \O Carb Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
m 15014001 | RN %h_;égfu 2L.arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Narywot “aan

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

051 Co-5C5520-1 Co-5A-2000791



'HUS ‘A RED DEPARTAMENTAL

X ' DE SERVICIOS DE SALUD

Gobernacion
Cundinamarca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado
E.S.E Hospital Universitario la Samaritana
Tendencia de Contratacion | trimestre
2025VS 2024
Consolidado
80.000
70.000 u
60.000 <@
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0
| TRIM
e 0024 58.803
=il 2025 72.323

Fuente: Modulo Facturacién Dindmica Gerencial afio 2025.

Para el | Trimestre del 2025 se observa un significativo incremento, comparado con el | trimestre del 2024,
dado por la complementariedad en la atencién que permite la Red Samaritana y que esta contemplado en los
acuerdos contractuales especialmente para la EAPB Nueva EPS que solo tenia contratada la Sede de
Zipaquira.

Tendencia de Contratacion I trimestre 2025-2024 Sede Bogota

Cifras en Millones de pesos

E.S.E Hospital Universitario la Samaritana
Tendencia de Contratacion | trimestre
2025 VS 2024
Bogota
40.000
35.000 |
30.000
25.000 L J
20.000
15.000
10.000
5.000
0
| TRIM
e 024 26.622
=l 2025 34.077

Fuente: Modulo Facturacion Dinamica Gerencial afio 2025.

El comportamiento para la sede Bogota, permite observar un aumento de 8 puntos porcentuales comparado
al I trimestre del afio anterior, reflejado en el direccionamiento y complementariedad de la atencion que hacen
las diferentes EPS de la zona de influencia del distrito y de Cundinamarca.

Tendencia de Contratacion | trimestre 2025-2024 Unidad Funcional
Cifras en Millones de pesos

. ‘p“‘m“’o E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
Kogc a (\ Huella de g‘leolzarlﬁ Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
et “ql% /j 7 Carbono InHlatives Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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E.S.E Hospital Universitario la Samaritana
Tendencia de Contratacion | trimestre
2025 VS 2024
Unidad funcional

14.000
12.000 —
10.000 ——

8.000 —

6.000

4.000

2.000

0
2024 2025
=g | TRIM 8.818 11.830

Fuente: Modulo Facturacion Dinamica Gerencial afio 2025.

Para la sede Unidad Funcional, se evidencia una importante variacion del 25%, pasando de $ 8.818 de la
vigencia 2024 a $11.830 para la vigencia 2025, esto debido a la contratacion con las Alcaldias de los
municipios cercanos ( Cogua, San Cayetanoy Zipaquird), para la ejecucion de las Actividades del Plan de
intervenciones Colectivas, el valor total contratado es de $ 1.410.970.000, dicho valor sera ejecutado durante
la vigencia 2025, adicional a esto, se cuenta con un contrato de concurrencia suscrito con la Secretaria de
Salud de Cundinamarca, donde a la fecha se ha ejecutado $3.901.150

Tendencia de Contratacion | trimestre 2025-2024 H. Regional de Zipaquira

Cifras en Millones de pesos

E.S.E Hospital Universitario la Samaritana
Tendencia de Contratacion | trimestre
2025 VS 2024
Hospital Regional

27.000

26.500

26.000 /

25,500 —

25.000 —

24500 —

24.000 —

23.500 >

23.000

22500

22,000

21.500

2024 2025

| =t TRIM 23.364 26416

Fuente: Modulo Facturacion Dinamica Gerencial afio 2025.

El comportamiento de la facturacidon con respaldo contractual se mantiene en el Hospital Regional de
Zipaquira, lo que hace notable el incremento en la prestacion del servicio para el | Trimestre vigencia 2025
comparado a la vigencia anterior.

3.3. FACTURACION

ad“‘"‘:“’o E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
2 ®/ (\2 gueb/a de SL‘:,':;'ﬁng Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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Comparativo Ventas Servicios de Salud | Trimestre 2024 — 2025
Cifras en millones de pesos

%
Participacio
0, -
Centro de Atencion HUS 2024 2005 | %Var2024 | SVar2024- | e
-2025 2025 ;
| Trimestre
2025

Hospital Universitario de La Samaritana 34.706 44,821 29% 10.115 56%

HUS - Nuevo Hospital Regional de 25360 | 27.371 7% 2011 34%
Zipaquird

HUS - Unidad Funcional de Zipaquira 8.020 8.430 5% 410 10%

Total General 68.087 80.622 18% 12535 100%

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Contable — Software Dinamica Gerencial

Los datos anteriores muestran el comportamiento de la facturacion por venta de servicios de salud, durante el
primer trimestre de las vigencias 2024 vs 2025.

La mayor variacién porcentual se presenta en HUS Bogota y muy leve en la Unidad Funcional.

Para el presente trimestre, la facturacion por venta de servicios de salud presenta un incremento de manera
general en las tres sedes, por valor de $12.565 con referencia al | trimestre del 2024.

Importante precisar que:

1 HUS - Bogota presenta incremento en $10.115 millones, HUS HR Zipaquird muestra un leve
incremento de $2.011 millones en relacion a la vigencia anterior y HUS UF Zipaquira presenta un
leve incremento en $410.

Para la sede HUS — Bogoté este incremento se ve representado principalmente por el régimen subsidiado con
una participacion del 44%.

Comparativo por Régimen Venta de Servicios de Salud | Trimestre 2024-2025
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana - Bogota

Cifras en Millones de pesos

%
0, — -
Régimen 2024 2025 “‘%224 $V32’022%24 Participacién
2025
Contributivo 9.489 17.489 84% 8.000 39%
Subsidiado 21271 19.866 7% -1405 44%
Vinculados 1.199 1.076 -10% 123 2%
Aseguradoras Soat 2.074 1.532 -26% -542 3%
Demas Pagadores 932 4.858 421,24% 3.926 1%
Total General 34.706 44.821 29.14% 10.115 100%

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Contable — Software Dinamica Gerencial

v El Régimen Subsidiado, es el principal pagador con el 44% de participacién, sin embargo, para la
vigencia 2025 hubo una leve disminucién de $1.405 con relacion al 2024, debido al incremento de
ingresos abiertos a raiz de la aplicacidn de la nueva Resolucién de RIPS 2275 del 2023 por parte del
Ministerio (aplicativo JSON), donde la ESE acogi6 dicha medida a partir del 1 de febrero del 2025.

SOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
K P ’ \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
{ 1 O, guega de Re‘; oarting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
3 S 2Laroono Initiative™~ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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v El Régimen Contributivo con el 39% de participacion en la facturacion. En la vigencia 2025
presenta un incremento en $8.000 con relacion al 2024, siendo FAMISANAR y NUEVA EPS las
entidades con mayor participacion y ventas.

v En el tema de Vinculados, presenta una tendencia a la disminucién como consecuencia a la
ampliacién de cobertura en el aseguramiento en salud, con una participacion del 2% en las ventas su
variacién es negativa con respecto al 2024.

v Aseguradoras y SOAT, representa un 3% con una variacién igualmente negativa presentando una
disminucion de $ 542 con referencia al 2024.

v’ Demas pagadores en el presente trimestre se evidencia un aumento en $3.926 representando el
11% de las ventas, influyendo en gran medida las entidades del régimen especial, como lo es
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.- FOMAG.

Comparativo Radicacion Consolidada Facturacion Diciembre - Febrero 2024 - 2025
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana

Cifras en millones de pesos

RADICACION DE CUENTAS
2024 2025
FACTURACIO | oo FACTURACIO | a0 or o
SEDE N DICIEMBRE N DICIEMBRE .
DEL2023A | NASIDE | o paDICACION 2024 A e t
MARZO MARZODE | RADICACION
FEBRERO o FEBRERO o
DEL 2024 2025
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 471 27 358 78.80% 48416 35918 74%
NUEVO HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 25573 25 354 99,14% 25708 23878 93%
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA _— b 436 71.15% 8552 7.600 89%
TOTAL 67.0% 58,148 85,60% 82676 67.396 82%

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Contable — Software Dinamica Gerencial

La radicacién consolidada de enero a marzo 2025 para la facturacién generada de diciembre a febrero del
afio vigente, alcanzé el 82%.

El presente trimestre muestra un incremento de radicacion de $9.248, comparado con el | trimestre del 2024,
producto del incremento en ventas con mayor impacto para el régimen subsidiado.

El valor de la radicacién de este | trimestre no incluye la facturacion del mes de marzo, la cual esta en proceso
de radicacién.

El 20% pendiente por radicar se concentra en ADRES, FAMISANAR, COOSALUD y COMPENSAR, situacion
que corresponde principalmente a: ADRES se encontraba a cargo de la empresa Asesorias y servicios global
S.A.S evidenciando poca gestion al respecto, FAMISANAR debido a la respuesta inoportuna por parte de la

SOy E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
R N — o \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
{1QNET B : O guega ae @ Reporting Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
T e %,b;.,_;;gau 2L.arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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entidad, COOSALUD por el cambio de la normatividad de acuerdo a la resolucién 2284 de 2023 con respecto
alos RIPS JSON 'y a la NO radicacion de los soportes dentro de los veintidos (22) dias habiles siguientes a la
fecha de expedicidn de la factura, quedando volumen de facturas derogadas para refacturar y COMPENSAR
debido a inconvenientes en las plataformas de radicacién Filezilla y Elyon al momento de cargar la
facturacion.

Facturacion por Régimen — Hospital Regional Zipaquira | Trimestre 2024 -2025

Cifras en millones de pesos

. . % Variacion Variacion
Régimen 2024 | 2025 Participacién () (%)
Contributivo 12591 12638 45% 529 4%
subsidiado | 9447 | 107 40% 1529 16%
Vinculados 395 253 1% -142 -36%
Aseguradoras 0 o
Soat 1.699 | 1.948 7% 249 15%
Demés Pagadores | 904 1808 7% 904 100%
Total General 236 | 2131 100% 2.011 8%

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Contable — Software Dinamica Gerencial

En el | Trimestre de la presente vigencia, la facturacién por venta de servicios de salud del Hospital Regional
de Zipaquira alcanzo los $27.371 millones, con un leve incremento del 8% representados en 2.011 millones
con respecto al | trimestre del 2024 principalmente por la entrada en vigencia y aplicacién de lo estipulado en
el Decreto 719 del 05/06/2024 expedido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, por el cual ordena a
los entes territoriales a nivel nacional a garantizar la continuidad de los afiliados como consecuencia del retiro
o0 liquidacién voluntaria; la revocatoria de la autorizacién de funcionamiento o de la certificacion de
habilitacion; intervencion forzosa administrativa para liquidacion de las EPS-S, con el objetivo de garantizar la
permanencia en el regimen subsidiado y el mecanismo de movilidad. Por tal motivo, y cumpliendo lo
estipulado en el anterior decreto citado, el municipio de Zipaquira, se di6 a la tarea de recategorizar a las
personas sin seguridad social y garantizar su afiliacién al régimen subsidiado, impactando las ventas de este
Mercado en las dos Sedes del Hospital Universitario de La Samaritana en Zipaquira.

A continuacion se relaciona por Mercados las variaciones presentadas identificando las principales EPS':

Régimen contributivo: Con la mayor participacion sobre el total de las ventas con un 45%. Respecto al
mismo periodo del 2024, se presentd una leve variacion negativa del -4%.

Los principales representantes de este régimen son: Nueva EPS con una participacion del 18,4%
representados en $5.034 millones, Famisanar EPS con una participacion del 11% y una facturacion de $2.915
millones, Compensar EPS, con una facturacion de $1.439 equivalente a un porcentaje de participacion del
5%, por ultimo Salud Total EPS, con una participacion del 4.8% y una facturacion por $1.319 millones.

Régimen subsidiado: Con mayor participacion y en aumento, por las razones explicadas, en las ventas del
Hospital Regional de Zipaquira con un 40% de participacion sobre el valor total de las ventas de servicios de
salud del Hospital Regional de Zipaquira.

Las principales EPS de este régimen son: Nueva Eps con una participacion del 19% equivalente a $5.149
millones,Famisanar con una participacion del 8.2% equivalente a $2.255 millones, Coosalud con una
participacion del 3,6% equivalente a $974 millones y Compensar con una facturacion del 2.2% representados
en $593 millones.

- = gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) R TN Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
icontec - 2 (C Huella de \ Global ; : ; iz o R
:IQNET JK 3 \O Carb Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
m 15014001 | RN %h_;égfu 2L.arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Narywot “aan
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Vinculados: Para el | trimestre de la actual vigencia se evidenci6 una leve disminucion en la participacion
respecto a las ventas totales pasando de 1.6% a 1% con unas ventas por $253 millones, presenta tendencia a
la disminucién como consecuencia a la ampliacién de cobertura en el aseguramiento en salud, de ahi que
presenta una variacion negativa.

Aseguradoras SOAT tiene una participacion del 5% representado en $1.461 presentando una leve
disminucion respecto al mismo periodo de la vigencia anterior donde presenté una participacion del 6,6%

Facturacion por Régimen - Unidad Funcional Zipaquira | Trimestre Vigencias 2024 al 2025
Cifras en Millones de pesos

Régimen 2024 | 2025 | % Participacion | Variacion ($) | Variacion (%)
Contibutivo | 370 | 493 15% 268 7%
swsidiado | 20 | 92 14% 730 23%
Vinculados 141 180 1% 39 28%

Aseguradoras Soat | 158 17 0% -4 -26%
Demas Pagadores 751 166 1% -585 -78%
Total General 89z | 84 3% an 5%

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Cartera— Software Dinamica Gerencial

Para el presente trimestre 2025, en el HUS Unidad Funcional Zipaquira, el total de la facturacion por venta de
servicios fue de $8.341 millones. Respecto a la vigencia anterior presenta un leve incremento de 5%
representados en $411 millones.

Régimen contributivo es el principal pagador, con una participacion del 48% equivalente a $4.030 millones
con un incremento del 7% respecto al mismo periodo de la vigencia anterior. Este incremento es debido a la
finalizacién de la Capita de la EPS Salud Total e inicio de facturacion por evento.

Las principales Eps del régimen contributivo son: Famisanar con una participacion del 14% equivalente a
$1.189 millones teniendo una leve disminucion de $140 millones respecto al mismo periodo de la vigencia
2024 que registro $ 1.329 millones, Nueva Eps 13% equivalente a $1.123 millones teniendo un incremento del
3% respecto al | trimestre de 2024 donde se registro una facturacion de $ 1.091 millones, Salud Total EPS con
una facturacion de $564 millones participando con un 7%, desplazando, por las razones anotadas, a la EPS
Compensar, quien para el | trimestre de 2024 ocupaba el tercer lugar.

Régimen subsidiado tiene una participacion del 47%. Presenta una variacion positiva de 23%
representados en $3.938, es decir, $730 millones mas que la vigencia 2024.

Las principales EPS son: Nueva Eps con una participacion del 20% equivalente a $ 1.679 millones, Famisanar
con una participacion del 8,5% equivalente a $ 716 millones y Coosalud con una participacion del 7.9%
equivalente a $ 665 millones.

Departamento de Cundinamarca tiene una participacién del 2% y una facturacion por venta de servicios de
salud por $180 millones manteniéndose con un promedio de 2% de participacion sobre el total de las ventas.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
§ E/ueba de Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
‘a, arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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Aseguradoras SOAT tiene una participacion del 1,4% y una facturacion por venta de servicios de $117
millones, identificandose una disminucion de $41millones respecto al mismo periodo de la vigencia anterior,
donde se facturaron $158 millones.

3.4. CARTERAY OBJECIONES

3.41. COMPARATIVO CARTERA RADICADAY PENDIENTE DE RADICAR

| TRIMESTRE 2024 - 2025

Concepto I trimestre 2024 I trimestre 2025 Variacion %[ tri- | Variacion § | trimes- ‘%;r?meéat:g(;ig;;iézrl

P mestre 2025-2024 tre 2025-2024 P
concepto

S;ﬁeeft;or”e"‘e yno | 169957742473 |  209.974.708.439 24% 40.016.965.966 52%

Cartera entidades en

liquidacion menos 169.007.550.408 130.469.622.769 23% | - 38.537.927.639 32%
giro por legalizar

Convida, Ecoopsos

g":ns deﬁigrzg'fg car 39.727.202.489 50.155.638 436 26% 10.428.435.947 12%

Cartera en tramite de

0 . 0

orsios 9.250.540.239 9.250.540.239 0% 2%
Menos giros por - 5373673072 | - 8.266.394.767 54% | - 2892721695 2%
legalizar

otros deudores 1.102.625.558 11.903.380.008 980% 10.800.754.450 3%
Universidades y 3.237.679.795 2.460.199.961 24% | - 777479834 1%
copagos

Total cartera 386.900.667.890 405.947.695.086 5% 69.233.883.088 100%

Cifras expresadas en pesos

La cartera con corte | trimestre del 2025 comparada con el | trimestre del 2024, presenta un incremento del
5% dado a la intervencion de las EPS Famisanar, Nueva EPS, Sanitas, Capresoca, Coosalud, Asmet Salud,
Savia Salud, Emssanar y SOS, que por orden de la Superintendencia Nacional de Salud no estan asumiendo
la cartera adeudada anterior a la intervencion, adicionalmente de las dificultades que se han venido
presentando por la nueva normatividad para la radicacion.

Para la cartera que corresponde a otros deudores aumento en un 980% correspondiente a los recursos
asignados por el Ministerio de Salud y proteccion Social por valor de $ 10.000.000.000 pendientes de ser
girados por dicha entidad para fortalecimiento de los servicios.

Los giros pendientes de legalizar por las Eps a marzo 31 del 2025 asciende a la suma de $8.266.394.767,
dentro las principales EPS morosas son Coosalud $ 3.873.845.963, Nueva Eps $ 1.513.951.169, Salud Total
$487.714.304, etc
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Con respecto al valor adeudado por Universidades desde el area contable y docencia médica, se encuentran
realizando los respectivos cruces para determinar el saldo a favor de la ESE y las contraprestaciones
pendientes de ajustar si da lugar

3.4.2 ENTIDADES PRINCIPALES, ENTIDADES EN LIQUIDACION Y OTRAS, COMPORTAMIENTO
CARTERA MAYOR Y MENOR A UN ANO, PENDIENTE DE RADICAR A MARZO 31 DEL 2025

. menos giros por | Total cartera radicada | i
EPS Men:irag = Maygirai Gel per:::;::er e legalizar por las | pendiente de radicary - dzziz:m
EPS ordenes de servicios p
FAMISANAR 20142496399 | 11478976210 | 11.999.302.349 |  267.501.220 s 1%
NUEVAEPS 38.165.921.926 | 10099005853 | 6.051.031.905 | 1513951169 °2802002848 13%
- 0,
COOSALUD 16445575969 | 4192105316 | 5645581346 |  3.873.845.963 2240941088 6%
SECRETARIA DE SALUD :
DE CUND 5916402976 |  9.609.817.683 | 4.727.329.902 121,676,041 131 gt 5%
CAPRESOCA 3309078057 | 5613042739 | 36682729 1537505 8.977.266.020 2%
ASMET SALUD 2494111521 | 2364825209 |  93.028.020 6.455.109 4.945500.08 1%
ADRES 5.378.881.636 | 15650520933 | 5.790.666.088 B e 1
- 0,
COMPENSAR 3064980.858 | 312483357 | 26878563498 20.982.868 b 05 2k
SALUDTOTAL 4836004060 | 1.069.662.685 | 3.093219.005 |  487.714.304 del ey 2
EPS SANITAS 5800659771 | 884482078 | 1.037.559.808 |  202.714.406 7:519.987.251 2%
CAJACOPI 2534028004 | 2209986398 | 315304529 11.267 492 5138 (R 1%
EPS SURA 2510051443 | 969.794019 | 1402571249 37.197 508 4.845.219.205 1%
Otras ERP v5 036951465 | 23074612303 | 1EITIEOT | o e 47.289.312.585 12%
SUBTOTAL 138554543085 | 86510314783 | 45052312035 | oo 261.878.303.529 65%
ENTIDADES EN LIQUIDA-
CION (Convida, Ecoop-
s08, S_aludcoop, mefamll- 130.469.622.769 130.469.622.769 32%
iar Huila, Comfamiliar
Guajira, Comfacor, etc
ENTIDADES CONSORCIO
SAYP Y FOSYGA ( vigen- .
cias 2013 hacia atrés y 9.250.540.239 - - 2%
Sayp 2017)
Universidades y otros 1.537.743.929 922.456.031 - - 2.460.199.960 1%
OTROS DEUDORES
DIFERENTES A VENTA DE . 1.889.028.569 0%
SERVICIOS DE SALUD 1.889.028.539
- 0,
GRAN TOTAL 141.981.315.603 | 229.161.933.822 | 45.052.312.035 |  8.266.394.767 405.947.695.086 100%

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Cartera — Software Dinamica Gerencial

De la cartera con corte 31 de marzo del 2025 el 32% corresponde a entidades en proceso liquidatorio o
liquidadas, las cuales se encuentran 100% deterioradas por valor de $130.469.622.769, , el 65% corresponde
a cartera corriente, dentro de dicho rubro existe un monto de facturacién pendiente de radicar
$45.052.312.035 que incluye los servicios de salud prestados en el mes de marzo del 2025 y un saldo por
radicar de los servicios prestados en los meses de enero y febrero del 2025 y unos saldos de servicios
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prestados en vigencia 2024 de EPS como Ser Mutual, Famisanar, Coosalud entre otras, principalmente de las
Sedes Bogota y Unidad funcional de Zipaquira. Por Gltimo se informa que por érdenes de servicios de las tres
sedes presentamos la suma de $5.103.326.401, para un total d $ 50.155638.436.

Del 65% del total de la cartera, el 44% de la cartera radicada cobrable lo conforman 12 EPS tales como
Famisanar, Nueva EPS, Coosalud, Asmet Salud, Capresoca, Eps Sanitas, Secretaria de salud de
Cundinamarca, Adres, Compensar, Salud total, Cajacopi, de las cuales las primeras seis (6) se encuentran
en medida especial interpuesta por la Superintendencia Nacional de Salud, el 12% otras ERP y el 11% el
total de la cartera pendiente de radicar.

3.4.3. INFORME DE RECAUDO COMPARATIVO | TRIMESTRE 2024- 2025

Concepto | trimestre del | trimestre del Variacion en $ | trimestre | Variacion %l trimestre
2024 2025 2025-2024 2025-2024
Régimen Contributivo 2.952.438.937 5.900.782.046 -2.948.343.109 100%
Régimen Subsidiado 1.012.740.089 7.122.449.793 -6.109.709.704 603%
Poblacién Pobre en lo No Cubierto con Subsidios 0%
ala Demanda ) °
SOAT (Diferentes a ECAT) 165.196.454 320.166.632 -154.970.178 94%
ADRES (Antes FOSYGA) - - - 0%
Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) - - - 0%
Otras Ventas de Servicios de Salud 1.290.841.281 1.088.201.295 202.639.986 -16%
Recaudo vigencias anteriores 54.140.410.036 56.276.239.622 -2.135.829.586 4%
Total valor recaudado a corte | trimestre 59.561.626.797 70.707.839.388 -11.146.212.591 19%

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Cartera — Software Dindmica Gerencial

Como se observa el recaudo del | trimestre del 2025 comparado con el | trimestre del 2024, presento un
incremento del 19%. . Del valor presupuestado por recuperacion de cartera de (vigencias 2024-2023) por
valor de $ 102.663.784.000 a corte 31 de marzo se ha recaudado la suma de $ 56.276.239.622 equivalente al

55%.

En el primer trimestre del 2025 no se suscribieron acuerdos de pago sin embargo se realizé seguimiento a lo

que se encontraban vigentes.

Gobernacion a
Cundinamarea

Saldo por
pasicancsy cancelar acorte | Observaciones Forma Observaciones
Entidad Fecha acuerdo Valor acuerdo | ado dae3210r2n5arzo 31 de marzo de de pago Cartera
2025
Acta de conciliacion 5 cuotas iguales por valor No han cumplido. se
extrajudicial no. 10156 de $1.262.250.895 encuentra er’: 'uri‘dica
Capresoca suscrita ante Superin- pagaderos cada diciembre . .. cobroJ cofl
P tendencia Nacional de 6.311.254.476 | 4.752.003.581 1.559.250.895 | a partir del 2021, saldo Ees el sa] dordh
salud de fecha febrero cuota de diciembre 2024 y cqu:a vigencia 2024
24.2020 cuota diciembre 2025 g :
Acta de conciliacion 20 cuotas iguales a partir
extrajudicial no. 13038
Cajacopi | suscrita ante Superin- de febrero del 2024 hasta | Ala felcha han
tendencia Nacional de 671.691.037 470.183.727 201.507.310 | sept 2025 por valor de cumplido
salud $33.584.552
10 Cuotas a partir de No cumplieron acuerdo
Capresoca Acuerdo de Pago suscri- mayo de 2024 hasta Se radicara n abril al
P to el 16 de Abril de 2024 4.368.341.694 | 2.689.155.331 1.679.186.363 | febrero de 2025, con area juridica para su
incumplimiento cobro
U 11.351.287.207 | 7.911.342.639 | 3.439.944.568
3.44. OBJECIONES Y GLOSAS
) SOFCan E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@ N — o \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
G i\ I (@) g;fb/g oe Reporting Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

Co-5C5520-1 Co-5A-2000791



@SHUS A,

, Gobernacion
jpy DESERVICIOS DE SALUD

Cmglinamarca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

GLOSAS ACEPTADAS VS. FACTURACION | TRIMESTRE 2024 Y 2025

Con respecto a lo facturado en el | trimestre del 2024 el 1,61% corresponde a glosa aceptada, vs | trimestre
del 2025 de 1, 08% con una disminucion del 0,53. La glosa aceptada del | Trimestre de la vigencia 2025
corresponde a $870 lo que pertenece al 1,08% de la facturacion del mismo periodo.

Cifras en Millones de pesos

VR FACTURADO VS ACEPTADO | TRIMESTRE 2024-2025
| FACTURACIO VALOR % DE
TRIMESTRE N ACEPTADO ACEPTACION
2024 68.087 1.093 1,61%
2025 80.619 870 1,08%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Cartera y Contable — Software Dinamica Gerencial

GLOSA ACEPTADA | TRIMESTRE 2024 VS 2025
1500
1.000 - e ———
500 e GLOSA ACEPTADA
0 ; .
2024_1 2025_1

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Cartera y Contable — Software Dinamica Gerencial

GLOSA ACEPTADA POR SEDE Y REGIMEN | TRIMESTRE 2024 Y 2025

Cifras en Millones de pesos

' | TRIMESTRE VIGENCIA 2024 | TRIMESTRE VIGENCIA 2025

REGIMEN BOGOT | REGIONA | FUNCIONA | TOTA | BOGOT | REGIONA | FUNCIONA | TOTA
A L L L A L L L

REG.

CONTRBUTIVO 6 2 0 8 164 377 4 567

REGI. SUBSIDIADO | 391 221 88 700 | 106 4 06 1

OTROS

OAGADORES 362 22 1 384 | 108 54 10 172

TOTAL 759 245 89 1003 | 378 435 57 870

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Cartera y Contable — Software Dinamica Gerencial

sOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

N = Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

3 @/,, O, Huella de Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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I TRIMESTRE VIGENCIA 2024
1200
_ 1000 //
=] ,
§ 800 e REGIMEN BOGOTA
oy 600 /N // -
g y e REGIMEN REGIONAL
% 400 REGIMEN ZIPAQUIRA
= 200 :
e REGIMEN TOTAL
0
REG. REGI. OTROS TOTAL
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO PAGADORES
Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Cartera y Contable — Software Dinamica Gerencial
I TRIMESTRE VIGENCIA 2025
1.000
900
o 800 //
2700 .
8 600 / e REGIMEN BOGOTA
B N / .
3 500 N yA e REGIMEN REGIONAL
< o
5 00 A AN / REGIMEN ZIPAQUIRA
= 300
= 200 AN / .
e REGIMEN TOTAL
100
0
REG. REGI. OTROS TOTAL
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO PAGADORES

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Cartera y Contable — Software Dinamica Gerencial

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que la mayor aceptacion de glosa en el | Trimestre de la vigencia
2024 se da en la sede de Bogoté con un 69% comparado con el | Trimestre de la vigencia 2025 la sede que
representa el porcentaje méas alto en aceptacion se da en la sede Regional con un 50% de aceptacion, esto
se debe a la parametrizacion de tarifas en el sistema Dindmica, rotaciéon del personal de facturacion,
inoportunidad en la realizacion de procedimientos teniendo en cuenta el volumen de pacientes y la
disponibilidad de turnos quirirgicos, valoraciones por especialidades, falta de soportes que justifican y
soportan la atencion del paciente, entre otros.

Los principales motivos por valores objetados para el | Trimestre de la vigencia 2025 fueron:

Cifras en Millones de pesos

%

o
BOGOTA REGIONAL FUNCIONAL PARTICIPA
TIPIFICACION TOTAL ackpTa | ClON
VR VR VR VR VR VR OBJECIONES CION GLOSAY
OBJET | ACEPT | OBJETAD | ACEPTAD | OBJET ACEPTADO DEVOLUCI
ADO ADO (0] (0] ADO ONES
DEVOLUCIONE
S 1.502 23 653 24 12 7 2.268 54 24%
SOPORTES 1.331 50 647 5 92 0,6 2.071 56 22%
CALIDAD 1.295 89 461 34 55 5 1.812 128 19%
TARIFAS 721 132 274 269 98 40 1.094 442 11%
— SOFCan E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) N Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
icontec 2 2 6 Huella de oval Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
N8 2Carbono Reporting ;
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FACTURACION 643 74 254 60 32 0,7 930 135 10%
COBERTURA 576 0,0 115 9 29 0,0 720 9 8%
AUTORIZACIO

NES 523 5 131 32 17 4 671 41 %
TOTAL 6.594 375 2.537 436 438 58 9.570 870 100%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Cartera y Contable — Software Dinamica Gerencial

Los principales motivos de devolucién fueron:

Cifras en Millones de pesos

BOGOT | REGIONA | FUNCIONA Total
TIPIFICACION A L L general

DEVOLUCIONES RESUMEN DE EGRESO O EPICRISIS, HOJA DE ATENCION DE
URGENCIAS U ODONTOGRAMA 290 268 34 593
DEVOLUCIONES USUARIO O SERVICIO CORRESPONDE A OTRO PLAN O
RESPONSABLE 380 54 8 442
DEVOLUCIONES FACTURANO CUMPLE REQUISITOS LEGALES 255 50 16 321
EXISTE AUSENCIA TOTAL, PARCIAL O INCONSISTENCIA EN LOS SOPORTES DE
COBRO QUE EVIDENCIAN LA REALIZACION DE LA CONSULTA INTERCONSULTA O
ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA 241 4 0,7 246
LA FACTURA CORRESPONDE A UNA PERSONA QUE PERTENECLAA OTRO
RESPONSABLE DE PAGO EN EL MOMENTO DE LAATENCION 124 0,9 0,6 125
OTROS 211 275 52 539
TOTAL 1.502 653 112 2.268

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Cartera y Contable — Software Dinamica Gerencial

Se evidencia que el mayor porcentaje de glosas recibidas en el | Trimestre de la vigencia 2025 corresponde al
concepto de soportes con un 22%, calidad o pertinencia con un 19%, tarifas un 11%, facturacion 10%,
cobertura 8%, y autorizaciones con un 7%.

Las devoluciones ocupan un 24% del total de las objeciones recibidas y sus principales motivos corresponden
a resumen de egreso o0 epicrisis con un 26%, usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable con un
19%, factura no cumple requisitos legales con un 14%, existe ausencia total, parcial o inconsistencia en los
soportes con un 11%, otro responsable de pago con un 6% Yy otros conceptos con un 24%.

GLOSA RECEPCIONADA, TRAMITADA, ACEPTADAY PENDIENTE DE RESPUESTA |
TRIMESTRE VIGENCIAS 2024 Y 2025

Cifras en millones de pesos

SALDO SALDO
o | TRIMESTRE 2024 s | TRIMESTRE 2025
sepe | PENDE PENDIE | PENDIE PENDIE
NTEDE | RECEPCION | TRAMIT | ACEPT | NTEDE | NTEDE | RECEPCION | TRAMIT | ACEPT | NTEDE
RESPUE |  ADO ADO | ADO | RESPUE | RESPUE |  ADO ADO | ADO | RESPUE
STA STA STA STA
BOGOT
g 7615 9.338 8146 | 758 | 10961 | 5382 6504 8679 | 375 3265
REﬂON 2330 5,560 5130 245 3560 | 3748 2537 5252 436 1054
UNIDAD
FUNCIO | 1.026 1.444 1189 % 813 1401 438 1211 58 638
NAL
TOTAL | 10971 16342 14465 | 1003 | 15343 | 10531 9570 15444 | 870 | 4.958

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Cartera y Contable — Software Dinamica Gerencial

SOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
£% 25N z o~ ) \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
iy 1 O, gg%g /goe @ Reporting Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
%,b;:_‘ /4 - Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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Se evidencia una variacién entre el | Trimestre de la vigencia 2024 y | trimestre de la vigencia 2025 con una
disminucién del 41% en la glosa recepcionada, esto teniendo en cuenta los cambios en la normatividad que
entro en vigencia en el | Trimestre del afio 2025 lo que genero un cambio en las plataformas de las diferentes
ERP y un retraso tanto en la radicacion de cuentas como en la notificacién de objecion por parte de ellas.

Se refleja un incremento del 5% en la objecién tramitada con respecto al mismo periodo de la vigencia 2024,
debido a un plan de contingencia que realizo desde el area de objeciones con el fin de tramitar lo que se
encontraba pendiente de vigencias anteriores, se continlia con seguimiento de la glosa y devoluciones
pendientes para dar tramite ante las entidades.

Con relacién al porcentaje de aceptacion del | Trimestre del afio 2025 se evidencia una disminucion del 0,53%
con relacién al | Trimestre de la vigencia 2024 dicha disminucién tiene que ver con el procedimiento de la
recepcidn de glosa que se implementd en la Resolucion 2284 de 2023 emitida por el Ministerio de la
Proteccion Social la cual fue adoptada por la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana a mediados del
mes de Noviembre del afio 2024. Lo anterior genera un cambio y es por ello que para el caso de la EPS
Famisanar teniendo en cuenta que el volumen de glosa es alto y frente a la conciliacidn vigente con la entidad
se espero a terminar la conciliacion con el fin de ingresar el acta de conciliacion y poder generar las notas de
aceptacion segun el caso de auditoria.

3.5. COSTOS

3.5.1. ANALISIS DE RUBROS TOTALES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

Cifras en millones de pesos

ENERO A MARZO DE 2024 - 2025
PRIMER VARIACION % PARTICIPACION
PRIMER $1 POR ELEMENTO DE
ELEMENTOS DEL COSTO TRIMESTRE 2024 TR";'OEZSE;TRE PORCENTAJE DE VARIACION TRIMESTRE | COSTO I TRIMESTRE
2025-2024 2025
MANO DE OBRA 36.450 46.564 28% 10.114 68%
INSUMOS 9.324 12.925 35% 3.301 18%
DEPRECIACION 1.723 2.125 23% 403 3%
COSTOS GENERALES 16.652 7.560 -55% -9.092 11%
TOTAL COSTO DIRECTO 64.148 69.174 7% 4.726 100%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (51) 4.283 7.533 83% 3.557 100%
TOTAL GASTOS INDIRECTOS 4.283 7.533 83% 3.557 100%
TOTAL COSTOS 68.431 76.707 12% 8.283 100%
VENTAS 68.087 80.622
RENTABILIDAD -344 3.915
RENTABILIDAD O PERDIDA (%) 1% 5%

Fuente: Sistema de informacion — Médulo de Contabilidad — Dinamica Gerencial
En el periodo analizado, los costos totales pasan de 64.148 millones en 2024 a 69.174 millones en 2025, lo
que representa un incremento del 8% (equivalente a 5.026 millones). Este incremento se desglosa en los
siguientes elementos de los costos asi:

Costo directo: Incremento del 8%, impulsado principalmente por:

SOFCag E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

N o VA TP \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

‘ I\ : (O géfbg /5709 Reporting Unidad Funcional Zipaqira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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Mano de obra: Variacion del 28% (10.114millones).

Insumos: Incremento del 39% (3.601 millones).

Depreciacion de bienes muebles: Aumento del 23% (403 millones).

Costos Generales: disminuyo un 55% (-$9.092). Dentro de los costos generales se
encuentran reconocidos los servicios publicos, seguros, comunicacion e internet,
aseo, vigilancia, alimentacion pacientes, elementos de oficina y mantenimientos
equipos biomédicos.

Los Gastos indirectos aumentaron en el | Trimestre del 2025 en un 76% equivalente a $ 3.250 millones,
debido a:

La nueva parametrizacién e implementacion de la Metodologia de costos conforme a la Resolucion 353 del 23
de julio de 2024, ya que anteriormente se cargaban a los servicios asistenciales, gastos administrativos y que
producto de la distribucién, naturaleza y clasificacién de los gastos, estos son asignados directamente a la
cuenta del gasto 51 denominada Gastos de Administracion.

Cabe resaltar que el aumento en la facturacion en el | trimestre del 2025 por valor de $12.535 millones
frente al | trimestre del 2024, ha contribuido al incremento proporcional de los costos totales, ya que una
mayor demanda de servicios impacta directamente en los insumos y la mano de obra requerida. Como se
manifesto en el informe del IV trimestre del 2024, la ESE a partir del mes de octubre del 2024 inicio con la
implementacién en marcha de la nueva metodologia para la distribucién de costos, donde los gastos
administrativos se asignan exclusivamente a &reas administrativas y los costos asistenciales a sus
respectivas areas de servicio. Este cambio tuvo implicaciones significativas en las variaciones observadas
anteriormente.

El cambio en la distribucion de los gastos provocé que los gastos administrativos aumentaran un 76%,
pasando de $4.283 millones en 2024 a $7.533 millones en 2025. En contraste, los costos generales pasaron
de $16.652 millones en 2024 a $7.560 millones en 2025, disminuyendo un -55% es decir -$9.092 millones.
Esta variacion se debe a que, anteriormente, los gastos administrativos se distribuian entre los costos
generales. Con la nueva metodologia de costos, todos los gastos que antes se consideraban costos
indirectos, se han venido asignando a los gastos administrativos, lo que explica la disminucién del -55% en los
costos generales.

3.5.2. COSTOS POR SERVICIO

PRIMER TRIMESTRE 2024 PRIMER TRIMESTRE 2025
COSTOS Y COSTOS Y
GASTOS % GASTOS LB [EVARIACION
CONCEPTO INGRESOS SERVICIOS DE UTILIDAD O SOBR INGRESOS SERVICIOS DE UTILIDAD O SOBR $ SOBRE
SERVICIOS PERDIDA SERVICIOS PERDIDA ELA LOS
SALUD(Costos ELA SALUD(Costos
DE SALUD Di OPERACIONAL DE SALUD 5 OPERACIONAL VENT INGRESOS
irectos y Costos VENTA Directos y Gastos A 2025-2024
Indirectos) Administrativos)
URGENCIAS -
CONSULTAY 13.088 12.962 126 1% 6.672 5.768 904 14% -6.416
PROCEDIMIENTOS
OSSERVACION 0 0 0 0% | 320 3.153 141 4% 3.293
SERVICIOS
AMBULATORIOS- 3.695 4.820 -1.125 -30% 242 134 108 45% -3.453
C.EXTERNA Y PROCE
SERVICOS
AMBULATORIOS - 0 0 0 0% 4.016 4.935 -919 -23% 4.016
C.ESPECIALIZADA
SALUD ORAL TOROS 108 201 3 1% 258 119 140 54% 60
SERVICIO
AMBULATORIO-
PROMOCION Y 341 338 3 1% 358 346 12 3% 17
PREVENC
= s SOFCan E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) 3 N — ) \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
icontec ff ¢ iy : O g uega de Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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PRIMER TRIMESTRE 2024 PRIMER TRIMESTRE 2025
COSTOS Y COSTOS Y o
% VARIACION
CONCEPTO INGRESOS SEg\ﬁg.lrgSsDE UTILIDAD O SC;/QR INGRESOS SE:ag.IrOOSSDE UTILIDAD O SOBR $ SOBRE
SERVICIOS SALUD(Costos PERDIDA ELA SERVICIOS SALUD(Costos PERDIDA ELA LOS
DE SALUD Directos y Costos OPERACIONAL VENTA DE SALUD Directos y Gastos OPERACIONAL VE‘:IT |;l(;;2|;.E2%C2)f
Indirectos) Administrativos)
R Cln e 21.878 21.910 33 0% 14707 17.778 -3.071 2% | 77
HOSPITALIZACION-
CUIDADOS 6.506 6.125 380 6% 3595 4652 1057 29% | 2911
INTENSIVOS
HOSPITALIZACION-
CUIDADOS 2.225 2014 21 9% 1.386 878 509 37% 839
INTERMEDIOS
HOSPITALIZACION -
AN 2284 2138 147 6% 2306 1.758 547 2% 21
QUIROFANOS Y SALAS
DE PARTO - 11.467 11.321 146 1% 11.822 14.148 2326 -20% 355
QUIROFANOS
APOYO DIAGNOSTICO
-LABORATORIO 0 0 0 0% 7.134 2,608 4526 63% 7.134
CLINICO
APOYO DIAGNOSTICO
A CoNOLaGA 0 0 0 0% 8333 6.148 2186 26% 8333
APOYO DIAGNOSTICO
-ANATOMIA 0 0 0 0% 580 357 223 38% 560
PATOLOGIA
APOYO DIAGNOSTICO
- OTRAS UNIDADES A. 5935 5.880 55 1% 12187 10278 1901 16% 6.252
D
APOYO TERAPEUTICO
AR APAS 0 0 0 0% 1.714 1,666 48 3% 1.714
APQYO TERAPEUTICO
oD DR SANGRE 0 0 0 0% 724 782 58 8% 724
SERV. CONEXOS A LA
SALUD-CENTROS Y 468 43 55 12% 441 463 3 5% 21
PTOS
SERVICIOS CONEXOS -
ALASALUD-S. 3 309 -306 9915 439 300 139 32% 436
DOCENTES Y
SERVICIOS C.ALA _
SALUD- 0 0 0 0% 48 402 -354 ) 48
SERV.AMBULANCIA 9
SERVICIOS DE SALUD
PRESTADOS CON EL
e AKISO Be PAGO 0 0 0 0% 367 36 331 90% 367
POR CAPITACION
TOTAL 68.087 68.431 344 oty | 80622 76.707 3.908 5% 12.535

Fuente: Sistema de informacion — Mddulo de Contabilidad — Dindamica Gerencial

El anterior cuadro compara los datos de ingresos vs costos del hospital durante el | Trimestre de las vigencias
2024 vs 2025, teniendo en cuenta que a partir de octubre de 2024 se introdujo una nueva metodologia de
asignacion de costos e ingresos. Este cambio afecta, principalmente, a las areas de apoyo (Laboratorio,
Imagenologia, Terapias, Banco de Sangre, efc.), que antes se imputaban como parte de los servicios
solicitantes (Urgencias, Hospitalizacién, cirugia, consulta, etc.) y ahora se registran de manera independiente.
A partir del IV trimestre del 2024, estos ajustes se han venido aplicando de forma progresiva; sin embargo, es
indispensable que el area de facturacion continte brindando capacitacion y seguimiento, de modo que los
registros sean correctos y no requieran ajustes manuales posteriores a los cierres.

Asimismo, la distribucién de los gastos administrativos cambio: antes se reflejaban en gastos generales e
indirectos, mientras que ahora se concentran directamente en el area administrativa cuenta de GASTOS
ADMINISTRATIVOS (51). Estas modificaciones metodoldgicas explican gran parte de los incrementos o
descensos significativos que muestran algunos servicios en sus ingresos, costos y margenes comparados con
2024.

Al revisar la tabla consolidada, se observa que los ingresos totales durante el | Trimestre del 2025, aumentan
a $12.535 millones frente el | trimestre del 2024, con respecto a los costos pasamos de $68.431 a $76.707
millones en 2025, lo cual puede atribuirse en parte a la implementacién de la Metodologia de Costos que se
ha venido llevando a cabo y al incremento en los servicios publicos conforme al IPC, también el aumento
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presentado en las facturas de los proveedores por servicio de aseo y vigilancia las cuales estan sujetas al
salario minimo, asi mismo la mano de obra de los Especialistas que son contratados por produccion
incremento, debido al aumento en venta de servicios. Durante el | Trimestre del 2024 cerramos con una
pérdida operacional de $-344 millones vs una utilidad de $3.915 millones para el 2025. Aun cuando esto
sugiere un importante crecimiento en la rentabilidad, es de precisar que parte de esta variacion se debe a la
“desagregacion” de los costos de apoyo y a la concentracion del gasto administrativo en las cuentas
correspondientes de gastos administrativo (51), permitiendo asi, un mayor control y seguimiento a cada uno
de los recursos de los gastos administrativos.

En lo que respecta a Urgencias, en el | trimestre del 2024 no se discriminaba el servicio de URGENCIAS en
“Consulta Urgencias — Observacion®, pues todos los datos se consolidaban bajo “Urgencias — Consulta y
Procedimientos”. Por ello, en el comparativo, las cifras del | trimestre 2024 para Urgencias — Observacion
aparecen sin valor. En 2025, dichos servicios se registran por separado, y esto hace que, a simple vista, se
observe que los ingresos de Urgencias — Consulta y Procedimientos bajaron; en realidad, parte de esos
ingresos ahora se reclasifican como “Urgencias — Observacion®. Por otro lado, se ha detectado que muchos
de los ingresos de “Otras Unidades de Apoyo Diagnostico” provinieron realmente de consultas externas
especializadas; sin embargo, por el uso incorrecto de las areas de servicio, se asignaron a la categoria de
apoyo en lugar de la de consulta especializada, es por eso que se refleja una pérdida para el 2025, para lo
cual desde el area de costos se realizo una reclasificacion del costo del area de consulta especializada al
area de servicio de apoyo a otras unidades como primera medida, también a partir del cierre del mes de
marzo la distribucién de la mano de obra de los especialistas que realizan procedimientos en consulta externa
en las unidades, se le empieza a distribuir segun la produccion y valor facturado.

Es importante destacar que hasta abril del 2024, no se discriminaba el servicio de docencia en el costo de la
mano de obra de los especialistas. A partir del mes de octubre del 2024 se refleja adecuadamente en un item
aparte dentro del mismo formato, lo cual explica una disminucién en el costo reportado de especialistas en
servicios como ginecologia, pediatria, oftalmologia entre otras y la reasignacion de ese componente de mano
de obra en las demés unidades funcionales. De acuerdo con los Estados Financieros a corte | trimestre del
2025, los ingresos presentan un incremento del 18% respecto al | trimestre del 2024, a su vez, incremento en
sus costos en un 8%, mientras que en los Costos Generales, presentan una disminucion del -55%, este ajuste
responde a la redistribucion conforme a la metodologia de costos implementada tras la puesta en marcha del
nuevo madulo de costos, que asigna los gastos segun la productividad de cada servicio.

En conclusion, aunque la utilidad para el | trimestre del 2025 fue de un 5%, una parte importante de esta
utilidad proviene de la nueva forma de reconocer ingresos y distribuir los costos y gastos. Por ello, comparar |
trimestre del 2024 vs | trimestre 2025 sin considerar estos factores, puede conducir a conclusiones inexactas
sobre el crecimiento 0 comportamiento real en la atencién de los diferentes servicios.

3.6 CONTABILIDAD

3.6.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO COMPARATIVO

Los Estados Financieros representan la informacién de todas las actividades financieras, econémicas y
sociales de la Entidad, estos han sido realizados segun lo establecido en la Resolucion 414 de 2014 y sus
modificatorios.

A continuacidn, se describe la situacién presentada en estos periodos comparativos.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO COMPARATIVO MARZO 2024 - 2025

Cifras en Millones de pesos

Analisis Analisis horizontal

Estado de Situacion Financiera 2024 2025 vertical (2025-2024)

2024 | 2025 Variacié | Variacio

n$ n%

ACTIVO
CORRIENTE 185.360 239.105 45 56 53.745 29
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AEFEC 13.791 36.449 3 8 22658 164
CUENTAS POR COBRAR 158.818 186.959 38 44 28.141 18
INVENTARIOS 10.038 14.872 2 3 4.834 48
OTROS ACTIVOS 2.713 824 1 0 -1.889 -70
NO CORRIENTE 227.441 190.160 55 44 -37.281 -16
INVERSIONES E INSTRU. DERIVADOS 269 303 0 0 34 13
CUENTAS POR COBRAR NETAS 87.987 51.633 21 12 -36.354 -41
Cuentas Por Cobrar 228.091 218.988 55 51 -9.103 -4
(-) menos: Deterioro de la Cartera -140.104 -167.355 -34 -39 -27.251 19
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 128.449 126.165 31 29 -2.284 -2
Propiedad, Planta y Equipo 198.645 208.144 48 48 9.499 5
) menos Depreciacion de Propiedad Planta y 70197 81.979 A7 19 1782 17
Equipo
OTROS ACTIVOS NO CTES 10.734 12.059 3 3 1.325 12
TOTAL ACTIVO 412.801 429.265 100 100 16.464 4,0
PASIVO
CORRIENTE 68.747 73.218 92 91 4.471 7
Cuentas por pagar Bienes y servicios 51.815 36.797 70 46 -15.018 -29
ﬁig:gnﬁfrzrsﬁfaﬁfggd“ Convenios 4553 28546 6 35 23.993 527
NO CORRIENTE 5.734 7.562 8 9 1.828 32
Beneficio a los empleados a largo plazo 0 1.112 1.112 0
Provisiones 5.734 6.450 716 12
TOTAL PASIVO 74.481 80.780 100 100 6.299 8
PATRIMONIO
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 338.320 348.484 100 100 10.164 3
TOTAL PATRIMONIO 338.320 348.484 100 100 10.164 3
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 412.801 429.264 100 100 16.463 5

Fuente: Balance de prueba Mddulo de Informacion Financiera NIIF Sistema Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH

ACTIVO: Presenta un incremento del 4% al pasar de $412.801 a $429.265 millones, dado principalmente por
el incremento de las cuentas por cobrar, debido a la mayor facturacion del periodo que fue del 18%.

Cuentas por cobrar es la principal cuenta del activo cuyo monto asciende a la suma de $405.948 millones,
estas cuentas incluyen la cartera mayor a 360 dias, la cartera catalogada de dificil recaudo y la cartera
corriente. La cartera no corriente presenta un deterioro $167.356 millones, el cual disminuyo en relacion al
valor registrado en diciembre de 2024 que ascendia a la suma de $187.252 millones, como consecuencia del
castigo realizado de entidades liquidadas como Medimas en liquidaciéon ( Eps que termino su personeria
juridica en diciembre del 2024) y lo no reconocido por Ecoopsos en liquidacion, cuyo valor de dichas
entidades ascienden a la suma de $19.896. La cartera total de la entidad representa el 56% del activo.

Propiedad Planta y Equipo (PPE), es la segunda cuenta del activo y representa el 29% de su participacion,
equivalente a $126.165 millones, valor neto menos la depreciacion por valor de $81.979 millones, la (PPE)
presenta una leve disminucién del -2% ocasionada por la mayor depreciacion del periodo.

Efectivo y equivalente al efectivo, representa el 8% del total del active y equivale a la suma de $36.449
millones, aumenta en un 164% en relacién al periodo anterior, dado al incremento del 19% del recaudo en la
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actual vigencia como a los recursos recibidos de la Secretaria de Salud de Cundinamarca y Ministerio de
Salud y proteccion Social con destinacion especifica por valor de $27.543 millones, discriminados asi: 1.
convenio 857/2023 por valor de $3.873 millones para la construccion del servicio de urgencias de la Unidad
Funcional de Zipaquira, 2. Convenio 1273/2024 por valor de $5.755 millones para compra de equipos
biomédicos e inmobiliario, 3. Convenio 1245/2024 por valor de $3.085 millones para Infraestructura
tecnologica, 4.Convenio 1234/2024 por $2.000 millones para la actualizacion y mantenimiento de historia
clinica, y estampillas departamentales $8.500 millones y Resolucion 1220 del 2024 Ministerio de Salud
para equipos basicos de Unidad Funcional de Zipaquira, Cogua y San Cayetano por valor de $ 4.149
millones

PASIVO: Presenta un incremento del 8% al pasar de $74.481 millones a $80.781 millones, dado
principalmente por el aumento de los pasivos diferidos al pasar de $5.523 millones a $29.246 millones,
producto de los recursos recibidos para la ejecucion de los convenios interadministrativos suscritos por la
Secretaria de Salud de Cundinamarca y la Resoluciones del Ministerio de Salud y Proteccién 1220 del 2024
para equipos basicos por valor de $ y Resolucion 1981 $§ 10.000.000.000 para fortalecer atencion primaria,
esta Ultima presenta prorroga en tiempo hasta abril del 2025, no obstante a la fecha no se han recaudado
dichos recursos.

Con respecto al pasivo corriente por: Adquisicion de bienes y servicios de $32.755 millones, la cual en
relacidn con el periodo anterior disminuyen en un 31%frente al | trimestre del 2024 cuyo monto ascendian a
la suma de $47.510 millones, esta disminucion obedece a los pagos realizados a proveedores, producto del
mayor recaudo recibido en la actual vigencia. Las Otras cuentas por pagar incluidos impuestos que ascienden
a la suma de $4.042 millones, informando que la ESE se encuentra al dia en sus obligaciones.

Pasivo no corriente: Esta conformado por las cesantias consolidadas de los funcionarios de planta que
estan en el régimen de retroactividad por un valor que asciende a $1.112 millones, y por las provisiones de
demandas por $6.450 millones de proceso calificados con probabilidad alta de perdida por el area juridica.

a.-Beneficios a empleados ascienden a $3.763 millones, de los cuales $1.112 millones corresponden a
cesantias retroactivas de funcionarios de planta; $1.027 millones a cuentas por pagar del personal temporal; y
$1.624 millones a prestaciones sociales.

b.- Provisiones totaliza $10.975 millones, discriminados asi: $10.688 millones corresponden a provisiones
para litigios y demandas con alta probabilidad de pérdida; y $287 millones corresponden a la provision de
obligaciones implicitas por servicios prestados ain no radicados por los contratistas

c.-Otros pasivos presenta un saldo a marzo 31 del 2025 de $29.245 millones, que incluyen: $699 millones
correspondientes a anticipos a pacientes; e ingresos diferidos por subvenciones y transferencias por $28.546
millones, entre los que se destacan: la Resolucion 1981 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
por $10.000 millones para apoyo a la salud en la vigencia 2024, pendientes de recaudo en 2025; el convenio
857 de 2023 por $3.593 millones para la construccion del servicio de urgencias de la Unidad Funcional de
Zipaquira; el convenio 1234 de 2024 para historia clinica electronica por $2.000 millones; el convenio 1245 de
2024 de infraestructura tecnolégica por $3.029 millones; el convenio 1273 de 2024 para compra de equipos
biomédicos e inmobiliario por $5.754 millones; y la Resolucion 1220 de 2024 para equipos basicos de salud
por $4.149 millones, entre otros rubros significativos.

PATRIMONIO: Comparado con el | trimestre del 2024, presentamos un incremento en el | trimestre del 2025

del 3%,equivalente a la suma de$10.164 millones, al pasar de $338.320 a $348.484 millones, dado
principalmente al incremento de los activos y los resultados positivos del ejercicio de $3.982 millones.
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3.6.2 Estado De Resultado Integral Sedes y Consolidado Marzo 2024 - 2025

Cifras en Millones de pesos

| TRIMESTRE 2024 | TRIMESTRE 2025 [TERETET _
00 Inc odis
disminucio RED %
CONCEPTOS “RED 2025,
$ 2025- 2024
CONS. BOGOTA | HRZ | UFz CONS. BOGOTA | HRZ | UFZ 2024
25.36 | 8.02 8.43
INGRESOS PRESTACION 85. 68.087 | 34706 0| o 80.622 44820 | 273711 | 0 12,535 18
23.03 | 7.53 7.23
COSTO PRES. SERVICIOS 64148 | 33579 o| o 69474 | 35754 | 26180 | 9 5.026 8
: 1.19
UTILIDAD'O RERDIDA BRUTA 3.939 1427 | 2330 | 481 11.448 9.066 | 1190 | 0 7,509 191
. 113 1.19
GTOS DE ADMINISTRACION 4283 1556 | 1594 | 1 7,533 3791 | 2547 | 4 3.250 76
GTOS DETERIORO, DEPREC. Y
AMORT. 1.364 1.156 207 0 5.204 4.422 495 | 286 3.840 282
Deterioro Cartera 0 0 0 0 1.232 1.231 0 1 1.232 0
Depreciacion, provisiones y
amortizacion. 1.364 1.156 207 0 3.971 3.191 495 | 285 2.607 191
RESULTADO OPERACIONAL -1.708 -1.585 529 | -651 -1.290 853 | -1.852 | -290 418 24
SUBVENCIONES Y/O
TRANSFERENCI 4.112 4.106 5 0 3.973 3.769 0| 204 -139 -3
OTROS INGRESOS 1.928 1.233 114 | 580 2.606 833 | 1.721 51 678 35
OTROS GASTOS 1.410 1.076 244 | 89 1.307 808 440 58 -103 -7
RESULTADO DEL PERIODO 2.921 2.678 404 | -160 3.982 4647 | 571 | -93 1,061 36

Fuente: Balance de prueba Médulo de Informacion Financiera NIIF Sistema Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH

Los Ingresos acumulados por ventas de servicios de salud aumentaron en un 18% al pasar de $68.087 |
trimestre del 2024 a $80.622 millones de pesos en el | trimestre del 2025, de acuerdo a su participacion
Sede Bogota presenta un incremento del 29%, Hospital regional de Zipaquira del 8% y Unidad Funcional de
Zipaquira en un 5%.

Costos por prestacion de Servicios: Aumentaron en un 8% en relacion con el periodo anterior, al pasar de
$64.148 a $69.174 millones, 10 puntos porcentuales por debajo de las ventas, sin embargo, esta disminucion
se ve compensada con el aumento de los gastos administrativos, originado por la metodologia de costos
aplicada en relacion al cargue de la informacion, valores explicados en el informe del Area de Costos. (El
costo de ventas incluye mano de obra, insumos, gastos generales, depreciaciones de areas asistenciales y
costos indirectos).

Gastos de Administracion: Se incrementaron en un 76% producto de la distribucion administrativa realizada
principalmente del personal de Planta, personal de Temporales, y Prestacion de servicios. Adicionalmente,
también incide en su aumento la contratacién que es influenciada por el IPC del 5.09% vy el alza del SMLV
9.5% de contratos que tienen en cuenta estos factores, como vigilancia (9.5%), Aseo (13.38%) por la inclusion
de un nuevo punto de aseo en la sede de Zipaquira, seguros, materiales, suministros, combustibles y
sobretodo los servicios publicos que se han presentado alzas que superan el IPC.

Gastos por deterioro, depreciacion, amortizacion y provisién, de la vigencia se incrementaron en un
282% al pasar de $1.364 a $5.205 millones, destacandose la cuenta de gasto por litigios de demandas
efectuadas en lo contencioso administrativo, que comparado el | trimestre del 2024 con el | trimestre del
2025 presentan un incremento del 191%, esto de acuerdo a certificacion emitida por el area juridica por un
valor de $2.320 millones. De igual manera incide en esta cuenta, el deterioro de cartera del saldo por
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deteriorar de $1.233 millones de entidades en liquidacion que fueron castigadas a marzo de 2025, por un
valor de $21.710 millones que equivale a $13.128 millones de la EPS Medimas y $8.582 millones de la EPS
Ecoopsos. También se presenta un incremento en la depreciacion de la propiedad planta y equipo, debido al
valor asignado por la metodologia de costos a la parte administrativa por valor de $1.468 millones y
amortizacion de intangibles por valor de $184 millones.

Transferencias y subvenciones: por valor de $3.973 millones, incluyen recursos recibidos por la
Secretaria de Salud de Cundinamarca de estampillas departamentales para la sede Bogota por $3.769
millones, y recursos del convenio 650/2024 de médico en tu territorio por $204 millones para la Unidad
funcional de Zipaquira.

Otros ingresos: Presentan un incremento del 35 % en el | trimestre del 2025 al pasar de $1.928 millones
en 2024 vs $2.606 millones en 2025, principalmente por concepto de los arrendamientos operativos, cuyo
valor ascendié a la suma de $1.594 millones, originado por las negociaciones realizadas para actualizar los
canones de arrendamiento a partir del |l semestre del 2024 y actual vigencia el cual presenta un impacto en
el primer trimestre de 2025, donde gran parte de estos recursos se obtienen de la Sede Hospital Regional de
Zipaquira, donde a corte marzo del 2025 se ha facturado por dicho concepto la suma de  $1.586 millones,
discriminado asi: a Oncolife por cesion de espacio para la prestacion de servicios $300 millones,
participacion del 25% en los servicios facturados por la firma Oncolife de $1.245 millones, b.-Servicio de
cafeteria a la firma Red Serrato $15 millones, c.City Parking( parqueadero HRZ) $26 millones, En Sede
Unidad Funcional por Servicios de cafeteria a persona natural $5 millones, y en Sede Bogota $3 millones
correspondiente al arrendamiento del espacio maquinas dispensadoras.

De igual forma, en la cuenta de otros ingresos se han registrado recursos por recuperacion de glosa a la
auditoria realizada a los contratos suscritos por la ESE con empresas por productividad por valor de $122
millones, y re-facturacion de servicios de vigencias anteriores $137 millones de los cuales por sede Bogota
corresponden $28 millones, Hospital Regional de Zipaquira $62 millones y Unidad funcional de Zipaquira $47
millones, producto de la exigencia de algunas EPS para recibir la radicacién de facturas, por
aprovechamientos re-empaque, se tiene registrada la suma de $54 millones, correspondiente a la unidosis de
medicamentos, entre otros.

Otros Gastos disminuyeron en un 7% al pasar de $1.411 millones en | trimestre del 2024 a $1.307 millones
en el | trimestre del 2025, dado principalmente a la reduccién por aceptacion de glosas que es reportada en
forma extemporanea por las entidades responsables de pago, y que para el cierre del | trimestre se situ6 en
$866 millones de cartera de vigencias anteriores, donde para Sede Bogota asciende a la suma de $372
millones, Hospital Regional $436 millones, y Unidad Funcional de Zipaquira $58. El restante corresponde al
registro de devoluciones, rebajas y descuentos de vigencias anteriores por valor de $327 millones de la sede
Bogota y gastos financieros por $110 entre otros.

Resultado positivo del ejercicio: La ESE al cierre del | trimestre del 2025 presenta una utilidad del ejercicio
por valor de $3.982 millones discriminados por sedes asi: Sede Bogota una utilidad de $4.647 millones,
Unidad Funcional de Zipaquira una utilidad de $93 millones y .Hospital Regional Zipaquira una
pérdida de -$572 millones,

3.6.6 INDICADORES FINANCIEROS - CONSOLIDADOS MARZO 2024 - 2025

Cifras en Millones de pesos

Indicador | unidad | 2024 | 2025 | DETALLE
LIQUIDEZ

La ESE a marzo de 2025 cuenta con un Capital de trabajo de $165,886
165.886 | millones, para desarrollar su objeto social, presenta un incremento de 42%
en relacion a la vigencia anterior.

CAPITAL DE TRABAJO MILLONE 116.6
(Activo corriente - Pasivo corriente) S 14
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) ) El Hospital cuenta con disponibilidad para responder con sus las
RAZON CORRIENTE /RAZON DE LIQUIDEZ obligaciones a corto plazo, pues tiene 3,27 veces mas de activos que de
- : - : VECES 2,70 3,27 : ) o iy
(Activo corriente/Pasivo corriente) pasivos como respaldo. Presenta un incremento de 21% en relacion a la
vigencia anterior.
La ESE presenta un nivel de endeudamiento a marzo de 2025 del 19%,
(EsziEg%;wVfgiIStlng)AL VECES 0,18 0,19 | aumenta un punto porcentual, debido a los pasivos diferidos originados por
los convenios interadministrativos para la ejecucion.
ACTIVIDAD
VENTAS PROMEDIO DIARIAS (Ventas/dias) MILLSONE 756 895 I138eo/l:n periodo a otro las ventas diarias de la ESE han aumentado en un
ROTACION DE CARTERA DIAS y o .
(Total cartera radicada menos entidades en DIAS 282 297 Con corte a marzo 2025 la rotacion de la Cartera a sitto en 227 debido a la
A mayor recuperacion de cartera.
liquidacion * dias) / Total ventas
PERIODO DE REPOSICION INVENTARIOS DIAS 14 13 Los dias promedio en que el Hospital realiza la reposicidn de inventarios
Dias (Inv.*360/Costo de Ventas) es 13 dias mejorando el resultado en comparacion del periodo anterior.
EBITDA
(=) EBITDA -Ganancias antes de deterioro, MILLONE 4.285 9.187 y tre§ultaqo (.’f(.a' eslte |nd|cadqr ez p|° smvtg 4 y dmejqra en relacm g ptengdo
depreciaciones y amortizaciones. s . . anterior, significa las ganancias de la entidad serian mayores si no tuviese
que hacerse deteriores, provisiones, depreciaciones y amortizaciones.

Fuente: Sistema de Informacién Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH) - (Cifras Millones de pesos)

3.7. ESTADO DE TESORERIA

El comportamiento del efectivo y sus equivalentes para el | trimestre del 2025, presentd un incremento del
164% frente al | trimestre del 2024, con un promedio de flujo de caja de $26.262 millones, cerrando el primer

trimestre con ingresos por la suma total de $ 78.785.

$40.000 P"m,".‘ i ntes
£ $30.000
Sgq /
E € $20000
)
g © /
= $10.000
o /
$0 TOTAL RECURSOS
CAJA GENERAL CUENTAS CORRIENTES | CUENTAS DE AHORROS TESORERIA
2024 $92 $121 $13.578 $13.791
e 7025 $51 $5.326 $31.072 $36.449

Fuente: Dindmica Gerencial-médulo Informacién Financiera NIIF Vigencias de 2024 - 2025

Durante el | trimestre del 2025 se recibieron recursos por los siguientes convenios suscritos con Secretaria
de Salud de Cundinamarca: Médico en tu territorio 2025 la suma de $209 millones, con Ministerio de Salud
y Proteccion Social segun Resolucién 1220 de 2024 con el objeto de “apoyo a programas de desarrollo de la
salud ley 100 de 1993" para el fortalecimiento del nivel primario basado en la en la atencion primaria en salud
por valor de $ 4.149 millones y por Estampilla recursos girados por la Secretaria de Salud por valor de $
3.769 millones, para un total de transferencias $8.127 millones.

A continuacion se presenta comparativo del total del efectivo y sus equivalentes

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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Comparativo recursos de tesoreria
| trimestre de 2024 - 2025
Cifras en millones de pesos
Incremento o Incremento o
disminucién disminucion
2024 2025 2024-2025 2025-2024
) (%)
CAJA GEN-
ERAL $92 $51 -$41 -45%
CUENTAS
CORRIENTES $121 $5.326 $5.205 4302%
CUENTAS DE
AHORROS $13.578 $31.072 $17.494 129%
TOTALI
TRIMESTRE $13.791 $36.449 $22.658 164%

Fuente: Dinamica Gerencial Médulo Informacién Financiera NIIF Vigencias de 2024 - 2025.

En la tabla anterior, se observa que el recaudo de la caja general comparado con el | trimestre del 2024 vs
2025 ha presentado un disminucion del 45% debido al recaudo ingresado en cada sede de la ESE.
Adicionalmente se presentd para el cierre un incremento representativo en relacidn con las cuentas corrientes
y de ahorros de la institucion para este trimestre debido al aumento del recaudo por concepto de servicios
de salud, entre otros, logrando pagar las obligaciones con el personal de planta, ops y parte de las
obligaciones contraidas con proveedores.

A la fecha, se encuentran saldos de convenios pendientes por ejecutar tales como: Resolucion 1220/24
Ministerio de Salud y Proteccion Social Equipos Basicos de Salud por $4.149, Convenio 1234/2024 historia
clinica electronico por $2.000 millones, Convenio 1245/2024 Infraestructura Tecnoldgica por valor de $3.085y
Convenio Equipo Médico Y Mobiliario Ss-Cdcvi-1273-2024 por valor de $5.755 millones.

Al cierre del | trimestre 2025, la ESE cuenta con una disponibilidad de recursos por valor de $36.398
millones, los cuales se encuentran conformados asi: 1. Por Convenios en ejecucion la suma de $ 19.043
millones 2. Recursos por Estampillas $ 8.500 millones 3. Recursos propios la suma de $ 8.187 millones
que corresponden a recursos de la ESE para cubrir las obligaciones que se derivan de su objeto social.

CAPITULO IV. DIRECCION ADMINISTRATIVA
4.1 TALENTO HUMANO - SUBDIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

411 INDUCCION, REINDUCCION Y ENTREMANIMIENTO EN PUESTO DE TRABAJO

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
§ E/ueba de Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
‘a, arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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% Cumplimiento Programa de Induccién, Reinduccién y Entrenamiento en Puesto
de Trabajo 2024-2025
120%
100% . g
80%
60%
40%
20%
0% 2024 2025
e=g==| TRIM 100% 100%

Fuente: base de datos Induccion 2024 — 2025

Para el | Trimestre de 2025, se proyectaron 4 actividades que fueron ejecutadas en su totalidad al 100% de lo
programado donde se contd con la participacion de 107 colaboradores de los diferentes tipos de contratacion,
adicionalmente, participaron 756 estudiantes, logrando cumplir la evaluacién Pre-test y una evaluacién Post-
test obteniendo un resultado satisfactorio por cada uno de los participantes, en comparacion con la vigencia
2024 se cumplié el 100% de actividades programadas durante el | trimestre. En cuanto al entrenamiento en
puesto de trabajo se realiz6 el seguimiento de la realizacién del mismo a través de los lideres de proceso
donde se cuenta con los soportes radicados en la Subdireccién de Desarrollo Humano logrando el
cumplimiento de lo programado.

41.2  GESTION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS INSTITUCIONALES

% Cumplimiento Programa Bienestar Social e Incentivos
2024 - 2025
120%
100% I i

80%
60%
40%
20%

0% 2024 2025

| == TRIM 100% 100%

Fuente: Plan Bienestar Social e incentivos institucionales 2024 - 2025

Se definié el cronograma con un total de 49 actividades para el afio 2025 a través de las siguientes lineas
estratégicas: Deportiva, recreativa y Familiar, Artistica y Cultural, Promocién y Prevencion de la Salud, Arte y
Manualidades, Mejoramiento Clima Laboral e Incentivos al Desempefio. Para el | trimestre del afio 2025 se
proyectaron 5 actividades como fueron: fechas especiales como dia del contador, conmemoracion Dia
internacional de la mujer, dia internacional del hombre, dia del Optometra, mensajes de condolencia, se
realizaron pausas activas logrando un cumplimiento del 100% al cronograma proyectado para el periodo

— FooS, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) N Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
des 5@ @g uega de @ Reporting Unidad Funcional Zipaguiré / Calle 10 N° 7 -62 Tel: 4077075
150 9001 %q&m; 20,.aroono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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evaluado y un 12% del acumulado del total del cronograma propuesto para el afio 2025. En comparacion con
el afio 2024 se evidencia que se ha cumplido el 100% donde se responde al compromiso del mejoramiento
continuo al logro de los objetivos institucionales desde la Subdireccion de Desarrollo Humano.

% Satisfaccion de actividades de Bienestar
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0,

0% 2024 2025

| TRIM 85% 90%

Meta 80% 80%

Fuente: Encuesta de satisfaccion de actividades de Bienestar 2024 - 2025

Para el | trimestre de 2025, el cumplimiento de la percepcién de los colaboradores con relacion a las
actividades de Bienestar califican el 90% debido a los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion,
los colaboradores manifiestan estar satisfechos con las actividades realizadas, para finalizar se evidencia que
se obtuvo un aumento significativo y se superé la meta establecida en los periodos evaluados de acuerdo al
indicador de medicion.

4.1.3 GESTION VOZ CLIENTE INTERNO

Durante el | trimestre del afio 2025 se recibieron un total de 60 manifestaciones, donde fueron informadas a
los servicios competentes para su debida intervencion, también se evidenciaron diversos temas relacionados
a solicitudes de informacion y traslados por competencia a las sedes, las cuales fueron tramitadas al 100%.
Para la vigencia del 2024 se recibieron 78 manifestaciones y como se puede evidenciar hubo una disminucion
para el | trimestre debido a los planes de mejora implementados durante el afio y el trimestre en mencién.

Total Manifestaciones Recibidas | Trimestre 2024- 2025

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

2024 2025
= CANTIDAD 78 60

Fuente: Voz Cliente intemo 2024 — 2025

414  PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION | TRIMESTRE 2024 - 2025
105%

100% /
90%

/

85%
80%
Afo 2024 Afio 2025
== | TRIMESTRE 88% 100%

Fuente: Plan Institucional de Capacitacion 2024 - 2025

Para el primer trimestre de 2025 se realizaron 39 capacitaciones de 39 programadas para un cumplimiento
del 100%, comparado con el afio anterior aumenté el cumplimiento en un 12%, evidenciandose una mejora en
la planeacion y ejecucidn de las acciones de fortalecimiento de competencias.

415 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4.5.1 CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2024 - 2025

Cumplimiento Plan Anual SST | Trimestre 2024 - 2025
100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20%
10%
0%
2024 2025
2024 2025
u ANO 100% 100%

Fuente: Plan Anual de Trabajo SG SST 2024 - 2025

Para la vigencia del | Trimestre del afio 2024 se programaron 9 actividades de las cuales se cumplié con el
100% de las actividades programadas en el plan anual de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la
vigencia 2025 se programaron 9 actividades de las cuales se dio cumplimiento con el 100% como lo fue la
Revision gerencial donde se realizé la verificacion de la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo teniendo en cuenta lo establecido, realizacion de inspecciones planeadas, actualizacion de la
matriz de requisitos legales, Socializacion Tips de Emergencias, Realizacion de valoraciones médico
ocupacionales, Verificacion de recomendaciones Medico Ocupacionales, Realizar pausas activas y cognitivas.

é,«\ﬂcqoo E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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4.5.2 ACCIDENTALIDAD | TRIMESTRE ANOS 2024 - 2025.

Accidentalidad | Trimestre Afios 2024-2025
12

p AN
. o\
4 // \\

N
N
ENERO FEBRERO MARZO
2024 2 10 3
2025 4 7 1

Fuente: Matriz Accidentalidad SG-SST 2024-2025

En el | trimestre del afio 2024, se materializaron 17 accidentes de trabajo en los colaboradores del Hospital
Universitario de la Samaritana, para el afio 2025, se materializaron 12 accidentes, por lo cual se evidencia
una disminucién para el periodo evaluado en comparacion al afio anterior, para la presente vigencia se
materializaron accidentes por factor de riesgo locativo 5, caidas a nivel, tropiezos, Bioldgico 7 por pinchazos
con elementos corto punzantes.

Total Accidentalidad | Trimestre Tipo de Contratacion Afios 2024-2025
100%
90% A
80%
70% / \
60% / \
- =\
40%
30% / / AV
0% / [/ A\
0% HORIZO SERVISI
NTES PLANTA | SESPEM OPS ON LASU |LAVASET
— 025 0% 8% 92% 0% 0% 0% 0%
—024 0% 41% 47% 0% 6% 6% 0%

Fuente: Matriz Accidentalidad SG-SST 2024-2025

En el comparativo de accidentalidad del | trimestre de los afios 2024 y 2025 se puede evidenciar que la
empresa Sespem tuvo un total de 19 accidentes de trabajo en ambos afios, es la empresa con mayor
accidentalidad, estos derivados por riesgo biolégico, locativo y biomecanico, en el personal de planta
disminuyo la accidentalidad para el periodo 2025 donde se reportd 1 accidente y en el 2024 se materializaron
Los demas tipos de contratacion no se materializé ningun accidente de trabajo para el | trimestre del 2025.

Lensse, ‘p“‘m“’o E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
s N 7 12 d Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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4.5.3 ENFERMEDAD LABORAL | TRIMESTRE 2024 — 2025

Enfermedad Laboral | Trimestre Afios 2024-2025

0,1
0,08
0,06
0,04
0,02

0

1 1
m ANO 2024 2025

Fuente: Matriz Enfermedad Laboral SG SST 2024-2025

Durante el | Trimestre del afio 2024 se tiene reportada una presunta enfermedad laboral en el aplicativo de la
ARL, por factor de riesgo osteomuscular (sindrome del tinel carpiano, sinovitis y Teno sinovitis) la trabajadora
que tiene la presunta enfermedad se le realizo Andlisis de puesto de trabajo con el fin de identificar las
condiciones ergonémicas de su puesto de trabajo, para el afio 2025 en el | trimestre y de acuerdo al
seguimiento realizado por Seguridad y Salud en el Trabajo con al ARL Positiva se presenté un reporte de una
presunta enfermedad laboral en el aplicativo, por factor de riesgo osteomuscular (sindrome de manguito
rotador derecho).

INFORME DE GESTION SUBDIRECCION DE PERSONAL VIGENCIA 2025 | TRIMESTRE

PLANTA DE PERSONAL

A continuacion, se relacionan los gastos de ndémina de planta correspondiente al | trimestre de la vigencia
2025 comparado con el | trimestre de la vigencia 2024, asi:

GASTOS DEL | TRIMESTRE DE NOMINA ASISTENCIAL - ADMINISTRATIVO DEL ANO 2024 vs 2025
4.900.000.000

4.800.000.000 \
4.700.000.000 \
4,600.000.000

~9
4.500.000.000
4.400.000.000 2024 2025
e=4==| TRIMESTRE 4.854.452.067 4.576.692.261

Fuente: Subdireccion de personal- Nomina
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Del analisis comparativo del primer trimestre de las vigencias 2025 y 2024, se observa una disminucién de
DOSCIENTOS SETENTA'Y SIETE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS
SEIS PESOS M/CTE. ($277.759.806) para el afio 2025. Esta cifra representa una reduccion del 5,72%.

Para el | trimestre del afio 2024 se contaba con un promedio de 262 funcionarios versus el | trimestre del
afio 2025 que finalizo con 230 funcionarios lo que refleja el retiro de 32 funcionarios, lo cual tuvo un impacto
en la disminucién del costo de la némina para vigencia del afio 2025.

Por otra parte a partir del mes de abril de 2024, con la administracién del Doctor Jorge Andrés Ldpez
Quintero, se implementaron medidas de austeridad en el gasto de la némina de planta en los siguientes

cargos:
AHORRO POR AUSTERIDAD | TRIMESTRE DE 2025
NOMBRE COMPLETO CARGO VALOR
FLOREZ CRUZ NELSY DEL PILAR SUBDIRECTOR OPERATIVO $ 42.153.084
CASTRO MELO JAIRO ENRIQUE DIRECTOR OPERATIVO $ 77.394.457
LINEIRO COLMENARES MIGUEL ANGEL SUBDIRECTOR OPERATIVO $ 40.288.697
GARAVITO BEJARANO MARISOL SUBDIRECTOR OPERATIVO $ 52.077.089
RODRIGUEZ BENAVIDES EDGAR HUMBERTO LIDER DE PROYECTO $ 40.661.389
TOTAL GENERAL $ 252.574.716
Fuente- Subdireccién de personal — Nomina
APROPIACION PRESUPUESTAL NOMINA VIGENCIA 2025 $23.715.700.000
4.576.692.261
19%
= EJECUTADO
@ POR EJECUTAR
19.139.007.739
81%
Fuente- Subdireccién de personal - Nomina
TABLA No. ESTADO PLANTA GLOBAL DE PERSONAL | TRIMESTRE 2025.

En la siguiente tabla se evidencia la distribucion del personal de planta de la E.S. E Hospital Universitario de

la Samaritana:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

SUBDIRECCION DE PERSONAL

PLANTA GLOBAL DE PERSONAL DEL 01 ENERO AL 30 MARZO DE 2025

Co-5C5520-1 Co-SA-2000791
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NATURALEZA DEL EMPLEO ACTIVOS VACANTES CARGOS
PERIODO FIJO DIRECTIVO 1 0 1
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION DIRECTIVO 28 5 33
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION ASESOR 3 0 3
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION PROFESIONAL 4 0 4
INSCRITO EN CARRERA ADMINISTRATIVA 135 38 173
PROVISIONALIDAD 20 4 24
COMISION DE SERVICIOS 1 0 1
ENCARGO 7 0 7
PERIODO FIJO 8.8.0 7 1 8
VACANTE EMPLEADOS PUBLICOS 122 122
SUBTOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 206 170 376
TRABAJADOR OFICIAL 29 29
VACANTE TRABAJADORES OFICIALES 20 20
SUBTOTAL TRABAJADORES OFICIALES 29 20 49
TOTAL PLANTA DE PERSONAL 235 190 425
REGIMEN DE CESANTIAS
REGIMEN DE CESANTIAS RETROACTIVAS 38
REGIMEN DE CESANTIAS ANUALIZADAS 192
TOTAL DE SERVIDORES ACTIVOS 230
ADMINISTRATIVO O ASISTENCIAL
ADMINISTRATIVOS 72
ASISTENCIALES 158
TOTAL DE SERVIDORES ACTIVOS 230
DISTRIBUCION POR GENERO
HOMBRES 72
MUJERES 158
TOTAL DE SERVIDORES ACTIVOS 230

Fuente: Subdireccion de Personal — Némina

CONTRATACION EMPRESA SERVICIOS TEMPORALES

GRAFICO No. 1 HUS ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO TEMPORALES FACTURACION 2024 -
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HUS BOGOTA FACTURACION ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO TENDENCIA 2024-2025

9.000.000.000
8.800.000.000
8.600.000.000
8.400.000.000
8.200.000.000
8.000.000.000
7.800.000.000
7.600.000.000

7:400.000.000 ANO 2024 ANO 2025
=g FACTURACION 8.745.958.147 7.850.558.760

Titulo del eje

VARIACION

N/A

-11,4%

VIGENCIA

Ao 2024

Afio 2025

FACTURACION

8.745.958.147

7.850.558.760

Fuente: Subdireccion de Personal — Contratos

Para el primer trimestre 2025 se observa un valor facturado de SIETE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS M/CTE
$7.850.558.760 con un promedio de trabajadores de 739, representando una disminucion la facturacion del -
11,4% con relacion al primer Trimestre 2024. Este porcentaje fue menor debido a las medidas de
austeridad en el gasto que fueron implementadas a partir del 01 de mayo de 2024 reflejandose en los meses
siguientes en diferentes centros de costo algunas medidas fueron: Reduccién de cargos en el area
administrativa y cambio de tipo de contratacién como el servicio de Terapias, Biomédica y los Profesionales
Especializados administrativos.

GRAFICA No. 2 UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO TEMPORAL

FACTURACION 2024-2025
UNIDAD FUNCIONAL FACTURACION ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVA TENDENCIA
2024-2025
2.900.000.000
2.800.000.000
2.700.000.000
2.600.000.000
2.500.000.000
2.400.000.000
2:300.000.000 ANO 2024 ANO 2025
=== FACTURACION 2.788.736.154 2.522.824.716
VARIACION N/A -10,5%
VIGENCIA Afio 2024 Afio 2025
FACTURACION 2.788.736.154 2.520.824.716

Fuente: Subdireccion de Personal — Contratos
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Para el Primer Trimestre 2025 se observa un valor facturado de $2.522.824.716 con un promedio de
trabajadores de 251, representando una disminucion del -10,5% comparado con el Primer Trimestre 2024,
esto se debe a que a partir del 01 de mayo se Tomaron medidas de austeridad en el gasto como reduccion
en numero de cargos contratados en el &rea administrativa en los centros de costo de activos fijos, archivo y
estadistica, Planeacion, mantenimiento, facturacion, y administrativo; y cambio de tipo de contratacién como
los profesionales especializados, profesionales de terapias y el grupo de Biomédica.

GRAFICA No. 3 HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA TEMPORALES ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO
2024-2025

HOSPITAL REGIONAL FACTURACION ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVA 2024-2025

5.200.000.000
5.100.000.000
5.000.000.000
4.900.000.000
4.800.000.000
4.700.000.000
4.600.000.000
4.500.000.000

4.400.000.000 ANO 2024 ANO 2025

=== FACTURACION 5.160.905.703 4.697.084.360

VARIACION N/A 9,9%
VIGENCIA Afio 2024 Afio 2025

FACTURACION 5.160.905.703 4.697.084.360
Fuente: Subdireccion de Personal — Contratos

Para el Primer Trimestre 2025 se observa un valor facturado de $4.697.084.360 con un promedio de
trabajadores de 453, representando una disminucion del -9,9% comparado con la facturacion del primer
Trimestre 2024, esto se debe a las medidas que se tomaron por austeridad en el gasto como la reduccion de
cargos contratados en el area administrativa en los centros de costo de Talento humano, planeacion y
garantia de la calidad, archivo y estadistica, administrativo; y cambio de tipo de contratacion como el servicio
de Terapias y Biomédica, auditoria medica que cambiaron de tipo de contratacion.

RELACION Y PROPORCION DE PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO A MARZO 2025

HUS Bogota, Unidad Funcional Zipaquira y Hospital Regional Zipaquira

A continuacion se relaciona el consolidado de colaboradores por los diferentes tipos de vinculacién y/o
contratacion al 31 de marzo de 2025:

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

. oy 7N > . S\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

:IQNET JEi @ O, Huella de Re%oarting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

* ANAGEMENT %q,,&:._;‘s{g 2Carbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
SvsTem —

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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Tabla No. Consolidado de colaboradores | trimestre 2025

Gobernacion
Cundinamarca

HUS -BOGOTA
No.
1166 339 1505
colaboradores
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA
No.
366 72 438
colaboradores
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA
No.
812 102 914
colaboradores
TOTAL PERSONAL 2.344 513 2.857

Fuente: Subdireccion de Personal

Grafica No.

No. Colaboradores Administrativo — Asistencial

1166

339

e ASISTENCIAL

=== ADMINISTRATIVO

72

366

COLABORADORES ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL | TRIMESTRE 2025

812

—P 102

BGTA

UFZ

HRZ

Fuente: Subdireccion de Personal
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4.2 INFRAESTRUCTURA
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1. Indicadores Gestion del Proceso Ingenieria Hospitalaria — Bogota
1.1. INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO

PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (8DIAS)

% DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO NO PRIORITARIO
102,00%
100,00% [ dp————)
3 98,00%
g 96,00%
] 94,00%
& 92,00%
90,00% [ ———
88,00%
86,00%
0,
84,00% | TRIM 2024 | TRIM 2025
g CUMPLIMIENTO 99,96% 100,00%
et \|ETA 90,00% 90,00%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2.

Durante la vigencia de 2025, el mantenimiento correctivo no prioritario alcanzé un porcentaje de cumplimiento
del 100%, reflejando una mejora significativa en comparaciéon con el 99,96% registrado en 2024. Este
resultado fue posible gracias a la clasificacion adecuada y gestion eficiente de las 6rdenes de trabajo no
prioritarias. El incremento en el nivel de cumplimiento se atribuye a la implementacion de mejoras en los
procesos operativos de la mesa de ayuda, asi como a la realizacion continua de capacitaciones, orientadas a
optimizar la atencién de incidencias y el uso eficiente de los recursos disponibles.

2. INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (1 DIA)

% CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO PRIORITARIO

102,00%

100,00% —#
= 98,00%
2 96,00%
5 94,00%
5 9200%
s 90,00% ————
o 88,00%

B4.00%

P | TRIM 2024 | TRIM 2025

@spmn CUMPLIMIENTO 99,00% 100,00%
e VIETA 90,00% 90,00%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2
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Durante la vigencia de 2025, el mantenimiento correctivo prioritario alcanz6 un cumplimiento del 100%,
consolidando una tendencia positiva frente al 99% registrado en 2024. Este resultado refleja no solo una
mejora cuantitativa, sino una gestion mas eficiente, proactiva y alineada con los procesos criticos de la
institucion. La implementacién de estrategias de sensibilizacién y uso racional de la herramienta de la mesa
de ayuda, junto con la optimizacién operativa y fortalecimiento de competencias del personal, permitio elevar
los niveles de respuesta, reducir tiempos de atencion y garantizar la continuidad operativa de los servicios.

Este desempefio posiciona al area como un referente en eficiencia institucional y madurez en la gestién de
incidentes prioritarios.

3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

% CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
102,00%
100,00% —*
i 98,00%
:g 96,00%
g 94,00%
S 92,00%
90,00% [ ———
0,
88,00% | TRIM 2024 | TRIM2025
@spus CUMPLIMIENTO 100,00% 100,00%
en@es \[ETA 90,00% 90,00%

Fuente: Plan de mantenimiento preventivo 2024-2025

El andlisis comparativo evidencia un logro destacado en el cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo, consolidando un desempefio sobresaliente por parte del area de Ingenieria Hospitalaria. Los altos
niveles de cumplimiento reflejan una gestion estratégica y eficiente de recursos y procesos, apoyada en la
implementacidn exitosa de acciones orientadas a la mejora continua. Este enfoque proactivo garantizé la
operatividad Optima de los equipos biomédicos e infraestructuras, reduciendo la recurrencia de
mantenimientos correctivos y fortaleciendo la confiabilidad y sostenibilidad del entorno hospitalario, en linea
con los principios de excelencia operativa institucional.

3 INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
% DE SATISFACCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
94,00%
93,00%
> 92,00%
2 91,00%
§ 90,00% ————P————
89,00%
88,00% [ ITRM 2024 | TRIM 2025
@ CUMPLIMIENTO 91,53% 93,10%
a=i=s IETA 90,00% 90,00%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2

— FICa, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

(@) e ,"’:‘“"\ . Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
icontec {IQNET JE @ @ g 5 fg‘?ﬁg @ Reporting Unidad Funcional Zipaquir4 / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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Durante la vigencia de 2025, el indice de satisfaccion en la atencion de solicitudes de mantenimiento de
infraestructura alcanzé un destacado 93,1%, superando el 91,5% obtenido en 2024 y cumpliendo con la meta
trazada. Este resultado no solo representa un incremento tangible en la percepcion positiva del servicio, sino
que evidencia el fortalecimiento de la capacidad de respuesta y la efectividad operativa del area. La
implementacién de metodologias avanzadas para la recoleccion y andlisis de datos permitio obtener
informaciéon mas precisa, confiable y oportuna, lo cual mejor6 significativamente la calidad del proceso de
evaluacion y retroalimentacion del usuario. Este desempefio reafirma el compromiso institucional con la
excelencia en la atencién, la mejora continua y la consolidacién de una infraestructura hospitalaria eficiente,
segura y centrada en el usuario.

5. NUMERO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

NUMERO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

3000

2000
e
[
£
=}

= 1000

0

| TRIM 2024 | TRIM 2025
| N° SOLICITUDES 2317 377

Fuente: orden de trabajo

Al comparar el primer trimestre de 2024 con el mismo periodo de 2025, se evidencié una reduccidn
significativa en la cantidad de solicitudes de mantenimiento correctivo, reflejo directo de la efectividad de las
estrategias implementadas. Este resultado resalta el uso mas eficiente de la mesa de ayuda, junto con
capacitaciones dirigidas a fortalecer los procesos operativos y técnicos del hospital. Estas acciones no solo
optimizaron la gestion interna, sino que también mejoraron la eficiencia, la calidad del servicio y la capacidad
de respuesta institucional, consolidando una cultura de mantenimiento més preventiva, oportuna y alineada
con los objetivos estratégicos del area.

DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD CON LOS SERVICIOS

Nombre del proyecto CO:t(:Iato Sede Porcentaje Estado

Adecuaciones Correctivas De Los Ductos De Ventilacion Mecanica De

Las Salas De Cirugia Y La Unidad De Cuidados Intensivos (Uci) Del

Segundo Piso, E Implementacion De Un Sistema De Respaldo Para | CTO 688 - i N

Aug)claves, IncIuyendpo La Instalacion De Un Tablero Elégtrico Para 2025 BOGOTA 50% En Ejecucion

Compresores En La E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana, Sede

Bogota.

Servicio De Adecuaciones Eléctricas Necesarias Para La Implementacion

De La Interconexion Desde La Nueva Subestacion Eléctrica De 1000 KVA CTO 1064 - )

A Las Instalaciones Existentes En La E.S.E. Hospital Universitario De La 2024 BOGOTA 80% En suspension

Samaritana, Sede Bogota, De Acuerdo Con La Actualizacién Del Sistema

Eléctrico Segiin Normatividad RETIE Y NTC2050

Contratar La Consultoria Para La "Elaboracién De Estudios, Disefios

Técnicos Y Estudios Previos De La Obra Para La Construccion De Un | CTO 374 - ; o

Area Para Depésito De Insumos Hospitalarios En La E.S.E. Hospital 2024 BOGOTA 76,69% En suspension

Universitario De La Samaritana De Bogota”.

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N \ S Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
] @ O Huella de @ ge(:)o?fting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
‘Q’q,'&?_gszoﬁ 2Carbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
)

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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Construccion De Una Infraestructura Para La Prestacion De Servicios De

Urgencias En La Unidad Funcional De Zipaquira Operada Por La E.S.E.

; i ] i i i i 0
Hospital Universitario De La Samaritana - Convenio Interadministrativo Ss CTO 928- FUNCIONAL 1,02% En suspensién

—Cdcvi-857-2023 Celebrado Entre EI Departamento De Cundinamarca — 2023
Secretaria De Salud Identificada, El Municipio De Zipaquird Y El Hospital
Universitario De La Samaritana
Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera, Legal Y Ambiental Para
La Construccion De Una Infraestructura Para La Prestacién De Servicios
De Urgencias En La Unidad Funcional De Zipaquird Operada Por La CTO 930- 102%
E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana Convenio 2023 FUNCIONAL ’ En suspension
Interadministrativo Ss —Cdcvi-857-2023 Celebrado Entre El Departamento
De Cundinamarca -Secretaria De Salud Identificada, EI Municipio De
Zipaquird Y El Hospital Universitario De La Samaritana

Fuente: Gestion Del proceso Ingenieria Hospitalaria —Bogota

REGISTRO FOTOGRAFICO

Adecuacion y embellecimiento de las areas de Aire medicinales visita INVIMA BPM

Remodelacién salas de cirugia 1y 2

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

% Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
. o

o, guet/JIa de (R o ing Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

j aroono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA| TRIMESTRE DE 2025 - UNIDAD FUNCIONAL DE
ZIPAQUIRA

INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO
PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (8DIAS)

INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO PRIORITARIO EN EL TIEMPO .
ESTABLECIDO (8 DIAS) En total para el cuarto trimestre de lo que va
102% del afio 2025 fue reC|b|d9 _Ias soI|C|tud_es
100% - - reIamoryadaslcon el mantenlmlentol correctivo
08% no prlontarlo las cuales’ pudieron ser
atendidas dentro de los 8 dias superando la
= 962/" meta del 90%. En comparacion con la
g 94% vigencia 2024 para el mismo trimestre se
< 92% mantuvo el indicador y no hubo variables.
o 90% o a
88%
86%
84% | TRI 2024 | TRI 2025
== CUMPLIMIENTO 100% 100%
—@— META 90% 90%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2

II. INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (1 DIA)

INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL En este indicador de porcentaje de cumplimiento
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PRIORITARIO (1 DIA) al mantenimiento correctivo prioritario en el tiempo
105% establecido (1 dia), se reciben 308 odrdenes
100% - - ejecutandolas en el tiempo estipulado. En este

indicador de porcentaje se muestra que se tiene

9% un 100% para lo que va del | trimestre 2025, se

PORCENTAJE

0% s = cumple la meta y comparado con la vigencia 2024

85% I TRI 2024 I TRI 2025 d_eI mismo periodo el cual también supero Iq ,meta,

—=— CUMPLIMIENTO 100% 100% sin embargo, cabe destacar que la priorizacion del
—VETA 90% 90% mantenimiento ayuda en la respuesta a los

servicios. Se contaba con el material de ferreteria

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2 especial para esas érdenes se procedieron a

realizar.
— SOFCan E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) N Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
icoiac 3 : (O, g uega de Reporting Unidad Funcional Zipaquir4 / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
150 9001 A};;: .j; 2L.arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO : :
. Se cumple el 100% en el primer trimestre
w 105% 2025 los cuales se han realizado de
P 100% < ¢ i
= acuerdo a lo programado con la circular
& 95Y% C
W o 029, los mantenimientos se han
S 90% = i realizado en los tiempos y en las
. -
85% [TRI 202 ITRI 2025 cond|0|ones .adecu_adas para procurar el
—o— CUMPLIMIENTO 100% 100% mejor fun0|onam|?nto. La meta se
—=— META 90% 90% mantiene en el 100%

Fuente: Plan de mantenimiento preventivo 2025

V. PORCENTAJE DE SATISFACCCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

INDICADOR DE PORCENTAJE DE SATISFACCION
120,0%
100,0% ==
2 80,0%
= \I
] 60,0%
2
S 40,0%
20,0%
0,09
0% | TRI 2024 [ TRI 2025
== CUMPLIMIENTO 98,6% 71%
== META 90% 90%

Para el | trimestre se recibieron 414 érdenes
de trabajo de las cuales en 192 se obtuvo una
puntuacion menor de 4. Segin los criterios
evaluados por el cliente interno, el de
oportunidad fue el de menor puntuacion,
debido a que nuestro personal uni6 esfuerzos
para habilitar en la intervencién de
maternidad.

Se debe promover el uso de formato en las
areas del hospital y asi tener mayor
adherencia y criterio a la hora de calificar a
nuestro personal durante la ejecucion de los

Fuente: Plan de mantenimiento preventivo 2025

CONCLUSIONES

trabajos solicitados.

Se cumple con el mantenimiento Programado del Plan de Mantenimiento Hospitalario los cuales se han
realizado de acuerdo a lo programado con la circular 029, los mantenimientos se han realizado en los tiempos
y en las condiciones adecuadas para procurar el mejor funcionamiento. Pero ha de anotar que hubo una
disminucién considerable en la oportunidad de atencién a las 6rdenes de trabajo, debido que no contabamos
con el suficiente personal en la institucién, toda vez que se estaban realizando trabajos y adecuaciones para
la mejora de maternidad, el cual fue un logro para este trimestre de la vigencia 2024

(©)

icontec

1S0 9001

051 Co-5C5520-1 Co-SA-2000791

Global
Otz Cofmsins

Initiative™

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977



3 Gobernacion e
% Cundinamarca

@SHUS A,

' DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

TABLAN°® 1 Contratos vigentes de convenios 2025
CONVENIOS
VIGENTES
No. del
No. contrato/
Convenio

Fechade Plazo Fechade Termi- Estado actual
termina- prorroga- nacion + prorroga  del Contra-
cion do  Contrato/Convenio to/Convenio

Fecha de liquidacion
si aplica

Valor final del Con-
trato

Objeto del contrato/ ~ Fecha de Valor del contra-
convenio inicio to / convenio

CONSTRUCCION DE
UNA INFRAESTRUCTU-

RA PARA LA PRESTA-
CION DE SERVICIOS DE

URGENCIAS EN LA $3.593.622.489, $ 11/05/202

UNIDAD FUNCIONAL DE 1207/2023 ™9 NA 350362248000 4

ZIPAQUIRA OPERADA

POR LAE.S.E. HOSPI-
TAL UNIVERSITARIO DE

LA SAMARITANA
Fuente: Cuadro de control y sequimiento de contratos 2025.

Adicion

SS-
1 CDCVI-
857-2023

N/A 04/07/2025  SUSPENDIDO N/A

GESTION DEL PROCESO INGENIERIA HOSPITALARIA - HOSPITAL REGIONAL

|. INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO
PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (8DIAS)
Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento correctivo no prioritario en el tiempo establecido (8dias) primer
frimestre 2025

% DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO
PRIORITARIO

105,0%
100,0% [ (———y
95,0%
90,0% #
85,0%
80,0%

PORCENTAJE

| TRI 2024 | TRI 2025
@sges CUMPLIMIENTO 100,0% 100,0%
@ \ETA 90% 90%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2

En el primer trimestre 2024 las ordenes de trabajo recibidas correspondientes al mantenimiento correctivo no
prioritario son de 200 solicitudes, y para la vigencia del 2025 fueron clasificadas como no prioritarias 210
ordenes, El indicador presenta un aumento no significativo en la cantidad de 6rdenes recibidas de una
vigencia a otra, lo cual indica que se ha tenido mayor criterio en la clasificacion de los trabajos a realizar. No
se presentan drdenes no prioritarias que superen el tiempo de respuesta de 8 dias, dando como resultado
cumpliendo al 100% del indicador para el primer trimestre de 2025.

Il. INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (1 DIA)
Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento correctivo prioritario en el tiempo establecido (1dia)
primer trimestre 2025

sOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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% DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO PRIORITARIO
105,0%
W 100,0% —#
E 95,02/0
E 0,0% ————
§ 85,0%
0,
8 80,0% | TRI 2024 I TRI 2025
@sgun CUMPLIMIENTO 100,0% 100,0%
e=i=s \ETA 90% 90%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2

Para el primer trimestre 2024 de 312 6rdenes de servicio recibidas se clasificaron 112y para la vigencia 2025
de 354 se clasificaron 144 como prioritarias en las especialidades de (redes eléctricas, iluminacién, fugas de
agua, gases medicinales, oxigeno) estas fueron ejecutadas antes de un (1) dia y corresponden a 100% del
total de ordenes priorizadas. La oportunidad en la atencién es positiva debido a que la priorizacion de las
actividades ayudo a identificar de manera oportuna la ejecucion.

[l PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo primer trimestre 2025

% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
95,0%
0,0% ————
w 85,0%
< 80,0%
= v
§ 75,0%
0,
N
o | TRI 2024 | TRI 2025
@sgus CUMPLIMIENTO 80,6% 70,0%
pu——y=Y 90% 90%

Fuente: Plan de mantenimiento preventivo 2024-2025

Las intervenciones que se registran en el indicador estan directamente relacionadas con el PLAN DE MAN-
TENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES FISICAS, el comportamiento del indicador para la
vigencia del | trimestre del 2024 registra cumplimiento al 80.6% con lo programado. Para la vigencia 2025 se
tiene una disminucion considerable al cumplimiento debido a la falta de personal que se tuvo en este trimes-
tre, generando que las actividades no se cumplieran y enfocandose mas en solicitudes de mantenimiento
correctivo prioritario y no prioritario, realizando jornadas unificadas por servicio para satisfacer las necesida-
des de la entidad, dando como resulto del 70% de cumplimiento.

V. PORCENTAJE DE SATISFACCCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Porcentaje de satisfaccion en la respuesta a las solicitudes de mantenimiento de infraestructura
primer trimestre del 2025

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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% DE SATISFACCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
105,0%
100,0% —%
w
< 95,09
2 o
=
w 90,0% —————
4
o
o 85,0%
80,09
/0 | TRI 2024 | TRI 2025
@sgms CUMPLIMIENTO 99,6% 100,0%
=i ETA 90% 90%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2

Para el primer trimestre 2024 la calificacion fue de 4.46 sobre 5 y para la vigencia 2025 fue de 4,54 sobre 5.
La prestacion del servicio calificada por el cliente interno en las 6rdenes de servicio bajo los criterios de uso
de elementos de bioseguridad, disposicién y/o amabilidad, oportunidad, habilidad, satisfaccién y presentacion
personal descritas en las 6rdenes de servicio ejecutadas, fueron con mayor adherencia con una toma de
conciencia por el cliente al momento de calificar, siendo el criterio de Oportunidad con més baja puntuacion,
sin embargo no se obtuvo una calificacion menor a 4 sobre 5 al momento de realizar los trabajos solicitados
dando un cumplimiento al indicar del 100%.

V. CONCLUSIONES

e El proceso de ingenieria hospitalaria para este primer trimestre presento dificultades para realizar el cum-
plimiento al programa de mantenimiento preventivo, plan padrino y pintura programada preventiva per-
manente, debido a la falta de personal, generando unas brechas en el momento de realizar esas activi-
dades estipuladas. Pese a ello se conservo las instalaciones del HRZ de manera adecuada manteniendo
un ambiente fisico agradable y seguro para los pacientes, visitantes, familias y sus trabajadores.

e Se continta fortaleciendo al cliente interno desde el proceso de ingenieria hospitalaria con la socializa-
cion del Formato Orden De Trabajo 05IHO04-V3 para que sea descargado desde el aplicativo Almera.

VI. RECOMENDACIONES

o Reforzar la planta de con tres (3) auxiliares de mantenimiento y un (1) técnico de mantenimiento, con el
objetivo de dar cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo, al no cumplir con esto afecta direc-
tamente a los indicadores que cuentan el proceso de ingenieria hospitalaria.

4.3. COMPRAS BIENES Y SERVICIOS

Durante este periodo se llevan a cabo procesos de Contratacién a través de la modalidad de Convocatoria
Publica y Contratacion Directa, presentando la siguiente informacion:

Se elaboran 755 solicitudes — SUM distribuidos de la siguiente manera: i) para elaboracion de contratos 515
(363 por productividad (363 ejecutados)), 152 de bienes y servicios (152 ejecutados) y 1 orden de servicio y 3
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N S Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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drdenes de compra que son elaboradas en la Subdireccion de Bienes, Compras y Suministros (y ejecutados
los 4) Nota: i) Adicionalmente en el primer trimestre se publicaron seis (6) Convocatorias Publicas No. 01, No.
02, No. 03, No. 4, No. 5 Y No. 6 de 2025, de las cuales aun no se realiza contrato. ii) Actas de Adicion y
prorroga (34) correspondientes a la Subdireccion de Bienes, Compras y Suministros, iii) modificacion de
contratos (36) de las cuales 21 corresponden a la Subdireccion de Bienes, Compras y Suministros y 15 a la
oficina de Productividad, iv) Adiciones 119 de las cuales 117 corresponden a la Subdireccion de Bienes,
Compras y Suministros y 2 a la oficina de Productividad, v) reversién (0), vi) suspensiones (0), vii)
aclaratorias (0), viii) prorroga (40) de las cuales 35 corresponden a la Subdireccién de Bienes, Compras y
Suministros y 5 a la oficina de Productividad, ix) reinicio (1) correspondiente a la Subdireccion de Bienes,
Compras y Suministros; x) Prorroga a suspensiones (3) correspondientes a la subdireccion de Bienes,
Compras y Suministros, xi) terminacion anticipada (3) correspondientes a la oficina de Productividad; de lo
antes transcrito haciendo referencia a la elaboracién de contratos, estos son producto de la recepcion de los
estudios previos que fueron radicados por las diferentes areas en solicitud a sus necesidades.

Cuadro No. 1
DESCRIPCION 2022 | TRIMESTRE | 2023 | TRIMESTRE | 2024 | TRIMESTRE | 2025 | TRIMESTRE

CONVOCATORIAS PUBLICAS 8 8 3 6
CONTRATOS 427 382 470 515
ORDENES DE COMPRA O DE SERVICIO 0 16 11 4
ADICION, PRORROGA 254 384 465 193
MODIFICACION 12 11 18 36
SUSPENSIONES 2 0 2 0
PRORROGA A SUSPENSIONES 0 0 0 3
REINICIO 0 1 0 1
REVERSIONES 4 0 0 0
ACLARATORIOS 0 0 0 0
TERMINACION ANTICIPADA 0 0 0 3

Fuente: Subdireccion De Bienes Compras Y Suministros- Drive- Compartido Conmigo- Informe De Gestion- Informe De Gestion 2025- 1er Trimestre
2025- Informe de Gestion.

De estas actividades y en relacién con la ejecucion del presupuesto vigencia 2025 ejecutado en este
trimestre, se presenta a continuacién correlacion de los valores ejecutados y cantidad de procesos
desarrollados para este trimestre (actividades cuyo tramite fue realizado y finalizado en este trimestre de
acuerdo a las necesidades recepcionadas en esta subdireccion):

Cuadro No. 2
MODALIDAD CONTRATACION Y PORCENTAJE OCUPADO CANTIDAD DE PORCENTAJE OCUPADO
ADICIONES CONTRATOS VI- VALOR RESPECTO AL VALOR PROCESOS DESA- | RESPECTO A CANTIDAD DE
GENCIA 2024 - 2025 TOTAL CONTRATADO RROLLADOS PROCESOS DESARROLADOS
CONVOCATORIAS PUBLICAS $21.992.729.886 14% 6 PROCESOS 0,89%
515 PROCESOS
) (363 PRODUCTIVI-
CONTRATACION DIRECTA $101.689.997.469 67% DAD) 76,18%
(152 BIENES Y
SERVICIOS)
ADICIONES CONTRATOS 2024 $19.573.745.218 13% 127 CONTRATOS 18,79%
ADICIONES CONTRATOS 2025 $8.451.850.624 6% 28 CONTRATOS 4,14%
VALOR TOTAZIE);: f NTRATADO $151.708.323.197 676 PROCESOS

Fuente: Subdireccion De Bienes Compras Y Suministros- Drive- Compartido Conmigo- Informe De Gestion- Informe De Gestion 2025- 1er Trimestre
2025- Informe de Gestion- Resumen Contratacion | Trimestre 2025.

Referente a los procesos de contratacion por modalidad de Convocatoria Publica, para este trimestre se
publican las Convocatorias Publicas No. 01, No. 02 y No. 03., No. 04, No. 05 y No. 06, procesos que se
resumen en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 3

FECHA PUBLICACION/

OBJETO ADJUDICACION O PRESUPUESTO

DECLARATORIA OFICIAL
DESIERTA

PRESUPUESTO

N° ADJUDICADO

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y MOBILIARIO
HOSPITALARIO ASISTENCIAL, CON EL FIN DE CONTRIBUIR EN
EL FORTALECIMIENTO, MEJORAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE
LOS COMPONENTES DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE| 07/02/2025 - 25/03/2025
GARANTIA DE LA CALIDAD EN EL CONTEXTO DE REDES
INTEGRALES E INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD,
IMPACTANDO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS A LA
POBLACION DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO
QUIRURGICOS PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA, EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA, EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE
FUSAGASUGA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
FRANCISCO DE GACHETA, HOSPITAL PEDRO LEON ALVAREZ
DIAZ DE LA MESA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
SAN RAFAEL DE PACHO, HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
SAMARITANA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA Y EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE -
ICONVENIO INTERADMINISTRATIVO 01-2025 DE COMPRAS
ICONJUNTAS.

$5.754.029.531 $0,00

14/02/2025 - 07/05/2025 $8.091.092.895 $0,00

SUMINISTRO DE MATERIALES DE OSTEOSINTESIS PARA LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
LA SAMARITANA BOGOTA Y HOSPITAL REGIONAL DE
ZIPAQUIRA.

14/02/2025 - 29/04/2025 $4.687.159.228 $0,00

ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS PARA LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
4 |LA SAMARITANA DANDO ALCANCE A LAS CONDICIONES | 27/02/2025 - 08/04/2025
TECNICAS EXIGIDAS EN EL CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO (SS-CDCVI-1245-2024).

ADQUIRIR DOTACION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA CON EL
FIN DE DAR ALCANCE A LA RESOLUCION 1220 DEL 8 DE JULIO
5 [2024, POR MEDIO DE LA CUAL EL MINISTERIO DE SALUD Y | 21/03/2025 - 05/05/2025
PROTECCION SOCIAL ASIGNA RECURSOS A LA ESE.
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA.

CONTRATAR EL SERVICIO ESPECIALIZADO EN REVISORIA
6 [FISCAL PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA| 01/04/2025 - 16/05/2025
SAMARITANA.

Fuente: Indicador de Gestion N. 2172- Oportunidad de tramite en las solicitudes de necesidades (desde la radicacion de la necesidad hasta la solicitud
de elaboracion del contrato a la oficina juridica- contratos a través del SUM)

$3.029.813.832 $0,00

$301.095.900 $0.00

$129.538.500 $0,00

Para este trimestre se obtuvo un resultado de 9 dias promedio para la atencion de las diferentes solicitudes
recibidas por las diferentes areas, demostrando efectividad en cuanto a que este resultado se encuentra entre
el intervalo del limite inferior y la meta (10 — 15) y que es un indicador de caracter decreciente.

ALMACEN GENERAL:

A continuacion se presenta el comparativo de la ejecucion presupuestal correspondiente al primer trimestre de
las vigencias de 2024 y 2025 conforme al presupuesto aprobado para el area de Almacén General.

PRIMER TRIMESTRE
ANO | MATERIALES Y OTROS LABORATORIO
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CONTRATOS VALOR CONTRATOS VALOR
2024 | 16 + 1 Adicion S 1.421.750.111 3+2 Adiciones $ 562.199.940
2025 | 10+20 Adiciones S 3.043.381.274 1+4 ADICIONES $ 1.443.635.900
Fuente de Datos propios Aimacén General HUS Bogota
EJECUCION PRESUPUESTAL
EJECUCION PRESUPUESTAL POR VIGENCIA
$25.000.000.000 12.672.471.62
$20.000.000.000 8 6.411.275.00
$15.000.000.000 0
$10.000.000.000
$2.481.157.34 $4.487.017.17
$5.000.000.000 © 4
s 20% 27%
2024 2025
PRESUPUESTO EJECUTADO  emlss TOTAL PRESUPUESTO

Fuente de Datos propios Almacén General HUS Bogota

Para 2025, la ejecucion se incrementd al 27%, de presupuesto total. Frente a la vigencia 2024, que se ejecutd
el 20% del presupuesto total. Las adiciones representan un ahorro significativo en el presupuesto de
aproximadamente 167 millones, gracias a que los proveedores sostuvieron el precio del 2024.

ACTIVOS FIJOS:

INGRESOS DE ACTIVOS FIJOS PRIMER TRIMESTRE

1.500.000.000,00 <1 719.376.096

1.000.000.000,00

500.000.000,00 $57.310.119
0,00
% 22
VALOR DE COMPRA $1.219.376.096 $57.310.119
=== ANO 2024 2025

Fuente de Datos propios Aimacén General HUS Bogota
Durante el primer trimestre del 2025, se evidencia disminucion en la cantidad y valor de bienes adquiridos del

79% frente al 2024, como se evidencia en la grafica. Esta disminucién esta relacionada con la priorizacién de
compras de bienes y para no afectar la prestacion del servicio dando prioridad al pago de cartera.

4.4 TECNOLOGIA BIOMEDICA

|. INDICADORES
1. 1812. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE TECNOLOGIA BIOMEDICA
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E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - BTA
Indicador 1812 - Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo de tecnologia biomédica.
100,00%
95’00% ___________
90,00%
85,00%
80,00%

Afio 2024 Afio 2025
| Trimestre 91,17% 92,20%
= - = Limite 95,00% 95,00%

Fuente: Aimera y Tablero de control TB

Grafica 1 - Bogota

En el trimestre estaban programadas 682 actividades mantenimiento preventivo de los cuales se realizaron
610. De las actividades que no se realizaron tienen el siguiente estado:12 Se encuentran no operativos
pendientes de repuestos o diagndstico, 1 no disponible para mantenimiento, 35 tecnologias especiales sin
legalizar contrato y 1 dado de baja

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - HRZ
Indicador 1812 - Porcentaje de cumplimiento del plan de
1r?)zan(%%\)rg/imiento preventivo de tecnologia biomédica.

s (]

9500% 0 e ———————
90,00%
85,00%
80,009
& Afio 2024 Afio 2025
| Trimestre 57,20% 95,00%
=« = Limite 95,00% 95,00%

Fuente: Alamera y Tablero de control TB

Gréfica 1 -HRZ

Para el primer trimestre de 2025 se programaron 887 actividades de mantenimiento preventivo de las cuales
se ejecutaron 842 dando un cumplimiento del 95% al indicador porcentaje de cumplimiento plan de
mantenimiento preventivo de tecnologia biomédica con recurso propio, respecto a la ejecucién de actividades
ejecutadas durante el primer trimestre de 2024, se evidencia un avance significativo, teniendo en cuenta que
en la vigencia 2024 no se da cumplimiento a la meta establecida, generando un progreso de 57,20% a 95%.
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E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - UFZ
Indicador 1812 - Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo de tecnologia biomédica.
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Fuente: Aimera y Tablero de control TB

Grafica 1 -UFZ

Para el primer trimestre de 2024 no se cuenta con medicion de indicadores, durante el trimestre de 2025 se
tenian programadas 449 actividades de mantenimiento preventivo de las cuales se ejecutaron 440 obteniendo
un porcentaje del 98%, se evidencia cumplimiento de la meta y no se puede realizar comparacion de trimestre
con la vigencia anterior por no contar con los datos.

2.1813. CALIFICACION PROMEDIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO FRENTE AL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE TECNOLOGIA BIOMEDICA

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - BTA
Indicador 1813 - Calificacion promedio de satisfaccion del
cliente interno frente al servicio de mantenimiento de

5,00 tecnologia
4,50 N E——
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= | Trimestre 4,90 4,99
Limite 45 4,5

Fuente: Almera y Tablero de control TB
Gréfica 2 -Bogota

Los aspectos que se evaluaron para la prestacion del servicio fueron: oportunidad, presentacién personal,
actitud del funcionario, demostracién de conocimiento y pulcritud.
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E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - HRZ
Indicador 1813 - Calificacién promedio de satisfaccion del cliente
interno frente al servicio de mantenimiento de tecnologia
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Fuente: Aimera y Tablero de control TB
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De la totalidad de solicitudes realizadas durante el primer trimestre de 2025 se obtuvo una satisfaccién de
4,95/5, y durante el primer trimestre de 2024 una satisfaccién de 4,76/5 evidenciando cumplimiento a la meta
propuesta que para este caso es 4, en comparacién con la vigencia 2024 se mantiene el promedio de
satisfaccion del cliente interno a servicio de mantenimiento de tecnologia biomédica y aumenta de décimas.

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - UFZ
Indicador 1813 - Calificacion promedio de satisfaccion del
cliente interno frente al servicio de mantenimiento de
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Fuente: Almera y Tablero de control TB

Grafica 2 -UFZ

De la totalidad de solicitudes realizadas durante el primer trimestre de 2025 se obtuvo una satisfaccion
promedio de 4,96/5, y durante el primer trimestre de 2024 no se cuenta con medicién de indicadores, se
evidencia cumplimiento de la meta.

3. 1816. OPORTUNIDAD DE SOLUCION A FALLAS EN TECNOLOGIA BIOMEDICA

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - BTA
Indicador 1816 - Oportunidad de solucion a fallas de tecnologia

biomédica.
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Fuente: Almera y Tablero de control TB
Grafica 3- Bogota
En el afio 2025 se obtuvo un promedio de oportunidad de tiempo de solucién de 3:30:12 en el afio 2024 un
tiempo promedio 2:30:12 siendo el 2025 de mayor tiempo a causa del arreglo del resonador por importacion.

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - HRZ
Indicador 1816 - Oportunidad de solucion a fallas de tecnologia

biomédica.
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Fuente: Aimera y Tablero de control TB

Grafica 3- HRZ

Para el primer trimestre de 2025 , se evidencia un tiempo promedio de respuesta de 1 hora , 01 minutos , 24
segundos , para las solicitudes de mantenimiento correctivo, respecto a los datos aportados para el primer
trimestre de 2024 se evidencia un tiempo de solucion de 42 minutos, se ve aumento relacionado al cambio de
la fuente de la informacion, teniendo en cuenta que durante la vigencia se inici6 el uso de un aplicativo web
que permite el suministro de la informacion de manera real y en vigencias anteriores se tomaba de forma
manual y plasmada en reportes fisicos.

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - UFZ
Indicador 1816 - Oportunidad de solucion a fallas de
tecnologia biomédica.
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Fuente: Almera y Tablero de control TB
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Para el primer trimestre de 2024 no se cuenta con medicién de indicadores, para el primer trimestre de 2025
se evidencia un tiempo promedio de respuesta de 0 horas 49 minutos para las solicitudes de mantenimiento
correctivo, cumpliendo con la meta del indicador, generando una alta oportunidad para las solicitudes de
mantenimiento de tecnologia biomédica

Los tiempos de respuesta se ve disminuido en servicios puesto que se implementan metodologias de reporte
y respuesta inmediata (codigo QR)

42216 CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN USO Y CUIDADOS DE
TECNOLOGIA BIOMEDICA

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - BTA
Indicador 2216 - Cumplimiento del cronograma de capacitacion
en uso y cuidados de tecnologia biomédica.
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Fuente: Almera y Tablero de control TB

Gréfica 4 — Bogota

De las 94 capacitaciones por tecnologia programadas en el trimestre se realizaron 73 capacitaciones, las
otras no se realizaron debido a que esas tecnologias se realizan bajo contratos que estaban en proceso de
legalizacion.

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - HRZ
Indicador 2216 - Cumplimiento del cronograma de capacitacion
en uso y cuidados de tecnologia biomédica.
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Fuente: Almera y Tablero de control TB
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Para el primer trimestre de 2025 se ejecutaron 10 capacitaciones en el uso de tecnologia biomédica, de los
diferentes servicios, dentro de las cuales se encuentran Uso seguro de desfibrilador, central de monitoreo,
colchones alternantes, sierra de esternon, uso seguro de electro bisturi, ventiladores de transporte,
ventiladores estacionarios, uso de mesas de cirugia, uso de maquinas de anestesia, se da un cumplimiento
del 100% y comparando con el primer trimestre de 2024 se evidencia que el indicador se mantienen, teniendo
en cuenta que se implementaron estrategias como capacitaciones

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - UFZ
Indicador 2216 - Cumplimiento del cronograma de
capacitacion en uso y cuidados de tecnologia biomédica.

100,00% —
90,00% —————e— e —
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00% - -
Afio 2024 Afio 2025

| Trimestre 100,00% 100,00%
== Limite 90,00% 90,00%

Fuente: Almera y Tablero de control TB

Grafica 4 - UFZ

Para el primer trimestre de 2024 se ejecutaron el 100% de las capacitaciones programadas, para el primer
trimestre de 2025 se realizaron 7 capacitaciones dentro de las cuales se encuentran uso seguro de
desfibriladores, electro bisturi, equipos de odontologia, maquinas de anestesia, ldmparas de fototerapia,
ventiladores, mesas de cirugia, de 7 capacitaciones programadas se da un cumplimiento del 100%,
manteniendo el indicador durante las dos vigencias.

5.2217 PORCENTAJE DE INOPERATIVIDAD DE TECNOLOGIAS BIOMEDICAS EN IMAGENES
DIAGNOSTICAS DE DIFICIL SUSTITUCION INTERNA - TAC, ANGIOGRAFO, RESONADOR MAGNETICO,
MAMOGRAFO Y EQUIPO TELECOMANDO

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - BTA
Indicador 2217 - Porcentaje de inoperatividad de tecnologias
biomédicas en imagenes diagnosticas de dificil sustitucién interna -
TAC, Angidgrafo, Resonador magnético y Equipo telecomandado.

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

’ Afio 2024 Afio 2025

| Trimestre 4,60% 0,60%
Limite 7,00% 7,00%

Fuente: Aimera y Tablero de control TB

Gréfica 5 - Bogota

Los equipos que presentaron inoperatividad durante el trimestre fueron: el TAC presento fallo de la mesa el
mes de enero.
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E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - HRZ
Indicador 2217 - Porcentaje de inoperatividad de tecnologias
biomédicas en imagenes diagnosticas de dificil sustitucion
interna - TAC, Angidgrafo, Resonador magnético y Equipo

telecomandado.
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Fuente: Almera y Tablero de control TB

Grafica 5- HRZ

Durante el trimestre no se presentd fallas en el Mamégrafo, sin embargo, se presenté dafio en el digitalizador
que procesa las imagenes de mamografia, por este motivo no se realizaron mamografias.

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - UFZ
Indicador 2217 - Porcentaje de inoperatividad de
tecnologias biomédicas en imagenes diagnosticas de
dificil sustitucion interna - TAC, Angi6grafo, Resonador
magnético y Equipo telecomandado.
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Grafica 5 - UFZ

Durante el trimestre no se presento inoperatividad en el TAC ni el Resonador.

4.5 SISTEMAS

INDICADORES
Disponibilidad de los sistemas de informacion.
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E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Disponibilidad de los Sistemas de Informacién
2024 - 2025
98,5
98
97,5 e
97
96,5
96
95,5
95
94,5
94
9.3 Afio 2024 Afio 2025
e | Trimestre 97,8 97,4
e |\|cta 95 95

Fuente: Sistemas de Informacion

Durante el primer trimestre de la vigencia del 2025 se presentaron fallas significativas respecto al fluido
eléctrico el cual afecta directamente a la estabilidad de los sistemas de informacion con el que cuenta el
Hospital, adicionalmente a las ventanas de mantenimiento generadas para la reparacién de los mismos.

Numero de Ataques Identificados NO EFECTIVOS

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Cantidad de Ataques Informaticos Recibidos NO EFECTIVOS
2024 -2025

490

480 //
470 /
460

450
440
430
Afio 2024 Afio 2025
|—| Trimestre 455 487

Fuente: Firewall

No se presenta ninguna afectacion de seguridad informética a la infraestructura que haya generado perdida
de informacién o fallas en los aplicativos por motivo de un ataque informatico. Pero se han realizado
campafias mediante los fondos de pantalla recordando a los funcionarios las diferentes modalidades
utilizadas por los delincuentes informaticos para el robo y secuestro de informacion.

Porcentaje de Soporte Realizados HUS Bogota
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E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Porcentaje de Soportes Realizados - Bogota
2024 - 2025
98,5
98 ———
97,5
97
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e | Trimestre 98 97,8
e [\ eta 95 95

Fuente: Mesa de ayuda

Dentro de las solicitudes de soporte técnico realizadas ya que en la mayoria de los casos pendientes se
encuentran actividades de desarrollos propios y las demoras en el sistemas presentadas posterior a la
implementacidn del proceso de envi6 de informacidn al Ministerio de Salud dando cumplimiento al mecanismo
Unico de validacion.

ACTIVIDADES (LOGROS)

Renovacion Tecnoldgica

Apalancamiento proyectos tecnologia

o CONTRATO INTERADMINISTRATIVO SS-CDCVI-1245-2024, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos

técnicos y financieros entre la Gobernacién de Cundinamarca — Secretaria de Salud y la ESE Estado
Hospital Universitario de la Samaritana, con el objetivo de adquirir y modernizar infraestructura
tecnologica que garantice el Optimo funcionamiento de los sistemas informaticos y de
comunicaciones de la institucién. Para asegurar la calidad y continuidad de los servicios de salud
ofrecidos a la poblacién cundinamarquesa”. El valor estimado del convenio se establece en la suma
de TRES MIL OCHOCIENTOS SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($3.806.576.832).

Se realizé la CONVOCATORIA PUBLICA No. 4 DE 2025 con el objeto de “ADQUISICION Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA DANDO ALCANCE A LAS CONDICIONES TECNICAS
EXIGIDAS EN EL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO (SS-CDCVI-1245-2024).” Para ejecutar las
actividades durante el segundo trimestre del afio 2025.

Mantenimiento Infraestructura Informatica:

Implementacion en Produccion Resolucién 2275 de 2023: La cual reglamenta el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS), como soporte de la Factura Electrénica de Venta - FEV en salud, a
través de la cual, entre otros aspectos, unificé y actualizé las disposiciones relativas al proceso de generacion
del RIPS como soporte de la FEV en salud, permitiendo la integracidén de los campos de datos de dicho
registro con los campos de datos adicionales del sector salud que se deberan contemplar en la generacién de
la factura electronica de venta en salud (FEV), los cuales deben ser validados por este Ministerio.

Debido a que la entidad se encontraba dentro del grupo 1 para el inicio en produccion, este envié fue activado
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desde el 1 de Febrero de 2025. Dentro del proceso de puesta en produccion se han realizado las siguientes
actividades:

e Docker de produccion con certificado SSL funcionando.

e Servicios IPS parametrizados con el servicio segun la tabla SISPRO
e Servicios homologados al 100% con los cédigos CUPS.

e Medicamentos parametrizados con unidades de medida al 100%

¢ Planes de beneficio con modalidad de pago.

o Activar parametros en empresa de produccion.

Se debe tener en cuenta que actualmente el Hospital genera aproximadamente 1.000 facturas diarias un dia
habil, las cuales deben ser radicadas una a una ante el ministerio lo cual genera unos retos tecnoldgicos y
operativos.

Desarrollo de Nuevas Tecnologias o Implementacién de nuevos procesos - Desarrollos SOI (Version Web)
Implementacion Firma Digital: Se realiz6 el desarrollo de una opcién que permitia la captura de la firma digital
para ser almacenada en las facturas y no tener que ser impresas con el fin de evitar el consumo de papel y
adicionalmente evitar el proceso operativo por parte del facturador teniendo que escanear estos documentos.
Dicho proceso se inicié con su fase de pruebas en el proceso de consulta externa de la sede de Bogota.

4.6 GESTION DOCUMENTAL

1. ORGANIZACION DEL ACERVO DOCUMENTAL

Vigencia Cajas organizadas Expedientes organizados Cajas organizadas Expedientes organizados % Avance
(2024) (2024) (2025) (2025) 2025
2021 293 2101 — — 100%
2022 332 2409 — — 100%
2023 — — 152 cajas 992 50%

Fuente: Gestién Documental
e En 2024, se completaron los procesos de organizacidn para las vigencias 2021y 2022.
e En 2025 se inicié la organizacién de la vigencia 2023 con un avance del 50%, equivalente a 992 ex-
pedientes.
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Fuente: Gestion Documental
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2.  TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
o 2024: Se cumplié completamente el cronograma de transferencias documentales.

o 2025: Se mantiene el cumplimiento y se plantea el cronograma para el segundo semestre, en prepa-
racion para nuevas transferencias.

3. SOPORTE TECNICO (MESA DE AYUDA)
o 2024: Implementacién inicial del sistema DATADOC.

o 2025: Soporte concentrado en un unico punto, con reduccion de incidencias y de creacién de usua-
rios nuevos.

4. RADICACION DE CORRESPONDENCIA

Sistema Radicados mensuales promedio % Efectividad
2023 ORFEO 350 58.3%
2024 DATADOC 561 93.5%

Fuente: Gestién Documental

o Mejora significativa en la eficiencia del proceso de radicacion.

5. INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

o 2024: Se actualizaron PINAR, PGD y Hoja de Control. Las TRD y CCD se mantienen con versién
2021.

e 2025: Se esta trabajando en actualizar el Sistema Integrado de Conservacion (SIC), el Manual de
gestion documental.

= Se realiz6 la actualizacion de los formatos correspondientes al proceso de gestiéon docu-
mental, se actualizo la politica de gestion documental.
= Persiste el reto de actualizar el organigrama para continuar con la actualizacion de TRD.
6. PROYECTO DE DIGITALIZACION

o 2024: Suspendido por temas presupuestales.
e 2025: Se planea reactivacion. Se habian digitalizado 620 cajas (vigencias 2019-2021), equivalentes
a 10.55%.
7. PRODUCCION DOCUMENTAL

Se mantiene el mismo equipo operativo (2 personas + apoyo rotativo). Las funciones y ritmo de trabajo se
conservan entre los dos afios.
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8. LOGROS 2024

Adquisicion de estanterias adicionales.
Implementacion del sistema DATADOC.
Digitalizacion de contratos de 2019-2021.

9. RETOS 2025

e Construccion del nuevo archivo central.
e Actualizacion de TRD e instrumentos archivisticos.
o  Optimizacion del acceso a la informacion digital.

4.7 COMUNICACIONES
1. Actividades Generales

o 2024

o En 2024, el PECOS fue actualizado a inicios del afio, lo que permitio al equipo de comuni-
caciones adaptar sus actividades a nuevas prioridades estratégicas. Durante la vigencia las
actividades se centraron en el rebranding y la consolidacién de la identidad institucional.
Ademas, se produjeron videos de las especialidades del hospital, como Medicina Interna,
neurocirugia, Neumologia y mas de 15 especialidades, que reforzaron la presencia institu-
cional en el ambito digital.

o Siguiendo las directrices del PECOS actualizado, se lanzaron nuevas plataformas de comu-
nicacién como el canal de WhatsApp corporativo, que entra como prueba piloto para eva-
luar la comunicacién interna y teniendo en cuenta que puede facilitar la interaccion entre el
personal del hospital. Ademas, se realizaron colaboraciones clave con medios nacionales,
como el documental del Banco de Leche Materna, que se transmitio por Canal 13. Estas ac-
tividades reflejan un enfoque mas moderno y orientado a la innovacién en la gestién de las
comunicaciones, siempre alineado al PECOS.

o Se apoyd en varias gestiones y proyectos junto a la Secretaria de Salud y la Gobernacién
de Cundinamarca donde se puedo fortalecer las alianzas entre las instituciones y el apoyo
en los eventos de caracter publico

o Se realizé la propuesta y estructuracién del podcast "Cédigo Personal" y la miniserie institu-
cional, iniciando la construccién de los monédlogos y adquiriendo los elementos necesarios
para el montaje del set de grabacion.

o Se gestiond la grabacion de dos notas en medios masivos para dar a conocer el Centro de
Investigacion en Neurocirugia (CIEN) y el posicionamiento del hospital en el ranking de
Newsweek, fortaleciendo la visibilidad del hospital a nivel nacional.

o Se establecié el enlace con una productora audiovisual externa, permitiendo la grabacion de
dentro de las instalaciones del hospital.

o Se actualizé el formato de las piezas graficas institucionales, unificando los logos del Hospi-
tal Universitario de La Samaritana, la Gobernacién de Cundinamarca y la Secretaria de Sa-
lud de Cundinamarca en todos los productos comunicacionales.
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o Se brindd apoyo a los eventos institucionales realizados en la Red Samaritana, garantizan-
do la cobertura y acompafiamiento en disefio grafico y comunicaciones.

o Se disefié la cartilla oficial de Acreditacion en Salud, se produjeron los videos oficiales de
acreditacion, y se elaboraron suvenires institucionales utilizados en los diferentes eventos
en los que particip6 la Red Samaritana.

2. Redes Sociales

o Facebook: Teniendo en cuenta el grafico que arroja la plataforma oficial de Meta, la cual el que gene-
ra las métricas de las redes sociales, se puede evidenciar el aumento del 21.9% en contenido orgéa-
nico, esto nos afirma que el contenido que se esta publicando es de calidad y la gente esta empe-
zando a conectar con las publicaciones y los diferentes tipos de contenidos, lo que conlleva un au-
mento de visualizacion en las interacciones que nos arroja un 202,7%. En cuanto a los mensajes in-
teractivos se ha incrementado un 315% y un 425%, ya que la estrategia a la que se proyecta es fide-
lizar al publico que se tiene, esto con el fin de crear una comunidad para que mediante los algoritmos
de Facebook se pueda atraer nuestro publico objetivo.

N Resultados
Rendimiento Diario = Acumulado
&3 Pablico
(E9 Mensajes Alcance @ i conel ido @ i o Clics en enlaces @
9 Comparacién 30,5 mil r285% | 1,5 mil 16.4 mil 16 *15mi
4 mi
(& Resumen
f Contenido Desglose de alcance
000
Total
30.507 7 25
XQ Comparacién
2.000 De contenido organico
(D Pablico 28.619 1
@ Fidelidad De anuncios
0
. 24 de feb 5 de mar 15 de mar 0 0%
@ Retencién
= Alcance De contenido organico De anuncio
Videos
Mensajes @ Ver mas sobre el rendimiento de los mensaje:
Conversaciones con © Contactos nuevos @ Ingresos aproximados @ Pedidos creados @ indice de respuesta @
mensajes iniciadas )
0 42 1 s $ 0,00 o 0 o 67%
54 4354

Fuente: Plataforma Oficial Meta Business 2025

e Instagram: La red social Instagram ha tenido un aumento elevado debido a que se esta trabajando
en la fidelizacion del publico ACTUAL, las interacciones han subido en un 42.6%, se ha evidenciado
que la respuesta de los seguidores es positiva en cuanto a la interaccién que se maneja en la red.
Aca cabe aclarar y destacar, que los comentarios, mensajes y publicaciones que se hacen son de
manera directa, por lo que el trato se maneja de una manera Informal, pero ligado al respeto de cada
persona. Adicional a esto, el contenido organizo ha incrementado en un 73.7% lo que nos arroja
unas métricas buenas debido al tipo de informacién que se publica. Debemos de tener en cuenta las
actividades mencionadas anteriormente, a partir de esto, se evidencia que a nuestro publico objetivo
le gusta ver las actividades internas que se realizan en el Hospital.

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N @ ' . \ Global Hospital Regional De Zipaquiré / Calle 1 sur N° 15- 90
3‘4} @ O,ggfgégg @ Re(:)oarting Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

q,,&:;_:gpoé’g e Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977



‘HUS P A RED DEPARTAMENTAL ; Gobe.rnacmndc
HOSPITAL UNIVERSITARIO ‘ ! DE SERVICIOS DE SALUD /4 Cundlnamarca
DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado
Resumen ©) Instagram %
Rendimiento Diario Acumulado | (D
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3.000 Total
3.607 1 737%
2.000
De contenido organico
1.000 3.607 © 737%
De anuncios
0
11 de ene 31 de ene 20 de feb 11 de mar 0 0%
== Alcance De contenido orgénico == De anuncios

Fuente: Plataforma Oficial Meta Business 2025
3. Mesa de Ayuda

o Se enfoco en realizar las solicitudes pendientes, se recibieron 413 y se resolvieron oficial-
mente 407, lo cual evidencia la efectividad de las soluciones en el area de comunicaciones.

Mesa de ayuda Comunicaciones

200
150

S
100 N

50

Solicitudes

Ene. | Feb. |Marzo Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ags. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. |Marzo
| Trim. Vig. 2024 I Trim. Vig. 2024 Il Trim. Vig. 2024 IV Trim. Vig. 2024 | Trim. Vig. 2025
e Recibidas | 85 100 | 112 | 119 | 113 | 110 | 139 | 139 | 148 | 148 | 161 | 119 | 148 | 132 | 133
e Resueltas | 90 93 134 | 114 | 108 | 122 | 138 | 140 | 149 | 147 | 160 | 132 | 126 | 148 | 133
EnEspera| 5 2 13 5 4 5 5 10 10 8 7 9 5 4 10

Fuente: Oficina de Comunicaciones
e Conclusion General: Comparacion entre 2024 y 2025

La comparacion entre el primer trimestre de 2024 y el mismo periodo de 2025 evidencia una evolucién
significativa en la gestion de las comunicaciones del Hospital Universitario de La Samaritana, reflejando un
transito constante desde la innovacién conceptual hacia la consolidacion de estrategias audiovisuales,
digitales y operativas.

e En 2024, se priorizd la actualizacién del PECOS, lo que dio paso a un enfoque estratégico renovado,
basado en el fortalecimiento de la identidad institucional y la modernizacién de canales de comunica-
cién. La produccién de videos especializados, la implementacién del canal de WhatsApp corporativo
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y las colaboraciones con medios nacionales marcaron una etapa de posicionamiento digital e inno-
vacién interna, orientada a conectar con el publico mediante nuevos formatos y lenguajes.

e En 2025, se consolida este camino con la ejecucion de proyectos estructurales como el podcast insti-
tucional "Codigo Personal" y una miniserie audiovisual, que no solo fortalecen la narrativa institucio-
nal, sino que también ponen en marcha una nueva linea de contenidos propios con enfoque humano.

o Desde el punto de vista operativo y visual, la actualizacién y unificacion de las piezas gréaficas bajo
un esquema compartido entre la Samaritana, la Gobernacion y la Secretaria de Salud de Cundina-
marca, refuerzan la coherencia institucional y permiten una mayor claridad en la comunicacion publi-
ca. A esto se suma el disefio de la cartilla y videos oficiales de acreditacidn, asi como el desarrollo
de suvenires que han acompafiado eventos clave, fortaleciendo el sentido de pertenencia y el reco-
nocimiento de la Red Samaritana.

e En términos de impacto digital, los datos extraidos de las plataformas oficiales de Meta reflejan un
crecimiento sostenido y significativo. En Facebook, se reporté un aumento del 21.9% en contenido
organico, un incremento del 202.7% en interacciones, y un salto exponencial en los mensajes inter-
activos (315% y 425%), gracias a una estrategia centrada en la fidelizacién de publicos y la creacion
de comunidad. En Instagram, se evidencia un incremento del 42.6% en interacciones y del 73.7% en
contenido organico, lo que confirma que el enfoque en contenidos internos y cercanos genera una al-
ta conexion con los usuarios.

e La gestion de la Mesa de Ayuda también presentd buenos resultados en 2025, con 413 solicitudes
recibidas y 407 oficialmente resueltas, lo cual mantiene el indicador de eficiencia en niveles destaca-
dos y consolida el soporte operativo del &rea de comunicaciones.

o Enresumen, mientras que 2024 represent6 un punto de inflexién estratégico con foco en la innova-
cion y el disefio de nuevas plataformas, 2025 ha dado el siguiente paso hacia la ejecucién profesio-
nal y estructurada de proyectos, consolidando a la Oficina de Comunicaciones como un pilar clave
en la proyeccién institucional del Hospital Universitario de La Samaritana. El crecimiento en las mé-
tricas digitales, la madurez en los productos entregables y el alineamiento con la estrategia institu-
cional reafirman la capacidad del equipo para adaptarse, innovar y liderar procesos comunicaciona-
les de alto impacto en el sector salud.

CAPITULO V OFICINA DE CONTROL INTERNO
5.1.- Rol No 1 Liderazgo estratégico.
5.1.2 Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Se informa al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno sobre la necesidad de elaborar planes
de mejoramiento derivados de las auditorias internas y la gestidn de riesgos materializados informados desde
las primeras y segundas lineas de defensa. Los lideres de procesos, en sus autoevaluaciones, han reportado
riesgos materializados que deben ser abordados con planes de mejora.

Reuniones del Comité Institucional de Control Interno

e Primera reunion: martes 22 de marzo de 2024, a las 10:00 am, modalidad remota. Se aprobo el

plan de auditoria 2024.
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e Segunda reunién: 9 de julio de 2024. Temas: empalme, sistema de control fiscal, control interno
contable y riesgos fiscales, plan de auditorias, planes de mejoramiento derivados de auditorias inter-
nas y externas, y resultados del FURAG.

o Tercera reunion: Enero de 2025. Resumen de cumplimiento del plan de auditorias 2024, revisién de
los 5 roles de la oficina de control interno, y aprobacion del plan de auditorias para la vigencia 2025.

5.1.3 Plan de seguimientos. En la actualidad la oficina de Control Interno hace seguimiento a los

siguientes temas:
1. Entrenamiento en el puesto  ||2. Capacitacion al personal de la 3. Solicitud informacion convenios 4. Seguimiento a la elaboracién y (|5. Cobro de cartera vigencia 2023 y
de trabajo cocina docencia servicio evaluacion de acuerdos de gestion (|2024
. 7. Aplicacién de Decreto 2365 de ' 9. Uso del recaudo de la 10. Andlisis de centros de costos
6. Carteramayor a 360 dias  ||,549 8. Contrato AJS Consulting S.A.S estampilla 2024 2024 - Resolucion 157 de 2024

14. Circular externa 01 de 2024
SECOP Il - Agencia Nacional de  |[15. Acciones de repeticion

11. Soportes de la supervision |[12. Declaracion de renta de los

de contratos vigencia 2023 y gerentes publicos y registro de 13. Seguimiento del envio de la

informacion litigiosa

2024 conflicto de intereses Contratacion Publica
16. Actas de entrega de cargos 18. Avances en la implementacion de la ||19. Implementacién de la némina  (|20. Seguimiento Hospital Regional
Ao 17. SARLAFT 2024 > L - e =
vigencia 2023 y 2024 facturacion electrénica electrénica de Zipaquira - Punto de equilibrio
22. Austeridad del gasto - mensual y ||23. Meritocracia circular externa No 24. FURAG 2023 Plan de 25. Comité institucional de gestion y

21. Manual de funciones trimesral 100-003-2024 Mejoramiento desempefio MIPG vig, 2024

29. Plan anual de vacantes, plan
de prevision de recursos humanos

26. Monitoreo a inventarios,
propiedades, planta y equipo

31. Recomendaciones acta del (|32. Planes, programas y proyectos

27. Insumos faltantes 28. Seguridad y salud en el trabajo 30. Alertas de corrupcion

8 de febrero de 2024 2024 33. Implementacion de MIPG 34. Planes y programas PGIRHS  ||35. Alertas SACI

36. Control de indicadores, 37. Plan de mejoramiento 38. Sanciones a la E.S.E vigencia 2023 |(39. Listado de docentes clinicos  |{40. Modelo de seguridad y
procedimiento 02GIC11-V3 archivistico y 2024 reconocidos privacidad de la informacion
41. Norma NTC5854 auditorias |[42. Norma NTC 6047 de 43. Informes de resultados de medicion

de accesibilidad web infraestructura de cultura organizacional 2023

Los 43 temas a los cuales se les hace monitoreo, se analizaron en la auditoria No 9 del plan de auditorias
2024 y los responsables deben elaborar los respectivos planes de mejoramiento. La oficina de control interno,
hace seguimientos a los asuntos enunciados producto de requerimientos del orden nacional establecidos
mediante circulares, normativa, guias de implementacion de MIPG y demas sustento normativo que se
relaciona en el plan de auditorias.

5.1.4 Alertas tempranas.

Analisis de Informacion del Area de Facturacion (informacion suministrada con oficio 130 de17 de
abril de 2024, suscrito por la Directora Financiera)

1. Glosa Relacionada con Mipres

o Problema: Errores no detectados o subsanables, pese a capacitaciones, debido a los residentes.
o Impacto: Afecta la precision en el registro de informacion médica y financiera.

2. Dificultades en la Implementacion de la Facturacién Electronica

o Problema: Devoluciones de facturas por ausencia de archivos XML, especialmente con EPS
Famisanar.

o Impacto: Retrasos en la facturacion y problemas con la capacidad de recepcion del correo de la
EPS.
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3. Facturacion Fisica
e Problema: No todas las EPS disponen de plataformas de radicacion electronica, obligando a radicar

soportes fisicamente.
o Impacto: Incrementa el tiempo y costos asociados al procesamiento manual de facturaciones.

4. Anulaciones en la Facturacion
o Datos: En 2023 se realizaron 12.802 anulaciones; de enero a marzo de 2024 se realizaron 2.822.
o Causas: Subfacturacidn, cambios en contratos, tarifas, régimen, errores del sistema, ausencia de
XML, inasistencias y cambios en asignacién de citas.
o Impacto: Genera ineficiencias y posibles pérdidas econdmicas.
5. Carga de Informes en ALMERA
e Problema: Oficina de Planeacion no ha cargado soportes de informes del 2024 en ALMERA.
o Impacto: Falta de evidencia en el cumplimiento de obligaciones administrativas, afectando la
transparencia y responsabilidad.

6. No Actualizacion de la Matriz de Informes a Entes Externos

e Problema: Oficina Juridica y de Planeacion no han actualizado la matriz de informes solicitada
desde diciembre de 2024.
o Impacto: Ineficiencia en la gestion, retrasando la entrega de informes cruciales.

Auditoria Austeridad del Gasto IV Trimestre 2024
7. Incremento en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

e Dato: Incremento de $43.671.435.870 en el PAA de 2024.
o Revision: Determinar si es un incremento permanente o especifico a proyectos Unicos.
o Impacto: Evaluar sostenibilidad financiera futura.

8. Acciones de Austeridad del Gasto para 2025

e Recomendacion: Clarificar las acciones de austeridad en el PAA 2025.
o Impacto: Asegura un gasto controlado y eficiente.

9. Cobro del Giro Directo

e Accion: Cumplimiento del giro directo.
e Impacto: Asegura recursos financieros necesarios para operaciones.

10. Radicacion Oportuna de Facturacion

e Recomendacion: Mejorar los plazos de radicacion.
o Impacto: Mejora el flujo de caja y la eficiencia operativa.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

> » Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
3 6 \ guega de Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
2L.aroono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




@SHUS A,

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

' DE SERVICIOS DE SALUD

11. Disminucion de Costos en la Venta de Servicios

Objetivo: Reducir costos en $8.128.559.733.
Impacto: Mejora la rentabilidad del hospital.

12. Incremento del Activo Corriente

Necesidad: Incrementar el activo corriente en $57.940.280.094.
Impacto: Garantiza el pago de las obligaciones adquiridas en el PAA.

Gobernacion a
Cmglmamarca

Area de Inconveniente

I Problema

Impacto

Accion Requerida

Glosa Relacionada con
Mipres

Errores no detectados o subsanables por parte de
residentes

Afecta la precision en registros médicos y
financieros

Reforzar capacitaciones y supervision

Implementacion de
Facturacién Electronica

Devoluciones por ausencia de archivos XML

Retrasos en facturacion y problemas de
capacidad de recepcion de la EPS

Mejorar la implementacion del sistema
de facturacion electrénica

Facturacion Fisica

No todas las EPS disponen de plataformas de
radicacion electronica

Incrementa tiempo y costos de procesamiento
manual

Promover adopcion de plataformas
electrénicas entre las EPS

Anulaciones en la
Facturacion

Alta cantidad de anulaciones causadas por multiples
factores (subfacturacién, cambios de contratos, efc.)

Ineficiencia y posibles pérdidas econémicas

Establecer controles para reducir
anulaciones e implementar medidas
correctivas

Carga de Informes en

Falta de carga de soportes de informes del 2024 en

Falta de evidencia en el cumplimiento de

Actualizar y cumplir con la carga de

ALMERA ALMERA obligaciones administrativas informes en ALMERA
Actualizacion de Matriz de No se ha actualizado la matriz de informes a entes  ||Ineficiencia en la gestion y retrasos en entrega ||Actualizar y enviar la matriz de
Informes externos solicitada desde diciembre de 2024 de informes cruciales informes a entes externos

Incremento en el PAA

Incremento de $43.671.435.870 en el Plan Anual de
Adquisiciones 2024

Evaluar sostenibilidad financiera futura

Determinar si incremento es
permanente o especifico a proyectos
Unicos

Acciones de Austeridad del
Gasto 2025

Necesidad de clarificar acciones de austeridad del
gasto

Asegura un gasto controlado y eficiente

Definir y comunicar claramente las
acciones de austeridad en el PAA 2025

Cobro del Giro Directo

Cumplimiento del giro directo

Asegura recursos financieros necesarios para
operaciones

Hacer seguimiento y cumplimiento del
giro directo

Radicacion Oportuna de
Facturacién

Mejorar los plazos de radicacion

Mejora el flujo de caja y eficiencia operativa

Establecer y monitorear KPI's de
radicacion oportuna

Disminucion de Costos en
Venta de Servicios

Necesidad de reducir costos en $8.128.559.733 —
Segun estados financieros octubre 2024

Mejora la rentabilidad del hospital

Implementar estrategias de ahorro y
eficiencia

Incremento del Activo
Corriente

Incrementar el activo corriente en $57.940.280.094-
Segun estados financieros octubre 2024

Garantiza el pago de obligaciones adquiridas en
el PAA

Aumentar el activo corriente mediante
estrategias financieras adecuadas

5.2 Rol de enfoque hacia la prevencion.

La Oficina de Control Interno ha promovido ejercicios de autoevaluacion para que los servidores publicos
examinen y evallen la efectividad de los controles en cada proceso. Ademas, lleva a cabo actividades para
proteger los recursos de la organizacion.

Entre las actividades destacadas se incluyen**:

contable.
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Autoevaluacion de implementacion del MECI, diligenciada por todos los lideres de los procesos.
Autoevaluacion de control interno contable, socializada mediante el informe de control interno
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o Encuestas de pre saberes en cada auditoria para reforzar los conocimientos normativos de los
lideres y prevenir incumplimientos.
o Auditorias de austeridad del gasto, con seguimiento mensual al cumplimiento de la norma.
o Auditoria de Evaluacion por Dependencias, con el fin de contribuir a la planeacién estratégica de
cada vigencia, a la fijacién de acuerdos de gestién, compromisos laborales y comportamentales,
planes de capacitacidén y demas actividades que permitan el logro de los objetivos de la entidad.

5.3 Rol de relacion con entes externos.

La Oficina de Control Interno ha radicado oportunamente los avances de los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria Departamental vigencia 2023.

De igual manera, se ha monitoreado la actualizacién de la matriz de informes a entes externos, de la
cual se ha pedido actualizacion a los responsables, esta matriz es cargada en AIMERA, sistema que
les arroja una alerta cuando el informe esta préximo a vencerse. Es de aclarar que una vez al afio la
oficina de Control Interno audita el cargue de los soportes de envio en el aplicativo. Es importante
que los responsables respondan a la solicitud de actualizacién de la matriz de informes externos
solicitada por control interno.

Segun la auditoria realizada para revisar el envio de informes a entes externos vigencia 2024, se
evidencio que la oficina de planeacién no ha cargado en el sistema de informacién ALMERA el
soporte del envio de los informes a entes externos a su cargo correspondiente a la vigencia 2024.
Asi mismo se observo que la Oficina asesora Juridica y la oficina de planeacién no han enviado la
actualizacion de la matriz de informes a entes externos la cual se solicité desde el 2 de diciembre de
2024. La auditoria de cargue de informes a entes externos vigencia 2025, se realizara en el segundo
trimestre de 2025.

Por Ultimo, se hace seguimiento frecuente a los reportes que se deben hacer correspondientes a SIA
Contraloria y SIHO SuperSalud.

5.3.1. Hallazgos vigencia 2019-2023

A continuacion se relacionan los temas por los cuales la Contraloria Departamental de
Cundinamarca ha dejado hallazgos en las ultimas 5 vigencias, con el fin de tener presente los
mismos y propender por la no repeticion.

5 Hallazgos vigencia 2019:

1. Opinién con salvedades de los estados financieros emitida por los auditores de la
Contraloria.

2. Control interno contable. Cumplimiento Resolucién 193 2016 régimen de contabilidad
publica.

3. Ejecucion presupuestal no razonable. Decreto 111 y 115 de 1996 normas de elaboracion de
presupuestos.

4. Informes de supervision.

Falta de soportes de supervision - formato general de ejecucion.
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5. Extemporaneidad en la publicacién del SECOP.
6. SIA OBSERVA. No se subia todo lo que estaba en la matriz de legalidad y por ello se
actualizo la matriz.
7. Evaluacion del sistema de control interno. Control Débil. Evaluacion de los controles. 67
calificacion débil, por ello se debe hacer permanente monitoreo a las matrices de riesgos por
parte de los lideres.
8. Planes de mejoramiento. Seguimiento a planes de mejoramiento, por los lideres y cada tres
meses por control interno y planeacion.

12 Hallazgos vigencia 2020:

1. No realizacion de conciliacidn entre Contabilidad y Control Disciplinario Interno para depurar
la cuenta de orden relacionado con procesos archivados y la cuenta reclamacion a Aseguradora
por Faltantes de activos fijos.

2. Debilidades en el software DGH en los procesos de conciliacion (El sistema no hace cortes
mensuales de informacion financiera como tampoco de cierre de vigencia o de afio, no permite
generar Estado de situacion financiera para cada unidad funcional, algunos médulos generan un
mismo reporte desde diferentes fuentes y estos presentan diferencias).

3. Seguimiento al Cumplimiento de acuerdo de pago COOMEVA EPS.

4. Incremento de otras cuentas por cobrar (incremento del 4.14% comparado con vigencia
2019).
5. Gestion ineficaz de cobro a la cartera mayor de 360 dias.
6. La entidad no constituye las cuentas por pagar mediante acto Administrativo.
7. No se permite evidenciar la notificacion de la designaciéon como supervisor.
8. Falla en los controles y procedimientos de la gestidn contractual, presupuestal y archivistica
(no reposa en el expediente contractual la liberacion de recursos que se dejaron de ejecutar).
9. Liquidacién de contratos en términos para realizarlas (no se adelantan las

actuaciones administrativas pertinentes para la liquidacion de cada uno de los procesos
contractuales dentro de los términos establecidos en las normas).
10. Deficiente gestion de recaudo de cartera (La meta del POA 'Recuperar el 100%).
11. Inadecuada gestion de cumplimiento en la actualizacién de las TRD y TVD tablas de
valoracion documental.
12. Diferencias en lo evidenciado y en el formato FO5A-AGR de la cuenta 202013.

8 Hallazgos vigencia 2021:
1. Deterioro acumulado de inversiones.
Subvenciones por cobrar
Otras cuentas por cobrar.
Cartera por edades.
Cuentas por pagar formato F11
Contratos sin liquidar vigencias anteriores.
7. Contratos pendientes por liquidar del régimen subsidiado afios 2018 y 2019 suscritos con la
E.P.S convida en liquidacion.
8. Cartera por edades a septiembre de 2022.

R wN
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7 Hallazgos vigencia 2022:

1. Conciliaciones bancarias extemporaneas, superiores a 3 meses.

2. Riesgo de recuperacion de cuentas por cobrar.

3. Conciliacién de cuentas por cobrar, realizadas cada 3 meses, contraviniendo el régimen de
contabilidad publica — deben hacerse mensual.

4. Sobre ejecucion de contratos para la venta y comercializacién de servicios de salud.

5. Implementacion del sistema de costos.

6. Cuentas por pagar de la vigencia 2021, que superan 510 de antigiiedad.

7. Debilidades en la identificacion de riesgos y controles.

29 Hallazgos vigencia 2023:

1. Mddulo de costos
. Diferencia y/o faltante en caja principal

3. Efectivo y equivalentes al efectivo — falta de seguimiento a los recursos depositados en cuentas ban-

carias.

Demoras en la ejecucion de contrato de obra por no contar con licencia de construccion.

5. Devolucién pendiente de recursos a la secretaria de Salud de Cundinamarca por convenio de apa-
lancamiento.

6. Falta de ejecucion de recursos del convenio 857- de 28 de junio de 2023 — suspension de contratos
por disefios y licencias.

7. Cobro de gravamen por concepto de retencion en la fuente — pérdida de recursos por este concepto.

8. Recuperacion de inversiones

9. Falta de facturas requeridas dentro del proceso ordinario en contra de CAJACOPI

10. Cartera por edades — aumento de la cartera mayor a 360 dias

11. Facturacion pendiente por radicar

12. Recobro de incapacidades

13. Giros pendientes por identificar de abonos a facturas de EPS

14. Cuentas por cobrar a universidades — recuperacion de cartera con universidades

15. Cuentas por cobrar a pacientes mayor a 360 dias

16. Otras cuentas por cobrar — prestamos interinstitucionales entre hospitales y otros

17. Fallas en el funcionamiento del vehiculo — unidad movil de banco de sangre

18. Certificacién procesos judiciales calificados en provisién contable

19. Comité de saneamiento contable — 150 predios a nombre de la E.S.E HUS

20. Diferencias entre el presupuesto de ingresos, venta de servicios y recaudo

21. Falta de acciones para propender el resarcimiento de recursos por concepto de sentencias, concilia-
ciones y sanciones.

22. Demandas en contra del HUS por contrato realidad

23. Debilidades en la argumentacion y/o justificacion de: la necesidad de contratar, la oportunidad, con-
veniencia técnica, juridica y financiera del contrato a celebrar.

24. Ausencia del acta de reunidn del comité de compras en el expediente contractual

25. Irregularidades por parte de algunos supervisores en cuanto a la justificacién del acta de recibo a sa-
tisfaccion de los bienes y servicios adquiridos por la entidad. De igual manera en algunos expedien-
tes contractuales no se evidencias las modificaciones adiciones y prorrogas, también se evidenciaron
errores en las fechas registradas en el aplicativo SIA en cuanto pues se registré la fecha de suscrip-
cion del contrato y no la fecha del acta de inicio por parte del supervisor.

b
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26. Falta de publicacion de documentos en el SECOP Il como: Acta de inicio, CDP y polizas y adicional-
mente se publican luego de los 3 dias que establece la norma.

27. Los informes de supervision son muy superficiales ejemplo contrato de prestacion de servicios 2023 -
229, no reposaba en el expediente el seguimiento a actividades y la ejecucién financiera de manera
cronoldgica. Se evidencia 6rdenes de pago publicadas en el SIA y en el SECOOP pero no en el ex-
pediente siendo responsabilidad del supervisor.

28. Ausencia de acta de aprobacién de pdlizas por parte de la oficina asesora juridica como lo establece
el manual de contratacion.

29. Falta de aplicacion de la ley de archivo en los expedientes contractuales ( desorden cronoldgico, au-
sencia en el expediente de documentos como: adicidn, prorroga , CDP entre otros)

Anilisis:
Hallazgos Recurrentes entre 2019-2023:

| Hallazgo || Descripcion
[MECI | |[Evaluacion del sistema de control interno (control débil).

| I |Fa||a en los controles y procedimientos.

| I |Debi|idades en la identificacion de riesgos y controles.

| I |Incumplimiento de normativas en el SIA y falta de documentacion en expedientes contractuales.
|Cuentas por Cobrar I |Incremento de otras cuentas por cobrar, gestion ineficaz de cobro.

| |[2021][Cartera por edades, otras cuentas por cobrar.

| | [Riesgo de recuperacion de cuentas por cobrar.

| | |Cartera por edades, cuentas por cobrar a universidades y pacientes.

|Liquidaci6n de Contratos | |Inadecuada gestion para la liquidacion de contratos.

| |[2021][Contratos sin liquidar de vigencias anteriores.

| |[2023][Demoras en la liquidacion de contratos y cumplimiento de normativas.

|Gesti6n de Registro Financiero | |Opinic’)n con salvedades de estados financieros.

| | |Debi|idades en el software DGH y problemas de conciliacion.

| I |Conci|iaciones bancarias extemporaneas.

| I |Diferencias y faltantes en caja principal y seguimiento de recursos bancarios.
|Gesti6n Documental y Publicacién]|Extemporaneidad en la publicacion del SECOP.

| I |Inadecuada gestion documental y actualizacion de TRD y TVD.

| | [Falta de aplicacion de ley de archivo y desorden documental en expedientes contractuales.
[Seguimiento y Monitoreo |[2019][Seguimiento a planes de mejoramiento.

| | Seguimiento al cumplimiento de acuerdo de pago.

| | |Falencias en seguimiento a actividades contractuales y justificaciones superficiales.
|Gesti6n de Activos y Recursos | |No constitucion de cuentas por pagar mediante actos administrativos.

| | |Deterioro acumulado de inversiones y gestion de cuentas por pagar.

| | |Sobre ejecucion de contratos y debilidades en implementacion de sistema de costos.
| | |Déﬂcit de seguimiento al mddulo de costos y recuperacion de inversiones.

Estas areas muestran patrones recurrentes de debilidades y fallas que han sido sefialadas por la Contraloria
Departamental de Cundinamarca en las diferentes vigencias. Abordar estos problemas de manera integral
podria ayudar a mejorar la gestion y eficiencia de la entidad.

5.3.2 Cumplimiento planes de mejoramiento de suscritos con la Contraloria Departamental de

Cundinamarca.
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HALLAZGOS AUDITORIA HALLAZGOS AUDITORIA HALLAZGOS AUDITORIA HALLAZGOS AUDITORIA
DESCRIPCION ] ] ] ]
Vigencia 2023 Vigencia 2022 Vigencia 2021 Vigencia 2020
Concepto sobre La Gestion Favorable Favorable Con observaciones

Opinion sobre los Estados

contables

Con Salvedades

Limpia o Sin Salvedades

Limpia o Sin Salvedades

Limpia o sin Salvedades

Opinion Presupuestal

Sin Salvedades

Limpia o Sin Salvedades

Limpia o Sin Salvedades

Limpia o sin Salvedades

Concepto gestion y gasto Favorable Favorable Con Observaciones
Concepto de la rendicion de cuenta | Favorable 80,3% favorable Favorable — Calificacién 96.6 Favorable
Concepto Calidad Control Fiscal | Con deficiencias Efectivo
Efectivo - Calificacion 1 Efectivo
Interno
Fenecimiento Se fenece Se fenece Se fenece Se fenece
55,77% 52,5%
Primer informe de cumplimiento
; i 82,14%
Segundg Ilnformcla de cumplimiento 8079% TOTAL 87.56
y cumplimiento final
TOTAL DE TOTAL DE
HALLAZGOS: 29 HALLAZGOS: 7 TOTAL DE TOTAL DE

8HALLAZGOS: 8 HALLAZGOS: 12

Plan en Desarrollo Plan cumplido

Nivel de cumplimiento Plan cumplido Plan cumplido

5.4 Rol de evaluacion de la gestion del riesgo.

Las auditorias internas se estdn adelantando con enfoque a la prevencion del riesgo y utilizando la
metodologia de las cuatro C (Condicion, criterio, causa y consecuencia)

Se realiz6 la evaluacidn de los riesgos y sus controles de la matriz de riesgos de corrupcion vigencia 2025, en
el que se mide segun la metodologia del DAFP la pertinencia y efectividad de los controles. La Evaluacion de
la matriz institucional de riesgos institucionales 2025, se realizara en el segundo trimestre, debido a que a la
fecha no se ha publicado.

En la auditoria radicada el 23 de diciembre de 2024, en la que se revisaron los riesgos y controles de la matriz
institucional de riesgos vigencia 2024, se observo lo siguiente:

Se identificé la materializacion de 9 riesgos, que ya estaban identificados en la matriz de riesgos 2024 y que
segun los hallazgos de la contraloria y de la Supersalud se concluye su materializacion. Adicionalmente se
observa que la SuperSalud en sus hallazgos identificd 9 riesgos materializados y la contraloria 8; por lo tanto
estos puntos de riesgos que fueron identificados por la Supersalud y por la Contraloria y que no estan
incluidos en la matriz de riesgos deberan ser incluidos para su manejo en la matriz de riesgos de la vigencia
2025.

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
5 7N > . >\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
*\& @’i/é Oggfgggg @ Re‘:)oarting Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
q"*:é?{;ﬂ’f e Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

*  CERTIFIED

150 1001 MANAGEMENT
— SYSTEM

051 Co-5C5520-1 Co-5A-2000791



@SHUS A,

HOSPITAL UNIVERSITARIO

' DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Gobernacion a
Cmglmamarca

De ofra parte se le ha solicitado a la oficina de planeacién que incluya como riesgo la materializacion reiterada
de riesgos identificados por las distintas fuentes de auditoria y de los mismos lideres de los procesos a causa
de la no elaboracion de planes de mejoramiento producto de las auditorias de control interno, toda vez que
desafortunadamente se tiene la falsa creencia de que elaborarlos conlleva a una incriminacion siendo la
inaccion la causa de que repitan las recomendaciones, por parte de control interno y de entes de control como

la contraloria y la Supersalud.

5.4.1 Riesgos materializados — Matriz de riesgos 2023 y 2024

No | VIGENCIA 2023 No | VIGENCIA 2024
Diez (10) RIEESGOS MATERIALIZADOS: Se identifico la materializacion de 9 riesgos, que ya estaban identificados en la
En el informe de auditoria se relaciona el nimero del riesgo y el proceso al matriz de riesgos 2024 y que segun los hallazgos de la contraloria y de la
cual pertenece, en la descripcion de cada uno de ellos se justifica porque se Supersalud se concluye su materializacion. Adicionalmente se observa que la
considera que se materializd. Los riesgos materializados deben tener un SuperSalud en sus hallazgos identificd 9 riesgos materializados y la contraloria
seguimiento especial y elaborar un plan de mejoramiento. 8; por lo tanto estos puntos de riesgos que fueron identificados por la

Supepersalud y por la Contraloria y que no estan incluidos en la matriz de
riesgos deberan ser incluidos para su manejo en la matriz de riesgos de la
vigencia 2025.

En el informe de auditoria se relaciona el numero del riesgo y el proceso al cual
pertenece, en la descripcion de cada uno de ellos se justifica porque se
considera que se materializd. Los riesgos materializados deben tener un
seguimiento especial y elaborar un plan de mejoramiento.

1 RIESGO 8 (DE22035) - PROCESO 1 Docencia, Innovacion y Gestion del Conocimiento. D022056.
GESTION Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por no contar con el recurso
ESTRATEGICA,; humano encargado de realizar la docencia Institucional, debido a desequilibrio en
“Posibilidad de que el HUS y/o sus sedes reciban sanciones y/o afectaciones el célculo de la capacidad instalada Vs los estudiantes en formacion y fallas en la
a la imagen institucional, por el incumplimiento de las metas institucionales”. comunicacion entre la oferta de servicios del hospital y el nimero de estudiantes

adecuado a esa oferta.

Observacion: El hospital no recibe sanciones por este tipo, recibe sanciones
por los indicadores que se reportan a los entes externos, este riesgo debe
ser replanteado, también recibe sanciones por fallas en la prestacion de los
servicios de salud, no pago oportuno de impuestos etc, de antemano se deja
constancia que este riesgo se ha materializado planteandolo de esta manera,
el hospital ha recibido sanciones de la secretaria de salud y de la Dian. Lo
anterior tal y como se lo informamos a la contraloria en el requerimiento No 5
de la auditoria fiscal y financiera vigencia 2023 que nos estan realizando.

2 RIESGO 25 (GF22030) - 2 Gestion Financiera. GF22012.

PROCESO GESTION Posibilidad de recibir dinero o beneficio a nombre propio o de terceros por
FINANCIERA; “Posibilidad de pago inoportuno de las obligaciones a inadecuado manejo (jineteo) en las cajas menores o caja principal, cuentas de
proveedores de bienes o servicios por falta de requisitos contractuales para anticipos (cuotas moderadoras y/o copagos).

realizar el giro”. Observacion: Este riesgo ya se materializd, la contraloria lo

menciond en cuentas por pagar que superan los 360 dias, la entidad tiene

fallas en pagar en el orden estricto de llegada.

3 RIESGO 29 (GIF22058) - PROCESO GESTION DE LA |3 Gestion Financiera. GF22029.

INFRAESTRUCTURA; Posibilidad de afectacién de imagen o reputacional debido al registro de

“Posibilidad que las obras de modernizacion del HUS y sus sedes aumenten informacion en lo concemiente a las etapas de (ldentificacion, Clasificacion,

en tiempo y costo debido a la falta o insuficiente control de estos factores”. Medicion y Registro) de los hechos econémicos fuera de los requerimientos

Observacién: Es de sefialar que este riesgo se ha materializado en la normativos por parte de las areas que producen hechos econdmicos, por Falta

entidad. de cruces de informacion con las areas que producen hechos econdmicos y
desconocimiento de las politicas, procedimientos.

4 RIESGO 31 (GIS22034) - 4 Gestion Financiera. GF22030.

PROCESO GESTION DE LA Posibilidad de afectacion de imagen o reputacional por pago inoportuno de las
INFORMACION TIC; “Posibilidad de pérdida de informacién del HUS y sus obligaciones a los proveedores de bienes o servicios, debido a falta de
sedes, debido al inadecuado manejo de los sistemas de informacion e seguimiento de los supervisores de los contratos de los requisitos contractuales
inconsistencia en la ejecucion de los procedimientos para el manejo de la e insuficiencia de recursos por el bajo recaudo obtenido de las entidades.
documentacion”.

Observacion: Este afio se materializd el riesgo, ejemplo: correo masivo

enviado en el mes de agosto en donde se envi6 un mensaje obsceno
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afectando a varios funcionarios del hospital, perdida de informacion. Se
observé que se presentd inconvenientes con la base de datos de inventarios
de Zipaquird por pare de Alfonso Angarita, motivo por el cual se tuvo que
realizar nuevamente el inventario.

5 RIESGO 34 (HH22005) - PROCESO GESTION DE HOTELERIA
HOSPITALARIA;

“Posibilidad de Hurtos, pérdidas o dafios de bienes en la instituciéon de
elementos, bienes muebles, equipos, insumos, medicamentos,

objetos personales etc.”

Observacion: Considero que se debe agregar la posibilidad de hurto de los
objetos personales de los pacientes. Se tiene conocimiento que este riesgo se
ha materializado; ejemplo: en este afio en la sede de Bogota por lo mes dos
veces, una con captura, y la otra con despido de una enfermera en el mes de
noviembre por hurtar unidosis, también se conocié de manera informal que se
perdia la loza de la cocina.

Gestion Financiera. GF22074.
Probabilidad de afectacién econémica por perdida de recursos econdmicos;
debido a entrega incompleta de soportes de facturacién por la atencion servicios

de salud prestados al usuario y falta de adherencia a procesos y procedimientos.

6 RIESGO 38 (1D22045) - PROCESO

GESTION APOYO DIAGNOSTICO;

“Posibilidad que en la atencién de Imagenes Diagnosticas, se presenten

fallas administrativas, de comunicacion y prestacion que impacte la calidad

del servicio y bienestar de los usuarios’.

Observacion: Se tiene conocimiento de la materializacién de este riesgo pues

en lo que va corrido del afio se ha dafiado el tac y el resonador, también se
presenté desabastecimiento de insumos y se tienen dificultades

en la asignacion de citas ejemplo chat bot.

Gestion Financiera. GF22078.
Posibilidad de efecto dafioso sobre recursos publicos, por perdida de cartera
debido a errores en la parametrizacién de (Cédigos Unicos de Procedimientos en
salud CUPS, medicamentos e insumos) del sistema Dinamica Gerencial, factura
sin cumplimiento de requisitos legales, inadecuada depuracion de cartera de
acuerdo a los archivos enviados, soportes y/o respuesta inadecuados desde
objeciones y falta de adherencia a los procesos y procedimientos institucionales.

7 RIESGO 39 (IM23066) — PROCESO INTELIGENCIA DE MERCADOS;
“Probabilidad de no contar con un portafolio actualizado frente a la
normatividad vigente”.

Observacion: Este riesgo se ha materializado en la pagina web del hospital se
encuentra el portafolio de servicios de laboratorio clinico desactualizado.

A esto le podemos afiadir que seguimos en la implementacion de los costos

Ingenieria Hospitalaria.
GIF22058.
Posibilidad de afectacién econdmica y/o reputacional por aumento en tiempo y
costo de las obras de modemizacion del HUS y sus sedes, debido a inadecuado
célculo de presupuesto y/o tiempo de ejecucion de la obra, e inadecuado apoyo
a la supervision de la obra.

“Posibilidad que en la atencion de Consulta Externa, se presenten fallas
administrativas, de comunicacion y prestacion que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los usuarios”.

Observacion: este riesgo se ha materializado, las barreras de comunicacion
para la asignacion de citas son muchas, empezando por la atencion telefonica
que es muy regular y la atencién del chat bot que no esta enlazado con las
agendas y no termina por ser una herramienta util para el usuario; de igual
manera el hospital ha sido investigado por los érganos de vigilancia quienes
comprobaron que en el 2022 y 2023 se presentaron desabastecimientos de
insumos.

del hospital.
8 RIESGO 40 (PA22020) - PROCESO GESTION DE SERVICIOS Gestion Servicios Hospitalarios.
AMBULATORIOS; PH22054.

Posibilidad que durante la atencion de HOSPITALIZACION se presenten
complicaciones al paciente por fallas administrativas, debido a inadecuada
comunicacion, fallas en el diligenciamiento de la historia clinica y falta de
adherencia a guias y protocolos.

9 RIESGO 54 (TH22039) — PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO;
“Posibilidad perdidas econémicas y/o sanciones por realizar pagos en némina
no justificados, valores a los cuales no se tiene derecho u omisién de pagos,
producto de deficientes e insuficientes controles”.

Observacion: en la actualidad la entidad atiende un proceso juridico iniciado
por algunos trabajadores, por la parametrizacion de la cantidad de las horas
que trabajan las auxiliares y otros perfiles del personal de salud, a mi juicio
este riesgo se materializé y debe ser gestionado con plan de mejoramiento.

Gestion Servicio de Urgencias.
GU22038.
Posibilidad de afectacion econémica y reputacional (Riesgo Clinico) por fallas en
la atencion integral del paciente en el servicio de urgencias debido a
inoportunidad durante la admisién administrativa, inadecuada Clasificacion de
triage, Inoportunidad en la atencion de consulta de urgencias, falta de adherencia
a guias, procedimientos y protocolos institucionales.

10 RIESGO 55 (TH22040) -

PROCESO  GESTION  DEL

TALENTO HUMANO; “Posibilidad Que el Hospital responda solidariamente
ante condenas y /o sanciones por Intermediacion Laboral, por
inadecuada Supervisionde los contratos suscritos con las empresas
ocasionado por Novedades en la estructura estudios y documentos previos de
la etapa precontractual”.

Observacion: No realizar la supervision completa de acuerdo al objeto
contractual. Este riesgo se ha materializado / Empresa Temporal Coltempora
- que ha incumplido en el pago oportuno de salarios y prestaciones sociales.

Riesgos que la Oficina de control interno recomienda incluir en la vigencia
2025
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10- | Compras que no cumplan con los criterios de austeridad del gasto establecidos
1 en el comité de compras, en el manual de contratacién y procedimientos de
contratacion.

Materializacion reiterada de riesgos ya identificados por las distintas fuentes de
auditoria y por los lideres de los procesos por la no elaboracién de planes de

mejoramiento.
Riesgos materializados vigencia 2023 que no se encuentran en la matriz Riesgos que la oficina de control interno considera materializados en la
de riesgos institucionales y que deben incluirse. vigencia 2024, que no se encuentran en la matriz de riesgos institucionales

y que deben incluirse.

1 Observacion general al Proceso de Inteligencia de Mercados: sobre ejecucion | 12- | Acoso sexual ( debe validarse con las PQRSD Direccion de atencion al Usuario
de los mismos (ya se materializ) asi como también se debe incluir el | 13 | ycon la Sub Direccion de Educacion médica)

incumplimiento de las

E.P.S del giro directo mensual.

12 En el Proceso de Gestion Servicios Hospitalarios y Gestion Servicios No registro de Activos fijos en DGH y/o falta de control por parte de almacén (
Quirdrgicos: se debe incluir como riesgo que se ha materializado la falta de ejemplo inventarios de insumos biomédicos Acta de julio 25 de 2024 suscrita
insumos entre la oficina de Control Interno y la Lider de Almacén)

13 La entidad debe elaborar la Matriz de Riesgos Fiscales, el Procedimiento de | 14- | 9 Riesgos que la SuperSalud identificé mediante hallazgos:
Control Fiscal Intemo y de reporte de alertas de Riesgo Fiscal. 22 1.Incumplimiento de estandares de infraestructura

2.Acceso Discapacidad

3. Vencimiento de medicamento

4. Eventos Adversos

5.Seguridad del Paciente

6. Manual de politicas contables desactualizados

7. Apropiaciones que superaron la expectativa real de recaudo
8. Estados Financieros Componentes que presentan desigualdad significativa
9. Contratacion de Temporales

14 Observacion general al Proceso Gestion Servicios Hospitalarios: en los | 23- | 8 Riesgos que la Contraloria identifico mediante hallazgos:
comités de conciliaciones de han presentado casos en donde se observa la | 30 1. Costos

materializacion de riesgos por fallas en la atencion, es importante dejar 2. Diferencia y/o faltante en caja principal

registro de la Materializacién del RIESGO e incluirlo en el mapa de riesgos 3. Incapacidades

institucional para gestionarlo de manera permanente. Para lo anterior se debe 4. Procesos ordinarios laborales

consultar la informacién del comité de conciliaciones, en donde estan los 5. Retrasos en la ejecucion de obras

registros de los casos presentados. 6.Ejecucion de Ingresos / Venta de Servicios de Salud

7. Recuperacion de recursos por pago de sentencias
8. Estudios Previos de contratacién y garantias
9. Supervisidn y ejecucion contractual

15 El proceso de Inteligencia de Mercados y los supervisores de los contratos
deben incluir como riesgo el no traslado de la glosa y su correspondiente
descuento a los contratistas.

16 Se debe incluir el riesgo de no elaboracion de planes de mejoramiento
producto de las auditorias internas, lo cual se ha materializado, causando
que los hallazgos de los entes de control se repitan, la gestion de este riesgo
debe acompafiarse con el acompafiamiento de la segunda linea de defensa
en la elaboracion de los planes para que se incluyan actividades efectivas. Es
de resaltar que todos los afios la Contraloria Departamental pode esos planes
de mejora derivados de las auditorias internas y siempre nos vemos en
aprietos.

Total : 16 riesgos materializados, 10 de ellos identificados en la matriz Total : 30 riesgos materializados, 9 de ellos identificados en la matriz de riesgos
institucional de riesgos

En resumen, se evidencié que en todos los controles de los procesos revisados
falta detallar la seccién de documentacién. Esto resulta clave, ya que especificar
dénde se documenta cada control facilita su verificacion y seguimiento. Se
recomienda actualizar esta seccion o evaluar si efectivamente todos los controles
requieren documentacion.

Incongruencia entre los riesgos publicados en Almera y en la matriz institucional
de riesgos publicados en la pagina web por actualizacion inoportuna.

Andlisis:

Patrones de Riesgos Materializados vigencia 2023 — 2024
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|Categoria de Riesgo H Descripcion del Patrén |

- Jineteo en cajas, pérdida de recursos econémicos, pago inoportuno a proveedores, pérdida de cartera debido a errores

Financieros R
de parametrizacion.

- Fallas en la gestion administrativa, falta de seguimiento en tramites contractuales, inadecuado seguimiento de la

Administrativos . -
documentacion y supervision de obras.

- Perdida de informacion por mala gestion de sistemas, problemas en control de bases de datos e infraestructuras de

Tecnologia y Informacion Tecnologias de la Informacion (TIC).

- Incremento en tiempo y costo de obras de modemizacion, incumplimiento de estandares de infraestructura y dificultades

Infraestructura L . .
en accesibilidad para personas con discapacidades.
Salud y Seguridad del - Fallas en la atencion integral de pacientes, desabastecimiento de insumos, incumplimiento de protocolos y normativas
Paciente en atencion hospitalaria y urgencias.
Reputacionales - Afectacidn econdmica y reputacional por desequilibrio en la capacidad instalada, registro incorrecto de hechos
econdmicos, fallas en guias y comunicacion.
Juridicos - Procesos juridicos por pagos no justificados, incumplimientos contractuales y sanciones por inadecuada supervisién de

relaciones laborales.

5.5 Rol de evaluacion y seguimiento

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Mediante oficio 2442-1 del 20 de marzo de 2024, se socializé6 al Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno la metodologia de las reuniones para el 2024 asi:

Primera reunién: Martes 22 de marzo de 2024, a las 10.00 am, modalidad remota en la cual se aprob6 el plan
de auditoria 2024.

Segunda reunién: 9 de julio de 2024, en la cual se abordaron los siguientes temas: Empalme, sistema de
control fiscal, control interno contable y riesgos fiscales, plan de auditorias, planes de mejoramiento derivado
de las auditorias de control interno y de entes externos y resultados del FURAG.

Tercera reunién: Enero de 2025, en donde se realizard un resumen del cumplimiento del plan de auditorias

2024 de los 5 roles de la oficina de control interno y se presentara para aprobacién el plan de auditorias
vigencia 2025.

Plan de auditorias 2024. El plan de auditorias tiene un porcentaje de avance del 41,17%

El plan de auditorias contiene 16 auditorias a realizar, de las cuales se realizaron 16. Como aspecto a resaltar
se implemento la encuesta de satisfaccion del servicio de auditoria con el fin de mejorar la calidad del mismo.

Sequimiento a recomendaciones.

De manera periddica se revisan las actividades realizadas por los responsables para atender las
recomendaciones de los informes de auditorias internas.

5.5.1 Plan de auditorias vigencia 2025. Avance 47,05%. 8 auditorias de 17.
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OBJETIVO NU PERIODI
PROCESO ESTRATEGICO DE LA | MER AUDITORIA FECHA NORMATIVIDAD
CIDAD
ENTIDAD (0]
ENERO
Cumplimiento de los nueve INFORME SEMESTRAL DEL Y
TODOS LOS | (9) Objetivos Estratégicos 1 MECI 2 AL ARO JULIO |LEY 1474 DE 2011, DECRETO 1499 DE 2017,
PROCESOS |de la entidad, Misiéon y (Anteriormente llamado DE DECRETO 989 DE 2020
Vision. Pormenorizado) CADA
ANO
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
1991, LEY 87 DE 1993, LEY 1474 DE 2011,
DECRETO 734 DE 2002 - LEY 1952 DE 2019,
DECRETO 1537 DE 2001, DECRETO 1599 DE
SEGUIMIENTO A LAS ENERO | 2005, DECRETO 943 DE 2014, DECRETO 1083
Cumplimiento de los nueve ACCIONES DE Y DE 2015, RESOLUCION D.C. 0049 FEBRERO
TODOS LOS | (9) Objetivos Estratégicos 5 MEJORAMIENTO DE 2 AL ARO JULIO [20 DE 2017 - CONTRALORiA DE
PROCESOS |de la entidad, Mision y FUENTE AUDITORIA DE CUNDINAMARCA, RESOLUCION D.C. 0330
Vision. CONTROL INTERNO CADA | AGOSTO 04 DE 2017 - CONTRALORIA DE
(Recomendaciones) ANO | CUNDINAMARCA, RESOLUCION D.C. 0031
DE ENERO 30 DE 2019; "POR MEDIO DE LA
CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 7° DE LA
RESOLUCION 0049 DE FEFRERO 20 DE 2017"
- CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA
Cumplimiento de los nueve AUDITORIA PARA
TODOS LOS | (9) Objetivos Estratégicos 3 PRESENTAR LA 1 AL ANO | ENERO DECRETO 1083 DE 2015 ART. 2.2.8.1.3,
PROCESOS |de la entidad, Mision y EVALUACION POR ACUERDO 2018000006176 DE 2018
Vision. DEPENDENCIAS
Segiin el Acuerdo No. 041
de 2024 de la E.SE.
Hospital Universitario de la
Samaritana se evalta al
objetivo estratégico No.4
“Lograr un incremento del CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
20% en el valor EBITDA de 1991 - ART209, 269 y 354, LEY 87
la E.S.E. Hospital . NOVIEMBRE 29 DE 1993, ARTICULO 3°, LEY
Universitario de la AUDITORIA PARA RENDIR 298 DE 1996, ARTICULO 4°, LEY 734 DE 2002,
. ~ INFORME DE CONTROL
TODOS LOS Samaritana para el afo INTERNO CONTABLE . FEBRE ART.34 Y ART.48 NUMERAL 52,
PROCESOS 2028, mediante la 4 (Inventarios Farmacia, Almacén 1 ALANO RO DECRETO 2145 DE 1999, ART.4°, DECRETO
implementacion de  un Activos Fijos Subvénciones ’ 1599 DE 2005, RESOLUCION 248 JULIO 6 DE
sistema de costos y una Merca deo’ Docencia) ? 2007, RESOLUCION 356 SEPTIEMBRE DE
gestion financiera integral, ’ 2007 Y RESOLUCION 357 DE 2008 — CGN,
la automatizacion de RESOLUCION 414 DE 2014, RESOLUCION
procesos de facturacion y 193 DE 2016.
cobro, asegurando la
sostenibilidad financiera y la
eficiencia en los procesos
administrativos a  largo
plazo”.
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
1991 - ART.209 Y 269, Ley 87 de 1993, Art.5°,
P DECRETO 1599 DE 2005, DECRETO 943 DE
Cumplimiento de los nueve %%Iggﬁglgé’fgs‘“ﬁ%?ﬁ% 2014, DECRETO 1083 DE 2015 - ARTICULO
TODOS LOS | (9) Objetivos Estratégicos 5 IMPLEMENTACION DEL 1| AL ANO FEBRE |2.221.53, CAPITULO 6° MODELO
PROCESOS |de la entidad, Mision y MECI RO ESTANDAR CONTROL INTERNO (MECI).
Vision. (Encuesta) ARTICULO 2221.6.1, DIRECTIVA
PRESIDENCIAL 01 DE FEBRERO DE 1999,
DIRECTIVA PRESIDENCIAL 02 DE FEBRERO
DE 2002.
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OBJETIVO NU PERIODI
PROCESO ESTRATEGICO DE LA | MER AUDITORIA FECHA NORMATIVIDAD
CIDAD
ENTIDAD (0]
Segun el Acuerdo No. 041
de 2024 de la E.SE.
Hospital Universitario de la
Samaritana se evalia al CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
GESTION DE | objetivo estratégico No.7 1991, DIRECTIVA  PRESIDENCIAL DE
LA “Fortalecer el Sistema de FEBRERO 02 DE 2002, CIRCULAR 04
INEORMACI Gestion Integrado de la DICIEMBRE DE 2006 - UNIDAD
ON TIC ESE. Hospital ‘ ADMINISTRATIVA ESPECIAL, DIRECCION
DOCENCIA, |Universitario  de o | o | 8 R R R | | AL ARG | MARZ [NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR,
INNOVACIO | Samaritana a través del AUTOR (6] CIRCULAR 12 FEBRERO DE 2007 - UNIDAD
N'Y GESTION [ mejoramiento de los ADMINISTRATIVA ESPECIAL, DIRECCION
DEL estandares de  calidad, NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR,
CONOCIMIE | asegurando el cumplimiento CIRCULAR 017 JUNIO DE 2011 - UNIDAD
NTO de los requisitos normativos, ADMINISTRATIVA ESPECIAL, DIRECCION
logrando un aumento igual o NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR.
superior a 3,7 en la
calificacion externa del SUA
para el afio 2028”
Segun el Acuerdo No. 041 INFORME DE AUDITORIA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
de 2024 de la E.SE. PLAN DE SEGUIMIENTOS A 1991 - ART.209 y 269. DECRETO 1083 DE 2015,
Hospital Universitario de la PROCESOS LEY 87 DE 1993, ARTICULO 27 al 29 LEY 152
Samaritana se evalua al INSTITUCIONALES Y DE 1994 - LEY ORGANICA DEL PLAN DE
objetivo  estratégico No.l RIESGOS ASOCIADOS DESARROLLO, LEY 872 DE 2003, LEY 1955
“Fortalecer la (Oficios) DE 2019 DECRETO 1537 DE 2001, DECRETO
responsabilidad social en la TEMAS: 1599 DE 2005, DECRETO 943 DE 2014,
E.S.E. Hospital 1. Entrenamiento en el puesto de DECRETO 1499 DE 2017, DECRETO 612 DE
Universitario de la trabajo 2018, CIRCULAR 01 DE 2018 - CONSEJO
Samaritana a través de la 2. Capacitacion al personal de la ASESOR PARA GESTION Y DESEMPENO
implementacion 10 cocina INSTITUCIONAL, CIRCULAR
proyectos, relacionados con 3. Seguimiento convenios docencia REGLAMENTARIA 01 DE FEBRERO DE 2014,
la eficiencia energética, servicio LEY 489 DE 1998, LEY 1474 DE 2011 ART. 7°
optimizacion de recursos 4. Seguimiento a la elaboracion y NUM. 4° Y ART. 73° y 76°, DECRETO 734 DE
hidricos, salud preventiva, evaluacion de acuerdos de gestion 2002 - LEY 1952 DE 2019, DECRETO 2623 DE
educacion, convenios de 5. Cobro de cartera vigencia 2009, DECRETO 4485 DE 2009, DECRETO
cooperacion para el afio 6. Seguimiento a Cartera mayor a 2482 DE 2012, DECRETO 1753 DE 2015, LEY
2028, que impacte a los 360 dias 1252 DE 2008, DECRETO 2763 DE 2001 “Por el
diferentes grupos de interés 7. Aplicacion de Decreto 2365 de cual se modifica el Decreto 2676 de 20007,
con un 80% de satisfaccion 2019 DECRETO 1713 DE 2002. El Decreto Ley 2811
de las evaluaciones de 8. Seguimiento Resultados de de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la
GESTION impacto social y auditoria concurrente Gestion Integral de Residuos Soélidos, DECRETO
ESTRATEGIC comunitario, promoviendo 7 9. Uso del recaudo de la estampilla 1 AL ANO AGOST | 1609 DE 2002, DECRETO 1669 DE 2002 “Por
A el Dbienestar colectivo y 10. Analisis de centros de costos (0] el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676
alineados con los valores 2024 - Resolucion 157 de 2024 de 2000”, DECRETO 4126 DE 2005 "Por el cual
éticos  institucionales”, el 11. Seguimiento - Soportes de la se modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000,
objetivo estratégico No.3 supervision de contratos vigencia modificado por el Decreto 2763 de 2001 y el
“Aumentar en un 20% el 12. Declaracion de renta de los Decreto 1669 de 2002, sobre la Gestion Integral
nimero de pacientes gerentes publicos y registro de de los Residuos Hospitalarios y similares,
atendidos en servicios de conflicto de intereses DECRETO 4741 DE 2005, DECRETO 351 DE
alta complejidad durante el 13. Seguimiento del envio de la 2014, RESOLUCION 482 DE 2009, LEY 1121
ano 2028, a través de la informacion litigiosa DE 2006. LEY 1438 DE 2011, LEY 1751 DE
implementacion de 14. Circular externa 01 de 2024 2015, DECRETO 1122 DE 2007, DECRETO
estrategias que  permita SECOP 1II - Agencia Nacional de 2462 DE NOVIEMBRE DE 2013, DECRETO
ampliar la cobertura en la Contratacion Publica UNICO 1068 DE MAYO DE 2015, CIRCULAR
prestacion del servicio y 15. Acciones de repeticion EXTERNA 009 ABRIL DE 2016, CIRCULAR
reducir los tiempos de 16. Monitoreo a entrega de cargos EXTERNA 004 DE JUNIO DE 2018,
espera, sin comprometer la vigencia CIRCULAR EXTERNA 20211700000005-5 2021
calidad de atencion”, el 17. SARLAFT — SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
objetivo estratégico No.5 18. Avances en la implementacion SALUD, CONVENIO INTER-
Fortalecer el desempefio de de la facturacion electronica ADMINISTRATIVO 109 DE OCTUBRE, 2014,
la gestion clinica en el 19. Implementacion de la némina LEY 1952 DE 2019, DECRETO 2145 DE 1999,
Hospital Universitario de la electronica DECRETO 4110 DE 2005, DECRETO 041 DE
Samaritana, con énfasis en 20. Seguimiento Hospital Regional 2021 DE ENENRO 20 DE 2021, DECRETO 109
la atencion a  grupos de Zipaquira - Punto de equilibrio DE ENENRO 29 DE 2021, RESOLUCION 197
vulnerables, a través de la 21. Cumplimiento de Manual de DE FEBRERO 22 DE 2021, RESOLUCION 430
s SOy E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
4 * 5 7N ° » Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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HOSPITAL UNIVERSITARIO ' DE SERVICIOS DE SALUD Clll!llllanlal‘ca
DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado
OBJETIVO NU PERIODI
PROCESO ESTRATEGICO DE LA | MER AUDITORIA FECHA NORMATIVIDAD
CIDAD
ENTIDAD (0]
certificacion de los servicios funciones DE MARZO 31 DE 2021, NUMERAL 2.5
de salud en habilitacion y 22. Austeridad del gasto - mensual
demas certificaciones que y trimestral
fortalezcan la 23. Meritocracia circular externa
implementacion de las rutas No 100-003-2024
integrales de atencion para 24. FURAG - Plan de
el afio 20287, el objetivo Mejoramiento - Implementacion
estratégico No. de MIPG
6”Incrementar la generacion 25. Comité institucional de gestion
de conocimiento e y desempefio MIPG
innovacion como hospital 26. Monitoreo a inventarios,
universitario a través de la propiedades, planta y equipo
participacion del 10% de las 27. Insumos faltantes
publicaciones cientificas 28. Seguridad y salud en el trabajo
indexadas en bases de datos 29. Plan anual de vacantes, plan de
nacionales e internacionales, prevision de recursos humanos
congresos internacionales y 30. Alertas de corrupcion
convenios docencia servicio, 31.  Seguimiento a  Planes,
mejorando la calificacion de programas y proyectos, Plan de
los grupos de investigacion mejoramiento archivistico, Planes
en la convocatoria del y programas PGIRHS
Ministerio de  Ciencias, 32. Alertas SACI
Tecnologia e Innovacion 33. Seguimiento a indicadores,
(MinCiencias) y el procedimiento 02GIC11-V3
reconocimiento  de  los 34. Seguimiento a Sanciones a la
grupos no reconocidos para E.S.E vigencia
el 2027, y el objetivo 35. Seguimiento a la
estratégico No.8 “Aumentar implementaciéon del Modelo de
en un 20% la participacion seguridad y privacidad de la
de los profesionales informacion
asistenciales y 36. Seguimiento a la
administrativos en implementacion de la  Norma
programas de formacion NTC5854 auditorias de
continua y diplomados en accesibilidad web
nuevas tecnologias médicas 37. Seguimiento a la
y administrativas para el implementacion de la Norma NTC
2028, a través de un plan de 6047 de infraestructura
incentivos y asignacion de 38. Seguimiento a los resultados
tiempos especificos durante de medicion de cultura
el horario laboral para organizacional
cursos  acreditados  que
contribuyen a la mejora de
la atencién y la formacion
del personal”
Segiin el Acuerdo No. 041
de 2024 de la E.SE.
Hospital Universitario de la
Samaritana se evalta al
objetivo estratégico No.7
“Fortalecer el Sistema de SEGUIMIENTO Y ANALISIS A
Gestion Integrado de la RIESGOS Y CONTROLES DE CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
E.S.E. Hospital CORRUPCION DE 1991, LEY 87 DE 1993, LEY 1474 DE 2011,
TODOS LOS | Universitario de la 3 Evaluacion de la Politica y 1 AL ANO SEPTIE | DECRETO 1876 DE AGOSTO DE 1994,
PROCESOS | Samaritana a través del Programa de Administracion de MBRE | DECRETO 1537 DE 2001, DECRETO 1599 DE
mejoramiento de los Riesgos, atendiendo la 2005, DECRETO 943 DE 2014, DECRETO 612
estaindares de  calidad, metodologia adoptada por la DE 2018.
asegurando el cumplimiento entidad.
de los requisitos normativos,
logrando un aumento igual o
superior a 3,7 en la
calificacion externa del SUA
para el afio 2028”
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Empresa Social del Estado
OBJETIVO NU PERIODI
PROCESO ESTRATEGICO DE LA | MER AUDITORIA FECHA NORMATIVIDAD
CIDAD
ENTIDAD (0]
Segun el Acuerdo No. 041
de 2024 de la E.S.E.
Hospital Universitario de la AUDITORIA GESTION DE
Samaritana se da LOS RIESGOS DE LOS
cumplimiento al objetivo PROCESOS.
estratégico No.7 “Fortalecer (SEGUIMIENTO A LOS CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
¢l Sistema de  Gestion CONTROLES 1991, LEY 23 DE 1981 CODIGO DE ETICA,
Integrado de la E.S.E. ESTABLECIDOS EN LA LEY 87 DE 1993. LEY 1474 DE 2011
TODOS LOS | Hospital Universitario de la MATRIZ DE RIESGOS N NOVIE : ’
. . 9 1 AL ANO DECRETO 1876 DE AGOSTO DE 1994,
PROCESOS | Samaritana a través del INSTITUCIONALES) MBRE DECRETO 1537 DE 2001. DECRETO 1599 DE
mejotiamiento . de ldltzis Evaluac(ii(')n (Ze la Politica yd 2005. DECRETO 943 DE 2’014 DECRETO 1083
estandares e calidad, Programa de Administracion de g 4
asegurando el cumplimiento Riesgos, atendiendo la 2015, DECRETO 612 DE 2015
de los requisitos normativos, metodologia adoptada por la
logrando un aumento igual o entidad.
superior a 3,7 en la (Encuesta)
calificacion externa del SUA
para el ano 2028”.
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
1991, LEY 100 DE 1993, LEY 1437 DE 2011,
LEY 1474 DE 2011, LEY 164 DE 2012, LEY
) Cumplimiento de los nueve PRIME 1755 DE 2015, DECRETO 2591 DE 1991,
ESTRATEGIC | 9) Obletvos Estrtéecos | 1 | - AUDITORIAAPROCESOS | 1 axo | R |0> Ly 1952 DE 2015, DECRETO 1499 DE
de la entidad, Mision y DISCIPLINARIOS SEMES . 4 ?
A Vision > TRE 2017, RESOLUCION 5185 DE 2013,
’ RESOLUCION 479 DE DICIEMBRE DE 2017,
ACUERDO 08 DE 2014, ACUERDO 016 DE
OCTUBRE DE 2017, NTC ISO 9001:2015 4.4
5.1.2; 7.4; 7.5;9.1;10.2;10.3
LEY 1150 DE 2007, ARTICULO 20, LEY 2195
DE 2022 - ARTICULO 53, DECRETO LEY 4170
DE NOVIEMBRE 3 DE 2011- COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE, DECRETO 1082 DE
2015, ARTICULO 22.1.1.1.2.1,,
Segiin ¢l Acuerdo No. 041 RESOLUCIONES ORGANICAS No.007 Y 008
de 2024 de 1la ESE. de 2015 DE LA AUDITORIA GENERAL DE LA
Hospital Universitario de la REPUBLICA, RESOLUCIQN ORGANICA
Samaritana  se evalta  al No0.003 de 2016 - AUDITORIA VGENERAL DE
obietivo estratéeico No.9 LA REPUBLICA, RESOLUCION No.097 de
° AJcmahzar y ren“i N 2016, CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA,
25% la infraestructura fisica AUDITORIA VERIFICACION %Esgéggigiﬂgg‘&de}fgééggggﬁ;ﬁ%ﬁ
y tecnologica del Hospital AL SIA OBSERVA Y SECOP PRIME | DE ENERO DE 201§ CONTRALORIA 'DE
ooy [(mentato e laf | e aigseneinie | ]| CONDINAMARCA. CIRCULAR. Nod2 DE
JURIDICA 2028. fomentado de manera de Salud y seguimiento a la SEMES | DICIEMBRE DE 2015 CONTRALORIA DE
) . . -y TRE CUNDINAMARCA, CIRCULAR EXTERNA
eficiente el registro de ejecucion de los contratos con 023 DE MARZO 16 DE 2017. CIERCULAR
informacién _ clinica Empresas Temporales) CA17 DE JULIO 06 i)E 2017 -
mediante el e de CONTRALORIA DE  CUNDINAMARCA,
gestion ospitalaria CIRCULAR 017 DE JULIO DE 2018 -
clectrnica con el objetivo CONTRALORIA DE  CUNDINAMARCA,
gzmir;?t‘;;;rva 1‘; lzﬁz:{i";;g CIRCULAR CD 028 DE NOVIEMBRE 16 DE
de la atencién al paciente” 2018 - CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA,
CIRCULAR C.A.04 DE MAYO DE 2021 -
CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA,
CIRCULAR EXTERNA UNICA AGENCIA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA —
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE JULIO DE
2022.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO ' DE SERVICIOS DE SALUD Clll!llllanlal‘ca
DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado
OBJETIVO NU PERIODI
PROCESO ESTRATEGICO DE LA | MER AUDITORIA FECHA NORMATIVIDAD
CIDAD
ENTIDAD (0]
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
1991 - ART.209, LEY 1474 DE 2011, LEY 1753
Segiin el Acuerdo No. 041 DE JUNIO DE 2015, LEY 1815 DE DICIEMBRE
de 2024 de la ESE. 7 DE 2016, ART. 104, DECRETO 26 DE 1998,
Hospital Universitario de la DECRETO 1737 DE 1998, DECRETO 1738 DE
Samaritana se evalia al 1998, DECRETO 2209 DE 1998, DECRETO
objetivo estratégico No.4 2445 DE 2000, DECRETO 2465 DE 2000,
“Lograr un incremento del DECRETO 2672 DE 2001 "Por el cual se
20% en el valor EBITDA de DE modifica el ART.9° del Decreto 1737 de 1998",
la E.S.E. Hospital ACUER | DECRETO 3667 DE 2006, DECRETO 1598 DE
Universitario de la . DOA |2011 “Por el cual se modifica el ART.15 del
Samaritana para el afio AUDITORIA DE TRIMEST | CRONO | Decreto 1737 de 1998", DECRETO 984 DE 2012.
TODOS LOS . AUSTERIDAD DEL GASTO x . ?
PROCESOS 2028, n‘}edlante la 12 (DECRETO 1068 de 2015 RAL GRAM | “Por el cual Modlﬁf:a ART. 22 del Decreto 1737
implementacion de  un Articulo 2.8.4.8.2) ’ 4) A DE |de 1998.”; el cual indica: "ART. 22, DECRETO
sistema de costos y una T LOS 4326 DE 2011, DECRETO 984 DE 2012,
gestion financiera integral, AUDIT | DECRETO 1083 DE 2015, DECRETO 1499 DE
la automatizacion de ORES |2017, DIRECTIVA PRESIDENCIAL 010 DE
procesos de facturacion y 2002, DIRECTIVA PRESIDENCIAL 004 DE
cobro, asegurando la 2012, DIRECTIVA PRESIDENCIAL 001 DE
sostenibilidad financiera y la 2016, CIRCULAR 002 DE 2008 — Austeridad del
eficiencia en los procesos Gasto e Imparten instrucciones sobre las medidas
administrativos a  largo de Austeridad previstas en el Decreto Nacional
plazo”. 1737 de 1998, CIRCULAR 021 DE 2011 -
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.
Segiin el Acuerdo No. 041
de 2024 de la E.S.E.
Hospital Universitario de la
Samaritana se evaltua al
objetivo  estratégico No.7 POSIBLES ACTOS DE DE
“Fortalecer el Sistema de CORRUPCION E ACUER
Gestion Integrado de la IRREGULARIDADES QUE DO A
E.S.E. Hospital HAYA ENCONTRADO EN CRONO
TODOS LOS | Universitario de la EJERCICIO DE LAS <
PROCESOS | Samaritana a través del e FUNCIONES SOBRE ACTOS TALANO (/iRg];:/[ DR i - 01 DE 2015
mejoramiento de los DE CORRUPCION
) . - . LOS
estandares  de  calidad, (Seguimiento a las funciones de AUDIT
asegurando el cumplimiento advertencia en Comité ORES
de los requisitos normativos, Coordinador de Control Interno)
logrando un aumento igual o
superior a 3,7 en la
calificacion externa del SUA
para el afio 2028”.
izgugongCE:rd‘l’aN"égg CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
ATENCION | Hospital Universitario de la " ATIRCS, BT TO0REE 1995~ ARMEPS,
AL Samaritana  se evalta  al DE LEY 1437 DE 2011, LEY 1474 DE 2011 - ART.
USUARIO objetivo estratégico No.2 ~RQER | 7, NOVIGY Y ARSDS™'y 76°, LEGXT12 DE
FAMILIAY | “Incrementar o indice de CRONO | DECRETO 1131 DE 2008, DECRETO 0103 DE
COMUNIDA ff:flsééa/zcﬁiadg chente |14 AUD'TORPI&SSEDST'ON DE 1} ALANO | GRAM 2015, CORTE  CONSTITUCIONAL -
GESTION | mediante la imp]ementaci(')r; A DE | SENTENCIA T-171 'y 1-523 DE 2010,
DEL de un programa de atencién LOS | CIRCULAR 001 DE 2011 - CONSEJO ASESOR
TALENTO centrado en la persona y una AUDIT | DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA
HUMANO | nueva escala de calificacion ORES | DE CONTROL INTERNO, DOCUMENTO
de la experiencia del CONPES 3292 DE 2004, DIRECTRIZ 002 DE
. ’ JULIO DE 2015.
paciente”.
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OBJETIVO NU PERIODI
PROCESO ESTRATEGICO DE LA | MER AUDITORIA FECHA NORMATIVIDAD
CIDAD
ENTIDAD (0]
Segun el Acuerdo No. 041 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
de 2024 de la E.S.E. 1991 - ART.209, 339 y 346, LEY 87 DE 1993,
Hospital Universitario de la ART. 2°, NUM. 2°, LEY 100 DE 1993, LEY 1122
Samaritana se evalta al DE 2007, LEY 1438 DE 2011, LEY 1797 DE
objetivo estratégico No.3 DE 2016, DECRETO 2357 DE 1995, DECRETO
“Aumentar en un 20% el ACUER [ 2423 DE 1996, DECRETO 954 DE 2002,
nimero de pacientes DOA | DECRETO 2193 DE 2004 - ART. 1°, DECRETO
GESTION atendidos en servicios de AUDITORI',A CARTERA, 5 CRONO | 4747 DE 2007, DECRETO 1083 DE 2015,
FINANCIERA alta complejidad durante el | 15 FACTURACION E INGRESOS | 1 ALANO [ GRAM | DECRETO 780 DE 2016, RESOLUCION 5261
afio 2028, a través de la ABIERTOS A DE |DE 1994, RESOLUCION 3374 DE 2000,
implementacion de LOS |RESOLUCION 416 DE 2009, RESOLUCION
estrategias que  permita AUDIT | 1352 DE 2016, RESOLUCION 3804 DE 2016,
ampliar la cobertura en la ORES | RESOLUCION 3951 DE 2016, RESOLUCION
prestacion del servicio y 6048 DE 2016, RESOLUCION 3015 DE 2017,
reducir los tiempos de RESOLUCION 3056 DE 2017, RESOLUCION
espera, sin comprometer la 5171 DE 2017, RESOLUCION 5269 DE 2017,
calidad de atencion”, ACUERDO 32 DE 2012
Segun el Acuerdo No. 041
de 2024 de la E.S.E.
Hospital Universitario de la
Samaritana se evalta al
objetivo estratégico No.7 DE
For?a'llecer el Sistema de ACUER
Gestion Integrado de la DO A
TODOS LOS Eﬁsi&rsitaﬁo d}:os"“ﬂ AUDITORIA RENDICION DE | CRONO | CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
PROCESOS | Samaritana a través del 16 INFORMES A ENTES 1 ALANO | GRAM | 1991 - ART.209, LEY 87 DE 1993, DECRETO
. . EXTERNOS A DE | 1083 DE 2015
mejoramiento de los
estandares  de  calidad, VoK)
S AUDIT
asegurando el cumplimiento
. . ORES
de los requisitos normativos,
logrando un aumento igual o
superior a 3,7 en la
calificacion externa del SUA
para el ano 2028”.
Segin el Acuerdo No. 041
de 2024 de la E.S.E.
Hospital Universitario de la
Samaritana se evalta al
objetivo estratégico No.4
“Lograr un incremento del
20% en el valor EBITDA de
la E.S.E. Hospital
Universitario de la e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
B Samaritana para el afio 1991, LEY 610 DE 2000 - DANO
Flgi?\;lggg\fl{ A 2028, mediante la 17 ARQUI:‘)%%EIE C]())ISNEROS 1 AL ANO SE?V(I)ES PATRIMONIAL, DECRETO 1876 DE AGOSTO
implementacion de  un TRE DE 1994, DECRETO 1599 DE 2005, DECRETO
sistema de costos y una 943 DE 2014.
gestion financiera integral,
la automatizacion de
procesos de facturacion y
cobro, asegurando la
sostenibilidad financiera y la
eficiencia en los procesos
administrativos a  largo
plazo”.
ENERO 2025
5.5.2 Auditorias realizadas
Vigencia 2025.
S0, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Y > ‘ Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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DE LA SAMARITANA
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Auditorias realizadas en el primer trimestre

1. Informe Semestral del Meci.

3 Gobernacion e
% Cundinamarca

2. Auditoria Seguimiento a las Acciones de Mejoramiento de Fuente de Auditoria Control

Interno Il Semestre 2024
3. Informe Final Evaluacion por Dependencias 2024

4. Auditoria para rendir el informe de control interno contable. Se rindi6 el informe en el CHIP
y se socializd con el equipo Directivo. Se estd terminado el Informe interno con otros

aspectos revisados.

5. Auditoria para Rendir Informe del Estado de Implementacion del MECI
6. Informe Auditoria Verificacion de cumplimiento y Normas en materia de Derechos de Autor

sobre Software 2024

8. Auditoria de evaluacion de riesgos y controles de corrupcion.

12. Informe Final IV Trimestre austeridad del gasto

Vigencia 2025.
N. de Recomendaciones aiio | N. de Recomendaciones
INFORMES DE AUDITORIA | SEMESTRE 2025 2025 2024y aios anteriores
1| INFORME SEMESTRAL DEL MECI 0 0
5 | SEGUIMIENTO ALAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE FUENTE AUDITORIA 1
CONTROL INTERNO- DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 3
3 | AUDITORIA PARA PRESENTAR LA EVALUACION POR DEPENDENCIAS 7 14
4
5 | AUDITORIA PARARENDIR INFORME DEL ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL 1"
MECI 3
6 | AUDITORIA PARARENDIR INFORME DE DERECHOS DE AUTOR 7 4
7.
8 | SEGUIMIENTO Y ANALISIS A RIESGOS Y CONTROLES DE CORRUPCION 13 1
9
10
1
12 | AUDITORIA DE AUSTERIDAD DEL GASTO 9 23
48 58

Vigencia 2024.

No. Auditoria # Recomendaciones 2024
Informe Semestral del MECI 1er Semestre
1 0
Informe Semestral del MECI 2do. Semestre 2
2 Auditoria para presentar la evaluacion por dependencias 14 1
3 Auditoria para rendir informe de control interno contable 8 1
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https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/03/Informe-Auditoria-segumiento-acciones-control-interno.pdf
https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/03/Informe-Auditoria-segumiento-acciones-control-interno.pdf
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4 Auditoria para rendir informe del estado de implementacion del MECI (encuesta) 1 1
5 Auditoria para rendir informe de derechos de autor 4 1
INFORME DE AUDITORIA 1 4
AUSTERIDAD DEL GASTO 4° TRIMESTRE 2023
INFORME DE AUDITORIA 4
6 AUSTERIDAD DEL GASTO f1er. TRIMESTRE 2024 Para  un
INFORME DE AUDITORIA 8 total de 15
AUSTERIDAD DEL GASTO 2do. TRIMESTRE 2024
INFORME DE AUDITORIA 1
AUSTERIDAD DEL GASTO 3er. TRIMESTRE 2024
7 Posibles Actos de corrupcion e irregularidades que haya encontrado en ejercicio de las funciones 0 L
sobre actos de corrupcion
8 Auditoria verificacion al SIA OBSERVA Y SECOP 13 1
9 Informe de auditoria de seguimientos a procesos institucionales y riesgos asociados 32 {
10 Seguimiento y analisis a riesgos y controles de corrupcion 2 1
) 1 recomendacion de 2024 y 2
INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE FUENTE AUDITORIA recomendaciones no
CONTROL INTERNO - DE JULIO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2023. atendidas 68 de vigencias
1" anteriores
; 3 recomendacion de 2024 y
INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE FUENTE AUDITORIA 133 recomendaciones no
CONTROL INTERNO - DE ENERO 01 A JUNIO 30 DE 2024. atendidas de vigencias
anteriores
12 Auditoria gestion de los riesgos de los procesos 14 1
13 Arqueos de recursos publicos 9 1
14 Auditoria gestion de PQRSD 9 1
15 Auditoria cartera, facturacion e ingresos abiertos 5 1
16 Auditoria rendicién entes externos 4 1
21

Una vez se tenga el informe final del seguimiento a las recomendaciones derivadas de las auditorias
de control interno vigencia 2024, se remitira el informe a la oficina de control disciplinario para lo de
su competencia en lo que corresponde la no elaboracion de planes de mejoramiento por parte de los
responsables (incumplimiento del procedimiento 02GIC03-V10 - Elaboracién de planes de

mejoramiento)
Plan de auditorias 2023.
AUDITORIAS REALIZADAS EN EL 2023
[ NUMERODE Toc - ouexoac RECOMENDACI T2 oyenpa
No. |NOMBRE DE LA AUDITORIA IONES GES- % % | CIONES NO %
ONES AUDITO- PLANES DE
RiAS TIONADAS MEJORA ATENDIDAS
Informe Semestral del MECI
1 (Decreto 2106 de 2019) 3 0 0% 0 0% 3 100%
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Informe de
2 Auditoria 8 6 75% 0 0% 2 25%
Informe de Auditoria Au-
3 Hoevaluacion MECI vig 2023 2 f 50% 0 0% L 50%
Inf. de seguimiento a las Y . .
4 lacciones de mejoramiento de 46 " 24% 0 0% 35 76%
fuente aud. Cintero realizadas
eade 1 iillin hasta 31 dic 1er.
Informe Auditoria verificacion . . ; SEMESTR
5 lde cumplimientoy normas en 5 5 100% 0 0% 0 0% E 2023
materia de Derechos de Autor
ohra Software 2022
Informe de Auditoria
seguimiento Procedi-
6 miento Tramite de 1 0 0% 0 0% 1 100%
Procesos Disciplinarios
Adina NONEN2 \/4 A
Informe de Auditoria de
7 Gestion PQRSDF a Marzo 2 2 100% 2 100% 0 0%
8  |Auditoria Austeridad del Gasto | 4 4 100% 0 0% 0 0%
2023
Informe de Auditoria se-
9 guimiento a Procesos 7 13 76% 0 0% 4 24%
Institucionales y los Riesgos
;Asociados 2023
10 ({Informe Control Intero Conta- 1 9 82% 0 0% 2 18%
ble 2022
SUBTOTAL 1er.
Semestre 99 51 52% 2 2% 48 48%
# RECOMENDA # # RECOMENDA
# NOMBRE DE LA AUDITORIA CIONES RECOMENDAC % RECOMENDACIO % CIONES NO %
IONES GES- N ES CON ATENDIDAS
TIONADAS PLANES DE
MEJORA
1 Auditoria Ingresos Abiertos a 3 3 100% 0 0% 0 0%
Abril 30 de 2023
12 Auditoria verfi- | 5 0 0% 0 0% 5 100%
caciéna
SIA OB-
13 Informe Semestral del N 3 0 0% 0 0% 3 100%
14 Auditoria Austeridad del 4 3 75% 2 50% 1 25%
Gasto 112023
2°,
p "“ﬂf{% E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N < ” Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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SEMEST RE
Informe seguimiento a 2023
15 acciones de mejora de 49 10 20% 1 2% 39 80%
fuente Auditorias de Control
Interno desde Enero1a
Auditoria seguimiento ren-
16 dicion de Informes a Entes 4 2 50% 0 0% 2 50%
de Control en ALMERA -
Qantiamhra da 2022
17 Informe de Auditoria se- 16 7 44% 3 19% 9 56%
guimiento Ries-
gosy Controles
18 Auditoria Austeridad del 9 4 44% 1 1% 5 56%
Gasto 1112023
Informe de Auditoria de
19 Gestion de Riesgos de 5 2 40% 0 0% 3 60%
Informe Auditoria Arqueos
20 Dineros Publicos en 6 5 83% 0 0% 1 17%
SUBTOTAL 2° 104 36 35% 7 7% 68 65%
TOTAL 203 87 43% 9 4% 116 57%
No de recomendaciones | 20 | No de recomendaciones | 134 No de recomendaciones | 48
derivadas de los informes de | 3 | derivadas de los informes derivadas de los informes de
auditoria de control interno de auditoria de control auditoria de control interno
vigencia 2023 interno vigencia 2024 vigencia 2025
No de recomendaciones | 9 | No de recomendaciones | 9 planes que | No de recomendaciones
atendidas con plan de atendidas con plan de | incluyen atendidas con plan de
mejoramiento vigencia 2023 mejoramiento vigencia | recomendaciones mejoramiento vigencia 2025
2024 de vigencias
anteriores.
No de auditorias realizadas | 20 | No de auditorias realizadas | 21 No de auditorias realizadas | 8
vigencia 2023 vigencia 2024 vigencia 2025

En el 2023, se atendieron con plan de mejoramiento 9 recomendaciones de 203, Con 4 planes de
mejora.

PQRSD : ID 2641, 2678
Austeridad del gasto: ID 2984
Fuente control interno y riesgos de corrupcion D 3023.

Por lo anterior, se dio traslado a la oficina de control disciplinario con oficio 162 del 22 de abril de 2024, para
lo de su competencia, por incumplimiento del procedimiento 02GIC03-V10 — Elaboracién de planes de
mejoramiento.

En el 2024, se atendieron con plan de mejoramiento 9 recomendaciones de 134, Con 9 planes de
mejora.

Por lo anterior, se dio traslado a la oficina de control disciplinario, para lo de su competencia, por
incumplimiento del procedimiento 02GIC03-V10 - Elaboracién de planes de mejoramiento.
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En el 2025, se realizaran como es costumbre 2 seguimientos a la elaboracién de planes de mejoramiento
producto de las auditorias realizadas por la oficina de control interno uno finalizado el primer semestre y el
otro finalizado el segundo semestre.

5.5.3 Comparativo del cumplimiento del plan de auditorias vigencias anteriores.

VIGENCIA PROGRAMADAS REALIZADAS TOTAL CUMPLIMIENTO
2014 8 7 7 87.5%
2015 17 17 17 100%
2016 5 9 9 100%
2017 13 13 13 100%
2018 20 17 17 85%
2019 21 19 22 90.47%
2020 23 25 25 100%
2021 25 25 3 100%
2022 21 21 24 100%
2023 17 17 20 100%
2024 16 16 21 100%
2025 17 8 22 47,5%

5.5.4 Historico de calificaciones de control interno contable.

Ano Calificacion Rango

2018 4.31 Eficiente
2019 4.27 Eficiente
2020 4.59 Eficiente
2021 4.61 Eficiente
2022 4.60 Eficiente
2023 4.60 Eficiente
2024 4,74 Eficiente
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5.5.5 Informe del furag.

El 20 de marzo de 2025, se rindio el informe del FURAG 2024, en lo que corresponde al rol de
control Interno. Una vez salgan los resultados se procederé a socializarlos.

El 10 de abril de 2024, se diligenci6 la encuesta del FURAG 2023, en lo que corresponde al rol de
control interno. Con oficio 00753 del 30 de julio de 2024 se socializé a los lideres de todos los
procesos Y a la alta direccion el resultado del Furag vigencia 2023, en el que se observa la evolucion
en la implementacion del MECI y MIPG.

Resultados Quintil Resultados generales | Quintil
generales MECI. MECI. 97.3

93

80 5 833 5

Conclusiones:

La entidad mejord de la vigencia 2022 a 2023, su calificacion tanto en MIPG como en MECI. Tal y
como lo informa el DAFP los resultados de estas dos vigencias son comparables, motivo por el cual
constituye un insumo de medicidn de la mejora de la entidad.

Los resultados de esta medicién deben ser abordados en el Comité Institucional de Gestidn y
desemperio, en el cual se deben aprobar las acciones de mejora, las cuales se recomienda sean
monitoreadas mediante el aplicativo ALMERA.

La entidad se encuentra ubicada en el quintil 5 tanto en MIPG como en MECI, sin embargo en
algunas de las dimensiones y politicas de MIPG se bajé la calificacion, al igual que se bajé la
calificacion en algunos componentes del MECI, motivo por el cual se deben hacer actividades de
mejora.

Se debe elaborar plan de mejora para las siguientes dimensiones de MIPG que presentaron
disminucion en la calificacion:

4.Evaluacion de resultados 76,9
5. Informacién y comunicacién 614

Se debe elaborar plan de mejora para las siguientes politicas de MIPG que presentaron disminucion
en la calificacion:

POLO01: Gestidn Estratégica del Talento Humano 88.8
POLOG6: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 81.3
POL14: Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 76.9
POL16: Gestion Documental 30.4
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Se debe elaborar plan de mejora para los siguientes componentes de MECI, que presentaron
disminucion en la calificacion:

C4.Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 89.6
C5.Informacién y comunicacion relevante u oportuna para el control 49.0

Analisis de Calificaciones
Mejora General en 2023

La entidad mejoro sus calificaciones en MIPG y MECI de 2022 a 2023, ubicandose en el quintil 5. Esto indica
un progreso positivo en la gestion institucional y el control interno.

Areas con Disminucién en Calificacion
Aunque general hubo una mejora, algunas areas especificas presentaron disminuciones en sus calificaciones:
Dimensiones del MIPG

o Evaluacion de resultados (76.9): Necesidad de un monitoreo mas riguroso de los resultados alcan-
zados.

o Informacién y comunicacion (61.4): Mayor énfasis en la transparencia y flujo eficiente de la infor-
macion.

Politicas del MIPG

o Gestion Estratégica del Talento Humano (88.8): Revision de estrategias de desarrollo y retencion
de talento.

o Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos (81.3): Mejoras en la eficiencia or-
ganizacional y procesos.

o Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional (76.9): Implementacién de mecanismos
mas eficaces de evaluacion del desemperio.

o Gestion Documental (30.4): Enfoque en la modernizacién y organizacion de la gestion documental,
dada la calificacion significativamente baja.

Componentes del MECI

o Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora (89.6): Asegurar que las activi-
dades de monitoreo sean consistentes y bien implementadas.

o Informacién y comunicacion relevante u oportuna para el control (49.0): Importancia de mejorar
la relevancia y oportunidad de la comunicacién para éxito de control interno.

Estrategias para la Mejora

1. Monitoreo Continuo:
o Aumentar la frecuencia de las revisiones y auditorias internas.
o Utilizar plataformas digitales como ALMERA para seguimiento constante.

==y - SOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

(@) * N \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

oS conec {1aNeT RUAVAR (@) gg%g de Reporting Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

m w 15014001 | IR %&,’_;pp,,ou : Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
m—— g

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

051 Co-5C5520-1 Co-5A-2000791



Gobernacion a
Cmglmamarca

@SHUS A,

' DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

2. Fortalecimiento de la Comunicacién:
o Implementar canales eficientes de comunicacién interna.
o Asegurar que la informacion relevante se comparta de manera oportuna y clara.
3. Capacitacion y Desarrollo:
o Ofrecer programas de capacitacién para el personal en areas de gestién documental y con-
trol interno.
o Enfocar en el desarrollo estratégico del talento humano para optimizar resultados.
4. Optimizacion de Procesos:
o Simplificar procesos organizacionales para aumentar la eficiencia.
o Evaluary ajustar las politicas para alinearse mejor con las metas institucionales.
5. Tecnologia y Modernizacion:
o Invertir en tecnologias que mejoren la gestion documental.
o Asegurar que las herramientas tecnoldgicas estén actualizadas y sean efectivas.
6. Feedback y Mejora Continua:
o Establecer mecanismos de feedback para identificar areas de mejora.
o Implementar planes de accién basados en las evaluaciones y resultados obtenidos.

Conclusién

La entidad muestra un desarrollo positivo al mejorar su calificacién general en MIPG y MECI. Sin embargo, es
crucial abordar las areas con calificaciones mas bajas mediante planes de mejora estructurados y estrategias
eficaces. Esto asegurara que la entidad continie avanzando y promoviendo una gestién institucional efectiva

y sostenible.

5.5.6 Seguimiento Programa de transparencia y ética publica.

ACTIVIDADES EJECUTA-
VIGENCIA ACTIVIDADESA DASAL 100% CUMPLIMIENTOY
EJECUTAR AVANCE
ICumplimiento 63.15%
2020 38 24 IAvance 86%
Cumplimiento 61,53%
2021 39 2 IAvance 83,2%
IAvance 95%
2022 36. 26 cumplimiento 78%
IAvance74,51%
2023 37 24 Cumplimiento 64,86%
IAvance 83,50%
2024 41 27 ’
Cumplimiento del 65,85
2025 62 Seguimiento en desarrollo

5.5.7 Pum del proceso de evaluacion y control. 100%

Disefio e implementacién de Encuesta de Satisfaccién y Ficha Técnica para el Procedimiento de
Auditoria Interna.

Modificacion de la estructura del Informe de Auditoria Interna, ajustandolo a los parametros de la
Guia de Auditoria del Depto. Administrativo de la Funcién Publica "DAFP" Modelo de las 4C (
Condicion, criterio, causa y consecuencia) .
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Articulacion de la Auditorias Internas con Estandares de Acreditacion.

5.5.8 Recomendaciones al gerente.

| AreadeAccion

I Accion Propuesta

|

Analisis

Capacitacion
Permanente

Destinar recursos para la capacitacion continua de los responsables
en SIA OBSERVA, SIA CONTRALORIAy SECOOP

Mejora la precisién y oportunidad de la informacion
ingresada, reduciendo errores y aumentando la
eficiencia operativa

Monitoreo de Contratos

Supervisores de contratos de servicios de salud y empresas
temporales deben monitorear todas las obligaciones contractuales

Mayor responsabilidad y control para garantizar el
cumplimiento y la deteccidn temprana de desviaciones

Plan de Austeridad del
Gasto

Aprobacion y monitoreo del plan de austeridad del gasto en el
comité de compras, incluyendo actividades, fechas, responsables e
indicadores

Control del gasto ayuda a la sostenibilidad financiera,
requiriendo ajustes regulares basados en el modulo
de costos

Socializacion del
Sistema de Costos

La Direccion Financiera debe socializar avances en el sistema de
costos en la Junta Directiva, Comité Directivo y con lideres

Transparencia y comunicacion efectiva promueven la
alineacion estratégica y facilitan la toma de decisiones
basadas en datos

Proyeccion del
Presupuesto

Proyeccion del presupuesto ajustado segun los gastos
operacionales y los ingresos reales

Asegura que los recursos estén alineados con las
necesidades operativas y financieras del hospital

Actualizacion de Tarifas

Actualizar tarifas de servicios de salud para mantener
competitividad y someterlas a aprobacion de la junta directiva

Mantenimiento de tarifas actualizadas asegura
ingresos adecuados y competitividad en el mercado

Estudios de Mercado

Hacer estudios de mercado para exportacion de servicios de salud

Explorar oportunidades de crecimiento y expansion
internacional, posicionando la entidad en mercados
globales

Monitoreo de
Medicamentos y
Suministros

Dar seguimiento al suministro oportuno de medicamentos y
materiales médico-quirlrgicos; fortalecer el control de inventarios
por parte de farmacia

Reduccién de desabastecimientos y mejor control del
inventario mejorarian la calidad del servicio y la
seguridad del paciente

Vigilancia del Equilibrio
Financiero

Vigilar el equilibrio financiero de HRZ y UFZ mediante actividades
claras y medibles de austeridad del gasto y monitoreo de
rentabilidad

Mantener la estabilidad financiera mediante un control
estricto de gastos y evaluacion continua de la
rentabilidad

Auditoria Concurrente

Hacer seguimiento a los resultados de la Auditoria Concurrente y
socializarlos en el comité de sostenibilidad contable

Identificar y solucionar problemas financieramente
criticos, mejorando la contabilidad y sostenibilidad de
la entidad

Area de Facturacion

Modermnizar y reforzar con talento capacitado el area de facturacion
para una gestion adecuada del cobro de cartera; radicacion de
derechos de peticion ante entidades morosas

Mejora en la gestion de cobros y radicacion de
derechos de peticion, impactando positivamente en la
liquidez y operatividad

Modernizacion de
Facturacion

Modemizar y reforzar con talento capacitado el area de facturacion
para mejorar la radicacion oportuna de la facturacion

Ampliacion de la capacidad operativa y eficiencia en la
gestion de facturas

5.5.9. Inconvenientes presentados para la ejecucion de las
de control interno.

actividades de la oficina

La oficina de control interno realiza 22 auditorias al afio, lo que implica realizar en promedio 1,83
auditorias al mes y teniendo en cuenta que se debe descontar del afio los 2 meses que suman las
vacaciones de los dos auditores de planta, nos arroja que se deben hacer 2,2 auditorias por mes, las
cuales tienen las etapas de planeacion, apertura, elaboracién, presentacién de pre informe, reunién
de cierre e informe final, en las cuales el auditor depende de la entrega oportuna de la informacién y
de que los sistemas de informacién como Almera estén actualizados, situaciéon que no es regular
presentandose normalmente retrasos en la entrega de informacion lo que atrasa el desarrollo de la
auditoria al tener que buscar la informacion de formas mas complejas.

Por lo anterior se requiere la mantener la contratacion del apoyo contratado por la temporal.
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CAPITULO VI OFICINA JURIDICA

6.1. DEFENSA JUDICIAL - PROCESOS JUDICIALES:

A corte de 31 de marzo de 2025 existen doscientos cincuenta y cinco (255) procesos judiciales, cuya cuantia
asciende a $89.097.266.955 discriminado por jurisdiccion tenemos que en la Contencioso Administrativa se
encuentran activos (218) procesos, lo que equivale a un 85,49%, con una pretension de $87.082.433.800 asi
como en la jurisdiccion ordinaria un total de 37 procesos, lo que equivale a un 14,50%, con una pretensién de
$2.014.833.154.

En lo trascurrido del primer trimestre de 2025, observamos que la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa
presenta la totalidad de los proceso presentados en lo trascurrido del presente afio, encontrando 23 procesos
nuevos.

COMPARATIVO PROCESOS JUDICIALES 1ER TRIMESTRE VIGENCIAS ANTERIORES (ANALISIS

GENERAL):
NUMERO TOTAL DE PROCESOS A 1ER TRIMESTRE 2025 Y VIGENCIAS ANTERIORES |
A 2022 A 2023 A 2024 A 2025
Jurisdiccién No. Cuantia No. Cuantia No. Cuantia No Cuantia
Contencioso 130 | $66.918835.311 | 145 | $81484569.836 | 152 | $81.002.884.468 | 210 $87.082.433.800
Administrativa
Ordinaria 32 | $1713755649 | 35 | $1790.185465 | 36 | $1933507.914 $2.014.833.154

TOTAL 171 $68.632.590.960 180 $83.274.755.301 188 $82.916.092.782 255 $89.097.266.955
Tabla: totalidad de demandas del HUS del primer trimestre de las vigencias 2022 a 2025.

6.2. DEMANDAS CONTRA LA ENTIDAD:

Los procesos en contra el HUS que se adelantan en la jurisdiccion Contenciosa Administrativa de la vigencia
2024, los cuales se encuentran discriminados asi:

CONTENCIOSO 1ER TRIMESTRE 2025 ¥
ADMINISTRATIVO ~ NO. % | CUANTIA 7E+10 Reparacion
Reparacion directa 89 | 5560% | $61.739.331.672 6E+10 " directa

Nulidad y SE+10 /

restablecimiento del 14 | 4341% | $6.440.479.865 /

Derecho ‘;E"lg / Nuiidad y
Controversias . E+ restablecimie
contractuales ! 048% $150.000.000 2E+10 / nto del

Ejecutivo 1 0,48% $393.431.577 1E+10 V Derecho

TOTALPARCIAL 205  100% | $68.723.243.114 0+ | Controversias

—_contractuafes

Tabla: totalidad de demandas del HUS - jurisdiccion contencioso administrativa del primer trimestre del 2025.

Siendo la causa mas representativa dentro de los siguientes datos, los procesos de nulidad y restablecimiento
del derecho por las reliquidaciones conforme a las liquidaciones de los recargos dominicales y festivos
laborados, tomando como base 190 horas laboradas y no las 240 con las que se venian liquidando, asi como
también, se pretende la nulidad del acto administrativo que niega la relacién laboral, y el consecuente pago de
los emolumentos dejados de percibir, y adicionalmente el incremento de las reparaciones directas por falla

médica.
1“‘“400 E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
FaN >\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
o, C/}/uega de Reporting Unidad Funcional Zipaaira  Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
J,Og aroono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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6.3 PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD ES DEMANDADA - JURISDICCION ORDINARIA.

En cuanto a los procesos contra el HUS que se ventilan en la Jurisdicciéon Ordinaria se discriminan de la
siguiente manera para la vigencia 2025:

JURISDICCION 1ER TRIMESTRE 2025 100

90 4
ORDINARIA 8 | /\ p—
CUANTIA 70
60
100% | $2.014.833.154 | i Oeste
Laboral 30 1 ﬁﬂ Norte
‘ 20

TOTAL 100% $2.014.833.154 10 1
PARCIAL

1er trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim.

Tabla: totalidad de demandas del HUS - jurisdiccién ordinaria del primer trimestre del 2025
COMPARATIVO VIGENCIAS 2023 A 2024 JURISDICCION ORDINARIA:

Al Trimestre Ao 2022 Al Trimestre Afio 2023 A Trimestre Aiio 20204 A | Trimestre Afio 2025

Cuantia

0, 0,
Laboral COnalo | 99 | 1% | $790475.308 | 3 | 97,1% | $1.790.185.465 g 100% 1_993.207.91 . v | & $2'O14"‘833'15

Acreencias laborales - - - - - -

& indexacion 1| 3% | s14754340 | - | - _
(convencion
colectiva)

Accion de Reintegro | 0 0% $ - |- - - - - - - - -
Acoso Laboral 1 3% $908.526.000 | - - - - - - -
Accion popular 1 3% $0 1] 29% $0 - -

3

100% $ 37  100% $2.014.833.15
1.993.507.914 4

Tabla: Demandas en que la Entidad es demandada - Jurisdiccion Ordinaria de las vigencias 2022 a 2025.

Total parcial 32 100% $1.713.755.649 100% $1.790.185.465

= Laboral
contrato
100 realidad
80 7
60 v N
Ve laborales e
40 ﬁ indexacion
2 I e
Acoso
1er trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim. Laboral

En lo transcurrido del primer trimestre de 2025, se encuentran activos treinta y siete (37) procesos en que se
demanda a la Institucion y que se tramitan ante la jurisdiccion ordinaria es en el que se pretende se declare la
existencia de contrato realidad con la empresa contratista y la responsabilidad solidaria del Hospital y un
proceso de Acoso Laboral; se observa que la cantidad de procesos y el valor de la cuantia aumento con
relacion a la vigencia 2024.

6.3.1 DEMANDAS EN QUE LA ENTIDAD ES DEMANDANTE:

Se presentan los procesos contenciosos administrativos en que el HUS es la parte actora en el primer
trimestre de 2025, asi:

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

0‘&“ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
)gueba de Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
j{; arboono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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1ER TRIMESTRE 2025
CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA NO. ‘ % CUANTIA 2E+10 o
+ y ulidad y
Reparacion Directa 1 7.69% $508.566.550 1'25 13 Restablecimient
,oe+10 1 o del Derecho
Accion de Repeticion 5 38.46% $1.859.948.487
14E+10 1 Ejecutivo
Controversias Contractuales 3 23.08% | $14.479.537.748 1,2E+10
Lesividad 1 7.69% $424.819.651 1E+10 /
Ejecutivo 2 15.38% | $1.052.909.958 8E+09 / Lesividad
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 1 7.69% $69.408.292 /
TOTAL GENERAL 13 ‘ 100% ‘ $18.395.190.686 6E+09 /
T —— : 4E+09 / Controversias
Contractuales
2E+09
0 L—

1.3. COMPARATIVO DEMANDAS A FAVOR DE LA ENTIDAD VIGENCIAS 2022, 2023, 2024 y
2025:

Al Trimestre de 2025

No. Cuantia

Al Trimestre de
20204
Cuantia

Al trimestre de 2022

Al trimestre de 2023

Contenciosa
Administrativa

Reparacion Daiio al angiografo Toshiba por 1 | s508566550 | 1 | $ 508566550 $508.566.550 $508.566.550
directa cortes de fluido eléctrico
Reparacion Infraccion normatividad de manejo 1 $82.811.600 -
directa de medicamentos 1 $82.811.600 1 $82.811.600
o Condena en sentencia judicial por $ 4 | $1.378.660426 | 5 | $1.859.948.487
Repeticion falla médica 4 | 1378660406 | ¢ | 91378660426
- $ $14.479.537.74 | 3 | $14.479.537.748 | 3 | $14.479.537.748
Contractual Incumplimiento contrato 2 2 459.485.606 3 8
Lesividad Prima técnica 1 $424.819.651 1 $424.819.651 | 1 $424.819.651 $424.819.651
_— - $ 2 | $1.052.909.958 $1.052.909.958
Ejecutivo Incumplimiento contractual 1 1.049.725.000 2 | $1.052.909.958
Nulidad y . " o 1 $69.408.292 $69.408.292
Restablecimiento | '\U'd2d Resolucion Reliquidacion |4 ) g79769 | 1 | $69.408.292
Pensional
del Derecho

$ $17.996.714.22
5.974.274.749 5
Tabla: Comparativo Demandas a Favor de la Entidad Vigencias Anteriores.

13 $17.996.714.225

=

Total parcial $18.395.190.686

100
80 A
/ \ Contractual
60
40 // \ Repeticion
2 ﬁ\* Ejecutivo
0 :

1er trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim.

En lo transcurrido del primer trimestre 2024 se registra un total de trece (13) procesos tramitados en la
jurisdiccion contenciosa administrativa con unas pretensiones que ascienden a $17.850.965.809, ahora bien
para lo transcurrido del primer trimestre 2025 se evidencia un aumento en una accion de repeticion y una
disminucion en los procesos de reparacion directa, lo que eleva la cuantia a $18.395.190.686, pero mantiene
la cantidad de procesos en trece (13).

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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Lo anterior evidencia una constante gestion de la Oficina Asesora Juridica en la interposicion de demandas
que buscan la reclamacion judicial de los derechos que el Hospital ante instancias judiciales.

6.4 PROCESOS JUDICIALES EN PROVISION CONTABLE Y CUENTAS DE ORDEN

Para la vigencia 2024 se relacionaron 242 procesos en contra de la entidad, correspondientes 205 procesos a
la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa y 37 de ellos en Jurisdiccién Ordinaria, al referirnos a los 205
procesos anteriormente enunciados encontramos que 139 de ellos se encuentran categorizados como
cuentas de orden y los restantes 103 como provision contable, en cuanto a los procesos a favor para el primer
trimestre de 2025, se encuentran 13 procesos correspondientes a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

CONTESTACIONES DE DEMANDA A 1ER TRIMESTRE DE 2025

Jurisdiccion En 1er trimestre 2025

Contencioso Administrativa
TOTAL 23

JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA EN 1ER TRIMESTRE 2025
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 21
Reparacion Directa 2

Tabla: Comparativo Demandas a Favor de la Entidad Vigencias Anteriores

Para el 1er trimestre de 2025 se dio contestacion a veintitrés (23) demandas: veintiuna (21) demanda ante la
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, del medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho, y
dos (02) demandas ante Jurisdicciéon Contenciosa Administrativa, del medio de control Reparacion Directa.

6.5 FALLOS A FAVOR Y EN CONTRA DEL HUS EN PRIMERA INSTANCIA A 1ER TRIMESTRE
DE 2025

1. JUZGADO CUARENTA ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD DEL CIRCUITO
Radicado: 11001-33-37-040-2023-00053-00
Demandante: E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
Demandada: NIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL DE CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL - UGPP
Cuantia: $ 69.408.292

2. JUZGADO CINCUENTAY NUEVE (59) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
Radicado: 11001 33 43 059 2019 00108 00
Demandante: JOSE VICENTE LAMPREA VILLARRAGA Y OTROS
Demandado: DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD, EPS
CONVIDA-E.SE
Cuantia: $167.989.711

3. JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE ZIPAQUIRA
Radicado: 25899-33-33-003-2021-00135-00
Demandante; MARTHA ELENA ROJAS FERNANDEZ Y OTROS
Demandado: E.S.E. HOSPITAL LA SAMARITANA DE ZIPAQUIRA
Cuantia: $ 837.660.972

] — — 3 SOFCAL E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

- © | @ ; . N tuella d \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
A icontec fi icontec { ET i @ O) é grebg I g @ Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
m W 150 14001 A q,’%m s Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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4. JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE GIRARDOT
Radicado: 25307-33-33-001-2015-00644-00
Demandante: BLANCA CECILIA LEON, WILMER DIAZ LEON y LINA MARIA DIAZ LEON
Demandado: NACION-INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC- y OTROS
Cuantia: $128.870.000.

5. JUZGADO 60 ADMINISTRATIVO DE BOGOTAD.C
Radicado: 11001-33-43-060-2021-00288-00
Demandante: JOSE ISIDRO RIOS MONTANO Y OTROS
Demandado: SOCIEDAD LA PREVISORA S.A. Y OTROS
Cuantia: $ 1.452.724.839.

6. JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVA DEL CIRCUITO DE GIRARDOT
Radicado: 25307-33-40-002-2019-00133-00
Demandante: MARTHA FERREIRA ANDRADE
Demandado: E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cuantia: $ 22.851.915

6.5 FALLOS A FAVOR Y EN CONTRA DEL HUS EN SEGUNDA INSTANCIA A 1ER TRIMESTRE DE
2025.

1. TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA SECCION SEGUNDA — SUBSECCION “A”
Radicado: 11001-33-35-029-2021-00283-02.

Demandante: Diana Carolina Gil Triana.

Demandado: E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana

Cuantia: $75.182.602

2. TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA SECCION TERCERA
Radicado: 2015-447

Demandante: ALEJANDRA SANCHEZ SANCHEZ Y OTROS

Demandado: DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD
Cuantia: $758.399.400

6.6 DEFENSA JUDICIAL - INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS:

A 1er trimestre del afio 2025 se encuentran activos sesenta y cinco (65) procesos, de los cuales dos (2) que
representan un 3% se tramitan por incumplimientos normativos, sesenta y tres (63) es decir el 97% se
tramitaron por irregularidades en la prestacion del servicio médico.

EN EL PRIMER TRIMESTRE 2025: Se realizaron quince (15) actuaciones dentro de los procesos
administrativos sancionatorios consistente en aporte de documentos asi: diez (10) dentro de
indagaciones preliminares, dos (2) alegatos de conclusion, tres (3) recursos de reposicién en subsidio
de apelacion.

DECISIONES FAVORABLES NOTIFICADAS A LA ENTIDAD: En el primer trimestre del 2025, se ha
reportado tres decisiones favorables donde se terminan investigacion administrativa asi:

=y «OFICa, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) o °¢” "\0 Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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Mediante oficio No 2024345441 del 28 de diciembre de 2024, notificada el 14 de enero de 2025, se concluyd
que no existe mérito para continuar investigacién administrativa sancionatoria, por ende se archiva

expediente 2023-1178.

' DE SERVICIOS DE SALUD

Mediante la resolucion No 078 del 12 de marzo de 2025 se revoca la resolucion No. 088 de fecha 14 de mayo
de 2024, con la cual se habia impuesto sancién de multa por un valor de UN MILLON TRESCIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($1.300.000), se archiva expediente 2022 Q093.

Mediante auto No 672 del 07 de marzo de 2025 textualmente indica; ORDENAR el archivo a favor de la
institucion denominada EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

- BOGOTA, se archiva expediente 2025-242.

DECISIONES NO FAVORABLES NOTIFICADAS A LA ENTIDAD: En el primer trimestre de 2025 no se
reportaron decisiones desfavorables contra el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA.

Por Entidad que adelanta el proceso administrativo sancionatorio a primer trimestre de 2025:

Entidad Afertrim pe Secretaria de
2025 40 \ Salud de
Secretaria de Salud de Cundinamarca 43 \ Cundinamarca
Secretaria De Salud Distrital 20 31% 30 Secretaria De
Ministerio de trabajo 1 1% \ Salud Distrital
Secretaria distrital de ambiente 1 1% 2 \
TOTAL 65 10 Ministerio de
trabajo
0 ‘

De acuerdo a la entidad que adelanta el proceso administrativo se observa que la secretaria de Salud de
Cundinamarca tiene a su cargo la mayor cantidad de investigaciones en contra de la entidad con un 67%.

1.3.1 COMPARATIVO VIGENCIAS ANTERIORES 2023, 2024, 2025 A 1er TRIMESTRE

Por Entidad que adelanta el proceso administrativo sancionatorio:

Tabla: Comparativo por entidad que adelanta el proceso administrativo a 1er trimestre de 2025 con vigencias anteriores.

Entidad A 1er trim 2023 \ % A 1er trim 2024 % A 1er trim 2025
CAR - Cundinamarca 1 1% 0 0% 0 0%
Secretaria de Salud de Cundinamarca 52 60% 44 67% 43 67%
Secretaria De Salud Distrital 32 37% 20 31% 20 31%
Superintendencia Nacional De Salud 2 2% 0 0% 0 0%
Secretaria Distrital de Ambiente 0 0% 1 2% 1 1%
Ministerio del trabajo 0% 0 0% 1 1%

TOTAL T 100% 65 100% 65 100%

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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40 Cundinamarca
Secretaria De
Salud Distrital

30
Superintendenci
a Nacional De

20 Salud
Secretaria
Distrital de

10 Ambiente

\/ \/ Ministerio del
trabajo

De acuerdo a la entidad que adelanta el proceso administrativo se observa que, a 1er trimestre de las
vigencias comparadas, la secretaria de Salud de Cundinamarca tiene a su cargo la mayor cantidad de
investigaciones en contra de la entidad 60% para 2023, un 67% para el 2024 y 2025.

A1ER

trimestre
2025

BOGOTA 34% 0 s
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA 4 6% ——BOGOTA
HOSPITAL REGIONAL DE .
ZIPAQUIRA 38 58% ol
COGUA 1 2% —— UNIDAD
5 — FUNCIONAL
TOTAL ZIPAQUIRA
HOSPITAL
REGIONAL DE
ZIPAQUIRA
COGUA

Tabla: Comparativo por sede a corte de 1er trimestre de 2025:

6.7.DEFENSA JUDICIAL-RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION

Respecto a funciones propias de la oficina asesora juridica, se han respondido 17 derechos de peticion,
quejas o reclamos, relacionados de la siguiente manera:

— S0, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
(@) i, Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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BOGOTA 12
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA 0
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA 5

TOTAL \ 17

APOYO BRINDADO AL  AREA DE 16
ATENCION AL USUARIO

DERECHOS DE PETICION DE CONTRATACION: (indicador de proceso)
Respecto a funciones propias del proceso de gestion juridica, se relacionan los derechos de peticion

tramitados:
200
180
T s N ,
TRIMESTRE \ —— CERTIFICACION DE

2025 140 \ CONTRATACION

CERTIFICACION DE 120
CONTRATACION 173 99.43% 100 \\
80
0,
OTROS 1 0,57% 60 \\ e
Total general 174 100% 40 \
20
0 \

Tabla: Tipo de Derechos de peticion a 1er trimestre de 2025.

A 1er trimestre de 2025, se dio la respectiva respuesta al 100% de estos derechos de peticion dentro del
término establecido como se puede observar de los derechos de peticidn dirigidos al &rea juridica se refieren
a solicitudes de certificacion de contratos en un 99.43% y respecto a otras solicitudes un 0.57%

6.8 DEFENSA JUDICIAL - ACCIONES DE TUTELA: (indicador de proceso):

A continuacion, se relaciona la gestion de las acciones de tutela, se detalla el motivo especifico de la
presentacion de la accién constitucional establecida para el amparo de los derechos fundamentales, se
relaciona el numero total a 1er trimestre de 2025.

MOTIVO ESPECIFICO | Aer Trim 2025 %
AUTORIZACIONES 54 31%
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO 22 13%
REMISION 22 13%
SOLICITUD CITA 20 12%
ENTREGA MEDICAMENTOS 18 10%
REINTEGRO LABORAL 6 4%
DERECHOS DE PETICION 6 4%
PERDIDA CAPACIDAD LABORAL 5 3%
INCAPACIDADES 5 3%
VIATICOS 3 2%
TRATAMIENTO INTEGRAL 2 1%

(©)
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CUIDADOR DOMICILIARIO 1 0.50%
EXONERACION PAGOS 1 0.50% 60 [ AUTORIZZ
INSUMOS 1 0.50% ES
JUNTAMEDICA 1 0.50% \
OTROS 4 2% % ——— PROCEDI
Total general \ 171 100% 0 QUIRUR
40 REMISION
% SOLICITUI
20 ——ENTREGA
MEDICAMI
s
—— REINTEGF
2 LABORAL
——— DERECHO
0 ‘ " PETICION
Tabla: Acciones de tutela a 1 er trimestre de 2025.
En el 1er trimestre de 2025 se tramitaron ciento setenta y un (171) acciones de tutela, siendo la mayor
participacion en autorizaciones con un 31%, seguido de procedimiento quirlrgico, remisién con un 13%.
En lo que respecta a la decision definitiva proferida por los despachos judiciales tenemos que:
——— DESVINCULA
Decision del fallo o incidente - a favor A 1er trim 180 \
/ en contra / no emite orden alHUS | 2025 160 \ ——— NO EMITEN ORDEN
DESVINCULA 56 33% 140 \ AL HUS
NO EMITEN ORDEN AL HUS 35 21% 120 \ IMPROCEDENCIA-
IMPROCEDENCIA-HECHO SUPERADO | 44 25% 100 \ HECHO SUPERADO
NO HA SIDO NOTIFICADO 31 18% 80 \ NO HA SIDO
ORDENA 5 3% 60 <\ NOTIFICADO
TOTAL 171 100% 40 ——— ORDENA
n N\
0 ‘ ——TOTAL
Tabla Decision- Acciones de Tutela a 1er trimestre de 2025.
En el 1er trimestre de 2025 las decisiones mas representativas son aquellas en las que desvinculan a la
entidad con un 33% subsiguiente los fallos por improcedencia-hecho superado con un 25%.
Para este primer trimestre se evidenciaron 5 fallos contra el HUS.
Es importante resaltar que en este periodo fuimos vinculados en 136 acciones constitucionales y accionados
en 35; generalmente somos vinculados por el objeto social de la entidad (prestador del servicio de salud).
gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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COMPARATIVO VIGENCIAS 2023, 2024, 2025 A 1ER TRIMESTRE 2025:

DECISION DEL FALLO O Afertrim | % —— DESVINCULA
INCIDENTE - AFAVOR /EN  Afer Trim 2024 i 0
CONTRA/NO EMITE 2023 80 I\ ——NIEGA
ORDEN AL HUS 70
DESVINCULA 27% 56% 33% 60 I \ NO EMITE ORDEN A
NIEGA 13 1% 5 % | 0 | 0% 50 [\ 4 HUS
NO EMITE ORDEN AHUS 60 52% 31 21% [ 35 [ 21% 40 A ORDENA
ORDENA 7 6% 8 6% 5 3% 30 4 ¥
IMPROCEDENCIA-HECHO 0 0% 0 0% 44| 25% 20 g‘ /\ = 1N reocEi el
SUPERADO 10 \\ \ I \\ HECHO SUPERADO
FALLO NO HASIDO 5 | gy | X [Me] 3T [18% o SN ovonasbo
NOTIFICADO NOTIFICADO
TOTAL GENERAL 116 100% 145 | 100% 171  100%

Conforme a la informacién reportada en el primer informe de gestion de la Oficina Asesora Juridica, a 1er
trimestre del afio 2023 se profirieron siete (7) 6rdenes para entidad, para el 1er trimestre de 2024 se
profirieron ocho (8) ordenes, y para el 1er trimestre de 2025 se profirieron cinco (5) los anteriores datos
permiten inferir que del total de ordenes frente a las acciones de tutela tramitadas para los periodos
comparados no super el 6%.

COMPARATIVO A 1ER TRIMESTRE DE LAS VIGENCIAS, 2022, 2023, 2024, 2025

1ER 1ER 1ER 300
TRIMESTRE  TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE
: 2022 2023 2025 250 — CERTIFICACIO
CERTIFICACION 200 N CONTRATOS
CONTRATOS S~
OTROS
150
Total general |
100 —— OTROS
50
0

Podemos observar que la tendencia al trimestre de las vigencias comparadas se mantiene siendo el tipo de
derecho de peticion mas gestionado aquel que solicita la certificacion de contratos.

CONTRATACION - OTRAS GESTIONES REALIZADAS EN EL 1 ER TRIMESTRE DE 2025

600 Productividad -
invitaciones a
500 contratar
GESTION " 1ER TRIMESTRE DE 2025 PARTICIPACION [P \\ JEl‘J’jL‘fgg's"”eS
Productividad - invitaciones a contratar 348 16%
Evaluaciones Juridicas 496 22% 300 -
Contratos suscritos 477 21% Contratos
Adiciones y prorrogas 208 9% 200 7 susaritos
Aprobacion de pélizas 551 25% \
Liquidaciones vigencias 2023, 2024. 158 7% 100 Adiciones y
- T0TAL | 9928 | 4100% | “ prorrogas
0
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Tabla Gestiones contractuales a 1er trimestre de 2025

Durante el 1er trimestre del afio 2025 se gestionaron 2.238 actividades, el mayor nimero corresponde a
aprobacion de pdlizas con el 25%, seguido por las evaluaciones juridicas con un 22%, suscripcion de
contratos 21%, invitaciones a contratar 16%, Adiciones y prorrogas 9% y por Ultimo liquidaciones de
contratacion en un 7%.

Clasificando la anterior informacion tenemos:

COMPARATIVO EN 1 ER TRIMESTRE DE LAS VIGENCIAS 2022, 2023, 2024 y 2025

] 1ER 1ER 1ER 1ER —
GESTION TRIMESTRE ~ TRIMESTRE  TRIMESTRE TRIMESTR 1200 Productividad -
2022 2023 2024 E DE 2025 invitaciones a
Productividad - 224 1000 A contratar
invitaciones a 269 228 348 o / \ Evaluaciones
contratar Juridicas
Evaluaciones 374 379 413 496 — \
Juridicas 600 \ Contratos
Contratos suscritos 381 3N 432 477 — ;
Adiciones 756 400 == iy
clones y 247 261 208 6’
prorrogas 200 <
Aprobacion de 1026 Adiciones y
polizas 694 8 551 0 prorrogas
Liquidaciones 351 415 324 158
TOTAL 2.316 2305 3475 2.238

Realizando el comparativo de las vigencias a 1er trimestre, se puede evidenciar que el total de las
actividades realizadas para el 1er trimestre de 2025 se mantiene respecto a las vigencias anteriores.

COBRO JURIDICO DE CARTERA DEL HOSPITAL - (indicador de proceso)

CARTERA 2025
I TRIVESTRE $7.000.000.000 -, -
artera limpia
‘ % $6.000.000.000 \
Suma de Capital | No. Procesos $5.000.000.000 \
$4.000.000.000
Cartera Iimpia $3.457.324.549 81 97% $3000000000 \\\\
. Conflicto de
Gonfictode 1 56.566.713.650 3 3% 2.000.000.000 \\ Glosas
$1.000.000.000 \\
Total general ‘ 10.024.941.199 ‘ 84 $0 T

Tabla cartera en cobro juridico a 1er trimestre de 2025.
Al discriminar por tipo de cartera encontramos que referente al valor la participacion corresponde a 3% de
conflicto de glosas y 97% de cartera limpia.

6.9 CLASIFICACION DE PROCESOS POR JURISDICCION ACTIVOS A 1ER TRIMESTRE DE
2025.
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Procesoencurso | Sumade Capital | N° $12.000.000.000
Jurisdicgién Ordingria $10.024.941.199 84 100% $10.000.000.000 ..”
Superlntendenma $0 0 0% \ Jurl§d|c<':|on
Nacional de Salud 0 $8.000.000.000 Ordinaria
Total general | $10.024941.199 | 84 100% | \
$6.000.000.000
\ Superintendenci
$4.000.000.000 2 Nacional de
\ Salud
$2.000.000.000 \
so 1

Tabla clasificacion de cartera por jurisdiccion a 1er trimestre de 2025

En la actualidad hay ochenta y cuatro (84) procesos por un valor de $10.024.941.199,00, correspondiente a la
suma de capitales y todos los procesos se estan tramitando ante la jurisdiccion ordinaria.

EVALUACION PORCENTUAL POR ENTIDAD:

Al discriminar la cartera en el Area Juridica a Cuarto Trimestre de 2024 por deudor, encontramos que el mayor
valor lo representa CAJACOPI con un porcentaje del 22.85% y un valor de Setecientos Noventa y Dos
Millones Quinientos Once Mil Setenta y Dos Pesos M/Cte ($ 792.511.072,00).

6.10 FALLOS A FAVOR Y EN CONTRA DEL HUS

1. Proceso Ejecutivo No. 11001400308520220124000, Demandados Diana Cristina Rodriguez y Angie
Milena Gutiérrez, que cursa en el Juzgado Ochenta y Cinco Civil Municipal de Bogota, mediante auto de
fecha 24 de Marzo de 2025, ordeno seguir adelante la ejecucion en favor del Hospital y ordeno realizar la
liquidacién de crédito y costas.

6.11 CANCELACION DE OBLIGACIONES

- PAGARE 17636, Deudor Rigoberto Pefiuela Santos: Se cancel¢ la totalidad de la obligacion en Enero de
2025, en cumplimiento a Acuerdo de Pago que fue firmado el 17 de abril de 2024, en el cual el deudor se
comprometi6 a realizar el pago de NOVECIENTOS CINCUENTA'Y TRES MIL PESOS (953.000,00), dirimido
en 10 cuotas mensuales, pagaderas los primeros dentro de los dias diez (10) al quince (15) de cada mes,
iniciando el mes de abril del afio 2024.

-PAGARE No. 17963, Deudor Martha Gonzalez Murcia: Se cancel6 la totalidad de la obligacién en Enero de
2025, en cumplimiento a Acuerdo de Pago, en el cual la deudora se obliga a cancelar la suma de $
3.214.400,00, en tres cuotas mensuales desde diciembre de 2024 a febrero de 2025, el acuerdo fue
cancelado en un tiempo menor al acordado.

ANALISIS COMPARATIVO A 1ER TRIMESTRE 2023 - 2024 y 2025
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1,4E+10
A1 A1 A1 126410 i\ i\
- er er er
E::e(:: trimestr VaI:; (::’:I'da trimestr Val:; t?;t;da trimestr Valé); (:fa l:da 1E+10 Cartera
e 2023 P e 2024 P e 2025 P I \ I \ limpia
Cartera 8E+09
arte $12.589.744.038 $12.637.847.267 $3.457.324 549 I /\\ l \
limpia BE+09 H—
Conflict / \ / \ / Conflicto
ode $7.648.948.749 $ 6.566.713.650 $ 6.566.713.650 4E+09 de Glosas
Glosas / /
2E+09
71 $20.238.692.787 $19.204.560.917 84  $10.024.038.199
0

Tabla: comportamiento de cartera vigencias anteriores

Podemos observar que para la vigencia 2025 se presentd un aumento de Veinticuatro (24) procesos con
respecto a la vigencia del 2024, lo que porcentualmente representa un aumento del 40% con respecto al
numero de procesos y una disminucién del 47.80% frente al capital.

La disminucién de capital se debe a que en el cuarto trimestre de 2024, se realizé una depuracion de saldos
con el area de cartera, estableciéndose que algunas facturas se encontraban canceladas, conforme a
certificacién de saldo expedida por el area de cartera, igualmente se realizd el archivo de los procesos en la
Oficina Juridica, correspondiente a las obligaciones Medimas y Coomeva, por encontrarse tas entidades en
tramite de liquidacion por la Superintendencia Nacional de Salud y conforme al Manual de Cartera del HUS,
corresponde el seguimiento de este tramite al area de cartera, igualmente a la cancelacion de las obligaciones
durante el primer trimestre de 2025.

AUDIENCIAS DE CONCILIACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD:

Durante el Primer Trimestre de 2025, se asistieron a 7 audiencias de conciliacién ante la Superintendencia de
Salud, con las siguientes entidades:

Cliente Motivo

SECREDIRADESALUDDEL | S SA0s s e ot s 2o co it g
DEPARTAMENTO DE BOYACA S0 gencia p I
1 .
Se asistié a audiencia de conciliacién presencial el 24 de enero de 2025, quedando
SEGUROS DEL ESTADO suspendida la diligencia para realizar mesa de trabajo con la Entidad para depuracién de
cartera.
2
GOBERNACION DE CORDOBA Se a3|st|o_ a audlgnua (_1e conm_h_amon_ presenqlal el 24 de enero de 2025 expidiendo
constancia de asistencia a la diligencia, la entidad convocada no asistio.
3
SECRETARIA DE SALUD DE Se asistié a audiencia de conciliacion presencial el 24 de enero de 2025, expidiendo
SANTANDER constancia de asistencia a la diligencia, la entidad convocada no asistié.
4
SECRETARIA DE SALUD DEL Se asistié a audiencia de conciliacién presencial el 24 de enero de 2025, expidiendo
QUINDIO constancia de asistencia a la diligencia, la entidad convocada no asistié.
5
AXXA COLPATRIA En audiepcia de conciliacion virtual realizada el 05 de marzo de 2025 se expidid
6 constancia de no acuerdo.
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Se asistié a audiencia de conciliacién virtual el 05 de marzo de 2025, quedando
SEGUROS DEL ESTADO suspendida la diligencia para realizar mesa de trabajo con la Entidad para depuracion de
cartera.

ESTRATEGIA:
META DE PRODUCTO ANUAL: Recuperar cartera de Vigencias Anteriores

NOMBRE DE INDICADOR: % de procesos gestionados en la oficina juridica con cumplimiento de requisitos
para el cobro de cartera

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Numero de procesos de cartera con cumplimiento de requisitos
gestionados por la oficina asesora juridica / Numero de procesos de cartera con cumplimiento de requisitos
radicados en la oficina asesora por el area de cartera * 100

DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES A CARGO DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA: A)
Realizar los tramites judiciales y jurisdiccionales correspondientes, frente a la documentacion radicada por el
area de Cartera que cumpla con la totalidad de los requisitos normativos

REPORTE DE CUMPLIMIENTO: Al respecto, se indica que, para el primer trimestre de 2025, el area de
Cartera no remitié expedientes a la Oficina Juridica para el cobro de cartera, con el fin que se inicien los
procesos ejecutivos respectivos ante la jurisdiccidn ordinaria.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO: Numero de documentacion para recuperacion de cartera radicada con la
totalidad de los requisitos a la Oficina Asesora Juridica (0) / Nimero de tramites judiciales y jurisdiccionales
adelantados por la Oficina Asesora Juridica (0).

Porcentaje de cumplimiento al Cuarto trimestre 100%.

Avance Primer Trimestre 2025: 0/0= 100%.

CAPITULO VII OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD

7.1 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

No DE RIESGOS CONTROLES ACTIVIDADES
IDENTIFICADOS PROPUESTOS EJECUTADAS GRS
La mayoria de las
RIESGOS DE PROCESOS 0 - )
DEFINIDOS 76 274 90% act|V|dgdes reg|s?radas_ se
cumplieron a satisfaccion
RIESGOS SARLAFT 1 3 100% Se cumpli con la totalidad
de las actividades registradas
RIESGOS SICOF La mayoria de las
(Corrupcion, Opacidad y 14 40 100% actividades registradas se
Fraude) cumplieron a satisfaccion
] La mayoria de las
RIESGOS CLINICOS 5 33 95% actividades registradas se
cumplieron a satisfaccion
La mayoria de las
RIESGOS - .
OPERACIONALES 55 203 80% act|V|dades reg|s§radas_ se
cumplieron a satisfaccion
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Fuente: Eje de Gestion del Riesgo - Oficina de Planeacion 2025

Para la vigencia 2025, la dinamica sera similar a la de 2024. Por ello, se han establecido reuniones con cada
uno de los (21) lideres de proceso y con quienes ellos consideren pertinentes, con el fin de verificar la
informacién. Estas reuniones se basan en los datos registrados en la matriz general de riesgos, la cual ha
sido actualizada, ajustada e incluso si asi lo consideran enriquecida con nuevos riesgos segun las
necesidades de cada proceso y las solicitudes recibidas.

Este proceso se realiza de manera concertada y sincrénica, permitiendo contar con la disponibilidad en
tiempo real a través del modulo de gestion del riesgo del Sistema Almera. De acuerdo con las fases de
maduracion de la gestion de riesgos institucional, se contintan realizando reuniones para validar los aspectos
relacionados con cada uno de los riesgos que se han gestionado y monitoreado desde 2024.

Un elemento clave en esta actividad ha sido el compromiso de los lideres de proceso, su conocimiento y sus
propuestas de avance, enfocados en mejorar tanto la identificacién como la gestion de riesgos por procesos e
institucional. Ademas, en linea con la continuidad y alineacion de esfuerzos desde las sedes de Zipaquira, se
sigue trabajando en la definicion y validacion de planes de accion pertinentes, con el objetivo de armonizar
esta gestidn y fortalecer la metodologia de gestion de riesgos en toda la organizacion.

De igual manera los lideres desde el autocontrol han diligenciado el formato de monitoreo de riesgos
de la vigencia 2024. De acuerdo a la informacion recibida con corte a 31 de marzo 2025 desde la
primera linea (Lideres de Proceso) de los (76) riesgos identificados y gestionados (1) se materializ6
para el | trimestre 2025, este es:

“Posibilidad de afectacion reputacional y /o econémica por perdida o fuga de usuarios durante su
estadia, debido a falta de adherencia a procedimientos, fallas en la identificacion de documentos de
salida y demora en la reaccion tras la activacion del codigo amarillo.”

Para este y de acuerdo a los lineamientos emitidos desde Planeacién ya cuenta con el de plan de
mejoramiento ID 3291, mismo pertinente y necesario para fortalecer la gestion de riesgos y el aprendizaje
organizacional, es de aclarar que esta informacion preliminar de seguimiento podria presentar novedad de
acuerdo al andlisis realizado por parte de los responsables de cada uno.

En lo que respecta a los Riesgos Clinicos y en linea con la Linea Estratégica de Riesgos en la
Seguridad del Paciente, se continta aplicando los controles a lo largo de todas las etapas de
vigilancia, enmarcados en los paquetes instruccionales. Ademas, y de manera general, en la matriz
de riesgos se han documentado y gestionado 20 riesgos dentro de la Clasificacion de Seguridad del
Paciente desde 2024. La mayoria de los procesos realizaron ajustes en la documentacion de sus
controles, alineandose con la guia de riesgos del DAFP V6, en cumplimiento con los compromisos y
directrices adquiridas. Desde 2023, la trazabilidad y gestién de estos riesgos se han fortalecido, y es
importante destacar que los lideres han sido participantes activos en las diferentes sesiones de
trabajo desarrolladas en concertacion con ellos, lo que ha permitido fortalecer la gestion y que ellos
sean realmente los actores principales dentro de la gestion del riesgo.
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RIESGOS IDENTIFICADOS PRIMER TRIMESTRE ANO
2024 VS 2025

/

2024
75

2025
76

|——I TRIMESTRE

De manera continua, se han llevado a cabo sesiones de asesoria y capacitacion para fortalecer la
identificacion y gestion de riesgos, adaptandose a las necesidades y cambios en esta actividad. Una
de las fortalezas del sistema de gestion de Riesgos del HUS es el modulo de riesgos en ALMERA,
que permite mantener la trazabilidad de la informacién, realizar cambios de forma sincrénica y
facilitar la consulta y gestion de riesgos sin demoras.

Dentro del HUS se ha empoderado a los lideres de proceso de acuerdo a la tipologias y
Subtipologias definidas, en la circular de la Supersalud y aplicables en el HUS, para esto desde el
2024 se establecieron los procesos responsables de su liderazgo y despliegue en comparia de la
oficina asesora de planeacion la cual articula y define esta integralidad de la gestion del riesgo:

Estratégico Gestion Estratégica
Seguridad del paciente | Gestion integrada de la Calidad
Riesgo en Salud Clinico Gestion de servicios Hospitalarios
Poblacional Gestion de Salud Publica
Riesgo Actuarial Inteligencia de Mercados
OPERACIONAL | Financieros Riesgo de Crédito N\ el
- — Direccidn Financiera
Riesgo de Liquidez
Tecnologico Tecnologia Biomédica
Imagen o Reputacional Gestion Juridica
Seguridad y Salud en el trabajo Subdireccion de Talento Humano
Ambiental Gestion integrada de la Calidad
Corrupcion
Opacidad
SICOF Fraude
(Corrupcion, Opacidad | Soborno Gestion integrada de la Calidad
y Fraude ) Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Des-
truccion Masiva -SARLAFT (LA/FT/FPADM)
FISCAL No aplica Gestion de Bienes y Servicios
Perdida de confidencialidad
Perdida de integridad " g
AL LA Perdida de la disponibilidad de los activos de infor- Gestion de la Informacion TIC
macion

Fuente: Elaboracion propia - Oficina asesora de Planeacion y Calidad HUS
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Para el 2025 el HUS continuara la gestion y monitoreo de los (14) riesgos de categoria SICOF identificados
desde el 2024 mismos que se pueden consultar en ALMERA y que fueron publicados en la pagina web
institucional previa aprobacion por parte del Comité de Gestion integral de Riesgos en el mes de enero 2025,
en cuanto a los riesgos por Proceso 2025 aln se encuentran en fase de validacion, ajuste o creacion de
acuerdo a la dindmica institucional, lo anterior enmarcado en que este es un proceso dinamico y constante.

7.2 PROGRAMA GESTION AMBIENTAL
Trimestre | de 2025

En aras de responder a las necesidades del desempefio ambiental de la institucion y de acuerdo a la
evaluacién de riesgos y los impactos generados por la prestacion de servicios de salud, se han venido
desarrollando actividades que responden a la mitigacién de los mismo y al control responsable de aquellos
que continan generando resultados que afectan los recursos naturales, en este sentido y de acuerdo a las
necesidades de cada una de las sedes se establece un cronograma de gestion ambiental basado en el
programa de gestion ambiental cuyas lineas estratégicas obedecen a los Objetivos de la Agenda Global a los
cuales la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA se encuentra adscrito.

De3 acuerdo a lo anterior tenemos el siguiente avance a corte del primer trimestre de la vigencia 2025, al
establecer todos los afios actividades que buscan mejorar el desempefio ambiental, estas no son coincidentes
de un afio a otro por lo cual no permite la comparacion.

GESTION AMBIENTAL

A continuacion presentamos los avances de acuerdo a las actividades proyectadas en cada una de las sedes
con valores de avance en cumplimiento a través de porcentaje de la siguiente manera:

Tabla Nro. 1 Andlisis Comparativo Cumplimiento del Programa de Gestion Ambiental por SEDE.

LINEAS ESTRATEGICAS BOGOTA HRZ UFZ
LINEA 1 LIDERAZGO 26% 24% 20%
LINEA 2 SUSTANCIAS QUIMICAS 25% 25% 33%
LINEA 3 COMPRAS VERDES 25% 0% 0%
LINEA 4 RESIDUOS 22% 21% 21%
LINEA 5 ENERGIA 25% 24%, 25%

LINEA 6 AGUA 24% 26% 25%

TOTAL 26% 24% 22%

Fuente: Gestion Ambiental Hospitalaria — Sedes.
Grafica Nro. 1 Comparativo por Linea Estratégica Programa de Gestién Ambiental.
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TOTAL
LINEA 6 AGUA
LINEA 5 ENERGIA
LINEA 4 RESIDUOS
LINEA 3 COMPRAS VERDES
R : 33%

LINEA 2 SUSTANCIAS QUIMICAS
LINEA 1 LIDERAZGO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Gestion Ambiental Hospitalaria — Sedes.

De acuerdo al cronograma planteado las sedes HRZ y UFZ no adelantan acciones de evasluacion de
compras verdes dado que esta actividad se realiza de manera paralela con la Subdireccion de Bienes
Compras y Suministros en el proceso precontractual antes de la adjudicaciéon de contratos que requieran
adelantar compromisos ambientales en terminos de Responsabilidad Extendida del Productor con la ESE
Hospital Universitario de la Samaritana.

COMPRAS SOSTENIBLES.

Como parte de un desarrollo sostenible y con la participacion de las politicas Ambiental y de Responsabilidad
social articuladas de manera estratégica bajo la triada (Social-Ambiental-Econémica) se ha venido
articulando las compras responsables donde los diferentes actores de nuestra cadena de suministros es
regulado en el suministro de bienes y servicios bajo el principio de corresponsabilidad, partiendo desde los
procesos precontractuales con un estudio de necesidades fortalecido en las exigencias ambientales

Grafica Nro. 2 Comparativo Evaluaciones Ambientales.
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Fuente: Gestion Ambiental Hospitalaria — Sedes.

Como resultado de la articulacion de los procesos con criterios ambientales para el periodo evaluado se
aumentd en un 13% de procesos evaluados en comparacion con el mismo periodo de la vigencia anterior.
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NUESTRO DESEMPENO AMBIENTAL

ECONOMIA CIRCULAR: Como modelo econémico busca minimizar los residuos y maximizar el uso de los
recursos. En lugar de seguir el tradicional modelo lineal de "tomar, hacer, desechar", la economia circular
promueve la reutilizacién, reciclaje, remanufactura y reparacion de productos y materiales, con el objetivo de
mantener los recursos en uso durante el mayor tiempo posible, es asi como a través de estas politicas
gestionamos las siguientes corrientes de residuos complementando a los ya tradicionales como el reciclaje.

GESTION DE RESIDUOS APROVECHABLES.

RECICLAJE

Comparte de nuestra responsabilidad social y dandole alcance a la dignificacién de la labor de los
recuperadores de oficio, la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA entrego de forma
voluntaria 41.9 toneladas de material reciclable a la Organizacion REMAREK A través del Acuerdo de
Corresponsabilidad 496 de 2023 que cobija alrededor de 100 socios cuyos ingresos dependen de nuestro
compromiso ambiental.

Grafica Nro. 3 Cantidad de Residuos Reciclables Entregados
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Fuente: Manifiestos de Transporte de la Empresa REMAREK.

Se observa un incremento global del 62% lo cual obedece en a la entrega de archivo de manera masiva con
el propésito de descongestionar las areas de almacenamiento tanto para la Unidad Funcional como para el
Hospital Regional.

COGENERACION DE ENERGIA

A partir de Agosto de 2024 se vienen entregando los residuos de riesgo bioldgico a la empresa
ECOENTORNO con una destinacién especial, que es la cogeneracion de energia a través de la incineracién
de residuos.

Grafica Nro. 4 Cantidad de Residuos Peligrosos Gestionados para Cogeneracién de Energia.
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Fuente: Gestion Ambiental Hospitalaria — Sedes.

Cabe aclarar que para el primer trimestre de la vigencia anterior los residuos tenian una destinacion dentro de
las tecnologias tradicionales de incineracion con disposicion de cenizas y a través de procesos de autoclave,
lo cual continuaba con los impactos ambientales sostenidos en el medio a pesar del cumplimiento normativo
de las diferentes licencias ambientales de nuestros aliados estratégicos, en cambio para esta vigencia se
realiza una disposicién final con cierre de ciclo de materiales con aprovechamiento del poder calérico
contenido en los materiales objeto de desecho por medio de la cogeneracién de energia que se realiza a
través de turbinas de vapor, lo que nos lleva a disponer 72.5 Toneladas globales de Residuos peligrosos con
una cogeneracion aproximada de 55.566 KWH lo cual representa un uso aproximado de 386 computadores
encendidos durante un mes funcionando 7/24.

PRODUCCION DE BIODISEL
De acuerdo a los diferentes mecanismos de aprovechamiento de Residuos las grasas y el aceite vegetal
usado en el proceso de preparacion de alimentos se destina a la fabricacion de Biodiesel 2G de segunda

generacion.

Grafica Nro. 5 Cantidad de Residuos de Grasas y Aceites Gestionados para produccién de BIODISEL 2G.
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Fuente: Gestion Ambiental Hospitalaria — Bogota.

No se evalia como una disminucion en términos negativos ya que se disminuye el consumo de aceites
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vegetales y demés grasas animales susceptibles a ser transformadas, en este sentido se le da alcance a la

gestion de 79 kilogramos de grasas aprovechables con las cuales se produjeron aproximadamente 22.6
Galones de Biodisel de Segunda Generacién.

AHORRO Y USO EFICIENTE DE SERVIOCIOS PUBLICOS.

Como parte del desempefio ambiental en conjunto con la segregacion adecuada de residuos, aumento en el
material reciclable, tenemos el indice de consumo de servicios publicos, que al asociarse con las UVR nos
muestran el comportamiento en cultura organizacional ambiental en cuanto al consumo de los servicios desde
la minima expresioén de produccion del Hospital.

AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA

Como parte del desempefio ambiental la organizacion ha definido como medicién de una cultura
organizacional ambiental la medicién del consumo de agua de manera eficiente en donde el consumo de
agua en Metros cubicos la asociamos con la produccion del hospital en este sentido obtenemos un indice el
cual se debe ubicar en una &rea definida como eficiente de acuerdo a los mejores historicos obtenidos con
margenes que permitan fluctuaciones seguras dentro de su rango de desempefio.

Grafica Nro. 6 Ahorro y uso eficiente de agua.
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Fuente: Gestion Ambiental Hospitalaria — Sedes.

De acuerrdo a los resultados obtenidos tenemos en primera medida un aumento en la produccion en cada
una de las sedes con un promedio del 16% en comparacién con el periodo de la vigencia anterior asi las
cosas el comportamiento en metros cubicos demostro unos cambios significativos de la siguiente manera,
para Bogota se disminiyo el consumo en un 36% seguido por el HRZ con un 10.5% mientras que la UFZ tuvo
un comprtamiento en sentido contrario aumentando en un 36.5% su concumo en M3. En este sentido y como
objeto del presente analisis se obtuvo una eficiencia en el uso del recurso en comparacion con la vigencia
anterior del 47% para Bogota, 25% para el HRZ y un -25% para la UFZ, este comportamiento de la UFZ se
debe a la falta de control pér parte de la EPZ - Empresas Publicas de Zipaquira, al tener dificultades en los
procesos de medicion y facturacién, situacion que actualmente se encuentra subsanada.

AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

Como parte del desempefio ambiental la organizacion ha definido como medicién de una cultura
organizacional ambiental la medicion del consumo de energia de manera eficiente en donde el consumo en
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Kilovatios Hora la asociamos con la produccion del hospital que se da en UVR, en este sentido obtenemos un
indice el cual se debe ubicar en una area definida como eficiente de acuerdo a los mejores histéricos
obtenidos con mérgenes que permitan fluctuaciones seguras dentro de su rango de desempefio.

Grafica Nro. 6 Ahorro y uso eficiente de agua.
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Fuente: Gestion Ambiental Hospitalaria — Sedes.

Considerando de igual manera el aumento en la produccion en cada una de las sedes con un promedio del
16% en comparacién con el periodo de la vigencia anterior, el comportamiento en KWH demostro unos
cambios significativos de la siguiente manera, para Bogota se disminiyo el consumo en un 7% mientras el
HRZ tuvo un incremento del 46% y la UFZ tuvo un comportamiento aumentando en un 2% su consumo en
KWH En este sentido y como objeto del presente analisis se obtuvo una eficiencia en el uso del recurso en
comparacién con la vigencia anterior del 22% para Bogota, 14% para laUFZ y un -35% para el HRZ, este
comportamiento del HRZ se debe a la falta de control pér parte de ENEL al tener dificultades en las
conexiones que hacian de las lecturas y facturacidn datos errados, situacion que actualmente se encuentra en
proceso de subsanacion.

7.3 Gestion del Sistema Unico de Habilitacion
Se presenta la Herramienta de autoevaluacion de condiciones de habilitacion segun la Resolucion 3100 del

2019 ante la Secretaria de Salud de Cundinamarca, con un porcentaje de cumplimiento del 92% para la sede
E.S.E Hospital Universitario de a Samaritana.

Estandares y criterios aplicables a todos los servicios Cumplimiento
Talento humano 85.71%
Infraestructura 86.14 %
Dotacion 90.20 %
Medicamentos, dispositivos médicos e insumos 96.08 %
Procesos prioritarios 92.39 %
Historia clinica y registros 96.00 %
Interdependencia 100 %
Promedio de cumplimiento 92.36 %

Comparado con el primer trimestre del afio 2024, el resultado de la autoevaluacién de condiciones
de Habilitacién arrojé un porcentaje de cumplimiento del 89%.
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Estandares y criterios aplicables a todos los servicios

Cumplimiento

TS - Talento Humano
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TS - Infraestructura
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TS - Dotacién
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TS - Medicamentos, dispositivos médicos e insumos
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TS - Procesos prioritarios

89%

TS - Historia clinica y registros

94%

TS - Interdependencia

100%

TOTAL CUMPLIMIENTO:

89%

Fuente: Tomado de resultados de autoevaluacion aplicada al HUS afios 2023 y 2024

93%

92%

91%

90%

89%

88%

87%

Porcentaje de Cumplimiento
Autoevaluacidn - Habilitacion

89%

92%

2024

2025

El aumento en el porcentaje de cumplimiento se evidencia en servicios como:

» Gestién Pre-tansfusional, donde se realizd reubicacion del servicio y las adecuaciones de
infraestructura, actualizacién de los procedimientos para dar cumplimiento con las condiciones de
habilitacion del estandar de infraestructura y de procesos prioritarios.

» Reubicacién de la sala de infusién cumpliendo con las condiciones de habitaciéon para
infraestructura.

» Banco de Sangre: obra y adecuaciones de infraestructura para dar cumplimiento con los
requerimientos del INVIMA.

Mejoramiento de algunas de las condiciones de habilitacidon por estandar para el primer trimestre del afio
2025:

Co-5C5520-1 Co-5A-2000791

» ESTANDAR DE INFRAESTRUCTURA
- Mejoramiento de las condiciones e infraestructura de la sala de transicion del servicio
de Urgencias
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» ESTANDAR DE DOTACION
- Aumento se sillas en la sala de transicion del servicio de urgencias

Mejoramiento de la infraestructura y nuevas sillas reclinables para el ambiente de transicion del servico de urgencias.

Para el primer trimestre del afio 2025 desde el Sistema Unico de habilitacién se realizo:

Actualizacion de los horarios de atencion para la prestacion de los servicios en el Registro
especial de prestadores de servicios de Salud REPS, para la todas las sedes de la E.S.E
Hospital Universitario de la Samaritana,

- lgualmente se actualizo el formato de la capacidad instalada de la E.S.E Hospital Universitario
de la Samaritana con la informacién brindada por cada grupo de servicios.

- Se realiz6 verificacion fisica de la capacidad instalada en el grupo de servicios de consulta
externa encontrando condiciones de infraestructura a mejorar y actualizacion de la capacidad
instalada.

- Verificacion de la capacidad instalada del servicio de urgencias para mejoramiento de
condiciones de habilitacidn y plan de mejora de la Superintendencia de salud.

- Seguimiento a condiciones de habilitacion por grupo de estandar: Talento Humano,
Infraestructura, Dotacion, Medicamentos, dispositivos e insumos médicos.

- Auditoria de seguimiento a convenios docente-asistenciales.

- Se da inicio a la autoevaluacion de condiciones de habilitacién en el servicio de Vacunacién.

- Se contintia con la planeacion y ejecucion de la autoevaluacién de condiciones de habilitacion

para el segundo trimestre del afio 2025.

CAPITULO VIl HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA

8.1 SERVICIOS DE URGENCIAS

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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TOTAL DE PACIENTES CLASIFICADOS EN TRIAGE

13500 HOSPITAL REGIONAL DE ZIAQUIRA

13000

12500

12000
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| TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM

——2024 12201 12970 11698 12096
—e—2025 12377

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Para el primer trimestre del afio 2025 se registrd un total de 12377 pacientes clasificados en Triage
por Medicina General, lo que representa un aumento del 1 % con respecto al primer trimestre del
afo 2024 evidenciando una tendencia al aumento del nimero de pacientes clasificados en Triage
en el Hospital Regional de Zipaquira.

TOTAL CONSULTAS DE URGENCIAS POR MEDICINA INTERNA
HOSPITAL REGIONAL DE ZIAQUIRA
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

Para el primero trimestre del afio 2025 se registrd un total de 7230 consultas de urgencias por Medicina
General, lo que representa una disminucion del 1,2 % con respecto al primer trimestre del afio 2024 y una
disminucion del 1,03 % con respecto al cuarto trimestre del afio 2024, mostrando una mayor eficiencia en el
proceso de clasificacion de Triage respondiendo a la normatividad vigente expresada por la Resolucion 5596
del 24 de diciembre del 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, buscando el uso racional de los
servicios de urgencias del departamento y teniendo en cuenta el nivel de complejidad alto del servicio de
Urgencias del Hospital Regional de Zipaquira.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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1.1.1.  CLASIFICACION DE TRIAGE Il

TOTAL DE PACIENTES CLASIFICADOS TRIAGE I
HOSPITAL REGIONAL DE ZIAQUIRA
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Para el primer trimestre del afio 2025 se registr6 un total de 396 pacientes clasificados como Triage
I, lo que representa una disminucion del 1,49 % con respecto al primer trimestre del afio 2025 y una
disminucion del 1.13 % con respecto al cuarto trimestre del afio 2024, evidenciandose una tendencia
descendente con respecto al trimestre anterior .

TIEMPO DE ATENCION PARA PACIENTES CLASIFICADOS

TRIAGE I
HOSPITAL REGIONAL DE ZIAQUIRA
32
3(5) S
4 \
22 e 30 30 —e 30
15 27 23
10 24
0
| TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM
—=@=2024 24 32 27 23
—=@=2025 29
META 30 30 30 30

Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

Para el primer trimestre del afio 2025 se registré un tiempo de espera promedio para inicio de
atencién de los pacientes clasificados como Triage Il de 29 minutos continuando en metas, lo que
representa una disminucion de 5 minutos con respecto al primer trimestre del afio 2024 y una
disminucién de 6 minutos con respecto al cuarto trimestre 2024 de esta forma continuando en metas
estando el tiempo de atencion por debajo de 30 minutos como lo recomienda la normatividad actual
(Resolucidn 5596 del 24 de diciembre de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién Social), estos
resultados se han logrado mediante el abordaje del proceso de Triage e inicio de atencidn médica en
el Servicio de Urgencias asi como el proceso de Registro de la Historia Clinica, involucrando a todo
el equipo de salud mediante estrategias de capacitacion incluyendo talleres y simulacros y

] — — gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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actividades de seguimiento continuo incluyendo acompafiamiento, con el objetivo de lograr un mejor
entrenamiento especifico y registro de la informacion pertinente en la Historia Clinica, garantizando
de esta forma la disminucién de los tiempos de inicio de atencion de los pacientes clasificados como
Triage Il asi como un correcto analisis de la informacion estadistica que se obtiene de los registros
de Historia Clinica.

PROPORCION DE INGRESOS MENOR A 72H POR EL MISMO

DIAGNOSTICO
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
0.35 0,3 0,3 0,3 0,3
0,3
0'023 0,16 0,16
"0 0,’13/. .fos
0,1 0 )
0,0(5) PY
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—0—2024 0,1 0,16 0,16 0,06
=@=025 0,03
META 0,3 0,3 0,3 0,3

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Para el primer trimestre del afio 2025 encontramos una proporcion de pacientes que reingresan al
Servicio de Urgencias por el mismo diagndstico en menos de 72 horas de 0.03 estando dentro de la
meta establecida (0,3) , se evidencia un descenso de 0,07 con respecto al primer trimestre del afio
2024 y una dismimnucion del 0.03 % con respecto al cuarto trimestre del aro 2024.

Esto representa un avance significativo en la definicion de conductas dentro del Servicio de
Urgencias basado en la adecuada definicion de los pacientes que ingresan al mismo, mostrando una

mayor articulacion del diferente Talento Humano con el que contamos actualmente asi como una
mayor disponibilidad de recursos incluyendo un mayor portafolio de servicios.

8.3 SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

ATENCION AL PACIENTE AMBULATORIO. CONSULTA EXTERNA.

PORTAFOLIO CONSULTA HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA 2025

301-ANESTESIA 327-MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 342-PEDATRIA
302- CARDIOLOGIA 329- MEDICINA INTERNA 344- PSICOLOGIA
304- CIRUGIA GENERAL 323- INFECTOLOGIA 345- REUMATOLOGIA
306- CIRUGIA PEDIATRICA 331- NEUMOLOGIA 348-REUMATOLOGIA
308- DERMATOLOGIA 386- NEUMOLOGIA PEDIATRICA 355-UROLOGIA
309- DOLOEJ gﬁé%’i%%?gg“”'vos' 332- NEUROLOGIA EggﬁEC?mgiS 8’N\l|§IlEJ(|)_'-II:(A)fC|)3(EIA
PEDIATRICA)
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312- ENFERMERIA 333- NUTRICION Y DIETETICA 369- CIRUGIA P:'C‘\ET'CA Y ESTET-
316- GASTROENTEROLOGIA 335- OFTALMOLOGIA 372- CIRUGIA VASCULAR
320- GINECOBSTETRICIA 337- OPTOMETRIA 387- NEUROCIRUGIA
361-CARDIOLOGIA PEDIATRICA 339- ORTOPEDIA Y/O TRAUMOTOLOGIA
385 NEONATOLOGIA 340- OTORRINOLARINGOLOGIA

Fuente: Gestion asistencial 2025

A continuacién, se presenta un informe comparativo de la gestion del servicio de Consulta Externa del |
trimestre 2025 comparado con el mismo periodo del afio 2024.

El portafolio actual del Hospital Regional de Zipaquird se muestra a continuacion:

Durante el primer trimestre del 2025, el servicio de consulta externa de 31 especialidades habilitadas se
registraron agendas para 30 especialidades (96 %), ya que la especialidad medicina fisica y rehabilitacion no
cuenta con el profesional; la especialidad de Psiquiatria inicia reactivacion del servicio a finales del mes de
marzo del presente afio.

En cifras reales la institucion registré 15.531 atenciones en el | trimestre de 2025 presentado un aumento del
39 % con relacién a el mismo periodo en el afio 2024 de 11.148. Para el | trimestre del 2025 se realizaron
8.251 Consultas y 7.280 procedimientos de las diferentes especialidades con relacion al | trimestre del 2024
se realizaron 9.684 Consultas y 1.462 procedimientos

Al realizar el analisis de la produccion por tipo de aseguramiento, el régimen subsidiado represento el 50 % de
las consultas realizadas, el régimen contributivo aport6 42 % de la produccion, otros regimenes el 7 % de la
produccion y extranjeros no asegurados el 1% del total de consultas realizada.

Consulta Especializada TRIM 12024 TRIM 12025
Horas médico-programadas consulta 6776 7092
No de consultas asignadas 12698 16828
No de consultas programadas 11454 14372
No de consultas realizadas 9684 8251
Total de cancelaciones consultas 97 165
Total cancelaciones por el paciente consultas 97 118
Cantidad de inasistencias consultas 1819 133
% Cancelacion por el paciente 0,85% 0,82%
% Cancelacion institucional 0,00% 0,33%
% Uso capacidad de oferta 85% 57%
% de inasistencia 14% 7%
Rendimiento hora médico consulta 1,43 1,16
Rendimiento hora médico consulta esperada 1,69 2,03

Fuente: Gestion asistencial 2025
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Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo afio 2024 - 2025
Total Pacientes Atendidos Consulta externa
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2024 11148 12306 11442 11582
7025 15531
Fuente: Gestion asistencial 2025
Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo afio 2024 - 2025
Total Consultas Realizadas Consulta externa
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Fuente: Gestion asistencial 2025

Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo afio 2024 - 2025
Total Procedimientos Realizados Consulta externa
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Fuente: Gestion asistencial 2025

Por especialidad de manera consolidada, en el primer trimestre del afio 2025, Infectologia (950%)
Neumologia Pediatrica (725%), Neurologia (154%), Otorrinologia (82 %) Cirugia Plastica (78%)
Anestesiologia (74%) Cirugia Pediatrica (72%) presentaron variaciones positivas como resultado del aumento
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en la relacion oferta demanda y mayor apertura de agendas. Las especialidades que presentaron variaciones
negativas especialmente Psiquiatria (-92) Cardiologia (-70%), Nutricién (-27%), Urologia (-16%) Cirugia
Vascular (-16) Psicologia (-12%) fisiatria por falta de profesional.

La oportunidad en general se mantiene dentro de limites aceptables y dentro de la norma, la especialidad con
mayor tiempo de espera fue Neurologia ya que en el mes de Enero reporto 20 dias, la cual se encuentra en el
rango establecido no mayor a 30 dias; las de menor oportunidad es Infectologia, pediatrica y cardiologia
pediatrica con oportunidad menor a un dia

En relacién con el uso de la capacidad instalada el servicio de consulta externa cuenta con 26 consultorios
para realizar la programacion de consulta, durante el | trimestre del afio 2025 ha presentado una variacion del
- 13% comparando con el afio inmediatamente anterior como se observa en el gréfico

Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo 2024- 2025
Uso capacidad instalada consulta externa

100%
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80%
()
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=== 2025 84%

Fuente: Gestion asistencial 2025

Es relevante mencionar que se evidencia 0.82 % de cancelacién de consulta en el | trimestre 2025. En la
categoria de cancelacion atribuible al paciente, se evidencia por vencimiento de autorizaciones,
circunstancias propias de los usuarios y llegada tarde. Este porcentaje se evidencié en cifras de 1.83% para
enero, 0.42 % para febrero y 0.30 % para marzo y se evidencia 0.33 % de cancelacién institucional. Por otra
parte, el porcentaje de inasistencia mostré cifras del 7% durante el primer trimestre del afio 2025 presento una
disminucién del 50% con relacion a el | trimestre del afio anterior.

Consulta Especializada META NORMA META HUS TOTAL, TRIM |
Oportunidad en medicina interna 15 10 1,45
Oportunidad en cita cirugia 30 15 0,88
Oportunidad en cita ginecologia 8 8 0,32
Oportunidad en cita obstetricia 8 4 0,91

Fuente: Gestion asistencial 2025

Medicina Interna. Indicador de gestidn clinica de la Resolucién 408 de 2018, evaluacién anual del Gerente,
meta son <15 dias, pero para el HUS tenemos la meta en 10 dias.
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Oportunidad de 1.45 dias en el trimestre, tanto para citas de 1er vez como para controles
Se atendieron 309 pacientes durante el | trimestre del afio 2025. En relacion con el | trimestre del afio 2024 se
atendieron 429 pacientes

Cirugia General, la oportunidad estuvo por debajo del méaximo aceptable por norma que son 30 dias, pero en
el HUS tenemos la meta a 15 dias.

Oportunidad a 0.88 dias en el trimestre para citas de 1er vez y dias para controles.

Se atendieron 408 pacientes durante el | trimestre del afio 2025. Con relacion al | trimestre del afio 2024.se
atendieron 300 pacientes.

Ginecologia, la oportunidad estuvo por debajo del maximo aceptable por norma que son 8 dias. Resultado en
el trimestre, oportunidad a 0.32 dias para citas de 1er vez y al dia para controles.

Se atendieron 448 pacientes durante el | trimestre del afio 2025. En relacién con el | trimestre del afio 2024 se
atendieron 382 pacientes.

Obstetricia. Este es un indicador de gestidn clinica de la Resolucion 408 de 2018, evaluacion anual del
Gerente (consolidado con Ginecologia), tiempo promedio de espera para la asignacion de cita con meta <8
dias, sin embargo, en el HUS tenemos la meta en <4 dias.

Se obtuvo oportunidad a 0.91 dias, para citas de 1er vez y al dia para controles.

Se atendieron 336 pacientes durante el | trimestre del afio 2025. En relacién con el | trimestre del afio 2024 se
atendieron 275 pacientes.

COMPORTAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO
REALIZADOS EN CONSULTA EXTERNA

PROCEDIMIENTOS Enero Febrero Marzo TOTAL TRIM |
Horas médico-programadas procedimientos 411 478 504 1393
No de procedimientos asignadas 1289 1568 1757 4614
No de procedimientos programadas 1234 1422 1526 4182
No de procedimientos realizadas 2703 2036 2541 7280
Total de cancelaciones procedimientos 37 29 44 10
Total cancelaciones por el paciente procedimientos 37 22 40 99
Cantidad de inasistencias procedimientos 104 254 338 696
% Cancelacion por el paciente 3,00% 1,55% 2,62% 2,37%
% Cancelacion institucional 0,00% 0,49% 0,26% 0,26%
% Uso capacidad de oferta 219% 143% 167% 174%
% de inasistencia 8% 16% 19% 15%
Rendimiento hora médico procedimientos 6,58 4,26 5,04 523
Rendimiento hora médico procedimientos esperados 8 2,97 3,03 3

Fuente: Gestion asistencial 2025
Para el | trimestre del afio 2025 se realizaron 7280 procedimientos de las especialidades de:

Reumatologia — biopsias de glandula salival
Oftalmologia — interferometria, paquimetria y biometria, ECO, TAC, fotografia ocular

SOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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Neurologia — poli sonograma

Neurologia — telemetria, electroencefalogramas y bloqueos
Otorrinolaringologia — Nasolaringoscopia, nasosinuscopia
Gastroenterologia — colonoscopia y esofagogastroduodenoscopia
Dermatologia - biopsia, cauterizacion

Dolor - bloqueos e infiltraciones

Cardiologia — ECO, holter

Curaciones Clinica de heridas

Curaciones Pléastica

PROCEDIMIENTOS Enero Febrero Marzo TOTAL TRIM |
Horas médico-programadas procedimientos 411 478 504 1393
No de procedimientos asignadas 1289 1568 1757 4614
No de procedimientos programadas 1234 1422 1526 4182
No de procedimientos realizadas 2703 2036 2541 7280
Total de cancelaciones procedimientos 37 29 44 110
Total cancelaciones por el paciente procedimientos 37 22 40 99
Cantidad de inasistencias procedimientos 104 254 338 696
% Cancelacion por el paciente 3,00% 1,55% 2,62% 2,37%
% Cancelacion institucional 0,00% 0,49% 0,26% 0,26%
% Uso capacidad de oferta 219% 143% 167% 174%
% de inasistencia 8% 16% 19% 15%
Rendimiento hora médico procedimientos 6,58 4,26 5,04 523
Rendimiento hora médico procedimientos esperados 3,00 2,97 3,03 3,00

Fuente: Gestion asistencial 2025

En relacién con el uso de la capacidad instalada el servicio de consulta externa con relacién a procedimientos
cuenta con 8 consultorios para realizar la programacion de estos, durante el | trimestre del afio 2025 ha

presentado un uso 174%.

Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo afio 2024 - 2025
Total Procedimientos Realizados Consulta externa
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Fuente: Gestion asistencial 2025
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La cancelacion institucional por procedimientos presento un promedio 0.26 % durante el primer trimestre del
2025 y una cancelacién atribuible a el paciente de 2.37% por vencimiento de autorizaciones, circunstancias
propias de los usuarios como falta de recurso econdmico; al realizar el analisis de la inasistencia se puede

observar un 15%.
8.4 SERVICIO DE HOSPITALIZACION

En el primer trimestre de 2025 se registraron un total de 2,080 egresos hospitalarios, mientras que en el mismo
periodo de 2024 fueron 2,236, lo que representa una variacion negativa del 7%. Esta variacion se debe al aumento de
estancias prolongadas y al menor giro de camas en los servicios quirirgicos

4 N

Hospital Regional de Zipaquira
Egresos hospitalarios
Comparativo | trimestre 2024 y 2025
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Los egresos quirurgicos correspondientes al primer trimestre de 2024 fueron 538, mientras que en el mismo periodo
de 2025 fueron 579, lo que refleja una variacion positiva del 8 En términos generales este incremento se debe al
mayor flujo de pacientes en el servicio de hospitalizacion, asi como a la efectividad de los tratamientos quirtrgicos y
médicos implementados

4 . _— N
Hospital Regional de Zipaquira
Egresos Quirdrgicos
Comparativo | Trimestre 2024 y 2025
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

En cuanto a los egresos obstétricos, durante el primer trimestre de 2024 se registraron 379, mientras que en el mismo
periodo de 2025 fueron 429, lo que refleja una variacién positiva del 14%. En el tercer trimestre de 2024, se
presentaron 392 egresos obstétricos, lo que implica un aumento del 3% en comparacion
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Este incremento se debe a la continuidad de atencion en las urgencias obstétricas, lo que ha aumentado la demanda
espontanea de este servicio, asi como a la mayor ocupacion y apertura de camas en el servicio de alto riesgo

obstétrico.
4 o — N
Hospital Regional de Zipaquira
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Comparativo | trimestre 2024y 2025
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En cuanto a los egresos no quirdrgicos, durante el primer trimestre de 2024 se registraron 1,319, mientras que en el
mismo periodo de 2025 la cifra disminuyé a 1,110, lo que representa una variacion negativa del 16%. Esta variacion
negativa se puede atribuir a la disminucién del giro cama y el aumento de la estancia hospitalaria.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Al comparar el primer trimestre de 2024 con el de 2025, que en el numero de camas es el mismo sin presentar
variacion con un total de 444 camas. El dia cama disponible también registré una variacion negativa del 1%, mientras
que los dias cama ocupados presento una variacion positiva del 16% lo que se puede explicar por las estancias
prolongadas, el dia estancia de los egresos present6 una positiva del 12%.
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

En el primer trimestre de 2024, el porcentaje de ocupacion fue del 72.5%, lo que representa una variacion
positiva del 17% en comparacién con el mismo periodo de 2025, cuando se alcanzd un porcentaje de
ocupacién del 85%.
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Hospital Regional de Zipaquira
Porcentaje ocupacional
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

%

En el primer trimestre de 2024, el promedio de estancia fue de 5.35 dias, lo que representa una variacién
positiva del 20% en comparacion con el mismo periodo de 2025, cuando el promedio de estancia fue de 6.44
dias.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En el primer trimestre de 2024, el giro cama fue de 5.4 pacientes, mientras que en el mismo periodo de 2025
fue de 4.6 pacientes, lo que refleja una variacion negativa del 7%.
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Hospital Regional de Zipaquira
Giro cama
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

8.5 SERVICIO DE SALA DE PARTOS

En el primer trimestre e de 2025, se registraron un total de 248 partos atendidos, mientras que en el mismo
periodo de 2024 se atendieron 257 partos, lo que representa una variacion positiva del 16% debido a que se
mantuvo una demanda constante de urgencias obstétricas exclusivas. Se conservaron los niveles de atencion
tanto en mediana como en alta complejidad, asi como el nimero de pacientes referidos a través del Sistema
de Referencia y Contrarreferencia. A pesar de las limitaciones, como la disponibilidad de solo 14 camas para
el servicio, se mantuvo un aumento en la rotacion de camas.

En relacion con los partos vaginales, durante el primer trimestre de 2024 se atendieron 116 partos, mientras
que en el mismo periodo de 2025 se registraron 117, lo que representa un incremento del 1%. Esta variacion
positiva se atribuye principalmente al mantenimiento de la demanda espontanea de partos de mediana y baja
complejidad.
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Hospital Regional de Zipaquira
Partos vaginales
Comparativo | Trimestre 2024 y 2025
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En cuanto a los partos por ceséarea, en el primer trimestre de 2024 se registraron 97 cesareas atendidas, frente a 137
en el mismo periodo de 2025, lo que representa una variacion positiva del 35 este incremento en la tasa de cesareas
se debe al plan padrino implementado por el hospital regional, que actiia como cabecera de red y centro de referencia
para maternidades de alto riesgo.

Hospital Regional de Zipaquira
Partos Cesérea
Comparativo | Trimetsre 2024 y 2025
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

El porcentaje de ceséareas en el primer trimestre de 2024 fue del 46%, mientras que en el mismo periodo de
2025 se redujo al 54%, lo que representa una variacion positiva del 16% lo que corresponde a la alta dmanda
de paciente de alto riesgo atendidas en la institucion.

Hospital Regional de Zipaquira
Porcentaje de Cesarea
Comparativo | trimestre 2024 y 2025
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
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La atencion de partos pretérmino, en el primer trimestre de 2024 se registraron 45 atenciones, mientras que
en el mismo periodo de 2024 se atendieron 55, lo que representa una variacion positiva del 22%. Este re-
sultado esta relacionado con el alto riesgo obstétrico atendido, debido al incremento en las referencias de
otras instituciones por la mayor complejidad de los eventos referidos, asi como al aumento en las atenciones
de mediano riesgo.

Hospital Regional de Zipaquira
Partos pretérmino

Comparativo | trimestre 2024 y 2025
60
50
40
30
20

10

0 — =

ANO 2024 ANO 2025
| == P. PRETERMINO 45 55

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Las gestantes de alto riesgo que recibieron menos de cuatro controles prenatales, en el primer trimestre de
2024 se registraron 51 atenciones, mientras que en el mismo periodo de 2025 se atendieron 62, lo que repre-
senta una variacion positiva del 22%.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Los recién nacidos con bajo peso que ingresaron a la Unidad de Cuidados Intensivos al nacer, en el primer
trimestre de 2024 se registraron 55 casos, mientras que en el mismo periodo de 2025 fueron 65, lo que repre-
senta una variacion positiva del 18% lo cual se puede atribuir a la atencion de alto riesgo brindada durante el
primer trimestre del afio en curso.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

8.6 SERVICIO DE SALAS DE CIRUGIA
INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

Produccion de Cirugias por trimestre 2024-2025

N° DE CIRUGIAS POR TRIMESTRE 2024-2025
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Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ

Durante el primer trimestre de 2025, se realizaron 1,348 intervenciones quirurgicas, lo que supone un
aumento del 16 % en comparacion con las 1165 realizadas en el primer trimestre del mismo periodo de
andlisis del afio anterior.

Este crecimiento se debe a la continua realizacion de procedimientos quirdrgicos de diversas complejidades,

desde los de baja hasta los de alta, todos ellos autorizados por las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB). Ademas, se ha notado un aumento en las remisiones de pacientes por parte de los
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especialistas quirdrgicos, asi como un mayor numero de ingresos por demanda espontanea de quienes
requieren una intervencion quirdrgica. Estos resultados reflejan el compromiso de todos los profesionales
involucrados en la atencién al paciente quirurgico y el cumplimiento de los procesos y protocolos establecidos
para la programacién de cirugias. Asimismo, se ha mantenido una comunicacion clara y eficaz a lo largo de
todo el proceso quirdrgico, lo que ha favorecido el éxito de las intervenciones.

En este sentido, se ha logrado un enfoque integral que incluye no solo la atencion médica directa, sino
también un seguimiento postoperatorio adecuado, optimizando la recuperacion de los pacientes y reduciendo
el riesgo de complicaciones. Ademas, la implementacion de nuevas tecnologias y técnicas quirdrgicas ha
permitido realizar intervenciones méas precisas y menos invasivas, lo que contribuye a tiempos de
recuperacion mas cortos y menor estancia hospitalaria.

El aumento en las intervenciones quirtrgicas no solo evidencia una mayor capacidad de atencién del paciente
quirlrgico, sino también una mejora en la coordinacién y comunicacion entre los equipos médicos, lo que
redunda en beneficio tanto de los pacientes como del sistema de salud en general. Este proceso de
crecimiento continuo y evolucién en las practicas médicas reafirma el compromiso con la excelencia y la
calidad en la atencién, consolidando a la institucion como un referente en el ambito quirdrgico.

N° DE CIRUGIAS POR ESPECIALIDAD EN EL | TRIMESTRE
2024

TOTAL 1165
UROLOGIA |0 56
GASTROENTEROLOGIA |1 28
OTORRINO | 8
ORTOPEDIA S 390
OFTALMOLOGIA |= 40
CIRUGIA PEDIATRICA |0 60

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA i 179
NEUMOLOGIA 9
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA [ 115
CIRUGIA PLASTICA || 16
CIRUGIA GENERAL | 264

Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dindmica Gerencial HRZ
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Fuente: Estadistica dada

por Sistema PatCore y Dindmica Gerencial HRZ

El analisis de las intervenciones quirdrgicas por especialidad durante el primer trimestre de 2025, en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, muestra la siguiente distribucion:

Cirugia general: 353 intervenciones
Ortopedia: 361 intervenciones

Ginecologia y obstetricia: 203 intervenciones

Cirugia vascular: 123 intervenciones

En contraste, durante el primer trimestre de 2024, la distribucion fue la siguiente:

Ortopedia: 390 intervenciones
Cirugia general: 264 intervenciones

Ginecologia y obstetricia: 179 intervenciones

Cirugia vascular: 115 intervenciones

Estos resultados del primer semestre del 2025 ponen de manifiesto importantes tendencias en la practica
quirurgica. Se destaca un notable aumento en especialidades como cirugia general, ginecologia y obstetricia
y cirugia vascular, lo que podria reflejar un incremento en la demanda de estos procedimientos y una mejora
en la capacidad de atencion en estas areas. Este crecimiento indica que la unidad quirirgica del hospital
regional de Zipaquira esta respondiendo de manera efectiva a las necesidades de atencion en estas
especialidades clave, lo que también podria estar relacionado con el aumento en la conciencia y el acceso a
servicios médicos y autorizaciones efectivas por parte de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB).

Durante el primer trimestre del afio 2025, se realizd un total de 1348 cirugias, lo que representa un
incremento significativo respecto al afio 2024, en el que se realizaron 1165 cirugias. De las cirugias
realizadas en 2025:

ﬂ“ﬂc“bo
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o 559 correspondieron a cirugias de urgencias (41%).
o 789 correspondieron a cirugias electivas (59%).

Dentro de las cirugias electivas:
o 380 fueron cirugias ambulatorias (28%).
e 409 requirieron hospitalizacion (30%).

% PARTICIPACION CX URG-CX ELECTIVA

TRIMESTRES 2024-2025
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Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ
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Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ

N. ° Procedimientos Quirdrgicos por trimestre 2024-2025
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N° DE PROCEDIMIENTOS POR TRIMESTRE 2024 - 2025
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Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ

Para el primer trimestre de 2025, se realizaron un total de 3.031 procedimientos quirdrgicos, frente a los 2,609
registrados en el mismo periodo de 2024, lo que representa un incremento del 16%. Este aumento puede
atribuirse a varios factores clave:

e Cumplimiento de protocolos: La institucién ha optimizado la programacion de los procedimientos
quirdrgicos, garantizando un estricto cumplimiento de los protocolos establecidos. Esto ha permitido
mejorar la eficiencia de la atencion, reducir los tiempos de espera y asegurar la calidad de los
resultados quirdrgicos, al mismo tiempo que se minimizan los riesgos asociados a las intervenciones.

o Compromiso institucional: Las especialidades quirlrgicas han mostrado un alto nivel de
dedicacién en la atencion oportuna de los pacientes. El personal médico y quirdrgico ha trabajado de
manera coordinada, asegurando que cada paciente reciba la intervencion adecuada en el momento
preciso. Este compromiso se extiende a la formacion continua de los profesionales y la
implementacidn de mejores practicas en el &mbito quirdrgico.

¢ Incremento en la llegada de pacientes: Se ha observado un aumento en los ingresos de pacientes,
impulsado por accidentes de transito, caidas, heridas por armas de fuego y objetos cortopunzantes,
peleas callejeras, asi como por referencias de casos complejos que requieren cirugia. Esta situacion
ha exigido una respuesta rapida y eficiente por parte de los equipos quirdrgicos, quienes han logrado
adaptarse a la creciente demanda y ofrecer atencion de alta calidad.

A pesar de los desafios significativos que se presentaron en el primer trimestre de 2025, los datos muestran
una notable recuperacién y un renovado compromiso en la atencién quirdrgica. Esto resalta la capacidad de la
institucion para adaptarse y responder a las necesidades cambiantes de los pacientes, demostrando su
resiliencia en el ambito de la atencion médica. Ademas, el trabajo colaborativo entre los diferentes
departamentos y especialidades ha sido clave para mantener una atencion integral y mejorar los resultados
de salud de los pacientes, consolidando asi la institucion como un referente en la atencion quirdrgica. La
experiencia acumulada durante este periodo también ha servido como base para mejorar la planificacion
futura y fortalecer la respuesta ante situaciones inesperadas.

N.° Procedimientos quirirgicos por especialidad. | Trimestre 2024 — 2025

No Procedimientos quirurgicos por especialidad en el Trimestres

2024- 2025
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2024 2025
ESPECIALIDAD
I Trim I Trim
CIRUGIA GENERAL 404 573
CIRUGIA PLASTICA 31 261
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 352 360
GINECOLOGIAY OBSTETRICIA 141 291
NEUMOLOGIA 28 76
OFTALMOLOGIA 71 94
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 1341 1125
OTORRINOLARINGOLOGIA 1 9
UROLOGIA 69 80
CIRUGIA PEDIATRICA 98 88
CIRUGIA MAXILOFACIAL 0 0
GASTROENTEROLOGIA 63 74
GINECOLOGIA /CIRUGIA 0 0
GENERAL
DOLORY CUIDADOS PALIATIVOS 0 0
ANESTESIA 0 0
TOTAL 2609 3031

Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ
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Durante el primer trimestre de 2025, las tres especialidades quirlrgicas con mayor participacion, de mayor a
menor, fueron ortopedia, cirugia general y ginecologia. A continuacion, se detalla el porcentaje de

participacion de cada una:

o Ortopedia: Esta especialidad registrd una participacion del 27 %, aunque ha experimentado una

disminucién en comparacion con el 33% alcanzado en el mismo periodo de 2024.

o Cirugia general: Ocupa el segundo lugar con un 26 % de participacion en el primer trimestre de
2025, mostrando una ligera reduccion frente al 23 % registrado en el mismo trimestre del afio ante-

rior.

o Ginecologia: Se ubico en el tercer lugar con un 15%, manteniendo el mismo porcentaje de partici-
pacion en el mismo periodo de analisis del afio anterior

Estos resultados sugieren una estabilidad en la participacion de ortopedia, a pesar de la caida en
comparacién con el afio pasado. Por su parte, la cirugia general muestra un crecimiento moderado en
relacion con el trimestre anterior, lo que podria sefialar una tendencia positiva en su atencion. En cuanto a
ginecologia, el aumento, aunque leve, podria indicar una mejora en la atencion y demanda de esta

especialidad.

En resumen, estos datos ponen de manifiesto las dindmicas cambiantes en la atencion quirtrgica durante el
primer trimestre de 2025, evidenciando tanto los desafios como las oportunidades de crecimiento dentro del

ambito quirdrgico.

Numero de Procedimientos por Grupo Quirdrgico -Trimestre 2024 a 2025
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NUMERO DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS - POR TRIMESTRE 2024 A 2025

Numero de procedimientos

400
00 —
0
| TRIM Grupo 2-6 | TRIM Grupo 7-10 I TRIM Grupo 11-13 | | TRIM Grupo 20-23

m2024 605 1555 382 67
2025 582 1910 498 41

Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ

En el primer trimestre de 2025, se registraron un total de 582 procedimientos quirirgicos en el grupo 2 al 6,
frente a los 605 realizados en el mismo periodo de 2024, lo que implica un porcentaje de participacion del
19%. Esta caida se debe principalmente a la reduccion en los procedimientos de baja complejidad quirlrgica.
Entre los procedimientos realizados en este grupo se incluyen:

o Vasectomia

e Ablacion u oclusién bilateral de trompa de Falopio por laparotomia

o Legrado uterino obstétrico posparto o posaborto mediante dilatacion y curetaje
o Toracostomia cerrada para drenaje

La disminucion en la actividad quirtrgica de baja complejidad es notable y podria ser atribuida a diversos
factores, como cambios en la demanda de estos procedimientos, demoras en la autorizacion de las
intervenciones 0 una revaluacion de las prioridades en la atencién quirlrgica.

Para el primer trimestre de 2025, se realizaron un total de 1,910 procedimientos quirirgicos en los grupos 7 a
10, frente a los 1,555 registrados en el mismo periodo de 2024, lo que representa un aumento del 63%.
Entre los procedimientos realizados en este grupo se incluyen:

o Apendicectomia por via abierta

o Cesarea segmentaria transperitoneal

o Drenaje de coleccion intraperitoneal por via abierta
o Eventrorrafia con colocacion de malla

Este aumento en el nimero de intervenciones sugiere tanto un mayor volumen de casos como una creciente
demanda en estas especialidades quirlrgicas. La mejora en las cifras podria estar vinculada a diversos
factores, como un incremento en la atencion a casos agudos, mayor disponibilidad de recursos quirdrgicos o
un aumento en la disposicion de los pacientes para buscar atencion médica.

Durante el primer trimestre de 2025, el nimero total de procedimientos quirirgicos realizados en los grupos
11 a 13 alcanzé 498 intervenciones, en comparacion con las 382 registradas en el mismo periodo de 2024, lo
que refleja un incremento del 16%.
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Entre los procedimientos realizados en este grupo se incluyen:

o Colgajo local de piel compuesto de venecidad entre dos a cinco centimetros cuadrados

e Reduccion abierta de fractura supracondilea e intercondilea de himero con fijacion interna (dispositi-
vos de fijacion u osteosintesis)

e Reduccion abierta de epifisis separada de tibia o peroné con fijacion

e Reduccion abierta de fractura en fémur (cuello, intertrocantérica, supracondilea) con fijacion interna
(dispositivos de fijacion u osteosintesis)

Este notable aumento sugiere una mayor disponibilidad y capacidad dentro de estas especialidades
quirdrgicas, lo que podria traducirse en un mayor nimero de pacientes atendidos y un acceso mejorado a
estos procedimientos.

En el primer trimestre de 2025, la cantidad de procedimientos realizados en los grupos 20 a 23 disminuy6 a
41 procedimientos, frente a las 67 intervenciones registradas en el mismo periodo de 2024, lo que representa
una reduccion del 1%. Esta disminucidn se atribuye a las mismas causas ya mencionadas.

Entre los procedimientos realizados en este grupo se incluyen:

e Revision de reemplazo total de cadera
o Tenorrafia de flexores de dedos (cada uno) con neurorrafia
e Reemplazo protésico total primario simple de cadera

La disminucion significativa en la actividad quirirgica en estas especialidades podria afectar negativamente la
atencion a los pacientes que requieren estas intervenciones

Analisis de Procedimientos Quirtrgicos por Grupos (2024-2025)

% DE PARTICIPACION POR GRUPOS QUIRURGICOS POR TRIMESTRE 2024 -2025
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o
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0
| TRIM Grupo 2- = | TRIM Grupo 7- = | TRIM Grupo 11- | TRIM Grupo 20-
6 10 13 23
2024 23 60 15 3
2025 19 63 16 1

Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ

El analisis del primer trimestre de procedimientos quirtrgicos refleja el desempefio operativo del hospital,
destacando el crecimiento total y los comportamientos especificos de cada grupo quirurgico. Este analisis se
alinea con el objetivo de fortalecer los grupos de mayor complejidad (Grupos 11-13 y 20-23).

1. Grupo Quirurgico 2-6
o 2024: Se realizaron un total de 605 procedimientos, representando un 23%.
e 2025: Se realizaron un total de 582 procedimientos, representando un 19%.
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Este descenso se debe a la reduccion de procedimientos de baja complejidad realizados.

2. Grupo Quirdrgico 7-10
o 2024 Se realizaron 1555 procedimientos, representando un 60%.
e 2025: Se realizaron 1910 procedimientos, lo que equivale a un incremento del 63%

El crecimiento significativo en este grupo evidencia la capacidad operativa que esta generando el hospital
para la realizaciéon de procedimientos de complejidad media. Esto aumento contribuye a mantener la
autosuficiencia y posicionamiento en la atencién quirdrgica.

3. Grupo Quirdrgico 11-13
e 2024 Se llevaron a cabo 382 procedimientos, representando un 15%.
e 2025: Se realizaron 498 procedimientos, representando un 16%.

Este aumento se debe a el mantenimiento y liderazgo del hospital como cabeza de red en la prestacién de
servicios quirdrgicos especializados.

4. Grupo Quirurgico 20-23

e 2024: Se completaron 67 procedimientos, representando un 3 %.

e 2025: Se realizaron 41 procedimientos, representando el 1%.

Esta disminucién en la cantidad de procedimientos quirirgicos realizados en este grupo quirirgico es a
causas anteriormente descritas como limitaciones en presupuesto, en insumos, equipos o disponibilidad de
talento humano y contrato con EAPB para procedimientos de alta complejidad.

Es de vital importancia lograr que la institucién siga en un crecimiento constante en la realizacién de
procedimientos quirurgicos para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales

Cancelacion de Cirugia Electiva

Cancelacion de cirugia de causa institucional. Trimestre 2024 a 2025

% DE CANCELACION DE CIRUGIA DE CAUSA INSTITUCIONAL TRIMESTRE 2024-2025
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Fuente: Area de estadistica

Para el primer trimestre de 2025, la proporcién de cirugias canceladas por razones atribuibles a la institucidn
fue de 12 procedimientos, lo que equivale al 2 % del total, lo que representa un aumento en comparacién con
el mismo periodo del afio anterior, cuando al porcentaje de cancelacion fue solo del 0.3%.
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Las principales razones para las cancelaciones en este periodo fueron:

Falta de vycril 6-0 no informa farmacia que no tiene el dia anterior, sutura que gasta Cirugia plastica
Paso de urgencias de la misma especialidad
Paso de urgencia Vital paciente de urologia accidente
Existencia de un solo cirujano en jornada diurna sin previo aviso a la gestion asistencial
Prolongaci6n de tiempo quirdrgico de la cirugia anterior
Programacion erronea de coordinacién de ginecologia que cruzo agendas de programacién y consul-
ta externa

¢ Falta de cancelado por prolongacién de tiempos quirurgicos

o Alto riesgo de complicaciones cardiovasculares requeria UCI
Es esencial continuar supervisando y abordando las causas de las cancelaciones para asegurar y mejorar
estos resultados.

Cancelacion de cirugia de causa No institucional. Trimestre 2024 a 2025

% DE CANCELACION DE CIRUGIA DE CAUSA NO
INSTITUCIONAL TRIMESTRE 2024-2025
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Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dindmica Gerencial HRZ

Durante el primer trimestre de 2025, el porcentaje de cancelaciones no atribuibles a la institucién fue del 3%,
que equivale a 17 procedimientos en comparacion con el 2.4 % registrado en el mismo periodo de 2024.
Algunos de los motivos de estas cancelaciones incluyen:

o Paciente se confundié de fecha de programacion, motivo por el cual no acude a la cita del procedi-
miento

o Ausencia del paciente que estaba por turno policia

e Paciente con presencia de sintomas de vomito debe revalorar cirugia pediatrica patologia no contro-
lada

e Paciente con tension arterial alta

¢ Ausencia de acompanante para asistir al procedimiento

o Patologia no controlada solicitan Interconsulta con neurologia

Es fundamental realizar un seguimiento continuo de estas cancelaciones para mejorar la meta establecida y
reducir significativamente su frecuencia. Esta accion no solo contribuira a una mayor eficiencia en la gestion
quirurgica, sino que también aumentara la satisfaccion del paciente al asegurar que mas procedimientos se
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lleven a cabo segun lo programado. Mantener un enfoque proactivo en la identificacion y resolucion de las
causas de cancelacion es clave para optimizar la atencion y garantizar la continuidad del cuidado.

OTROS INDICADORES DEL PROCESO QUIRURGICO DE RELEVANCIA

Indicadores de cirugia Trimestre 2024-2025
2024 | 2025
. UNIDAD DE
Indicador MEDIDA META I I
TRIM | TRIM
Oportunidad Cirugia de Catarata Dias 15a20 7 12
Oportunidad Cirugia de Reemplazo de Cadera Dias 15a20 17 7
Oportunidad en la realizacion Cx Programada Dias 15a20 13 6
Porcentaje Ocupacional de Salas en Cirugia Porgramada Porcentaje 80% 87 12
Pocentaje de Complicaciones inmediatas (24 horas) Porcentaje 3,8% 0,9 0,0
Porcentaje de Mortalidad Intraoperatoria Porcentaje 0,5% 0,0 0,0
Porporcion de quejas y reclamos radicados en !a mstltumon del proceso de atencion al paciente Porcentaje 5,0% 07 1
quirdrgico
Porcentaje cancelacion cirugia electiva Porcentaje 4,5% 0,3 5
Porcentaje de infeccidn del sitio quirargico (Consolidado segun tipo de ISO) Porcentaje 4,0% 0,0 0,0
Cumplimiento del protocolo de pacientes con profilaxis antibiotica Porcentaje 95% 94 100%
Tasa de eventos adversos en proceso de atencion a paciente quirtrgico Tasa por mil 1 1,1 0,0
Porcentaje de complicaciones anestesicas Porcentaje 0,50% 0,0 0%
Proporcion cancelacion cirugia electiva por causas atribuibles a la institucion Porcentaje 1,5% 0,3 2%
Porcentaje Cancelacion cirugia electiva por causas no atribuibles a la institucion Porcentaje 3% 24 3%

Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ

Oportunidad Cirugia de Catarata:

Durante el primer trimestre de 2025, el tiempo promedio de espera para las cirugias de catarata fue de 12
dias, en comparacion con los 7 del primer trimestre mismo periodo en el afio 2024. Lo cual indica que el
indicador se mantiene por debajo de la meta institucional de 20 dias.

Estos datos reflejan un desempefio positivo en la gestion de las listas de espera para cirugia de catarata,
asegurando que los tiempos de espera se mantengan dentro de los limites establecidos.

Oportunidad Cirugia de Reemplazo de Cadera

En el primer trimestre de 2025, el tiempo promedio de espera para las cirugias de reemplazo articular fue de 7
dias, en contraste con los 17 reportados en el en el mismo periodo de 2024.

Estos resultados indican la oportunidad quirurgica optima en la realizacidn de este tipo de procedimientos de
alta complejidad como los reemplazos articulares, a pesar del cambio de grupo de especialistas del servicio
de ortopedia.
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PORCENTAJE OCUPACIONAL DE SALAS EN CIRUGIA PROGRAMADA

Para el primer trimestre de 2025, la ocupacién de la sala de cirugia programada alcanzé el 112%, frente al
87% registrado en el mismo periodo del afio anterior. Este incremento podria reflejar un aumento en la
demanda de cirugias programadas, lo que sugiere que el nimero de procedimientos super6 la capacidad
habitual de la sala. Dicho aumento podria estar relacionado con varios factores, como el crecimiento de la
poblacién que busca atencién médica, mejoras en el acceso a los servicios quirlirgicos o un incremento en la
complejidad de los casos que requieren intervencidn. Ademas, es posible que la gestion eficiente de los
recursos, como el personal, los insumos y los bloques quirlrgicos, haya contribuido a optimizar el desempefio
de la sala y permitir la realizacién de un mayor nimero de intervenciones.

PROPORCION DE QUEJAS Y RECLAMOS RADICADOS EN LA INSTITUCION DEL PROCESO DE
ATENCION AL PACIENTE QUIRURGICO

Durante el primer trimestre de 2025, se registro un porcentaje de quejas y reclamos del 1 %, en comparacion
con el 0,7 del mismo periodo en 2024.

Este porcentaje evidencia la oportuna respuesta a todas las inquietudes las cuales fueron recibidas y se les
dio el trdmite y respuesta oportuna, con el objetivo de mejorar la dindmica del proceso quirdrgico.

Cumplimiento del protocolo de pacientes con profilaxis antibiética

En el primer trimestre de 2025 el analisis de infecciones del sitio operatorio mostré un cumplimiento del 100%,
en comparacion con el 94% registrado en 2024.

Estos resultados indican una excelente adherencia a la administracién de profilaxis antibiética, la cual se llevd
a cabo dentro del plazo adecuado, es decir, antes de los 90 minutos previos a la incisién quirirgica. Esto
refleja un sélido compromiso con las mejores préacticas en la prevencidn de infecciones postoperatorias.

Se debe mantener y fortalecer las estrategias de capacitacion y supervisién en la administracion de profilaxis
antibitica para asegurar que estos niveles de cumplimiento se mantengan y mejoren en el futuro. Esto no
solo contribuira a reducir las infecciones del sitio operatorio, sino que también elevara la calidad de la atencién
quirurgica en general.

8.7 SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

El Laboratorio Clinico del Hospital Universitario de la Samaritana cumple un papel fundamental en el soporte
diagndstico para la atencion de pacientes en una institucion de salud de alta complejidad y naturaleza
universitaria. Su quehacer se alinea con la mision institucional de brindar una atencién segura, efectiva y
humanizada, respondiendo con oportunidad y calidad a las necesidades diagndsticas de los diferentes
servicios asistenciales.

En este marco, el laboratorio ofrece un portafolio integral de servicios que incluye areas especializadas como
Hematologia Especial, Inmunoquimica, Microbiologia, que aportan a una atencién centrada en el paciente y
con enfoque en la seguridad clinica.

Durante el primer trimestre del afio 2025, el Laboratorio Clinico ha reafirmado su compromiso con la calidad,
mediante la implementacion de procesos orientados a la mejora continua, el uso de tecnologias adecuadas y
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el fortalecimiento del recurso humano. Este informe presenta los principales indicadores de gestidn, avances
en programas institucionales, resultados de mejora continua y su impacto sobre la oportunidad diagnostica y
la seguridad del paciente, evidenciando el aporte sustancial del laboratorio al diagnéstico y seguimiento
clinico de las patologias atendidas en la institucién.

TALENTO HUMANO SERVICIO DE LABORATORIO 2025
CLINICO I TRIM
Coordinadora 1
Profesional en Bacteriologia 6
Auxiliares de Enfermeria (Auxiliar de laboratorio Clinico) 11
TOTAL 17

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion LABCORE

INDICADORES DE PRODUCCION

Productividad de laboratorio clinico por trimestres

Comparativo nimero de examenes de Laboratorio Clinico por trimestres 2024 a 2025
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Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion LABCORE

Durante el primer trimestre de 2025, el Laboratorio Clinico registrd un total de 95.401 exdmenes, lo que
representa un incremento significativo en comparacion con los trimestres correspondientes del afio anterior.

al comparar con el cuarto trimestre de 2024, en el cual se reportaron 87.649 examenes, el incremento fue de
7.752 exadmenes, lo que representa un 8,8% mas en el volumen de exdmenes procesados. Frente al primer
trimestre de 2024, en el que se realizaron 83.475 examenes, se observa un aumento de 11.926 examenes,
equivalente a un crecimiento del 14,3%. Asi mismo, Este comportamiento evidencia una tendencia creciente
en la demanda de servicios del laboratorio, lo cual podria estar asociado aumento en la cobertura o
necesidades diagnésticas de la poblacion atendida.
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Numero De Examenes Por Servicio Por Trimestre 2024-2025

2024 2025
Servicio DATOS CANTIDAD / PORCENTAJE
TRIM 12024 | TRIM 112024 | TRIM 111 2024 | TRIM IV 2024 | TRIM | 2025
CANTIDAD 46.648 46.261 45907 44.391 53441
Urgencias
PORCENTAJE 559 54,0 51,3 50,6 56,0
CANTIDAD 32.318 35.329 39.497 38.851 36.601
Hospitalizacion
PORCENTAJE 38,7 413 441 443 384
CANTIDAD 4509 4,036 4,165 4.407 5.359
Consulta Externa
PORCENTAJE 54 47 47 5,0 5,6
Total CANTIDAD 83475 85.626 89.569 87.649 95.401

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion LABCORE

Al analizar el comportamiento del volumen de examenes por servicios en el primer trimestre de 2025, se
evidencia un incremento generalizado en comparacion con los trimestres anteriores.

o Urgencias: En el | trimestre de 2025 se procesaron 53.441 examenes, lo que representa un aumen-
to de 9.050 examenes respecto al |V trimestre de 2024 (44.391 examenes), equivalente a un creci-
miento del 20,4%. Frente al | trimestre de 2024 (46.648 examenes), el incremento fue de 6.793
examenes, es decir, un 14,6% mas. En cuanto al porcentaje de participacién, Urgencias pasé de
50,6% en el IV trimestre de 2024 a 56,0% en el | trimestre de 2025, consolidandose como el servicio
con mayor demanda.

o Hospitalizacién: En este servicio se registré una disminucién en el nimero de examenes en el | tri-
mestre de 2025 con 36.601 examenes, frente a los 38.851 del IV trimestre de 2024, lo que represen-
ta una reduccion de 2.250 examenes (-5,8%). Comparado con el | trimestre de 2024 (32.318
examenes), se mantiene un incremento de 4.283 examenes, equivalente al 13,3%. El porcentaje de
participacion bajé de 44,3% en el IV trimestre de 2024 a 38,4% en el | trimestre de 2025.

o Consulta Externa: Este servicio mostré un aumento moderado con 5.359 examenes en el | trimes-
tre de 2025, frente a 4.407 en el IV trimestre de 2024, con una diferencia de 952 examenes
(+21,6%). Al compararlo con el | trimestre de 2024 (4.509 examenes), el crecimiento fue de 850
examenes, equivalente al 18,8%. Su participacién porcentual aumenté de 5,0% a 5,6%.

En resumen, el primer trimestre de 2025 muestra un crecimiento importante en la atencién por Urgencias y
Consulta Externa, mientras que Hospitalizacién experimenta una leve reduccién frente al trimestre anterior,
aunque mantiene un crecimiento sostenido frente al mismo periodo del afio anterior.

Distribucion de examenes de Laboratorio Clinico por areas | trimestre de 2025

Area TOTAL, TRIM | PORCENTAJE
Inmunoquimica 61783 64,8
Hematologia 11813 12,4
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Coagulacién 5304 5,6
Microbiologia 4474 47
Especiales 4151 44
UFZ_HUS 3452 36
Uroanalisis 2292 24
Remisiones externas 1399 15
Inmunohematologia 457 0,5
Parasitologia 270 0,3
Inmunologia 6 0,01
Total 95401 100

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién LABCORE

La mayoria de los examenes se concentran en las areas de Inmunoquimica y Hematologia, con una
distribucion variada en las demas areas, destacando la diversidad de pruebas realizadas en el Laboratorio
Clinico.

SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) EN EL | TRIMESTRE DE 2025

PROCESO O NUMERO (consecutivo ID - PLAN DE
SERVICIO asignado) QUEJA | RECLAMO | CAUSA MEJORAMIENTO OBSERVACIONES
LABORATORIO » SE PROCESA EXAMEN
CLINICO NO SOLICITADO.
TOTAL 100%
Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién LABCORE
RIESGOS DEL PROCESO O SERVICIO 2024-2025
MATERIALIZADO EN CASO DE MATERIALIZARSE
PROCESO RIESGOS PRIORIZADOS
iEbaunianeliicsocaiine) SINO ACCIONES REALIZADAS |  ID - PLAN DE MEJORA
5 Posibilidad que, en la atencién del
GE:;:.?Y":)DE laboratorio clinico, se presenten
DIAGNOSTICO fallqs a(.ir'mmstratlvas.,'de NO
(LABORATORIO ‘comunicacion y prestacm que
CLINICO) impacte la calidad del servicio y
bienestar de los usuarios.
Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién LABCORE
SEGURIDAD DEL PACIENTE | TRIMESTRE DE 2025
CLASIFICADAS
No NOVEDADES ANALIZADAS EVENTOS ID PLANE DE MEJORA
ADVERSOS INCIDENTES COMPLICACIONES
0 No
Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién LABCORE
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DOCUMENTOS ACTUALIZADOS EN EL TRIMESTRE
TIPO DE FECHA DE PUBLICADO EN
NOMBRE DEL DOCUMENTO coDico | TNENTO | ACTUALIZAGION | ALMERA (SINO) | CBSERVACION
MANUAL DE REACTIVOVIGILANCIA °1G\‘/\7D°1' MANUAL 08/02/2025 sl
MANUAL TECNICO INSTITUCIONALDE | 01GADOS-
REACTIVOVIGILANCIA V1 MANUAL 30/01/2025 <!
SOLICITUD RECEPCION ALMACENAMIENTO | 03GADO7-
Y DISTRIBUCION DE REACTIVOS E INSUMOS | V5 PROTOCOLO 18/022085 i
BIOSEGURIDAD EN ELLABORATORIO | 06GAD12- | oo o e o No
CLINICO V1
EVALUACION DE COMPETENCIATECNICA | 05GAD109-
T A v FORMATO 0810212025 sl
EVALUACION DE COMPETENCIATECNICA | 05GAD110-
v, ¥ FORMATO 0810212025 sl
LISTA DE CHEQUEO POR AREAS INDUCCION | 05GAD111-
S o FORMATO 0500312025 sl
ROTULO DE ENVASE Y PREPARACION °5G\’/*1D61' FORMATO 08/02/2025 sl
Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion LABCORE
PERSONAL EN FORMACION - ESTUDIANTES DE BACTERIOLOGIA
2025
INSTITUCION EDUCATIVA
| trimestre
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA (PREGRADO) 2
Total 2

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion LABCORE

CONCLUSIONES

1. Produccion El incremento del volumen de exdmenes durante el primer trimestre de 2025 refleja una
tendencia positiva en la capacidad de respuesta del Laboratorio Clinico.
2. Participacion: la integracion activa en comités y la gestion de programas como Reactivovigilancia y
el paquete instruccional de identificacion correcta de muestras. Comité IASS, PROA, Comité directi-
vo, Comité de seguridad de paciente, rondas de seguridad. De igual manera se realizan comités do-
cencia con la UCMC. Se han mantenido las reuniones mensuales con las Coordinaciones de los La-

boratorios de las sedes.

3. Compromiso con la calidad: el laboratorio ha garantizado un alto nivel de controles internos y ex-

ternos. Reuniones de seguimiento y evaluacion de control de calidad.

4. Docencia: Durante el primer trimestre de 2025, se mantuvo la aceptacion de practicas formativas en

el Laboratorio Clinico.
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8.8 SERVICIO DE PATOLOGIA

El Servicio de Patologia del Hospital Regional de Zipaquira, como parte de una institucion de alta complejidad
y referente en la atencién especializada, ofrece un portafolio completo de servicios diagndsticos enfocados en
el andlisis de tejidos y muestras bioldgicas. Este servicio es esencial para el diagndstico preciso de
enfermedades, apoyando el manejo integral de los pacientes con los mas altos estandares de calidad. En
coherencia con la misién de la institucion de brindar atencion segura y efectiva, el servicio de patologia se
compromete a proporcionar resultados exactos y oportunos, utilizando tecnologia avanzada y procedimientos
especializados que aseguran la fiabilidad y rapidez en el diagnéstico, contribuyendo asi a la toma de
decisiones clinicas fundamentadas.

El laboratorio presta servicios de patologia:

o Coloraciones basicas
Coloraciones especiales histoquimicas,
Inmunohistoquimicas
Procedimientos de biopsias por congelacion
Necropsias clinicas

INDICADORES DE PRODUCCION

PRODUCTIVIDAD PATOLOGIA | TRIMESTRE COMPARATIVO ANO 2024 y 2025

PRODUCCION PATOLOGIA | TRIMESTRE 2024-2025

2500
2000
1500
1000
500
0
2024 2025
=@==TRIM | 1425 2017
Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dindamica Gerencial HRZ
Servicio TRIM 1 2024 TRIM 1 2025
Funcional 3 343
Neonatologia 0 0
Hospitalizacion 415 390
Urgencias 0 0
Consulta Externa 281 991
Toma Muestras UF (citologias) 388 293
Total 1425 2,017
Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dindmica Gerencial HRZ
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A corte 31 de marzo, durante el | trimestre de 2025 se realizaron 2017 examenes con variacion positiva del
42% en comparacion al mismo periodo del afio 2024 (1425 examenes). Este comportamiento se debe al
aumento de muestras tomadas en el hospital regional en los servicios de consulta externa con un aumento del
253% y en las muestras recibidas de la Unidad Funcional con un aumento del 1% en comparacion con el |
trimestre de 2024.

COMPARATIVO PACIENTE FALLECIDO | TRIMESTRE 2024-2025

PACIENTE FALLECIDO | TRIMESTRE 2024-2025
160
140
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40
20

2024 2025
==@==TRIM | 96 146

=== TRIM |

Fuente: Base datos pacientes fallecidos

A 31 de marzo de 2025, durante el | trimestre se entregaron un total de 146 pacientes fallecidos con un
aumento de 52% en comparacion al mismo periodo del afio 2024 (96 pacientes fallecidos). Siendo este un
indicador del aumento de la prestacién de servicios por parte del Hospital Regional de Zipaquira, que al
aumentar la cantidad de pacientes atendidos, evidentemente la mortalidad presente es mayor.

CONCLUSIONES

Como conclusion, en general durante el trimestre de 2025 se vio un aumento significativo en cuanto a la
prestacion de servicios por parte del laboratorio de patologia tanto en el estudio de muestras quirdrgicas,
biopsias, liquidos y citologias obtenidos en el Hospital regional, la unidad funcional y los centros de salud de
San Cayetano y Cogua, como en el servicio ofrecido de tanatologia para la respectiva entrega y acompa-
fiamiento de pacientes fallecidos. Los datos muestran una tendencia al aumento y se espera seguir contando
con la capacidad tanto en infraestructura como humana para lograr prestar un servicio oportuno y de calidad.

Como aspecto por mejorar, se debe propender a disminuir los tiempos de entrega y alcanzar una oportunidad
mayor que beneficie a los usuarios y a sus respectivos tratamientos.
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8.9 SERVICIO DE BANCO DE SANGRE

El Servicio de Gestion Pretransfusional cuenta con una dotacion robusta de tecnologia para el procesamiento
de las muestras aunado al talento humano idéneo, garantizan la calidad de los resultados obtenidos y a su
vez contribuyen a la seguridad transfusional.

El servicio de gestion pretransfusional cuenta con las siguientes areas: Despacho, inmunohematologia,
almacenamiento de componentes y reactivos.

Tabla N° 1. Talento Humano SGPT

SERVICIO GESTION PRETRASFUSIONAL
CARGO
I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM
BACT. Inmunohemato 4 4 4 4
Auxiliar Dia 2 2 2 2
TOTAL 6 6 6 6

Fuente: Dinamica Gerencial HRZ
INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

Pacientes trasfundidos

PACIENTES TRANSFUNDIDOS - TRIMESTRES

ANOS 2024-2025
250
200 i o o
o
2 150 o
5w ©
50
| Trim WTim | WTAm |V Trim
o—2024 119 158 197 207

=@ 2025 213

Fuente: Sistema de informacién SGPT - Hexabank y SIHEVI

Para el primer trimestre del afio 2025 se evidencia que el nimero de pacientes transfundidos aumento con
respecto al trimestre anterior (IV trimestre 2024) en 6 pacientes lo que corresponde al 3% mas, con respecto
al mismo trimestre del afio 2024 hubo un aumento del 55% representado en 94 pacientes que requirieron
transfusion. Relacionado posiblemente con el incremento en procedimientos quirargicos y atencion de
urgencias

PACIENTES TRANSFUNDIDOS POR SERVICIO HOSPITALARIO | TRIMESTRE

2025
0,0
PEDIATRIA = 00 2
UCINEQ e 3’,24

MEDICINA INTERNA s 10,0124

UCI ADULTO - 157

) 214
ONCOLOGIA 29,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
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Fuente: Sistema de informacion SGPT- Hexabank y SIHEVI

Durante el primer trimestre de 2025, los tres primeros servicios que presentaron mayor nimero de transfusion
de hemocomponentes fueron en su orden Oncologia 29.3%, cirugia general (hospitalizacién y salas) 21.4% y
UCI adultos con 16.7%, el comportamiento fue similar comparado con el IV trimestre del 2024.

Este patrén es consistente con las caracteristicas clinicas de dichos servicios, que suelen atender a pacientes
con condiciones mas graves o sometidos a procedimientos quirdrgicos complejos, lo que incrementa la
demanda de transfusiones.

HEMOCOMPONENTES TRANSFUNDIDOS POR TRIMESTRE DE LOS ANOS 2024 - 2025

Durante el primer trimestre del afio 2025 se registra la transfusién de 753 hemocomponentes en los
diferentes servicios hospitalarios, distribuidos en 397 unidades de glébulos rojos, 218 componentes
plaquetarios y 138 plasmaticos (plasma y crioprecipitado). Durante este periodo el indice transfusional estuvo
de 1/4 y para el cuarto trimestre de 1/5, por ello se observa que hubo menos pacientes transfundidos, pero
mas hemocomponentes administrados.

A partir de los datos, se puede concluir que el comportamiento de las transfusiones de glébulos fue menor
con respecto al trimestre anterior en 116 glébulos (22.6%), de igual manera ocurrié con los componentes
plaquetarios hubo una disminucién en 324 unidades que equivale a 148% por debajo con respecto al
trimestre anterior (IV trimestre 2024) y con respecto al componente plasmatico hubo un aumento de 1 unidad
lo que corresponde al 0.7%.

TRANSFUSION DE GLOBULOS ROJOS

GLOBULOS ROJOS TRANSFUNDIDOS POR TRIMESTRES ANO 2024-2025
550 o

500 °©
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400 ° o
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| Trim Il Trim Il Trim IV Trim
02024 293 419 530 513
=== 2025 397

Fuente: Sistema de informacion SGPT: Hexabank y SIHEVI

Para el primer trimestre del afio 2025, se observd una disminucion del 22.6% (116) glébulos rojos
transfundidos con respecto al trimestre anterior, asi mismo, comparado con el mismo trimestre del afio 2024
el aumento fue del 35.4% (104), esto relacionado con la atencién de pacientes con condiciones mas graves o
sometidos a procedimientos quirdrgicos complejos, lo que incrementa la demanda de transfusiones.

TRANSFUSION GLOBULOS POR SERVICIO | TRIMESTRE 2025
SERVICIO NUMERO PORCENTAJE

ONCOLOGIA 221 293

CIRUGIA GENERAL 161 214

UCIADULTOS 118 15.7

URGENCIAS 93 124
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MEDICINA INTERNA 75 10
UCI NEONATAL 27 36
ORTOPEDIA 25 33
OBSTETRICIA 23 3.1
GINECOLOGIA 10 1.3
TOTAL 753 100

Fuente: Sistema de informacion SGPT- Hexabank y SIHEVI

En cuanto a la distribucion de transfusion de globulos rojos por servicios hospitalarios se observd que
oncologia fue el servicio con mayor numero de transfusiones 29.3% (198), luego Cirugia general 21.4% con
161 unidades, en tercer lugar, Uci adultos con 16.7% (118). La tabla anterior muestra en detalle el uso de
hemocomponentes por los diferentes servicios hospitalarios. Este comportamiento varié con respecto al
orden y cantidad de unidades utilizadas en la institucién durante el IV trimestre del 2024.

TRANSFUSION DE PLAQUETAS POR TRIMESTRE

600 PLAQUETAS TRANSFUNDIDAS POR TRIMESTRE ANOS 2024 - -
500 2025
400
<}
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S
=
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Fuente: Sistema de informacién SGPT- Hexabank y SIHEVI

En el primer trimestre del 2025 se obtuvo una variacién negativa del 59.7% (324) en la transfusion de
plaquetas comparadas con el cuarto trimestre del afio 2024, con respecto al mismo primer trimestre del afio
2024 se observo una variacion positiva del 432% (177). Esto estd relacionado directamente con la dindmica
del uso de componente plaquetario el cual se aumenta en picos endémicos de dengue e ingresos al hospital
de pacientes con este tipo de requerimiento. Durante este trimestre las tres patologias que implicaron mayor
transfusion de plaquetas en su estancia hospitalaria fueron: trombocitopenia, pancitopenia y hemorragia de
vias digestivas.

La mayor demanda de plaquetas se present6 en Oncologia seguido de Medicina Interna y Cirugia general.

SERVICIO DE FLEBOTOMIAS TERAPEUTICAS, COMPARATIVO POR TRIMESTRE 2024 - 2025

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N @ ' . \ Global Hospital Regional De Zipaquiré / Calle 1 sur N° 15- 90
3‘4} @ O,ggfgégg @ Re(:)oarting Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

q,,&:;_:gpoé’g e Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




@SHUS A,

ENTAL Gobernacion
jpy DESERVICIOS DE SALUD

¥ Cundinamarca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

FLEBOTOMIAS TERAPEUTICAS POR TRIMESTRE 2024-2025
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Fuente: Sistema de informacién SGPT- Hexabank

Se mantiene la prestacion del servicio de Flebotomias terapéuticas ambulatorias y hospitalarias en el servicio
de gestion Pretransfusional con apoyo médico del servicio de urgencia

8.10 SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

En Iméagenes Diagnosticas se prestan servicios ambulatorios, de urgencias y Hospitalizaciéon de baja,
mediana y alta complejidad, los cuales son prestados a través de equipos generadores de radiacién ionizante
donde encontramos las modalidades de Radiologia convencional, Tomografia y soporte de Fluoroscopia en
salas de cirugia; contamos con equipos no lonizantes donde encontramos las modalidades de Ecografia y
Resonancia Magnética.

Los equipos con los que cuenta el servicio de Imagenes son los siguientes:

EQUIPOS CANTIDAD
R ético - RM 1
6grafo Axial C i -TAC 1
RX Fijo 1
RX Portatil 2
Arcoen C 2
Ecografos 3
TOTAL 10

Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ

Se cuenta con el siguiente talento humano en el servicio:

TALENTO HUMANO IMAGENES DIAGNOSTICAS
PERFIL CANTIDAD

Especialista en radiologia 5

Tecnologos en Imagenes diagndsticas 10
Aucxiliares de Enfermeria 2
Transcriptoras 1

Auxiliar administrativos Entrega de Resultado 1
Auxiliar administrativo asignacion de Citas 1
Coordinador 1

TOTAL 21

Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ
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INDICADORES DE PRODUCCION:

PRODUCCION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS | TRIMESTRE 2024-2025
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Fuente: Sistema de Informacion RIS Lumier
En el comparativo de produccion del | Trimestre 2025 se observa una produccion total de 23.094 estudios

reflejandose un aumento frente a la produccién del mismo periodo 2024 en 5.870 estudios, lo que
corresponde a un aumento de la produccion de un 34%.

La modalidad que representd mayor crecimiento durante el trimestre corresponde a Resonancia Magnética,
con un aumento del 201% en su produccién, seguido de TAC con un 79%, Radiologia convencional con un
18% finalizando con Ecografia con un 9%; lo cual se describe de manera detallada a continuacion:

MODALIDADES CON MAYOR FRECUENCIA POR AREA:

PROCEDIMIENTOS " 2024 202
RADIOLOGIA CONVENCIONAL VARIZAO(Z:LCI’;:);;RIM TR I TRIM
Radiografias realizadas consulta externa 166% 556 1478
Radiografias realizadas hospitalizados 8% 2411 2598
Radiografias realizadas urgencias 8% 6254 6785
TOTAL ESTUDIOS RX 18% 9221 10861
TAC
TAC realizadas consulta externa 554% 231 1511
TAC realizadas hospitalizados 96% 574 1126
TAC realizadas urgencias 36% 2806 3821
TOTAL ESTUDIOS TAC 79% 3611 6458
ECOGRAFIA
Ecografias realizadas consulta externa 32% ‘ 1312 ‘ 1732
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Ecografias realizadas hospitalizacion 17% 580 679

Ecografias realizadas urgencias -10% 1937 1748

TOTAL ESTUDIOS ECOGRAFIA 9% 3829 4159

RESONANCIA

Resonancias realizadas consulta externa 888% 96 948

Resonancias realizadas hospitalizados 83% 83 152

Resonancias realizadas urgencias 38% 344 476

TOTAL ESTUDIOS RESONANCIA 201% 523 1576
Total imagenes diagndsticas 34% 17.184 23.054

Fuente: Sistema de Informacion RIS Lumier

El crecimiento en general de la produccion se relaciona a las estrategias institucionales implementadas como
traslados internos entre sedes, contratos unificados para las tres sedes y nuevas contrataciones durante la
vigencia.

COMPARATIVO DE PRODUCCION POR AREAS DE SERVICIO:

COMPARATIVO DE PRODUCCION POR AREA

| TRIMESTRE 2024-2025
14.000
12.000
3
§ 10.000
2 8.000
o
o
g 6.000
3
° 4.000
o
2.000
i Ambulatorio Hospitalizacion Urgencias
H | Trimestre 2024 2.195 3.648 11.341
| Trimestre 2025 5.669 4.555 12.830

Fuente: Sistema de Informacion RIS Lumier

En el comparativo de participacion por areas el servicio de Urgencias es el que demanda mayor volumen el
cual representa el 56% de la produccion, seguido de Ambulatorios que representa el 25% y Hospitalizacion
con el 20% de la produccion.

Comparativamente con el | Trimestre 2024 se resalta el crecimiento de los servicios ambulatorios el cual fue
del 158,27%, seguido de los servicios prestados a los servicios de hospitalizacion que muestran un aumento
del 24,86%. Los servicios prestados al area de urgencias muestran un crecimiento del 13,13%.

SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) EN EL | TRIMESTRE:
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Dentro de las PQR dirigida al servicio de Imégenes diagnosticas encontramos que por tipo de variable la
principal causa corresponde a la falta de oportunidad en la asignacién de citas para Resonancia Magnética,
con un total de 25 reclamos los cuales en su totalidad fueron gestionados de acuerdo con la necesidad de los
usuarios.

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA

DESCRIPCION ENERO-25 FEBRERO-25 MARZ0-25 ACUMULADO
Numero de solicitudes resueltas
parcialmente en linea 1.097 1.415 1.425 3.937
Numero de solicitudes rgsueltas de 503 590 639 1732
forma presencial
Numero total de solicitudes realizadas
(En linea, parcialmente en linea y 1.600 2.005 2.064 5.669
presenciales)
Numero de PQRD recibidas 5 9 11 25

Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ
RIESGOS DEL PROCESO O SERVICIO:
Posibilidad que en la atencion de Imégenes Diagnosticas se presenten fallas administrativas, de
comunicacion y prestacion que impacte la calidad del servicio y bienestar de los usuarios, para el trimestre no
se materializa el riesgo.

CONCLUSIONES:

En el comparativo de produccion del | Trimestre 2025 se observa un aumento de la produccion en un 34% lo
que representd un aumento en 5.870 estudios, con respecto al mismo periodo del 2024.

El servicio que mayor demanda presento fue Resonancia Magnética, representado en un 201% con respecto
al | trimestre de 2024 con un aumento en 1.053 estudios, derivado de los convenios institucionales en el

Hospital.
FORTALEZAS O LOGROS:
e  Apoyo tecnolégico adecuado
e Recurso humano calificado
o Portafolio de servicios ofertado de acuerdo al nivel de complejidad.
o Refuerzo de personal administrativo para disminucién de los tiempos de asignacién de citas.
e Ampliacién de horario en Resonancia Magnética para cumplir con la oportunidad en la atencion.

RECOMENDACIONES O ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR PARA MEJORAR LOS RESULTADOS
DEL SERVICIO O PROCESO:

Realizar ajustes y mejorar los tiempos de facturacion de las Imagenes Diagnosticas en consulta externa, con
el fin de evitar que el usuario llegue tarde a su cita y se extiendan los tiempos de atencion del paciente,
especialmente en Resonancia Magnética y TAC.

Apertura de horario de resonancia magnética en las noches, para cubrir la demanda del servicio.
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8.11 SERVICIO DE FARMACIA

El Hospital Regional de Zipaquira tiene habilitada la prestacion del servicio farmacéutico de alta complejidad
el cual esta conformado por tres farmacias (Hospitalizacion, urgencias y salas de cirugia), que prestan
servicio 24 horas. Adicional tiene una bodega central que presta servicio de 7 am. a 5 p.m. de lunes a
viernes.

EJECUCION CONTRACTUAL
Durante el primer trimestre de 2025, se evidencia una notable mejora en la eficiencia de ejecucion contractual

para el rubro de dispositivos médicos en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, segun lo reflejan
los siguientes datos.

ANO | #DE CONTRATOS | VALOR TOTAL REGIONAL ZIPAQUIRA VALOR EJECUTADO % DE EJECUCION
| TRIMESTRE

2024 109 $ 4.140.737.905 $  3.595.477.559 87%

2025 24 $ 996.872.461 $ 953.806.709 96%

Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

En 2025, la ejecucion presupuestal alcanzé un 96%, superando el 87% registrado en 2024. Esto refleja una
mayor eficacia en la planeacion, contratacién y seguimiento de los procesos.

Se evidencia que el nimero de contratos paso de 109 en 2024 a solo 24 en 2025, lo que sugiere una
consolidacién de necesidades o0 una optimizacién de la estrategia de contratacion. Esto podria haber
contribuido a una ejecucién mas focalizada y efectiva.

Para el rubro de medicamento, el porcentaje de ejecucidn de los contratos de medicamentos pasé de 87% en
2024 a 89% en 2025, observado a continuacion

- . | VALOR EJECUTADO
ANO | #DE CONTRATOS | VALOR TOTAL REGIONAL ZIPAQUIRA % DE EJECUCION
| TRIMESTRE
2024 57 $ 3.314.182.485 $  2.896.579.973 87%
2025 15 $ 3.307.525.743 $  2.944.862.036 89%

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Se presentd una mayor ejecucion con un numero menor de contratos, lo cual refleja una mejor administracion
y posiblemente una optimizacion en la planificacién y ejecucion de los contratos. Aunque la mejora es leve
(2%), es un indicio positivo de que la ejecucion ha sido més eficiente en 2025.

ANALISIS DE INDICADORES DE FARMACOVIGILANCIA

Para el | trimestre 2025 del Programa de Farmacovigilancia en el Hospital Regional de Zipaquira, se
manejaron los siguientes indicadores:

Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos no prevenibles (RAM)

Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos prevenibles

Proporcion de eventos relacionados con la administracion de medicamentos en urgencias
Proporcién de eventos relacionados con la administracién de medicamentos en hospitalizacién
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e Porcentaje de complicaciones medicamentosas
e Tasa de flebitis quimica
o de flebitis mecanica

A. Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos no prevenibles (RAM)

4 N

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
| Trimestre 2025 Comparativo | Trimestre 2024
Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos no prevenibles (RAM)
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Este indicador mide la incidencia de Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM) en pacientes hospitaliza-
dos, expresada por cada 1.000 pacientes atendidos.

Durante el primer trimestre de 2025, se evidencié una variacion positiva del 61,8% en la incidencia de RAM no
prevenibles en comparacion con el mismo periodo de 2024, al pasar de 0,89 a 1,44 casos por cada 1.000
pacientes hospitalizados. Aunque este aumento representa un cambio significativo, la tasa observada se
mantiene muy por debajo de la meta institucional establecida (<5 RAM por cada 1.000 pacientes).

Cabe destacar que todas las RAM reportadas fueron no prevenibles, es decir, se presentaron a pesar del uso
adecuado de los medicamentos y el cumplimiento de los protocolos clinicos establecidos. Estas reacciones,
de naturaleza idiosincratica, son inherentemente dificiles de prevenir.

El incremento observado no necesariamente refleja un aumento real en la ocurrencia de eventos adversos,
sino que puede estar asociado a una mejora en la capacidad de deteccidn y reporte por parte del personal de
salud.

B. Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos prevenibles (PRM)
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4 N
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
| Trimestre 2025 Comparativo | Trimestre 2024
Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos prevenibles (PRM)
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

La tasa de eventos adversos relacionado con medicamentos prevenibles (PRM), mide los problemas
relacionados con los medicamentos por cada 1000 paciente, durante el primer trimestre de 2025, la tasa de
eventos adversos prevenibles relacionados con medicamentos (PRM) en el Hospital Regional de Zipaquira
(HRZ) fue de 9,13 por cada 1.000 pacientes hospitalizados, lo que representa una disminucién del 31,96% en
comparacién con el mismo periodo del afio 2024, cuando se registrd una tasa de 13,42.

A pesar de esta reduccién, la tasa se mantiene por debajo de la meta institucional establecida (<20 eventos
por cada 1.000 pacientes hospitalizados). No obstante, este comportamiento podria estar influenciado por un
subreporte de eventos.

Con el fin de mejorar la deteccion y el registro de estos casos, se implementaran estrategias como rondas de
Farmacovigilancia activa y capacitaciones al personal de salud, orientadas a promover el reporte oportuno y
adecuado de los eventos adversos relacionados con medicamentos.

C. Proporcién de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en el servicio
de urgencias
-

051

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA R
| Trimestre 2025 Comparativo | Trimestre 2024
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Este indicador tiene como finalidad detectar posibles desviaciones en los procesos de administracién de
medicamentos dentro del servicio de urgencias, con el propésito de establecer barreras de seguridad
efectivas que contribuyan a mitigar riesgos y optimizar la calidad en la atencién prestada.

Durante el primer trimestre de 2025, no se evidenciaron variaciones en comparacion con el mismo periodo del
afio 2024. No se reportaron eventos adversos asociados a la administracion de medicamentos, lo que refleja
una estabilidad sostenida del indicador en 0.00%, cumpliendo con el objetivo institucional de mantener al
minimo este tipo de eventos.

D. Proporcion de eventos relacionados con la administracion de medicamentos en hospitalizacion

4 N
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
| Trimestre 2025 Comparativo | Trimestre 2024
Proporcion de eventos relacionados con la administracién de medicamentos en hospitalizacién
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00 ® @ & ®
020 TRIM. | TRIM. I TRIM. Il TRIM. IV
2024 0,04 0,00 0,04 0,00
—o— 2025 0,00
— META 1,0 1,0 1,0 1,0
- /

Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

Durante el primer trimestre del afio 2025, el Hospital Regional de Zipaquira (HRZ) no reportd eventos
adversos relacionados con la administracién de medicamentos en pacientes hospitalizados, lo que representa
una variacién negativa del 100% en comparacién con el mismo periodo de 2024, cuando se registré un
evento. Esta disminucién se refleja en la proporcion trimestral, que pasé de 0,04% a 0,00%, manteniéndose
significativamente por debajo de la meta institucional establecida del 1,0%.

Esta reduccion en la ocurrencia de eventos puede atribuirse a los diferentes controles implementados en el
proceso de dispensacion, tales como:

La doble verificacidn de los carros de medicamentos alistados por los auxiliares de farmacia, con el objetivo
de evitar errores en la entrega a los servicios de hospitalizacion y la verificacion de la prescripcion médica,
orientada a mitigar errores asociados a la formulacion y administracion de medicamentos.

No obstante, es importante considerar que este comportamiento podria estar influenciado por un subreporte
de eventos, por lo que se continuara fortaleciendo la cultura de seguridad del paciente y los mecanismos de
vigilancia activa para asegurar una deteccion oportuna.

sOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N S Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
i @ O 5 guet/)/a de @ Re(:)oarting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
%%\‘;s{oa 2L.arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

)

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




@SHUS A,

D DERARTAMENT AL Gobernacion
' DE SERVICIOS DE SALUD

¥ Cundinamarca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

E. Porcentaje de complicaciones medicamentosas

4 N

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
| Trimestre 2025 Comparativo | Trimestre 2024
Porcentaje de complicaciones medicamentosas
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Durante el primer trimestre de 2025, el porcentaje de complicaciones medicamentosas hospitalarias fue de
0,14%, en comparacién con el 0,09% registrado en el mismo periodo de 2024, lo que representa una
variacion positiva del 55,56%. Aunque ambos valores se mantienen muy por debajo de la meta institucional
establecida del 1%, este incremento merece especial atencién, ya que podria evidenciar oportunidades de
mejora en los procesos relacionados con el uso seguro de medicamentos.

En términos absolutos, se reportaron 3 complicaciones en 2025 frente a 2 en 2024, con una mayor
concentracion de casos durante el mes de marzo del presente afio.

Este comportamiento puede atribuirse a una mejor capacidad de deteccion y reporte de estos eventos. Sin
embargo, resulta fundamental reforzar los mecanismos de vigilancia activa, asi como promover una cultura
institucional de reporte oportuno, e implementar un control méas riguroso y seguimiento continuo de la terapia
farmacoldgica en los pacientes hospitalizados.

F. Tasa de Flebitis Quimica
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
| Trimestre 2025 Comparativo | Trimestre 2024
Tasa de Flebitis Quimica
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Durante el primer trimestre del afio 2025, la tasa de flebitis quimica en pacientes hospitalizados del Hospital
Regional de Zipaquird (HRZ) fue de 0,68 por cada 1.000 dias de exposicién a catéter periférico, lo que
representa una disminucién del 58% en comparacién con el mismo periodo de 2024, cuando se registro una
tasa de 1,61. Este descenso significativo refleja una mejora sustancial en la seguridad del paciente,
manteniéndose muy por debajo de la meta institucional establecida en 5 eventos por cada 1.000 dias de
exposicion.

Este resultado positivo se atribuye en parte a la deteccion oportuna y al adecuado reporte de novedades
clinicas relacionadas con el uso de medicamentos vesicantes, asi como aquellos con pH y osmolaridades
elevadas, por parte de los servicios clinicos.

No obstante, se reconoce la posibilidad de un subreporte en la notificacién de casos, por lo que se hace
necesario reforzar la vigilancia activa y el monitoreo continuo. Esto permitira garantizar la precisién de los
datos y fortalecer las buenas practicas clinicas relacionadas con el manejo seguro de los medicamentos.

G. Tasa de Flebitis Mecanica

~
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
| Trimestre 2025 Comparativo | Trimestre 2024
Tasa de Flebitis Mecanica
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
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En el analisis comparativo de la tasa de flebitis mecanica entre el primer trimestre de 2025 y el mismo periodo
de 2024, se observa una variaciéon positiva del 4%, lo que indica un ligero aumento en la incidencia de
eventos, al pasar de una tasa promedio de 0,87 en 2024 a 0,94 en 2025.

A pesar de este incremento, ambas tasas se mantienen dentro del rango de seguridad establecido por la
institucion (meta < 5 por cada 1.000 dias de exposicion a catéter periférico), lo cual indica que los resulta-dos
continuan siendo aceptables.

En el analisis mensual, se destaca una mejora en enero de 2025 respecto al mismo mes del afio anterior,
mientras que en febrero se identificd un aumento significativo en la tasa, lo que sugiere la influencia de
variaciones operativas y clinicas, asi como un posible efecto del aumento en los dias de exposicién a
cateter periférico.

A pesar del leve ascenso en la tasa general, se continuara con el fortalecimiento de las estrategias de
prevencién, tales como: Capacitacion continua al personal de enfermeria sobre técnicas adecuadas de
insercion y manejo de catéteres periféricos y evaluacion periddica de los dispositivos utilizados, con el fin de
asegurar que las practicas clinicas sigan siendo eficaces y orientadas a minimizar el riesgo de flebitis
mecanica.

ANALISIS DE INDICADORES DE TECNOVIGILANCIA

Conforme a los indicadores establecidos para el Programa de Tecnovigilancia, el Servicio Farmacéutico
programé una reunién el 10 de enero de 2025 con el propdsito de realizar el empalme y la entrega formal de
la referenciacién del programa al Servicio de Ingenieria Biomédica.

En consecuencia, se deja constancia de que el informe de gestién correspondiente al periodo evaluado sera
elaborado y sustentado por el Servicio de Ingenieria Biomédica, en su calidad de nueva &rea responsable del
Programa de Tecnovigilancia.

INDICADORES SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO | TRIMESTRE 2025

Para el | trimestre 2025 del Programa de Sequimiento Farmacoterapéutico en el Hospital Regional de
Zipaquira, se manejaron los siguientes indicadores:

e % Seguimientos farmacoterapéuticos: (Numero de Seguimientos farmacoterapéuticos realizados)
/ (Numero de pacientes que cumplen los criterios de inclusion) *100 - Meta 20%

e Proporcion de intervenciones farmacéuticas aceptadas: (Numero de intervenciones
farmacoterapéuticas aceptadas / nimero de intervenciones farmacéuticas realizados) *100 - Meta
85%

¢ Intervenciones por paciente: (Numero de intervenciones realizadas) / (Niumero de pacientes
seguidos en el programa) - Meta 2

Estos indicadores miden la gestion de los QF's a cargo del proceso, con el fin de evaluar la cobertura del
programa en la institucion. Conforme a lo anterior, para este trimestre se realiza seguimiento en cinco
servicios como lo son: medicina interna y pediatria.

Con respecto a lo anterior, para este | trimestre se obtuvieron los siguientes resultados:

=y - $OFiCa;, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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Tabla 1. Base de Datos por criterio | Trimestre 2025 para calculo de indicadores

| TRIMESTRE 2025
it ENE |FEB |[MAR | TOTAL
Numero de pacientes que cumplen los criterios de inclusion| 83 | 81 | 75 | 239

Numero de Seguimientos farmacoterapéuticos realizados | 6 | 64 | 40 | 110
NUmero de intervenciones realizadas 10 [ 42 | 13 65
Numero de intervenciones farmacoterapéuticas aceptadas | 10 | 42 | 13 65

Fuente: Fuente Estadistica Dindmica gerencial HRZ

Tabla 2. Indicadores | Trimestre 2025 por mes del programa de seguimiento farmacoterapéutico

INDICADORES PROGRAMA SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO POR MES | META IELREIMI?ELRE ;(‘?RS
% Seguimientos farmacoterapéuticos 20,0%(7,2% | 79% |53,3%
Intervenciones por paciente 20 |167[0,66] 0,33
Proporcion de intervenciones farmacéuticas aceptadas 85,0% [100% ) 100% | 100%

Fuente: Fuente Estadistica Dinamica gerencial HRZ

Tabla 3. Indicadores | Trimestre 2025 del programa de seguimiento farmacoterapéutico

051 Co-5C5520-1 Co-SA-2000791

INDICADORES SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO POR TRIMESTRE | META || TRIMESTRE 2024
% Seguimientos farmacoterapéuticos 20,0% 43,1%
Proporcion de intervenciones farmacéuticas aceptadas 85.0% 100%
Intervenciones por paciente 2 0,50

Fuente: Fuente Estadistica Dindmica gerencial HRZ

Grafico 1. Porcentaje de seguimientos farmacoterapéuticos realizados en el | trimestre del 2025

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA (HRZ)
COMPARATIVO TRIMESTRAL 2024 Vs 2025
PORCENTAJE DE SEGUIMIENTOS FARMACOTERAPEUTICOS
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Fuente: Fuente Estadistica Dinamica gerencial HRZ

Grafico 2. Intervenciones por paciente en el | trimestre del 2025
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA (HRZ)
COMPARATIVO TRIMESTRAL 2024 Vs 2025
INTERVENCIONES POR PACIENTE
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Fuente: Fuente Estadistica Dinamica gerencial HRZ

Grafico 3. Proporcion de intervenciones farmacéuticas aceptadas en el | trimestre del 2025

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA (HRZ)
 COMPARATIVO TRIMESTRAL 2024 Vs 2025
PROPORCION DE INTERVENCIONES FARMACEUTICAS ACEPTADAS
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Fuente: Fuente Estadistica Dinamica gerencial HRZ

Durante el primer trimestre de 2025 se evaluaron tres indicadores clave del programa de seguimiento
farmacoterapéutico en el Hospital Regional de Zipaquira: el porcentaje de seguimientos farmacoterapéuticos,
la proporcion de intervenciones farmacéuticas aceptadas y el numero de intervenciones por paciente. El
analisis mensual de estos indicadores evidencia una variacion significativa, atribuible principalmente a la falta
de disponibilidad de quimicos farmacéuticos destinados a la ejecuciéon del programa de seguimiento
farmacoterapéutico durante el mes de enero, situacion que impacté de manera directa el cumplimiento de las
metas establecidas.
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En relacién con el porcentaje de seguimientos farmacoterapéuticos realizados, cuya meta institucional
mensual es del 20%, en enero de 2025 se alcanzd apenas un 7,2% (Tabla 2), resultado considerablemente
inferior al objetivo debido a la ausencia del personal profesional necesario. Sin embargo, en los meses de
febrero y marzo se observo una recuperacion destacable, alcanzando el 79% y 53,3% respectivamente (Tabla
2), lo que evidencia una respuesta operativa eficiente del equipo farmacéutico una vez superada la
contingencia. Comparado con el primer trimestre de 2024, en el que se registrdé un 43,1% (Gréfico 2), se
evidencia una mejora global en el desempefio, especialmente a partir del segundo mes del trimestre, con una
variacién positiva del 35%.

Respecto a la proporcion de intervenciones farmacéuticas aceptadas, con una meta del 85% por mes, en el
primer trimestre de 2025 se alcanzé un 100% de aceptacion (Tabla 3), superando ampliamente la meta
institucional. Este resultado representa una mejora con respecto al mismo periodo de 2024, donde el valor fue
del 76% (Gréfico 3), reflejando un incremento del 32%. Este comportamiento positivo pone de manifiesto la
pertinencia y calidad de las intervenciones realizadas por los quimicos farmacéuticos, lo cual impacta de
forma favorable en la seguridad del paciente y la optimizacién de la farmacoterapia.

Por su parte, el indicador de intervenciones por paciente no logré alcanzar la meta establecida de 2
intervenciones por paciente. En el primer trimestre de 2025 se reportd una tasa de 0,5, valor inferior al
registrado en el mismo periodo de 2024, que fue de 0,98 (Grafico 1), lo que representa una variacion negativa
del —48%. Esta disminucidn se asocia, ademas de la baja operatividad del servicio en enero, a un menor
numero de pacientes con seguimiento farmacoterapéutico, asi como a la condicion clinica de los pacientes
intervenidos, en los cuales no se requirieron multiples intervenciones debido a la estabilidad de su tratamiento
0 a la ausencia de hallazgos clinicamente relevantes. Sin embargo, comparando el porcentaje de aceptacion
del trimestre | del afio 2024, se evidencia una menor aceptacion de las intervenciones hechas, se hace
necesario propender a realizar intervenciones de valor, no apuntar a nimeros sino a la calidad de las
intervenciones propuestas.

En conclusion, aunque el inicio del trimestre estuvo marcado por limitaciones operativas debido a la falta de
disponibilidad de quimicos farmacéuticos, los meses siguientes evidenciaron una recuperacion progresiva,
especialmente en los indicadores de seguimiento realizado y aceptacién de intervenciones. Estos resultados
evidencian la capacidad de respuesta y adaptacion del servicio farmacéutico; sin embargo, también resaltan
la importancia de contar con personal profesional estable que asegure la continuidad operativa y la
sostenibilidad del programa a largo plazo.

Por otra parte, se identifico una disminucién en el ndmero de intervenciones y seguimientos
farmacoterapéuticos durante el mes de marzo. Esta reduccion se atribuye al proceso de actualizacion
documental del Programa de Seguimiento Farmacoterapéutico y Conciliacién de Medicamentos, el cual fue
unificado y redireccionado conforme a la implementacion del modelo CMO (Capacidad, Motivacion vy
Oportunidad). Este ajuste metodoldgico permitira un abordaje mas integral y estratificado, acorde con las
necesidades clinicas y sociales de cada paciente.

INDICADORES CONCILIACION DE MEDICAMENTOS | TRIMESTRE 2025

Para el | trimestre 2025 del Programa de Conciliacion de Medicamentos en el Hospital Regional de
Zipaquira, se manejaron los siguientes indicadores:

e Discrepancias en la Conciliacion de Medicamentos: (Numero De Discrepancias En Conciliacion
Medicamentosa / Total De Pacientes Con Conciliacion Medicamentosa Verificados Por ElI Quimico

Farmacéutico)
i «OFICa, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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o Porcentaje De Discrepancias en la Conciliaciéon de Medicamentos No Justificadas: Nimero De
Discrepancias en la Conciliacion de Medicamentos No Justificadas/Total De Pacientes Con
Conciliacion Medicamentosa Verificados por el Quimico Farmacéutico

Estos indicadores miden la gestion de los QF’s a cargo del proceso, con el fin de evaluar la cobertura del
programa en la institucion. Conforme lo anterior, para este trimestre se abarcd cuatro servicios como lo son

medicina interna y pediatria:
Con respecto a lo anterior para este | trimestre se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Base de Datos por criterio | Trimestre 2025 para célculo de indicadores

| TRIMESTRE 2025
B ENE | FEB [MAR | TOTAL
Total De Pacientes Con Conciliacion Medicamentosa Verificados Por El Quimico Farmacéutico| 6 | 14 | 10 30
Numero De Discrepancias En Conciliacion Medicamentosa 0 [4]3 7
Numero De Discrepancias En Conciliacion Medicamentos No Justificadas 0] 1 0 1

Fuente: Fuente Estadistica Dindmica gerencial HRZ

Tabla 2. Indicadores | Trimestre 2025 por mes del programa de Conciliacion de medicamentos

INDICADORES PROGRAMA CONCILIACION DE MEDICAMENTOS POR MES

| TRIMESTRE 2025

ENE

FEB

MAR

Discrepancias en la Conciliacion de Medicamentos

0

0,29

0,30

0%

%

0%

Porcentaje De Discrepancias en la Conciliacién de Medicamentos No Justificadas

Fuente: Fuente Estadistica Dindmica gerencial HRZ

Tabla 3. Indicadores | Trimestre 2025 del programa de Conciliacién de medicamentos

INDICADORES CONCILIACION DE MEDICAMENTOS POR TRIMESTRE

| TRIMESTRE 2025

Discrepancias en la Conciliacion de Medicamentos

0,23

Porcentaje De Discrepancias en la Conciliacion de Medicamentos No Justificadas

7%

Fuente: Fuente Estadistica Dinamica gerencial HRZ

Grafico 4. Discrepancias en la Conciliacion de Medicamentos en el | trimestre del 2025

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA (HRZ)
COMPARATIVO TRlMESTRAl’. 2024 Vs 2025
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Fuente: Fuente Estadistica Dinamica gerencial HRZ

Gréfico 5. Porcentaje De Discrepancias en la Conciliacion de Medicamentos No Justificadas | trimestre del
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA (HRZ)
COMPARATIVO TRIMESTRAL 2024 Vs 2025
PORCENTAJE DE DISCREPANCIAS EN LA CONCILIACION DE MEDICAMENTOS
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Fuente: Fuente Estadistica Dinamica gerencial HRZ

Durante el primer trimestre de 2025 se realizd el seguimiento a los indicadores del Programa de Conciliacién
de Medicamentos en el Hospital Regional de Zipaquira, evidenciando un desempefio global favorable, con
algunas oportunidades puntuales de mejora.

Segun los datos presentados en la Tabla 2, el numero de discrepancias identificadas durante el proceso de
conciliaciéon de medicamentos se mantuvo en niveles bajos durante el primer trimestre de 2025. En enero no
se reportaron discrepancias (0), en febrero se presentd una tasa de 0,29, y en marzo 0,30. Este
comportamiento sugiere que, a pesar de un leve aumento en febrero, el proceso mostré una tendencia
positiva a la mejora hacia el cierre del trimestre.

Al comparar estos resultados con los del mismo periodo de 2024, donde se reportd una tasa promedio de
0,45 discrepancias, se observa una disminucién del 35%, con una tasa actual acumulada de 0,23 en 2025.
Esta variacion refleja una mejora sustancial en la implementacion del proceso y en la calidad de la
informacién obtenida durante la conciliacién.

En cuanto al porcentaje de discrepancias no justificadas, se destaca un desempefio dptimo en enero y marzo,
con un 0% en ambos meses. Sin embargo, en febrero se evidencié un incremento puntual al 7%, lo que
sugiere la necesidad de realizar un anélisis especifico de los casos de ese mes. Entre las posibles causas se
incluyen fallas en la documentacién clinica, deficiencias en la comunicacién entre niveles asistenciales o
dificultades en la verificacion de tratamientos previos. A pesar de este pico, el comportamiento global del
trimestre refleja una mejora significativa frente al mismo periodo del afio anterior, donde el porcentaje de
discrepancias no justificadas fue del 22%. La reduccion al 3% en 2025 representa una variacion negativa del
48%, lo que evidencia un fortalecimiento en los mecanismos de justificacion clinica y validacion del proceso
(ver Gréfico 4).

La informacion consolidada en la Tabla 3 muestra un promedio trimestral de 0,23 discrepancias por
conciliacién y un 7% de discrepancias no justificadas. Estos resultados indican un adecuado control del
proceso, aunque también demuestran areas de mejora, especialmente en lo relacionado con la trazabilidad de
las decisiones clinicas, la documentacion oportuna y completa, y la formacion continua del personal de salud
que participa en las etapas de conciliacion.
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El Programa de Conciliacién de Medicamentos presentd un comportamiento favorable durante el primer
trimestre de 2025, con una disminucién sostenida en el nimero de discrepancias y una baja proporcion de
casos no justificados. Los datos evidencian avances importantes en la calidad del proceso, aunque se
requiere mantener la vigilancia continua y fortalecer la intervencién en momentos criticos, como se observd en
febrero. Se recomienda continuar con el seguimiento mensual, reforzar los espacios de retroalimentacion y
desarrollar estrategias de capacitacion focalizadas para asegurar la sostenibilidad de los resultados
alcanzados.

CRONOGRAMA ACTUALIZACION DOCUMENTAL DEL SERVICIO FARMACEUTICO PERIODO 2024 Vs
2025

Como parte del compromiso con la mejora continua y en concordancia con las disposiciones normativas
vigentes, se informa que el proceso de actualizacion documental del servicio farmacéutico ha sido finalizado
en su totalidad. Esta actualizacion comprendié la totalidad de los documentos clave: programas,
procedimientos, protocolos, manuales y formatos que estructuran y respaldan las actividades del servicio.

En esta fase, el énfasis estuvo en consolidar los avances logrados, asegurando la disponibilidad y visibilidad
de la documentacién actualizada. En total, se alcanzé6 el 100% de cumplimiento en la actualizacion tanto de
los documentos principales (38 en total) como de sus respectivos formatos asociados (77).

Todos los documentos revisados y actualizados han sido divulgados a los equipos correspondientes y se
encuentran debidamente publicados en la plataforma institucional ALMERA, garantizando el acceso oportuno,
la trazabilidad documental y la consulta permanente por parte del personal asistencial y administrativo
involucrado en el proceso.

Con esta actualizacion, el servicio farmacéutico cuenta con un soporte documental vigente, alineado con los
estandares institucionales y regulatorios, lo cual contribuye a la estandarizacion, eficiencia y seguridad en la
prestacion del servicio.

PLANTA DE AIRE MEDICINAL

Para el | trimestre 2025 la Planta de Aire Medicinal en el Hospital Regional de Zipaquira, se manejaron los
siguientes indicadores:

e Porcentaje de cumplimiento de actividades registradas en los cronogramas de gases medicinales
o Porcentaje de eventos adversos relacionados con gases medicinales

Durante el | trimestre 2025 se fabricaron 13 lotes de aire medicinal por compresor, siendo todos liberados
dentro de las especificaciones de la USP cumpliendo con los procedimientos establecidos en la certificacion.

Las actividades programadas fueron, el mantenimiento preventivo de equipos de la planta de produccién, asi
como la verificacion de la calibracion de los sensores de mondxido de carbono y punto de rocio y la
produccion de 13 lotes de aire medicinal. Todas estas actividades se realizaron al 100%. Cabe anotar que el
mantenimiento y la calibracién de los equipos e instrumentos de la planta se encuentran programados
trimestralmente.

El contrato de suministro de gases medicinales con el proveedor Messer se renovo mediante el contrato 386
de 2025 el cual vence el 31 de agosto de 2025.
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
| Trimestre 2025 Comparativo | Trimestre 2024
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES REGISTRADAS EN LOS
CRONOGRAMAS DE GASES MEDICINALES
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Para el indicador porcentaje de cumplimiento de actividades registradas en los cronogramas de gases
medicinales, durante el | trimestre del 2025, no se presenté ninguna variacion en comparacion al mismo
periodo evaluado en el 2024, esto se debe a que se obtuvo un cumplimento del 100% las actividades

programas
~
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
| Trimestre 2025 Comparativo | Trimestre 2024
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES REGISTRADAS
EN LOS CRONOGRAMAS DE GASES MEDICINALES
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Para el indicador porcentaje de cumplimiento de actividades registradas en los cronogramas de gases
medicinales, durante el | trimestre del 2025, no se presentd ninguna variacién en comparacion al mismo
periodo evaluado en el 2024, esto se debe a que se obtuvo un cumplimento del 100% las actividades

programas
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8.12 SERVICIO DE TERAPIAS.
RELACION COMPARATIVA DE PROCESOS DE ATENCION DEL SERVICIO DE TERAPIAS
Informe Primer Trimestre Vigencias 2024 - 2025

El servicio de terapias del Hospital Regional de Zipaquird ofrece cuatro areas de intervencion terapéutica:
terapia fisica, terapia ocupacional, fonoaudiologia (incluyendo examenes auditivos) y terapia respiratoria.
Cada una de estas disciplinas abarca procesos de valoracion, diagndstico, intervencion y atencion asistencial,
los cuales se desarrollan en los distintos servicios de la institucién, como urgencias, hospitalizacion, unidad de
cuidados intensivos para adultos, unidad de cuidados intensivos neonatales y consulta externa.

El area de terapia respiratoria realiza diversos procedimientos, entre ellos: analisis de gases arteriales,
nebulizacién con medicamentos, manejo de traqueostomias, Inhaloterapia, toma de muestras para panel viral
(incluyendo adenovirus, virus sincitial respiratorio, influenza y para influenza), pruebas PCR y antigeno para
COVID-19, asi como cultivos de secreciones. Ademas, en consulta externa se ofrece el servicio de
espirometria. En cuanto a la terapia fisica, se brinda atencion fisioterapéutica en todas las areas del hospital,
incluyendo consulta externa, donde se cuenta con profesionales especializados. Por parte del servicio de
fonoaudiologia, se realizan pruebas como audiometria, logoaudiometria e impedanciometria.

COMPARATIVO 2024-2025
TALENTO HUMANO SERVICIO DE REHABILITACION
ITRIM 2024 | |TRIM 2025
Lider del servicio 1 1
Apoyo administrativo y facturador 0 0
Fisioterapia (ucis, hospitalizacion, consulta externa y urgencias) 35 32
Fonoaudiologia (consulta externa, hospitalizacion, ucis, urgencias) 2 2
Terapia Ocupacional (consulta externa, hospitalizacion, ucis, urgencias) 1 1
TOTAL 39 36

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ, 2025

PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACION | TRIMESTRE 2024-2025

PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACION | TRIM 2024-2025
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u| TRIM 2024 7022 639 665 16597
u| TRIM 2025 7520 1457 1005 18608
Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ, 2025
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Durante el primer trimestre de 2025, el servicio de terapias mostro un aumento general del 20%, alcanzando
un total de 69.798 procedimientos, en comparacion con los 58.118 realizados en el mismo periodo de 2024.
Este incremento en la productividad se debe a la mejora en los procesos administrativos y al correcto registro
en la plataforma Dinamica Web. Ademas, se continud con la realizacion de auditorias internas de historias
clinicas en las areas de terapia respiratoria, fisioterapia, terapia del lenguaje y terapia ocupacional, con el
proposito de fortalecer de forma continua la calidad del servicio y hacer un seguimiento detallado tanto de los
procedimientos registrados diariamente en la estadistica, como de los que se ingresan en Dindmica Web.

Se llevaron a cabo jornadas de reentrenamiento en las distintas areas de servicio y se establecieron criterios
para la priorizacién de procedimientos, con el objetivo de responder de manera adecuada a las necesidades
de los usuarios y sus familias.

PRODUCCION TERAPIA RESPIRATORIA

PRODUCCION DE TERAPIA RESPIRATORIA | TRIM 2024-2025
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mITRIM2024 16597 = 208 1198 | 7466 = 221 2001 151 | 1852 19739 79 70
mITRIM2025 18608 = 250 99 | 13287 | 179 | 2234 105 | 202 | 22278 136 140

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ, 2024

Para el servicio de terapia respiratoria hubo un aumento del 12% en atenciones de valoracion e intervencion,
para el | trimestre en comparacion 2024-2025, con un total de 18608 procedimientos, frente a las 16597 para
el mismo periodo en el 2024,

En cuanto a procedimientos hubo un aumento de interconsultas por necesidad de nebulizacién medicada,
Inhaloterapia, gases arteriales y &cido lactico, espirometrias en el servicio de consulta externa y cultivo de
secreciones pasando de 11676 procedimientos en 2024 a 18069 en 2025. La reestructuracion y
reorganizacién de agendas en consulta externa, junto con la priorizacion de la atencién en areas criticas como
hospitalizacion, UCI y urgencias, han permitido una atencion més oportuna y centrada en las necesidades del
paciente.

En consulta externa se establecié un horario fijo que ha mejorado la respuesta ante la demanda de terapias
respiratorias y su seguimiento de manera ambulatoria. Se realiza la reubicacién de personal con certificacion
de toma de espirometrias, lo que ha permitido prestar el servicio de manera oportuna y continua con un
agendamiento semanal.

PRODUCCION TERAPIA FiSICA
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PRODUCCION DE TERAPIAFISICA | TRIM 2024-2025
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ, 2024

El servicio de terapia fisica registrd un incremento del 7% en las intervenciones realizadas durante el primer
trimestre, al comparar los afios 2024 y 2025. En 2024 se llevaron a cabo 7.022 procedimientos, mientras que
en 2025 se alcanzaron 7.520. Durante 2024, se llevd a cabo una reestructuracion del servicio, asignando a
una sola fisioterapeuta la atencion de los pacientes en hospitalizacion y urgencias. Esta reorganizacion
permitié priorizar la rehabilitacién fisica, incluyendo la gestiéon de interconsultas y la sensibilizacion a los
médicos tratantes sobre su importancia.

Ademas, se mantuvo la atencion fisioterapéutica en las unidades de cuidados intensivos neonatales y de
adultos, brindando continuidad al tratamiento cuando los pacientes son trasladados a hospitalizacion. En
cuanto a la consulta externa, se habilitd una agenda completa para una fisioterapeuta y media jornada para
otra, con el objetivo de responder a la demanda del servicio.

PRODUCCION TERAPIA DE LENGUAJE

PRODUCCION DE TERAPIA DE LENGUAJE | TRIM 2024-2025
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ, 2025

Para el servicio de terapia de lenguaje, en el primer trimestre se identificd una variacion de 128% respecto al
mismo periodo del afio 2024, con un total de 1457 terapias de lenguaje en consulta externa y los servicios de
hospitalizacién (urgencias, hospitalizacién, UCI y UCIN) 175 procedimientos de audiometria, 160 de
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logoaudiometria, 143 impedanciometria, para un total de 1935 procedimientos en comparacién a los 849
procedimientos realizados en 2024 para el mismo periodo.

Para este periodo durante el afio 2024, no se contaba con profesional para el area de hospitalizacién,
urgencias, uci neonatal y uci adultos, por lo cual el porcentaje de atenciones refleja el compromiso de la
terapeuta encargada en seguir proyectando al servicio de fonoaudiologia como primordial para la
rehabilitacion integral del paciente del Hospital Regional de Zipaquira, ademas de la creacién de protocolos
con los que no se contaban en la institucion.

PRODUCCION TERAPIA OCUPACIONAL
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ, 2025

El servicio de terapia ocupacional presentd un aumento del 51% en el primer trimestre de 2025, con un total
de 1.005 procedimientos, en comparaciéon con los 665 realizados en el mismo periodo de 2024. Cabe
destacar que esta cifra corresponde Unicamente a la consulta externa, ya que actualmente no se cuenta con
un profesional para brindar atencién en hospitalizacion, urgencias, UCI y UCIN, debido a que esta
contratacion aun no ha sido autorizada.

Se ha observado una alta demanda del servicio por parte de pacientes tanto pediatricos como adultos, lo que
ha llevado a un agendamiento constante de citas de valoracidn y seguimiento, con el objetivo de atender
adecuadamente a los usuarios remitidos por sus IPS a nuestra institucion.

SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) EN EL IV TRIMESTRE 2024

PROCESO O NUMERO de ID - PLAN DE
SERVICIO PQRS QUEJA RECLAMO CAUSA MEJORAMIENTO OBSERVACIONES
FONOAUDIOLOGIA No disporiolidad Para | - pgendamiento por
TERAPIA 10 5 5 ocu acionapl parte de la N/A
OCUPACIONAL fonoapu diolo ié terapeuta y central
ESPIROMETRIAS auciobgia, de citas
espirometrias
TOTAL 5 5
Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ, 2025
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Se relaciona para el | trimestre en el servicio de terapias un total de 2 felicitaciones, 5 quejas y 5 reclamos en
relacién con la no disponibilidad de agenda del servicio de terapia ocupacional consulta externa,
fonoaudiologia y espirometrias, por lo cual se toma la decision de realizar sobre agendamiento, debido a que
se presentaban inasistencias que lo permitian, asi suplir la necesidad de los usuarios.

También se han recibido 5 PQRS por la dificultad de agendamiento por Call center, central de citas,
WhatsApp, las cuales han sido direccionadas al personal correspondiente.

Se realiza verificacién en oficina de atencion al usuario para conocer la medida de satisfaccion del servicio
ante los demas servicios del hospital, pero no se cuenta con dicha informacion.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

CLASIFICADAS

No NOVEDADES ANALIZADAS ID PLANES DE MEJORA
EVENTOS ADVERSOS INCIDENTES COMPLICACIONES

0 0 0 0

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ, 2025

DOCUMENTOS ACTUALIZADOS EN EL TRIMESTRE

Durante el primer trimestre de 2025, se llevé a cabo el proceso de autoevaluacién y la elaboracién del registro
de procedimientos por servicio, como parte de los requerimientos para la habilitacion institucional que el
Hospital Regional de Zipaquira busca alcanzar este afio. En este marco, la lider del &rea de rehabilitacidn
elabord los documentos de consentimiento informado para cada uno de los servicios. Ademas, con el apoyo
del personal fisioterapéutico de la UCI y de las fonoaudidlogas de consulta externa y hospitalizacién, se
desarrollaron otros documentos necesarios para el proceso. Finalmente, se realizaron ajustes a los cuadros
estadisticos para que reflejaran con precisién las actividades ejecutadas en el hospital.

TIPODE | FECHADE :ggLE'ﬁ
NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO | DOCUMENT | ACTUALIZA | ~00 -V | OBSERVA
0 coN | fsiney | CION
PROCEDIMENTO FONOAUDIOLOGIA UNIDAD DE CUDADOS BASICO, | 02RZGSH | PROCEDIMI | oo |\ o
INTERMEDIO Y NEONATAL 2-V1 ENTO
PROCEDIMIENTO FONOAUDIOLOGIA CONSULTA EXTERNA °2F1{_ZV(’;SC PRgﬁEg M\ 12030025 | NO
ADMINISTRACION DE SURFACTANTE PULMONAR EN UNIDADDE | 02RZGSH | PROCEDMI | oo |y
CUIDADOS INTNEONATAL 1V1 ENTO
CONSENTIMIENTO INFORMADO TERAPIA DE LENGUAJE °5R6?'N3' PREE%'M' 100032025 | NO
CONSENTIMIENTO INFORMADO TERAPIA OCUPACIONAL °5R6‘13'N4‘ PRgﬁfg'M' 100032025 | NO
CONSENTIMIENTO INFORMADO TERAPIA FISICA 05R€?'N5' PR(E)EES'M' 100032025 | NO
CONSENTIMIENTO INFORMADO TERAPIA RESPIRATORIA CONSULTA | 05RZGING- | PROCEDIMI | (oo | o
EXTERNA V1 ENTO
CONSENTIMIENTO INFORMADO TERAPIA RESPIRATORIA OSRZGINT- | PROCEDIMI | 10oovo |\
HOSPITALIZACION V1 ENTO
CONSENTIMIENTO INFORMADO TERAPIA RESPIRATORIA UC| 0SRZGINZ | PROCEDMI | (oo | v
NEONATAL 1V1 ENTO
Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ, 2025
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PERSONAL EN FORMACION - QUE ROTO EN EL SERVICIO:

2025
INSTITUCION EDUCATIVA OBSERVACION

Total

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ, 2025
CONCLUSIONES

Durante el primer semestre de 2025, el servicio de rehabilitacion del Hospital Regional de Zipaquira evidencid
un aumento significativo en la productividad, reflejado en el incremento del nimero de procedimientos
realizados en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Este resultado demuestra el compromiso
del equipo con la mejora continua y la eficiencia en la atencion.

La optimizacién de procesos administrativos, el fortalecimiento del talento humano y la implementacion de
estrategias de seguimiento y control, como auditorias internas y participacién en los grupos primarios de
rehabilitacion, han sido factores claves en el mejoramiento del desemperio del servicio.

El aumento en la demanda, especialmente en poblacién pediatrica y adulta en consulta externa, reafirma la
importancia del servicio de rehabilitacion como pilar fundamental dentro de la atencién integral en salud.

8.13 SERVICIO DE NUTRICION

El servicio de Nutricion es un servicio transversal a todos los procesos del hospital, teniendo en cuenta que
todos los pacientes hospitalizados requieren ser alimentados ya sea por via oral, enteral o parenteral de
acuerdo con su estado y/o patologias presentes.

Las Actividades asistenciales del Servicio de Nutricion incluyen prescripcion de dietas para los pacientes con
Via oral, valoracion nutricional a los pacientes interconsultados por otros servicios 0 que presenten riesgo o
desnutricidn al realizar tamizacién nutricional, calculo y formulacion de soporte enteral y parenteral a los
pacientes que lo requieran, calculo de nutricion parenteral a los neonatos que asi o requieran de acuerdo a
las ordenes medicas de los neonatdlogos, actividades de capacitacion a los pacientes y sus acudientes con el
objetivo de optimizar el tratamiento nutricional y mantener adecuados habitos de alimentacion en casa que
conlleven a mejorar el estado nutricional y disminuir la prevalencia de malnutricion, considerada como evento
de Salud Publica, actividades de capacitacidn a funcionarios del Hospital, médicos internos y estudiantes que
rotan por nuestra institucién para dar alcance a las actividades en educacion requeridas en las estrategias
IAMI'y MIDA.

COMPARATIVO INTERVENCIONES NUTRICIONALES REALIZADAS PRIMER TRIMESTRE 2024-2025

En el primer trimestre del afio 2025 se realizaron 234 intervenciones nutricionales, en 2024 se realizaron 237
intervenciones, comparativamente en los dos afios, esta cifra representa una variacion positiva del 1 %.

CUADRO COMPARATIVO 1TRIMESTRE 2025 - 1 TRIMESTRE 2025
(Por servicio Interconsultantes)
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Servicio TRIM 1-2024 TRIM 1-2025
Urgencias 36 30
Hospitalizacion 67 94
Pediatria 34 32
Ginecologia 22 18
ucl 4 44
UCI Neonatal 8 12
‘Tamizacion nutricional 23 7
Total 234 237

Fuente: Dinamica Gerencial HRZ

Ho=pital ional de Zipaguird,
Comparativo TRIM 1- 2024 y TRIM 1 2025
MNutricidn

1TRIMESTRE 2025 1TRIMESTRE 2025

Fuente: Dinamica Gerencial HRZ

El mayor nimero de intervenciones se realizd en el mes de enero (88 intervenciones), el mayor nimero de
pacientes interconsultados corresponden al servicio de hospitalizacion.

Hospital Regional Zipaquira
Produccion Nutricion
Enero - marzo 2025
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) . .
65
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Fuente: Dinamica Gerencial HRZ
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Al ser el servicio de Nutricion Interconsultantes y transversal a todos los servicios del Hospital, atiende
pacientes de los servicios de Urgencias, Hospitalizacion, Pediatria, Ginecologia, UCl y UCI Neonatal.

o Para el primer trimestre - 2025 el mayor nimero de atenciones se presentd a través de la respuesta
de interconsultas del servicio de hospitalizacion (39,7 %) principalmente pacientes del servicio de
Medicina Interna quienes han requerido complementacién nutricional y/ adecuacion de alimentacién
para el manejo de sus patologias y mejoramiento del estado nutricional, pacientes del servicio de
cirugia que requieren tratamiento nutricional perioperatorio.

e En UCI se realizaron el 18,6% de las intervenciones nutricionales en donde se intervinieron en
terapia de rehabilitacion nutricional pacientes en perioperatorio, y quienes por su condicion y
patologia requieren soporte nutricional ya sea enteral o parenteral.

o En pediatria se realizaron el 13,5 % de las intervenciones nutricionales, con el objetivo de determinar
el estado nutricional de los nifios que llegan a nuestra institucion y asi intervenir oportunamente a
aquellos menores de 5 afios que se encuentran en DNT aguda, dando cumplimiento al protocolo de
Manejo Integral de la Desnutricion Aguda (MIDA).

¢ Entodos los servicios del hospital se realizaron actividades de intervencion nutricional.

Hospital Regional de Zipaquira
Produccion Nutricion por servicio.
Enero- marzo 2025

Urgencias  Hospitalizacion ~ Pediatria Ginecologia UCI Neonatal Tritﬂzi)?:gln
mene.-25 13 35 10 4 20 6 0
mfeb.-25 8 26 12 9 12 3 5
mar.-25 9 33 10 5 12 3 2

Fuente: Dinamica Gerencial HRZ

PROCEDIMIENTOS NUTRICIONALES REALIZADOS

Las intervenciones en Nutricion se realizan con el objetivo de proveer una alimentaciéon adecuada a los
pacientes, teniendo en cuenta las diferentes vias que pueden ser utilizadas para este fin. Estas vias pueden
ser: la Via oral, el soporte nutricional tanto enteral como parenteral; y aquellos pacientes con via oral
funcionante y que por su estado nutricional lo requieran, se complementan nutricionalmente.

Durante el cuarto primer trimestre - 2025, al 66,2% de pacientes intervenidos por el servicio de Nutricién, se
les realizo complementacion nutricional y/o ajuste de dieta intrahospitalaria y se les inicio Soporte nutricional
Enteral y/o parenteral al 33,8 %.

STCA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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@ (\ Huella de géogarltin Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

/j 2Carbono Ini?iativeg Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

051 Co-5C5520-1 Co-SA-2000791



051

RED DEPARTAMENTAL
DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

& HUS A}

Gobernacion
Cundinamarca

Hospital Regional de Zipaquira
Procedimientos nutricionales

Enero - marzo 2025

ene.-25 feb.-25
ene.-25 feb.-25
m Soporte Nutricional 33 23
= Complementacion Nutricional y/o 55 5

ajuste dieta intrahospitalaria

Fuente: Dinamica Gerencial HRZ

CONSULTA EXTERNA

mar.-25

mar.-25
24

50

Durante el primer trimestre - 2025 fueron atendidos 54 pacientes en consulta Externa de Nutricién y Dietética,
de un total de 75 pacientes que solicitaron cita, con un 72% de asistencia, en comparacion con el primer
trimestre 2024 en donde fueron atendidos 65 pacientes con una variacion negativa del 17%.

Consulta Externa.Nutricion y Dietetica
Enero- marzo 2025

ene.-25 feb.-25
ene.-25 feb.-25
m Series1 25 25
m Series2 20 17

mar.-25

mar.-25
25

17

Fuente: Dinamica Gerencial HRZ

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

En el primer trimestre 2025 las actividades de capacitacién realizadas dentro de la institucion dirigidas a los
pacientes y sus acudientes y funcionarios del Hospital, médicos internos y estudiantes que rotan por nuestra
institucion para dar alcance a las actividades en educacion requeridas en las estrategias IAMI , MIDA,

Seguridad del paciente fueron:

;‘\ “
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Hospital Regional de Zipaquira
Actividades educativas - Nutricion
Enero-marzo 2025

ene.-25 feb.-25 mar.-25
u Educamonhglsu;irtgﬁ)zr:zjloa paciente 15 14 16
s e moneniaions : " :
Personal aSIStZZCﬁL(t;r?é)iggltado en temas 6 19 3

Fuente: Dinamica Gerencial HRZ

CAPITULO IX UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA

9.1 SERVICIOS DE URGENCIAS

TOTAL DE PACIENTES CLASIFICADOS TRIAGE Il UNIDAD FUNCIONAL DE ZIAQUIRA
400

347
350
300
250 208 224
200 o 173 166
150
100
50
0 [ TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM
2024 347 224 173 166
—e—2025 208

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

El indicador evidencia que el nimero de pacientes clasificados en Triage Il en la Unidad Funcional de
Zipaquira presento durante 2024 una tendencia descendente, pasando de 347 en el primer trimestre a 166 en
el cuarto, lo que refleja una reduccion progresiva del 52% a lo largo del afio. En el primer trimestre de 2025 se
registraron 208 pacientes, cifra inferior frente al mismo periodo de 2024, pero superior a los dos Ultimos
trimestres de ese afio, lo que sugiere una posible estabilizaciéon del comportamiento después de la caida
observada, manteniéndose la necesidad de un seguimiento continuo para identificar las causas de estas
variaciones.
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TIEMPO DE ATENCION PARA PACIENTES CLASIFICADOS TRIAGE Il UNIDAD FUNCIONAL DE

ZIAQUIRA
40
35
35
30
30 30 30 30
25
24
20
[ ]
15 22
[ TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM
2024 35 24 2 1717
2025 18
—— META 30 30 30 30

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

El indicador de evidencia una mejora significativa frente a la meta institucional (30 minutos). En 2024, aunque
inicid por encima del objetivo con 35 minutos en el primer trimestre, mostré una reduccion progresiva hasta
llegar a 17 minutos en el cuarto trimestre, consolidando un desempefio por debajo de la meta. Para 2025, los
resultados disponibles confirman una mejora sostenida, alcanzando 18 minutos en el primer trimestre, lo que
representa casi la mitad del tiempo esperado. Este comportamiento refleja un fortalecimiento en la capacidad
de respuesta del servicio, optimizaciéon de procesos y mayor oportunidad en la atencién, lo que impacta
positivamente en la seguridad y satisfaccion de los pacientes.

PROPORCION DE INGRESOS MENORA 72H POR EL MISMO DIAGNOSTICO UFZ

0.35 03 03 03 03
03
025
02
015
0,1
0.05 0 0 0 0
0 L3
| TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM
2024 0 0 0 0
—e—2025 0
——META 03 03 03 03

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

El indicador de proporcién de ingresos menores a 72 horas por el mismo diagndstico en la UFZ muestra un
resultado 6ptimo, ya que tanto en 2024 como en lo que va de 2025 no se registraron reingresos (0% en todos
los trimestres), frente a la meta establecida del 30%. Esto refleja una adecuada calidad en la atencién inicial,
resolucion efectiva de los casos y continuidad en el manejo clinico, evitando complicaciones o recurrencias
tempranas. El desempefio constante por debajo de la meta indica control sostenido del indicador y constituye
un punto fuerte de la gestion asistencial de la unidad.
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9.2 CONSULTA EXTERNA
ANALISIS COMPARATIVO DEL PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA 2024 - 2025

El presente informe relne el analisis del comportamiento de los servicios médicos y terapéuticos en el
comportamiento presentado durante el primer trimestre comparativo de las vigencias 2024 y 2025.

El objetivo es comparar los principales indicadores de gestidn: oferta de citas, atencién efectiva, inasistencia,
oportunidad y nivel de ocupacion, con el fin de valorar la eficiencia institucional y la respuesta frente a la
demanda de usuarios.

El andlisis busca interpretar las tendencias operativas y asistenciales, identificando fortalezas y oportunidades
de mejora para fortalecer la calidad del servicio.

OFERTA DE SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA

La Unidad Funcional Zipaquira del Hospital Universitario de la Samaritana ofrece una amplia y sélida oferta de
servicios de consulta externa que responde a las necesidades de salud de su zona de influencia, con
cobertura que se extiende a los municipios de Cogua y San Cayetano, donde se cuenta con presencia
mediante el Centro de Salud de Cogua y el Puesto de Salud de San Cayetano. Esta oferta parte de las
especialidades de medicina general y odontologia e incluye especialidades como anestesia, cirugia general,
ginecobstetricia, medicina interna, pediatria, estomatologia, psiquiatria, psicologia, nutricion y dietética.

La E.S.E. Hospital Universitario La Samaritana, en su primer nivel de atencién, mantiene un compromiso firme
con la garantia de una atencion integral, continua y oportuna para la poblacién. Este compromiso se refuerza
mediante servicios de apoyo como enfermeria, vacunacion y optometria, que contribuyen al fortalecimiento de
las acciones de promocién y prevencion en salud, en concordancia con las Rutas Integrales de Atencién en
Salud (RIAS) establecidas en la Resolucion 3280 de 2018. De esta manera, se consolida un modelo de
atencion que articula el enfoque del primer nivel con la oferta de especialidades médicas de mediana
complejidad, permitiendo una atencién mas resolutiva, coordinada y centrada en las necesidades de la
comunidad.

Analisis Comparativo por Especialidad - | Trimestre 2024 vs 2025

A continuacion, se presenta por especialidad un cuadro que presenta el comportamiento comparativo por
especialidad ofertada en el servicio de consulta externa de unidad funcional de Zipaquira para las vigencias
2024 y 2025 en el primer trimestre, con base en los registros de oferta, programacién, atencion, inasistencia,
cancelacién institucional y ocupacion. Posteriormente se expone un andlisis cualitativo breve por especialidad.

Tabla1. Comportamiento de la oferta disponible de principales consultas de especialidades medicas
ofertadas | trimestre comparativo 2024-2025.

c —_
3 8 (38|58 E|s2| § |8 |38
-  |s2| g |€8|5|e|8¢e| = | 8 |28
Especialidad Vigencia | & §_ s 28| % § g3 | 8 § 2%
() D 7] s 5 4
S&| £ |22 |=|82| 8|2 |88
Ginecologia Prenatal / Alto Riesgo 2025 1.000 | 900 | 707 |[193|21% 0 0,00% | 71% 3
2024 652 | 604 | 450 | 154 [25% | ND ND 69% 4
Ginecologia v Obstetricia 2025 798 | 745 | 523 |165|24% | ND ND 7% 4
glay 2024 | 764 | 703 | 510 [193[27% | ND | ND | 67% | 4
Medicina General 2025 3.788 | 2.361 | 2.036 | 325 | 14% 0 0,00% | 54% 2
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2024 | 3.788 2.354 [ 1.933 | 421 | 18% | ND NA | 51%
2025 400 | 339 | 296 | 43 | 13% 0 0,00% | 74%
2024 414 | 402 | 367 [ 35 ] 9% | ND ND | 89%
2025 | 1.066 | 1.469 | 1.320 | 149 | 10% 0 0,00% | 124%
2024 [1.066 | 971 | 951 | 20 | 2% | ND NA | 89%
2025 540 | 535 | 424 | 111 | 21% 0 0,00% | 79%
2024 575 | 381 | 325 | 56 [ 15% | ND NA | 57%
Fuente: Sistema de informacion de Consulta Externa

Medicina Interna

Odontologia General

NN wo o

Pediatria

PEDIATRIA

Comportamiento oferta de servicio consulta de pediatria 2024-2025 |

trimestre
2500
2000
1500 >
1000
500 e —‘\_‘\
0
Vigencia Ofertadas / Programadas Atendidas / Inasistencia
Disponibles Realizadas
—o— Pediatria 2025 Pediatria 2024

Grafica1. Comportamiento oferta de la consulta de pediatria comparativo | trimestre 2024 vs 2025

La ocupacioén aumenta de 57% a 79%, con un incremento en la inasistencia (de 15% a 21%). Aunque hay un
mejor uso del recurso, se recomienda reforzar la confirmacion de citas pediatricas por parte de cuidadores.

Tabla2. Comportamiento de la oportunidad consulta primera vez especialidad pediatria | trimestre

comparativo 2024-2025.
Mes Oportunidad Promedio 2024 (dias) | Oportunidad Promedio 2025 (dias)
Enero 1,57 1,03
Febrero 1,82 1,01
Marzo 2,14 1,2
Promedio Trimestral 1,84 1,08

Durante el primer trimestre de 2025, el indicador de oportunidad de citas primera vez, mostrd una mejora
sostenida frente al mismo periodo de 2024, pasando de un promedio de 1,84 dias a 1,08 dias, lo que
evidencia una reduccién del 41 % en los tiempos de espera para la atencion. Esta disminucion refleja una
mayor eficiencia en la gestion de agendas y una adecuada disponibilidad del recurso humano, lo que permitid
atender oportunamente la programacién establecida y responder con agilidad a la demanda. Los meses de
enero y febrero de 2025 mantuvieron indicadores estables cercanos a un dia, mientras que marzo consolidd
la tendencia positiva con un promedio de 1,20 dias, demostrando la capacidad operativa y el fortalecimiento
en la planeacion de los servicios asistenciales conforme a los estandares de la Resolucion 1552 de 2013.

MEDICINA INTERNA

SOFCan E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N . S\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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COMPORTAMIENTO OFERTA DE SERVICIO CONSULTA DE MEDICINA INTERNA 2024-2025 | TRIMESTRE
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1500
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—
0 5 0
Vigencia Ofertadas / Programadas Atendidas / Inasistencia
9 Disponibles 9 Realizadas
—eo— Medicina Interna 2025 2025 400 339 296 43
Medicina Interna 2024 2024 414 402 367 35
—e— Medicina Interna 2025 Medicina Interna 2024

Grafica2. Comportamiento oferta de la consulta de medicina interna comparativo i trimestre 2024 vs 2025

Disminuyen las citas disponibles, pero mejora la oportunidad (de 6 a 9 dias) y la ocupacién se mantiene alta
(de 89% a 74%). Aunque se observa una leve reduccion en la eficiencia de ocupacion, el porcentaje de
inasistencia se mantiene controlado (9% a 13%).

Mes Oportunidad 2024 (dias) | Oportunidad 2025 (dias)
Enero 6,68 2,19
Febrero 4,11 3,67
Marzo 6,69 1,22
Promedio Trimestral 5,83 2,36

Tabla3. Comportamiento de la oportunidad consulta primera vez especialidad medicina interna | trimestre comparativo 2024-2025.

Durante el primer trimestre de 2025 se evidencié una mejora sustancial en el indicador de oportunidad cita de
primera vez medicina interna al comparar el mismo periodo de 2024, pasar de un promedio de 5,8 dias a 2,4
dias, lo que representa una reduccién del 60 % en los tiempos de espera. Este avance refleja una gestion
més eficiente en la programacion y asignacion de citas, apoyada en la disponibilidad oportuna del recurso
humano necesario para la atencion de la agenda programada, lo que permitié una respuesta mas agil a la
demanda y un mejor aprovechamiento de los recursos institucionales. Marzo de 2025 se destaca como el mes
de mejor desempefio, con un promedio de 1,22 dias, consolidando el fortalecimiento operativo y el
cumplimiento de los estandares definidos en la Resolucién 1552 de 2013.

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N @ ' . \ Global Hospital Regional De Zipaquiré / Calle 1 sur N° 15- 90
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COMPORTAMIENTO OFERTA DE SERVICIO CONSULTA DE GINECOLOGIA 'Y OBSTETRICIA 2024-
2025 TRIMESTRE

1.200
1.000
800
600
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200 \

Ofertadas / Disponibles Programadas Atendidas / Realizadas Inasistencia

—e— Ginecologia Prenatal / Alto Riesgo Ginecologia Prenatal / Alto Riesgo

—e— Ginecologia y Obstetricia Ginecologia y Obstetricia

Grafica3. Comportamiento de la oferta de servicio consulta programada de ginecologia y obstetricia

Ginecologia Prenatal / Alto Riesgo: Se amplio la oferta (de 652 a 1.000), con un aumento en la ocupacién (de
69% a 71%) y una reduccién de la inasistencia (de 25% a 21%). Este comportamiento refleja una mayor
capacidad de atencién y un mejor cumplimiento por parte de las gestantes priorizadas.

Ginecologia y Obstetricia: Los indicadores muestran un leve incremento en la ocupacién (de 67% a 77%) y
una reduccion marginal de la inasistencia (de 27% a 24%), lo que indica una estabilizacién del servicio con
tendencia positiva hacia el cumplimiento de las citas.

Servicio Mes Promedio Oportunidad 2024 | Promedio Oportunidad 2025
Enero 4,04 1,3
. . Febrero 2,39 0,69
Sliecclocks Marzo 4,68 129
Promedio Trimestral 3,7 1,09
Enero 3,06 2,08

Febrero 4,82 2

Obstetricia Marzo 3,67 0’27
Promedio Trimestral 3,85 1,45

Tabla4. Comportamiento de la oportunidad consulta primera vez especialidades de ginecologia y obstetricia | trimestre comparativo 2024-2025.

Durante el primer trimestre de 2025 se evidencia una mejora notable en los tiempos de oportunidad frente al
mismo periodo de 2024, pasando de un promedio de 3,8 dias a 1,4 dias, lo que representa una reduccién del
62 % en los tiempos de espera. Este resultado refleja una optimizacion en la gestion de agendas, asignacion
de citas y uso de recursos, destacandose marzo como el mes con mejor desempefio (0,27 dias). En conjunto,
los avances alcanzados fortalecen la capacidad de respuesta y el cumplimiento de los estandares de
oportunidad establecidos en la Resolucion 1552 de 2013.

MEDICINA GENERAL

El volumen de citas se mantiene estable, con una leve mejora en la asistencia (inasistencia de 18% a 14%) y
aumento de la ocupacién (de 51% a 54%). Se resalta la constancia del servicio y la buena respuesta de la
poblacién usuaria.

ODONTOLOGIA GENERAL
SOFCan E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N = . > Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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Incremento sobresaliente en la ocupacién (de 89% a 124%), acompafiado de un leve aumento en inasistencia
(de 2% a 10%). Este resultado refleja una alta demanda y aprovechamiento del recurso disponible, con una

respuesta efectiva del servicio.

OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS

2 2 g g
= 2 | B e 5
< (7] N = = d = ~
a— = —_— ©
Especialidad | Vigencia | 2 E|E|2| 2 i 3 S =
c o | & o |5 = 3 =
g | | =8| 2|8| & o |8
Bla |55 |=|28| = RO =
£ 2 S 2 S S
2 o < ) =4
o < S og_
| 2005 | 145 | 118|102 16 [14% | 0 | %00 | 70%
Anestesiologia %
2024 | 165 | 92 | 77 | 15 [16% [ND| ND | 47% | 4
2025 | 305 | 202 | 228 64 |22% | 0 ngo 75% | 4
Cirugia General °
2024 | 602 | 204 19| 8 | 4% |ND| ND | 33% |6
2025 | 690 | 685 |523 [162|24% | 0 | %% | 76% | 10
Nutricion %
2024 | 748 | 655 |569 | 86 | 13% |[ND| ND | 76% | 5
2025 | 522 | 689 |591| 98 [14% | 0 | %90 | 113% |5
Optometria %
2024 | 360 | 368 |305| 63 | 17% |[ND| ND | 85% | 6
2025 | 1.120 | 1411 | 771 | 340 | 31% | 33 | 220 | 9% | 4
Psicologia %
2024 | 1306 | 943 | 719|224 [ 24% [ND| ND | 5% | 3
2025 | 720 | 706 |609 | 97 |14% | 16 | 220 | 8s5% | @
Psiquiatria %
2024 | 575 | 381 |325| 56 | 15% |[ND| ND | 57% | 2
Curaciones | 2025 | 366 | 205 195 | 10 | 5% [0 | O | 53 | 1

Tabla5. Comportamiento de la oferta disponible de otras consultas de especialidades médicas ofertadas | trimestre comparativo 2024-2025.

ANESTESIOLOGIA: Se observa un ligero descenso en el nimero de citas ofertadas (165 a 145) y
programadas, con una mejor ocupacion (de 47% a 70%) y una leve disminucién en la inasistencia (de 16% a
14%). Esto sugiere una mejora en la gestion de la agenda y en la adherencia de los usuarios a las citas

programadas.

CIRUGIA GENERAL: Aunque las citas ofertadas se redujeron de 602 a 305, la tasa de ocupacion aumentd
considerablemente (de 33% a 75%), evidenciando una mayor eficiencia en la programacion y asistencia. Sin
embargo, la inasistencia subié de 4% a 22%, lo que indica la necesidad de reforzar estrategias de
recordatorio o confirmacion de citas.

NUTRICION: Se evidencia una disminucion de citas ofertadas (de 748 a 690), pero una mejora significativa
en oportunidad (de 5 a 10 dias). No obstante, la inasistencia aumenta de 13% a 24%, lo que podria estar
relacionado con la adherencia al seguimiento nutricional.
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OPTOMETRIA: La ocupacién sube de 85% a 113%, con una ligera mejora en la inasistencia (de 17% a 14%).
Se consolida como un servicio con buena adherencia y alto aprovechamiento de la oferta.

PSICOLOGIA: Aumenta la oferta y programacion, pero también la inasistencia (de 24% a 31%). La
cancelacion institucional (3%) sugiere reprogramaciones administrativas; no obstante, la ocupacion mejora de
55% a 69%, reflejando mayor cobertura del servicio.

PSIQUIATRIA: Muestra un aumento en la oferta (de 575 a 720) y una notable mejora en la ocupacion (de
57% a 85%). A pesar de un leve incremento en cancelaciones (2,3%), el servicio presenta crecimiento
sostenido y mayor acceso.

SALA DE PROCEDIMIENTOS MENORES, que incluye curaciones otros procedimientos menores como toma
de electrocardiogramas: Disminuye la oferta de citas (de 856 a 366), con una reduccion en inasistencia (de
10% a 5%), aunque la ocupacion baja de 65% a 53%. Indica una menor demanda o ajustes en la planeacion
del servicio.

SERVICIOS DE APOYO TERAPEUTICO

2 2 g e
§ | 8|2 |=s|8|2| 2 |§5|
2 |8|5|e|5|8| 8 |% |8
Especialidad Vigencia | © | § | £ | £ 2 = 3 s &
o o | &|>a| s |9 s S| 8
© o|ls|=s|l |G| & o |5
Ble|s || =8| = | =|E
= = ° i S S
2 o = t
S < S 08_
2025 717 | 712|1685| 27 | 4% | 0 |0,00% | 96% | 14
Terapia del Lenguaje

2024 622 [622 (559 |63 |10% | 0 |0,00% | 90% | ND
2025 |1.339 (798|759 |39 | 5% | 0 |0,00%|57% | 7

Terapia Fisica
2024 | 1.378|685 (603 | 82 | 12% | O |0,00% | 44% | ND

Tabla6. Comportamiento de la oferta disponible de servicios de apoyo terapéutico ofertadas | trimestre comparativo 2024-2025.

TERAPIA DEL LENGUAJE: Incrementa la ocupacion (de 90% a 96%) y disminuye la inasistencia (de 10% a
4%), consolidandose como uno de los servicios con mejor adherencia y eficiencia operativa.

TERAPIA FiSICA: Aumenta la ocupacion (de 44% a 57%) y mejora la inasistencia (de 12% a 5%),
demostrando avances significativos en asistencia y gestion de citas.

CONCLUSIONES
Variable ITrim2024 | 1Trim2025 | Variacién BIEED
Citas 11015 11.024 140.1% Se mantiene la capacidad instalada, con leve incremento de oferta.
ofertadas/disponibles ' ' '
Citas programadas 8.058 9.636 1+19.6% Aumento importante de la programacion, lo que sugiere mayor acceso.
Citas 6.727 7938 1 +18.0% Incremento en la atencion efectiva, mejora de la respuesta asistencial.
atendidas/realizadas ' ) '
Aunque aumentan en nimero, proporcionalmente disminuye el
Inasistencias absolutas 1.331 1.698 1 +27.5% porcentaje global.
% Inasistencia promedio 17% 18% = Se mantiene similar; el crecimiento de la demanda compensa el leve
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aumento numérico.
% Ocupacion 0 0 1 +11 Mayor eficiencia en la utilizacion de la agenda asistencial.
. O 61% 72%
(realizadas/disponibles) p.p.
Cancelacién institucional ND 0% ! Se reduce a cero, mostrando estabilidad operativa.
Demanda insatisfecha \D \D 3 No se identifican casos reportagoslgndZOZS-l, lo que sugiere mejor
(represamiento) oportunidad.

A nivel general la conclusion en el comportamiento del primer trimestre de 2025 refleja una mejor gestién de
agendas, mayor ocupacion y estabilidad institucional, con incremento del acceso efectivo a la atencion
especializada.

Durante el primer trimestre de 2024 se ofertaron 13.871 citas, de las cuales el 61% fueron ocupadas. En el
mismo periodo de 2025 se programaron 13.581 citas, alcanzando una ocupacion del 72% y una reduccién
leve en la inasistencia (del 18% al 17%).

Aunque el numero total de citas disminuyd ligeramente, se evidencia una mejor utilizacién de los recursos,
mayor cumplimiento de agendas y un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda de servicios. No se
presentaron represamientos significativos ni listas de espera criticas.

Las acciones de seguimiento a usuarios y ajustes en la asignacién de citas han permitido reducir los niveles
de cancelacion y mejorar la oportunidad, especialmente en areas de alta demanda.

En la tendencia del comportamiento por especialidad podemos decir: Que se evidencia un aumento en
cobertura para los servicios de Medicina General, Ginecologia Prenatal, Odontologia y Optometria
incrementan significativamente el nimero de citas atendidas.

Hay disminucidn en inasistencia: Anestesiologia, Optometria y Terapias presentan mejora en cumplimiento.
Alta ocupacion: Especialidades como Odontologia (124%) y Optometria (113%) superan la capacidad tedrica,
indicando sobredemanda.

Areas criticas: Psicologia presenta mayor porcentaje de inasistencia (31%) y requiere estrategias de
adherencia.

Terapias y Curaciones: Muestran mejora importante en eficiencia y reduccién de ausentismo. Durante el
primer trimestre de 2025, la Unidad Funcional Zipaquird presenta una oferta de citas mas equilibrada y
coherente con la demanda asistencial, reflejando avances en la planeacion de agendas y la disponibilidad de
talento humano para la atencién de los usuarios. Se evidencia una mejora general en los tiempos de
oportunidad frente al mismo periodo de 2024, resultado de una gestion mas eficiente en la asignacion y
seguimiento de las citas. La estabilidad del personal asistencial y la continuidad de los servicios en las
diferentes especialidades han contribuido al fortalecimiento del acceso, al cumplimiento de metas de
productividad y a la mejora progresiva de la oportunidad, conforme a los parametros definidos en la
Resolucién 1552 de 2013.

A pesar de los avances, se identifican demoras en la atencion que afectan los tiempos de cumplimiento de las
agendas programadas, lo que podria incidir negativamente en la satisfaccion del usuario. Se requiere
fortalecer los mecanismos de seguimiento y control sobre la gestion de citas, priorizando la reduccién de la
inasistencia y la reprogramacién oportuna ante ausencias del personal. Asimismo, se sugiere optimizar el flujo
de atencion mediante una mejor distribucion de los recursos humanos y la implementacion de herramientas
tecnolégicas que permitan ajustar la oferta de manera dinamica, garantizando continuidad, oportunidad y una
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experiencia mas satisfactoria para los usuarios.

9.3 SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Actualmente, el Proceso de Gestién de Servicios Hospitalarios del Hospital Universitario de la Samaritana
cuenta con una capacidad instalada de 221 camas, distribuidas segun los diferentes servicios asistenciales.

Comparativo Egresos Hospitalarios

EGRESOS | TOTAL 1 TRIMESTRE | TOTAL 2 TRIMESTRE
2024 1.373 1.421
2025 1.139 1.339
Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

2024 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025
SERVICIO ENERO | ENERO | FEB | FEB | MAR | MAR | ABR | ABR | MAY | MAY | JUN | JUN
TOTAL EGRESOS
GINECOLOGIA 14 18 15 12 30 9 18 16 19 8 18 12
OBSTETRICIA 199 131 139 | 128 | 171 | 146 | 162 | 145 | 171 | 169 150 131
M.INTERNA 68 63 65 | 73 58 97 74 | 80 | 60 | 72 62 69
PEDIATRIA 98 60 83 | 74 | 114 | 99 | 113 | 107 | 156 | 125 130 133
NEONATOS 52 32 36 | 29 | 47 36 26 | 39 | 60 | 42 63 36
CIRUGIA 71 39 48 | 42 65 51 53 | 45 | 47 | 54 42 56

TOTAL 502 343 386 | 358 | 485 | 438 | 446 | 432 | 513 | 470 | 465 | 437
Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

EGRESOS

1600 1.373
1.400 : 1.421
1.200 / 1339
1139
1.000
800
600
400
200
0 ° 0
TOTAL 1 TRIMESTRE TOTAL 2 TRIMESTRE TOTAL 3 TRIMESTRE
2024 —e— 2025

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

COMPARATIVO PROMEDIO DIA ESTANCIA
PROMEDIO DIA ESTANCIA | TOTAL 1 TRIMESTRE 2024 | TOTAL 2 TRIMESTRE 2024
2024 2,98 3,51
2025 3,55 3,85
Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ
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PROMEDIO DIA ESTANCIA
8,00
7,00 3,95 3%
6,00
5,00
4,00
3,00 3,51

2,98
2,00 TOTAL 1 TRIMESTRE 2024 TOTAL 2 TRIMESTRE 2024 TOTAL 3 TRIMESTRE 2024
—e— 2025 3,55 3,85 0
2024 2,98 3,51 3,45
2024 —e—2025

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

A partir de la tabla que muestra el dia promedio de estancia (PROMEDIO DIA ESTAN.) por especialidad para
los dos primeros trimestres (1er trimestre y 2° trimestre) de 2024 y 2025, aqui esta el analisis:
o | Dia promedio de estancia general (PROMEDIO DIA ESTAN.)

ANO | 1ERTRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE | TENDENCIA 2024 VS 2025
2024 3 3 Constante (3 dias)
2025 4 4 Constante (4 dias)

Aumento significativo: El promedio general de dias de estancia hospitalaria aument6 de 3 dias en 2024 a 4
dias en 2025 en ambos trimestres. Esto sugiere un cambio sistémico que resulté en hospitalizaciones mas
prolongadas en 2025.

IIl. ANALISIS ESPECIFICO DE LA ESPECIALIDAD (T1Y T2)
El andlisis se centra en los cambios entre los dos afios para el mismo trimestre.
Especialidades con mayor estancia media en 2025:

M.INTERNA (Medicina Interna):

1. 2024: 5 dias (T1, T2)

2. 2025: 6 dias (T1) —7 dias (Q2)

3. Cambio: La estancia media aument6 1 dia en el primer trimestre y 2 dias en el segundo, alcan-
zando el valor mas alto (7 dias) en el segundo trimestre de 2025. Esta especialidad es el principal
impulsor del aumento general.

OBSTETRICIA (Obstetrics):

4. 2024: Constante a 2 dias (T1, T2)

5. 2025: 2 dias (T1) —3 dias (Q2)

6. Cambio: La estancia media aument6 1 dia en el segundo trimestre de 2025.
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ESPECIALIDADES CON ESTADIA PROMEDIO FLUCTUANTE O CONSTANTE:

1. GINECOLOGIA:
Constante a 3 dias en los cuatro trimestres. Sin cambios interanuales.

2. NEONATOS (Neonatologia):
Constante en 4 dias en los cuatro trimestres. Sin cambios interanuales.

3. CIRUGIA:
Constante en 4 dias en los cuatro trimestres. Sin cambios interanuales.

4. PEDIATRIA (Pediatria):
2024: 3 dias (T1) —4 dias (Q2)
2025: 3 dias (T1, T2)
Cambio: La estancia del segundo trimestre disminuy6 de 4 dias (2024) a 3 dias (2025). La estancia
del primer trimestre se mantuvo constante en 3 dias.

1. RESUMEN DE LOS HALLAZGOS CLAVE

1. Cambio sistémico: la estadia promedio general en todo el hospital aumenté de 3 dias a 4 dias.

2. Impacto en Medicina Interna: La especialidad M. INTERNA presenté el incremento més significati-
vo Y la estadia méas prolongada, alcanzando un maximo de 7 dias, lo que indica una creciente com-
plejidad de los casos o cambios en los protocolos de tratamiento en 2025.

3. Estabilidad en Areas Clave: Especialidades como GINECOLOGIA, NEONATOS y CIRUGIA man-
tuvieron una estadia promedio consistente a lo largo de ambos afios, lo que sugiere una gestion es-
table o una mezcla de casos en esos departamentos.

bliezz 1 TRIMESTRE 2024 | 2 TRIMESTRE 2024
GINECOLOGIA 3 3
OBSTETRICIA 2 2

M.INTERNA 5 5

PEDIATRIA 3 4

NEONATOS 4 4
CIRUGIA 2 4
PROMEDIO DIA ESTAN. 3 3

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

1 TRIMESTRE
& 2 TRIMESTRE

ANO 2024 2024 2024
GINECOLOGIA 3 3
OBSTETRICIA 2 2
M.INTERNA 5 5
PEDIATRIA 3 4
NEONATOS 4 4
CIRUGIA 4 4
PROMEDIO DIA ESTAN. 3 3

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ
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A partir de la tabla que muestra el dia promedio de estancia (PROMEDIO DIA ESTAN.) por especialidad para
los dos primeros trimestres (1er trimestre y 2° trimestre) de 2024 y 2025, aqui esta el analisis:

. Dia promedio de estancia general (PROMEDIO DIA ESTAN.)

ANO | 1ERTRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE | TENDENCIA 2024 VS 2025
2024 3 3 Constante (3 dias)
2025 4 4 Constante (4 dias)

Aumento significativo: EIl promedio general de dias de estancia hospitalaria aumenté de 3 dias en 2024 a 4
dias en 2025 en ambos trimestres. Esto sugiere un cambio sistémico que resulté en hospitalizaciones mas

prolongadas en 2025.

II. ANALISIS ESPECIFICO DE LA ESPECIALIDAD (T1Y T2)

El analisis se centra en los cambios entre los dos afios para el mismo trimestre.

Especialidades con mayor estancia media en 2025:

1. M.INTERNA (Medicina Interna):

2024: 5 dias (T1, T2)

2025: 6 dias (T1) dias (Q2)
Cambio: La estancia media aumenté 1 dia en el primer trimestre y 2 dias en el segundo, alcanzando
el valor mas alto (7 dias) en el segundo trimestre de 2025. Esta especialidad es el principal impulsor del

aumento general.

2. OBSTETRICIA (Obstetrics):
2024: Constante a 2 dias (T1, T2)
2025: 2 dias (T1)$\rightarrow$3 dias (Q2)
Cambio: La estancia media aumentd 1 dia en el segundo trimestre de 2025.Especialidades con Estadia
Promedio Fluctuante o Constante:

1. GINECOLOGIA:

Constante a 3 dias en los cuatro trimestres. Sin cambios interanuales.

2. NEONATOS (Neonatologia):
Constante en 4 dias en los cuatro trimestres. Sin cambios interanuales.

3. CIRUGIA:

Constante en 4 dias en los cuatro trimestres. Sin cambios interanuales.

4. PEDIATRIA (Pediatria):
2024: 3 dias (T1) $\rightarrow$4 dias (Q2)
2025: 3 dias (T1, T2)
Cambio: La estancia del segundo trimestre disminuyé de 4 dias (2024) a 3 dias (2025). La estancia
del primer trimestre se mantuvo constante en 3 dias.
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lll. RESUMEN DE LOS HALLAZGOS CLAVE

Cambio sistémico: la estadia promedio general en todo el hospital aumenté de 3 dias a 4 dias.
Impacto en Medicina Interna: La especialidad M. INTERNA presenté el incremento mas significativo y
la estadia mas prolongada, alcanzando un maximo de 7 dias, lo que indica una creciente complejidad de
los casos 0 cambios en los protocolos de tratamiento en 2025.

Estabilidad en Areas Clave: Especialidades como GINECOLOGIA, NEONATOS y CIRUGIA
mantuvieron una estadia promedio consistente a lo largo de ambos afios, lo que sugiere una gestion
estable 0 una mezcla de casos en esos departamentos.

COMPARATIVO GIRO CAMA
GIRO CAMA | TOTAL 1 TRIMESTRE 2024 | TOTAL 2 TRIMESTRE 2024
2024 17 18
2025 15 17

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

GIRO CAMA
18
18
17
17
17
16
15
15
14
TOTAL 1 TRIMESTRE 2024 TOTAL 2 TRIMESTRE 2024 TOTAL 3 TRIMESTRE 2024
2024 —e—2025

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

ANALISIS DE LA ROTACION DE CAMAS (T1Y T2)

Tendencia 2024 (Linea Amarilla)
e T1:Empezd alos 17.
e T2: Aumentd hasta el pico de 18.

o Resumen: La tasa de rotacion de camas aumentd en 1 del primer trimestre al segundo trimestre de
2024,

Tendencia 2025 (Linea Azul)
e T1:Empezo alos 15.
e T2: Aumentado a 17.
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Resumen: La tasa de rotacion de camas aumenté en 2 desde el primer trimestre hasta el segundo tri-
mestre de 2025, lo que muestra un crecimiento del primer al segundo trimestre mas fuerte que en 2024,

pero desde un punto de partida mas bajo.

3. Comparacion entre afios (2024 vs. 2025)

Gobernacion a
Cmglmamarca

o Comparacion del primer trimestre: La rotacién de camas en el primer trimestre de 2025 (15) fue
menor que en el primer trimestre de 2024 (17). Esta diferencia de 2 indica que las camas se utiliza-
ron con menor frecuencia o durante periodos mas prolongados a principios de 2025.

o Comparacion del segundo trimestre: La rotacion de camas en el segundo trimestre de 2025 (17)
fue menor que en el segundo trimestre de 2024 (18). La diferencia se redujo a 1, ya que en 2025 se
registré un mayor aumento Inter trimestral que en 2024.

CONCLUSION

El analisis indica una reduccién consistente en la tasa de rotacion de camas en 2025 en comparacién con
2024.

Menor eficiencia/demanda: Las camas se rotaban con menor frecuencia en 2025, una probable conse-
cuencia del dia promedio de estadia mas largo observado en otros datos, lo que sugiere que incluso con
una mayor ocupacion, la velocidad del flujo de pacientes se ha desacelerado.

Temporada Alta: En ambos afios, el segundo trimestre fue el periodo con mayor rotacion de camas, lo
que confirma un pico estacional en la actividad o eficiencia hospitalaria.

COMPARATIVO PORCENTAJE OCUPACIONAL

PORCENTAJE OCUPACIONAL | TOTAL 1 TRIMESTRE 2024

TOTAL 2 TRIMESTRE 2024

2024

58%

70%

2025

60%

7%

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

PORCENTAJE OCUPACIONAL
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TOTAL 1 TRIMESTRE ~ TOTAL 2 TRIMESTRE
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2024 —e— 2025

TOTAL 3 TRIMESTRE
2024

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

ANALISIS DEL PORCENTAJE DE OCUPACION (T1Y T2)
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1. Tendencia 2024 (Linea Amarilla)

e T1: Comenzd en58%.

T2: Aumento significativamente a70%.

Resumen: La tasa de ocupacion aumenté 12 puntos porcentuales del primer trimestre al segundo tri-
mestre de 2024.

2. Tendencia 2025 (Linea Azul)

e T1: Comenzd en60%.

T2: Aumenté drasticamente hasta el pico de77%.

Resumen: La tasa de ocupacion aumenté 17 puntos porcentuales del primer trimestre al segundo tri-
mestre de 2025, mostrando un crecimiento trimestral mas fuerte que el de 2024.

3. COMPARACION ENTRE ANOS (2024 VS. 2025)

Comparacion del primer trimestre: La ocupacion en el primer trimestre de 2025 (60%) fue mayor que en el
primer trimestre de 2024 (58%).

Comparacion del segundo trimestre: La ocupacion en el segundo trimestre de 2025 (77%) fue
significativamente mayor que en el segundo trimestre de 2024 (70%). Esto representa la tasa de ocupacion
mas alta registrada en los datos proporcionados.

CONCLUSION

El andlisis indica una utilizacién consistente y mayor de camas hospitalarias en 2025 en comparacion con

2024.

o Mayor demandal/utilizacion: La tasa de ocupacion de 2025 fue mayor en ambos trimestres, y el segun-
do trimestre de 2025 alcanz677%, lo que sugiere que el hospital estaba operando cerca de su capacidad
maxima durante el segundo trimestre de ese afio.

o Temporada alta: En ambos afios, el segundo trimestre fue el periodo con mayor ocupacion, lo que
confirma un aumento estacional o trimestral de la demanda. El aumento de la ocupacion en 2025 proba-
blemente esté relacionado con la mayor duracion promedio de la estancia hospitalaria observada en otros
datos, donde los pacientes ocupan camas durante mas tiempo.

HOSPITALIZACION TRIM 12024 | TRIM I12024 | TRIM | 2025 | TRIM Il 2025
Nro. CAMAS 81 81 81 81
DIA CAMA DISPONIBLE 7311 7266 7290 6979
NRO DIAS CAMA OCUPADA 4278 5065 4379 5398
TOTAL EGRESOS 1382 1424 1185 1339
NRO DIAS ESTANCIA EGRESOS 4112 4992 4201 5151
% OCUPACIONAL 58% 70% 60% 7%
PROMEDIO DIA ESTANCIA 2,98 3,51 3,55 3,85
GIRO CAMA 17 18 15 17

Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial UFZ
Con base en la tabla "HOSPITALIZACION" proporcionada, que presenta los indicadores clave de desempefio
para los dos primeros trimestres (TRIM |y TRIM Il) de 2024 y 2025, a continuacion, se presenta un analisis
completo:

H. CAPACIDAD Y UTILIZACION
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METRICO TRIM 12024 | TRIMESTRE Il 2025 TENDENCIA (T1Y T2)
Nro. CAMAS (Camas) 81 81 Constante
DIA CAMA DISPONIBLE 7.371 6.979 Fluctiia segun los dias del trimestre.
NRO DIAS CAMA OCUPADA 4.278 5.398 Aumento (mayor uso en 2025)
% OCUPACIONAL 58% 7% Aumentd significativamente (mayor utilizacion en 2025)
HALLAZGOS CLAVE:

Capacidad fija: el nUmero de camas disponibles (81) es constante.

Mayor Utilizacion: El Porcentaje de Ocupacion (% OCUPACIONAL) es mayor tanto en el primer tri-
mestre como en el segundo trimestre de 2025 en comparacion con 2024. El segundo trimestre de 2025
alcanzé un pico del 77%, que es significativamente mayor que el pico del segundo trimestre de 2024 del
70%, lo que indica una utilizacion de camas mucho mayor.

3. Camas Ocupadas: EI NRO DIAS CAMA OCUPADA es mayor en 2025 (T2 2025 con 5,398 es el mas
alto) que, en 2024, lo que confirma el aumento en la tasa de ocupacién.

N —

II. FLUJO DE PACIENTES Y DURACION DE LA ESTANCIA

METRICO TRIM 12024 TRIMESTRE Il 2025 TENDENCIA (T1YT2)
TOTAL EGRESOS 1.382 1.339 Disminuido (Menos descargas en 2025)
PROMEDIO DIA ESTANCIA 2.98 3.85 Aumentado (La estancia media es mas larga)

Aumento (El total de dias de estancia de los pacientes dados de
alta es mayor)

NRO DIAS ESTANCIA EGRESOS 4.112 5.151

HALLAZGOS CLAVE:

1. Volumen de descarga mas bhajo: el TOTAL DE EGRESOS es menor en ambos trimestres de 2025 que
en 2024 (por ejemplo, T2 2024: 1.424 frente a T2 2025: 1.339).

2. Estancias mas prolongadas: A pesar de la menor cantidad de altas totales, el promedio de dias de
estancia (PROMEDIO DIA ESTANCIA) es consistentemente mas alto en 2025, alcanzando un maximo
de 3,85 dias en el segundo trimestre de 2025 (frente a 3,51 dias en el segundo trimestre de 2024). Este
es el principal factor que impulsa la mayor utilizacién.

3. Dias Totales de Estancia: El NRO DIAS ESTANCIA EGRESOS es mayor en 2025, lo que indica que el
menor numero de pacientes egresados en 2025 requiri6 un mayor nimero total de dias de hospitaliza-
cion.

1. INDICADOR DE EFICIENCIA

METRICO TRIM 12024 | TRIMESTRE 112025 | TENDENCIA (T1Y T2)
GIRO DE CAMA (Rotacién de camas) 17 17 Generalmente disminuido

HALLAZGOSCLAVE:

Reduccion de la rotacion: La tasa de GIRO CAMA es menor en el primer trimestre de 2025 (15 frente a 17)
y se mantiene igual en el segundo trimestre de 2025 (17 frente a 18 en 2024). Esta tasa, generalmente menor,
es consecuencia directa de una estancia media diaria més larga. Las camas se ocupan durante mas tiempo,
por lo que la rotacién es menor.
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IV. CONCLUSION

El desempefio operativo del hospital en los dos primeros trimestres de 2025 muestra una tendencia de mayor
utilizacion de camas (77%Ocupacién) impulsada por hospitalizaciones més prolongadas de pacientes
(Estancia promedio de3.85dias), a pesar de un menor volumen de altas de pacientes.

Este patrdn sugiere que el hospital esta manejando casos mas complejos 0 severos que requieren estadias
mas prolongadas, lo que aumenta la utilizacién, pero ralentiza el flujo de pacientes, como se refleja en la
menor rotacion de camas.

9.5 SERVICIO DE SALAS DE CIRUGIA

CAPACIDAD OPERATIVA -INFRAESTRUCTURA DE QUIROFANOS:

El hospital cuenta con 2 salas de cirugia:
2 salas para cirugias programadas y urgencias.

DISPONIBILIDAD DE TALENTO HUMANO:

Equipo quirurgico:

« 1 equipo activo de lunes a Domingo durante el dia y durante la noche.

Estas limitaciones restringen la flexibilidad operativa para atender la demanda creciente de
procedimientos quirirgicos. Ya que en diferentes ocasiones hemos tenido que realizar cirugias en
las dos salas de manera simultanea, recordando que de acuerdo con el protocolo inconstitucional
debe haber un equipo quirurgico por cada sala.

TALENTO HUMANO

Las especialidades, disciplinas que se desempefian en el area quirtrgica son:

2024 2025

L LD B DI AL ITRIM | I TRIM | I TRIM | IVTRIM | I TRIM | Il TRIME
Lider del servicio (Profesional Especializado) 1 1 1 1 1 1
Técnico |ll apoyo administrativo unidad quirdrgica 1 1 1 1 1 1
Anestesidlogos 7 7 7 7 7 7
Instrumentadoras quirurgicas 4 4 4 4 4 4
Enfermeros Profesionales 1 1 1 1 1 1
Auxiliares de enfermeria 6 6 6 6 6 6
Total 21 21 21 21 21 21

La lider del servicio es a su vez la jefe del area de salas de cirugia, Cumpliendo funciones administrativas y
asistenciales de lunes a viernes.

INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

Produccién de Cirugias por trimestre 2024-2025
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N° DE CIRUGIAS POR TRIMESTRE 2024-2025

520
440

400
° | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
() ~
& m Afio 450 474 514 439
2024
Afo 466 507 NaN NaN
= 2025

Fuente: Sistema de informacioén Dinamica Gerencial

Durante los dos primeros trimestres del afio 2025, se observa un aumento sostenido en el nimero de cirugias
realizadas en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

En el primer trimestre de 2025, se registraron 466 cirugias, lo que representa un incremento de 16
procedimientos respecto al primer trimestre de 2024 (450 cirugias), lo cual equivale a un aumento del 3.6%.
Para el segundo trimestre, el crecimiento fue aun méas notorio: se realizaron 507 cirugias en 2025 frente a 474
en 2024, con una diferencia de 33 procedimientos, es decir, un incremento del 7%.

Este comportamiento ascendente refleja una posible mejora en la capacidad operativa del servicio quirlrgico,
ya sea por una mayor disponibilidad de recursos, optimizacién en la programaciéon de procedimientos o
incremento en la demanda asistencial. Es importante continuar monitoreando este crecimiento para asegurar
que se mantenga la calidad y oportunidad en la atencion quirurgica.

NUMERO DE CIRUGIAS POR ESPECIALIDAD POR TRIMESTRE 2024-2025

N° CIRUGIAS POR ESPECIALIDAD EN EL 2024 - 2025
2024 2025
1 Trim | Il Trim | Il Trim [ IV Trim | | Trim | [l Trim

GINECOLOGIAY OBSTETRICIA | 299 | 339 | 365 299 | 302 | 350

ESPECIALIDAD

CIRUGIA GENERAL 144 | 132 143 135 | 156 | 151
ODONTOLOGIA 7 3 6 5 8 6
TOTAL 450 | 474 | 514 439 | 466 | 507

Fuente: Sistema de informacion Dinamica Gerencial
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

Esta especialidad se mantuvo como la de mayor volumen quirdrgico. En el primer trimestre de 2025 se
registraron 302 procedimientos, un leve aumento en comparacién con los 299 del primer trimestre de 2024.
Para el segundo trimestre, el crecimiento fue méas evidente, con 350 cirugias en 2025 frente a 339 en 2024, lo
que representa un incremento del 3.2%. Esta tendencia refleja una posible estabilidad en la demanda de
procedimientos obstétrico-ginecolégicos.
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CIRUGIA GENERAL

Se evidencié un crecimiento mas marcado en cirugia general durante 2025. En el primer trimestre se
realizaron 156 cirugias, frente a 144 en el mismo periodo del afio anterior, lo que representa un incremento
del 8.3%. Sin embargo, en el segundo trimestre hubo una leve disminucion respecto al primer trimestre de
2025 (151 cirugias), aunque sigue por encima del dato de 2024 (132 cirugias), reflejando un aumento
interanual del 14.4%.

ODONTOLOGIA

Si bien el volumen total de procedimientos en esta especialidad es menor, también se observa una ligera
variacién positiva. En el primer trimestre de 2025 se realizaron 8 cirugias odontologicas, frente a 7 en el
mismo periodo de 2024. Para el segundo trimestre, se realizaron 6 procedimientos, frente a 3 en 2024, lo que
significa un aumento del 100% en ese trimestre, aunque en términos absolutos la diferencia sea pequefa.

N° de Cirugias PROGRAMADAS por trimestre 2024

-2025
100 —

80—

60 — \‘!]

40

20

0
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

=== Afio 2024 64 80 74 57
=¢==Af0 2025 77 95 NaN NaN

Fuente: Sistema de informacion Dinamica Gerencial

Durante el primer semestre de 2025, el nimero de cirugias programadas mostré un crecimiento sostenido en
comparacién con el mismo periodo del afio 2024. Este aumento refleja una mejora en la planificacion
quirargica y posiblemente una mayor capacidad operativa del servicio.

En el primer trimestre de 2025, se programaron 77 cirugias, frente a 64 en el mismo trimestre de 2024, lo cual
representa un incremento del 20.3%.

Esta tendencia positiva continu6 en el segundo trimestre, donde se programaron 95 cirugias en 2025, frente a
80 en 2024, con un aumento del 18.8%.

Este comportamiento ascendente evidencia una mayor eficiencia en la agenda quirurgica, probablemente
producto de una mejor coordinacion interdisciplinaria, optimizacion del uso de quiréfanos o mayor respuesta a
la demanda acumulada. La tendencia al alza en las cirugias programadas también sugiere una proyeccidn
favorable para el resto del afio, siempre que se mantengan las condiciones de infraestructura, talento humano
y disponibilidad de insumos.
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N° de Cirugias URGENCIAS por trimestre 2024 -2025
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400 / / \
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

== Afo 2024 386 394 440 382
=== A0 2025 389 412 NaN NaN

Durante el primer semestre del afio 2025, el numero de cirugias por urgencias mostré un incremento en
comparacién con el mismo periodo del afio 2024.

En el primer trimestre, se realizaron 389 cirugias de urgencia, ligeramente por encima de las 386 cirugias
realizadas en 2024, lo que representa un aumento del 0.8%. En el segundo trimestre, el incremento fue mas
significativo: se registraron 412 cirugias en 2025, frente a 394 en 2024, lo que equivale a un crecimiento del
4.6%.

Aunque el crecimiento en el primer trimestre fue leve, el comportamiento del segundo trimestre evidencia una
mayor demanda de atencidn quirirgica no programada, posiblemente asociada a una mayor incidencia de
casos clinicos urgentes, accidentes o patologias descompensadas. Esto resalta la necesidad de mantener
capacidad instalada y talento humano suficiente para responder eficientemente ante situaciones de urgencia.

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR TRIMESTRE 2024-2025

N° DE PROCEDIMIENTOS POR TRIMESTRE 2024 - 2025

600
580
560
540
520
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440

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
—g— Afio 2024 499 535 581 494
== Afio 2025 513 575 NaN NaN

En el primer trimestre de 2025, se registraron 14 procedimientos mas que en el mismo trimestre de 2024, lo
que indica un crecimiento moderado del 2.8%.
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e En el segundo trimestre, el incremento fue mas marcado: se realizaron 575 procedimientos, frente a 535
en 2024, para una variacion del 7.5%.

o Este crecimiento sostenido entre ambos trimestres puede reflejar un aumento en la demanda, mejoras en
la capacidad resolutiva del equipo quirurgico, 0 una mayor eficiencia en la programacion de actividades.

El crecimiento entre el | y Il trimestre de 2025 fue del 12.1%, lo que confirma una tendencia ascendente en la
actividad quirtrgica general, posiblemente por mayor cobertura o respuesta a demanda contenida.

CANCELACION DE CIRUGIA ELECTIVA DE CAUSA NO INSTITUCIONAL POR TRIMESTRE 2024 - 2025

CANCELACION DE CIRUGIAS PROGRAMADAS DE CAUSA NO INSTI-
TUCIONAL TRIMESTRE 2024-2025

12,0

10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
I TRIM I TRIM I TRIM IVTRIM
e 2024 2 3 4 8
el 2025 4 10 NaN NaN
————— Meta 2,5 2,5 25 3

Fuente: Sistema de informacién Dinamica Gerencial

El comportamiento del indicador de cancelacion de cirugias programadas por causas no atribuibles a la
institucion muestra una tendencia creciente durante los trimestres de 2024 y un repunte mas pronunciado en
2025, superando en varios casos las metas institucionales establecidas.

Ao 2024

e Entodos los trimestres se superd la meta de cancelaciones.

o EIl IV trimestre present6 el porcentaje mas alto de cancelacion del afio (14.0%), pese a tener la menor
cantidad de cirugias programadas.

o El incremento progresivo de cancelaciones a lo largo del afio evidencia problemas persistentes,
principalmente atribuibles al estado de salud del paciente y su ausencia en la fecha programada.

Afio 2025

¢ Latendencia de cancelaciones aumentd significativamente desde el primer trimestre.

e En el Il trimestre, con 95 cirugias programadas, se presentaron 10 cancelaciones, alcanzando un 10.5%,
lo cual cuadruplica la meta establecida (2.5%).

e Este comportamiento refleja una ruptura importante del control sobre los factores externos que impiden la
ejecucion de la cirugia programada.
Principales causas:

1. Patologias no controladas en los pacientes.
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2. Ausentismo del paciente.

Estos incidentes representan aproximadamente el 10.5% del total de procedimientos programados,
disminuyendo la eficiencia operativa y afectando la experiencia del paciente.

1. INDICADORES NORMATIVOS DE NOTIFICACION

2024 2025
INDICADOR atvera | MEODAT |MEA T T [ m [ W [ T [0
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Cumplimiento del protocolo de pacientes con 272 Porcentaje 90% 69 80 66 60

profilaxis antibiética
Participacion de la Cirugia electiva en la 2411 Porcentaje | 75% | 142 | 17 | 14 | 13 | 165 | 205
programacion quirdrgica
Porcentaje Cancelacion cirugia electiva por causas no
atribuibles a la institucion
Porcentaje de adherencia a las listas de chequeo de
seguridad del paciente quirdrgico

215 Porcentaje 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

1749 Porcentaje 99% | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100

Porcentaje Complicaciones quirdrgicas 239 Porcentaje 1,5% | 00 0,0 0,0 0,0 01 0,0
Porcentaje Ocupacional de Salas en Cirugia 204 Porcentaje 80% | 58 73 79 82 70 87
Programada
Porcentaje de Complicaciones inmediatas (24 horas) 1610 Porcentaje [ 3,80% | 0.3 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0
Proporcion cangelgcmn cirugia .eleclt’wa por causas 214 Porcentaje 15% | 00 00 0,0 00 0,0 0,0
atribuibles a la institucién
Porcentaje de cancelacion cirugia electiva 212 Porcentaje | 4,50% | 3,1 38 54 14 52 10,5
Porcentaje de infeccion del sitio quirirgico . 0
(Consolidado segin tipo de ISO) 2308 Porcentaje | 4,00% | 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Proporcion de quejas y reclamos radicados en la

institucion del proceso de atencién al paciente 2309 Porcentaje | 5,00% | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

quirdrgico
Tasa de eventos adversos en proceso de atencion a .
paciente quirdirgico 2180 Tasa por mil 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Porcentaje de complicaciones anestésicas 245 Porcentaje 0,5% | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Sistema de informacion Dinamica Gerencial

CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE PACIENTES CON PROFILAXIS ANTIBIOTICA :

Durante el primer semestre de 2025, el cumplimiento del protocolo se mantuvo por debajo de la meta
establecida. Se observa una disminucién de 6 puntos porcentuales del | al Il trimestre, lo que podria reflejar
fallas en la adherencia médica o en el proceso de documentacién. Se recomienda reforzar los controles
clinicos, la capacitacién y el monitoreo continuo del protocolo.

PARTICIPACION DE LA CIRUGIA ELECTIVA EN LA PROGRAMACION QUIRURGICA

Ambos resultados se encuentran muy por debajo de la meta. Aunque se presenta una mejoria de 4 puntos en
el segundo trimestre, los valores siguen indicando una programacion dominada por urgencias o baja
eficiencia en la organizacion de cirugia electiva. Es necesario evaluar la disponibilidad de recursos
quirurgicos y optimizar la agenda.

PORCENTAJE CANCELACION CIRUGIA ELECTIVA POR CAUSAS NO ATRIBUIBLES A LA
INSTITUCION:

El indicador se mantuvo en 0% durante ambos trimestres, reflejando una excelente preparacién preoperatoria
del paciente y una adecuada coordinacion de los servicios asistenciales, sin cancelaciones por causas
externas.
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PORCENTAJE DE ADHERENCIAS A LAS LISTAS DE CHEQUEO DE SEGURIDAD DEL PA-
CIENTE QUIRURGICO:

Se evidencia una adherencia total al protocolo de seguridad quirtrgica, superando la meta establecida. Este
comportamiento refleja madurez institucional en la cultura de seguridad del paciente.

PORCENTAJE COMPLICACIONES QUIRURGICAS

Los resultados indican un excelente control de riesgos quirdrgicos, con niveles muy por debajo de la meta.
Esto denota buenas practicas clinicas y efectividad en el proceso quirurgico.

PORCENTAJE OCUPACIONAL DE SALAS EN CIRUGIA PROGRAMADAS:

El porcentaje de ocupacion estd muy por debajo del estandar, lo que indica una subutilizacion de los recursos
quirdrgicos programados. Aunque hay una leve mejoria, el nivel sigue siendo critico. Se sugiere una revision
de la programacion, priorizacion de procedimientos electivos y andlisis de capacidad instalada.

PORCENTAJES DE COMPLICACIONES INMEDIATAS (24 HORAS):

La ausencia total de complicaciones inmediatas refleja un posoperatorio controlado y seguro, evidenciando
buena calidad del cuidado clinico inicial tras la intervencidn quirurgica.

PROPORC[ON CANCELACION CIRUGIA ELECTIVA POR CAUSAS ATRIBUIBLES A LA
INSTITUCION:

No se registraron cancelaciones por errores o fallas internas, lo que demuestra eficiencia en la gestion
hospitalaria, disponibilidad de recursos y cumplimiento adecuado de la programacion quirurgica.

PORCENTAJE DE CANCELACION CIRUGIA ELECTIVA:

Ambos trimestres superan la meta permitida, especialmente el segundo, donde el porcentaje méas
que se duplicé. Esta tendencia ascendente es preocupante y sugiere fallas operativas o logisticas
que deben ser investigadas y corregidas de inmediato.

PORCENTAJE DE INFECCION DEL SITIO QUIRURGICO (CONSOLIDADO SEGUN TIPO DE ISO)

La tasa de infeccion quirirgica se mantiene en niveles minimos y controlados, reflejando el buen
cumplimiento de medidas de asepsia, antisepsia y profilaxis dentro del quiréfano.

PROPORCIQN DE QUEJAS Y RECLAMOS RADICADOS EN LA INSTITUCION DEL PROCESO
DE ATENCION AL PACIENTE QUIRURGICO:

La ausencia total de reclamos sugiere un alto nivel de satisfaccion del usuario en el proceso quirar-
gico, lo que fortalece la percepcién positiva del servicio institucional.
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TASA DE EVENTOS ADVERSOS EN PROCESO DE ATENCION A PACIENTE QUIRURGICO:

No se reportaron eventos adversos, lo cual destaca un entorno clinico seguro y bien gestionado
durante todo el proceso quirurgico.

PORCENTAJE DE COMPLICACIONES ANESTESICAS

La tasa se mantuvo en cero durante ambos trimestres, indicando una excelente practica anestési-
ca, adecuada seleccidn de pacientes y monitoreo intraoperatorio eficaz.

2. SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) EN EL | TRIMESTRE Y Il TRIMESTRE 2025

NUMERO (consecutivo ID - PLAN DE
PROCESO O SERVICIO asignado) QUEJA | RECLAMO | CAUSA TR OBSERVACIONES
GESTION DE SERVICIOS No
QUIRURGICOS 0 aplica NG WA
TOTAL 0
Fuente: Sistema de informacion Dinamica Gerencial
SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) ANO 2024
NUMERO (consecutivo ID - PLAN DE
PROCESO O SERVICIO asignado) QUEJA | RECLAMO | CAUSA AT OBSERVACIONES
GESTION DE SERVICIOS No
QUIRURGICOS 0 0 aplica i bty
TOTAL 0 0

Fuente: Sistema de informacion Dinamica Gerencial

Durante el afio 2024 y los primeros dos trimestres del 2025, el servicio de Gestion de Servicios Quirdrgicos no
recibi6 ninguna queja ni reclamo registrados en el sistema institucional PQRS. Esto representa un desempefio
consistente en cuanto a calidad percibida por el usuario, sin inconformidades formales atribuibles al area
quirdrgica.

3. RIESGOS DEL PROCESO O SERVICIO

EN CASO DE
LAY MATERIALIZARSE
PROCESO RIESGOS PRIORIZADOS (segiin mapa riesgos - Almera) ACCIONES ID - PLAN
SINO REALIZADAS | ., DE
MEJORA
Posibilidad que no se cumplan las condiciones de esterilizacion de los
dispositivos médicos (Instrumental y ropa) debido a fallas en la interaccion NO N/A N/A
con los procesos proveedores.
GESTION DE Posibilidad de la afectacion econémica y reputacional por fallas en la
SERVICIOS calidad, oportunidad y seguridad del proceso de esterilizacion, debido a
QUIRURGICOS desconocimiento y/o falta de adherencia a los procedimientos de NO N/A N/A
esterilizacion, mal funcionamiento de equipos (mantenimientos
preventivos y correctivos), e inexistencia de insumos para la limpieza,
desinfeccion y esterilizacion de materiales.

Fuente: Sistema de informacion Dindmica Gerencial

4, CONCLUSIONES
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Durante el primer semestre del 2025, la institucion mostré un crecimiento significativo en la produccién
quirdrgica frente al mismo periodo del afio 2024. Sin embargo, este avance en productividad estuvo
acompafado de un incremento en el nimero de cancelaciones de cirugias programadas por causas no
institucionales, lo que compromete la eficiencia general del proceso quirlrgico.

FORTALEZAS IDENTIFICADAS

¢ Incremento progresivo en la actividad quirdrgica total:

e Las cirugias aumentaron un 3.6% en el | trimestre (466 vs. 450) y un 7% en el |l trimestre (507 vs. 474).

o Los procedimientos quirtrgicos también crecieron: de 499 a 513 en el | trimestre y de 535 a 575 en el Il
trimestre.

MAYOR CAPACIDAD RESOLUTIVA EN CIRUGIA PROGRAMADA:

o Las cirugias electivas aumentaron de 64 a 77 (I trimestre) y de 80 a 95 (Il trimestre), reflejando mejoras en
la planeacién quirurgica.

o Especialidades como Ginecologia y Obstetricia mostraron crecimiento continuo en ambos afios,
manteniéndose como uno de los servicios con mayor volumen.

DEBILIDADES DETECTADAS

¢ Aumento preocupante en cancelaciones no institucionales:
Las cancelaciones por causas externas se duplicaron en el | trimestre (de 2 a 4) y se triplicaron en el Il
trimestre (de 3 a 10).
Los porcentajes de cancelacion pasaron de 3.75% en 2024 a 10.5% en 2025 (Il trimestre), muy por
encima de la meta institucional del 2.5%.

¢ Predominio de causas clinicas prevenibles:
El 33% de las cancelaciones del segundo trimestre de 2025 fueron por patologias no controladas,
sefialando debilidades en la valoracion prequirlrgica y seguimiento del paciente.

o Desfase entre la programacion y la preparacion del paciente:
Aunque la oferta quirdrgica aumento, no se fortalecieron de forma paralela los mecanismos de control de
riesgos clinicos ni la adherencia del paciente.

5. FORTALEZAS DEL PROCESO QUIRURGICO:

¢ Incremento sostenido en la produccion quirdrgica anual
Durante el primer semestre de 2025, la institucién evidencio un incremento sostenido en la produccién
quirdrgica anual, pasando de 924 cirugias realizadas en el primer semestre de 2024 a 973 en el mismo
periodo de 2025, lo que representa un crecimiento del 5.3%. A nivel de procedimientos quirurgicos, el
aumento fue aln mayor, con un 12.1% més de procedimientos ejecutados. Este comportamiento refleja
una mejora continua en la capacidad operativa del equipo quirirgico y un uso mas eficiente de la
infraestructura disponible.

e Cumplimiento de metas en cancelaciones por causas institucionales
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Durante el primer semestre de 2025, la institucién mantuvo un adecuado control sobre las cancelaciones
atribuibles a causas institucionales, evidenciando un cumplimiento de las metas establecidas en esta
categoria.

o Resiliencia operativa frente a limitaciones de infraestructura
Durante el primer semestre del 2025, la institucion demostrd una resiliencia operativa significativa,
logrando mantener e incluso incrementar su productividad quirirgica a pesar de las limitaciones
existentes en infraestructura fisica y capacidad instalada.

Aun en contextos con restricciones de salas quirtrgicas disponibles, tiempos limitados por turnos, o
saturacion en la agenda, se logro:

¢ Unincremento del 5.3% en cirugias realizadas frente al mismo periodo del 2024.

o Una mayor eficiencia en la rotacidn de salas y tiempos quirlrgicos.

o El fortalecimiento de cirugias ambulatorias (41% del total de electivas), lo cual permiti6 liberar camas
de hospitalizacién y optimizar espacios.

e Un control adecuado de las cancelaciones por causas institucionales, reflejando capacidad de
respuesta y prevencion de fallas operativas internas.

e Atencion equilibrada entre urgencias y cirugias electivas
Durante el primer semestre del 2025, la instituciéon logré mantener una atencion quirtrgica equilibrada
entre las cirugias electivas programadas y los procedimientos de urgencia, lo cual es clave para
garantizar tanto la resolutividad inmediata como la planificacién eficiente del recurso quirirgico. 63% de
las cirugias fueron electivas (911 procedimientos).

e De estas, el 41% fueron ambulatorias y el 59% requirieron hospitalizacion.
e 37% correspondieron a cirugias de urgencia (533 procedimientos).

Este balance permitié asegurar:

o La respuesta oportuna a pacientes urgentes, sin comprometer la continuidad de la agenda quirirgica
programada.

¢ Una adecuada gestion del recurso humano y de los tiempos quirurgicos, evitando saturacion de servicios y
postergaciones innecesarias.

e La optimizacion del uso de quiréfanos mediante una agenda flexible y adaptable, en funcién de la
demanda clinica real.

e Gestion eficiente del recurso humano en cirugia

Durante el periodo comprendido entre el primer trimestre de 2024 y el segundo trimestre de 2025, la Unidad
Quirdrgica mantuvo una estructura estable de talento humano, conformada por un equipo multidisciplinario
que garantizé la continuidad operativa del servicio, incluso ante aumentos sostenidos en la produccion
quirurgica.

A pesar de las variaciones en la demanda quirlrgica especialmente el crecimiento observado en 2025, el
equipo logré sostener niveles de productividad elevados sin cambios en la estructura del recurso humano.

9.6 SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

El laboratorio clinico de la Unidad Funcional de Zipaquira, clasificado como una unidad de segundo nivel de
complejidad, cuenta con infraestructura y equipamiento adecuados para el desarrollo de procesos de

oum | .
@ 0
©)
icontec s
m 1S0 14001 *  CERTIFIED
WA

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

\ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
§ E/ueba de Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
‘a, arbono Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

{IFICa,
FOFiCa,
o"o >

{IQNET

051 Co-5C5520-1 Co-5A-2000791



SHUS A,

' DE SERVICIOS DE SALUD

Gobernacion a
Clllgllnamarca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado
diagnostico con altos estandares de calidad. Este informe presenta un andlisis estadistico detallado y
comparativo del volumen de examenes realizados durante el primer trimestre de los afios 2024 y 2025. El
objetivo es identificar variaciones significativas en la demanda de servicios, evaluar el comportamiento por
tipo de atencidn y especialidad.

COMPARATIVO DE LA PRODUCCIQN DE SERVICIOS EN EL LABORATORIO CLINICO EN LA
UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA, PRIMER TRIMESTRE DE LAS VIGENCIAS 2024 AL 2025.

LABORATORIO CLINICO 2024 | 2025
Examenes de laboratorio Hospitalizacion 16665 | 17928
Examenes de laboratorio Externos 15625 | 13748
Exdmenes de laboratorio Urgencias 18159 | 14719
EXAMENES DE LABORATORIO TOTALES 50449 | 46395
EXAMENES POR ESPECIALIDAD EN

HOSPITALIZACION iy | e
Medicina Interna 3283 | 3634

Cirugia General 22 37
Ginecologia y Obstetricia 3803 | 4889

Pediatria 380 439

Recién Nacidos 795 | 451

Fuente: Laboratorio clinico, software Dindmica Gerencial

o Eltotal de examenes realizados se redujo en un 8.04%.

e La atencion por hospitalizacion presentd un crecimiento del 7.58%, lo cual indica una mayor carga de
pacientes hospitalizados.

e La consulta externa y de urgencias presentd reducciones notables (12.01% y 18.94% respectivamente),
lo que podria relacionarse con variaciones en la demanda, cambios en la oferta de servicios o en el flujo
institucional de pacientes.

o Eltotal de exdmenes por especialidad en hospitalizacion increment6 un 14.09%.

o Se destacan incrementos importantes en Cirugia General (68.18%) y Ginecologia y Obstetricia (28.55%).

e Laespecialidad de Recién Nacidos tuvo una disminucion significativa (43.27%), lo que podria requerir un
andlisis institucional sobre la natalidad o atencién neonatal.

e Aunque la carga total de examenes se redujo, la hospitalizacion incremento, lo que sugiere un aumento
en la complejidad o cronicidad de los casos.

e Ginecologia y Obstetricia es la especialidad que més crecié en volumen absoluto.

En cuanto a la oportunidad en la entrega de los resultados de los servicios de hospitalizacion y urgencias se
puede destacar lo siguiente: en el servicio de hospitalizacion se observa un mejora del 0.69%, aunque el
cambio no es drastico, se observa una tendencia general a la mejora en el cumplimiento del tiempo de
entrega durante el 2025, especialmente en febrero y marzo; con respecto al servicio de urgencias para el afio
en cuestién de -0.05% el tiempo promedio de entrega se mantuvo estable , con una leve mejora en enero de
2025. Aunque febrero tuvo un ligero aumento, no fue estadisticamente relevante.

En cuanto al analisis comparativo de solicitudes por area del laboratorio clinico, se evidencia un aumento
general en la produccién, impulsado principalmente por el area de quimica, que pas6 de 20.074 a 27.812
solicitudes equivalente a 38.5%, representando el mayor crecimiento. También se observaron incrementos en
inmunologia microbiologia y serologias, aunque en menor proporcion. Por ofro lado, se presentaron
disminuciones significativas en hematologia del 41% y uro andlisis 39,6 %, lo que sugiere posibles ajustes en
la demanda o cambios en los protocolos clinicos. A pesar de estas reducciones, la tendencia general del
laboratorio es de crecimiento en el niumero total de pruebas realizadas.

Durante el primer trimestre del afio 2025, el Puesto de Salud de San Cayetano presenté un aumento
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significativo en la cantidad de solicitudes realizadas en comparacion con el mismo periodo del afio 2024. En
enero de 2025 se realizaron 1057 solicitudes frente al 439 de enero de 2024; en febrero, 826 frente a 526; y
en marzo, 834 frente a 551. Este comportamiento refleja un crecimiento sostenido en la demanda de servicios
de diagnésticos, con un incremento porcentual promedio del 75% respecto al afio anterior. La tendencia lineal
muestra una leve disminucidn a lo largo del trimestre en 2025, aunque los valores se mantienen muy por
encima de los registrados en 2024, lo que evidencia una mayor cobertura y acceso a servicios de laboratorio
en la comunidad.

Por otra parte, para primer trimestre del afio 2025, el Puesto de Salud de Cogua presentd un aumento
significativo en la cantidad de solicitudes realizadas en comparacion con el mismo periodo del afio 2024, con
un incremento global del 85.21%. En el mes de enero se registrd el mayor crecimiento, pasando de 430
solicitudes en 2024 a 1057 en 2025, lo que representa un incremento del 145,81%. En febrero, el aumento fue
del 55.02%, con 834 solicitudes en 2025 frente a 538 en 2024. Finalmente, en marzo se realizaron 834
solicitudes en 2025 frente a 503 en 2024, reflejando un incremento del 65.81%. Estos datos evidencian una
tendencia positiva en la demanda y ejecucion de pruebas diagnésticas en la unidad, a pesar de una leve
disminucién en el numero de solicitudes entre febrero y marzo de 2025.

9.7 SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

En Imégenes Diagnésticas se prestan servicios ambulatorios, de urgencias y Hospitalizacion de baja y
mediana complejidad, los cuales son prestados a través de equipos generadores de radiacidn ionizante
donde encontramos las modalidades de Radiologia convencional y Mamografia; contamos con equipos no
lonizantes donde encontramos las modalidades de Ecografia y Doppler.

Los equipos con los que cuenta el servicio de Imagenes son los siguientes

EQUIPOS | CANTIDAD
RX Fijo 1

RX Portatil 3

Ecdgrafos 2
TOTAL 6

Se cuenta con el siguiente talento humano en el servicio:

TALENTO HUMANO IMAGENES DIAGNOSTICAS

PERFIL CANTIDAD
Especialista en radiologia 5
Tecndlogos en Imégenes diagndsticas
Transcriptoras

Auxiliar administrativos Entrega de Resultado y asignacién de Citas
Coordinador

JEIN N DN 13

TOTAL 13
INDICADORES DE PRODUCCION:
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PRODUCCION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS | TRIMESTRE 2024-2025
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Fuente: Sistema de Informacion RIS Lumier

En el comparativo de produccion del | Trimestre 2025 se observa una produccion total de 10.401 estudios
reflejandose un aumento frente a la produccién del mismo periodo 2024 en 7.229 estudios, lo que
corresponde a un aumento de la produccién de un 44%.

La modalidad que representd mayor crecimiento durante el trimestre corresponde a Mamografia con un

aumento del 235% en su produccién, Doppler con un 189%, Ecografia con un 56% y Radiologia convencional
con un 16% lo cual se describe de manera detallada a continuacion:

MODALIDADES CON MAYOR FRECUENCIA POR AREA:

% 2024 | 2025
PROCEDIMIENTOS VARIACION | | TR
TRIM 2024/2025 | TRIM
RADIOLOGIA CONVENCIONAL
Radiografias realizadas consulta externa 67% 782 | 1304
Radiografias realizadas hospitalizados -8% 189 174
Radiografias realizadas urgencias 4% 2853 | 2964
TOTAL ESTUDIOS RX 16% 3824 | 4442
DOPPLER
Doppler realizadas consulta externa 179% 101 282
Doppler realizadas hospitalizados 152% 27 68
Doppler realizadas urgencias 211% 88 274
TOTAL ESTUDIOS DOPPLER 189% 216 | 624
ECOGRAFIA
Ecografias realizadas consulta externa 65% 1123 | 1858
Ecografias realizadas hospitalizacion -48% 457 236
Ecografias realizadas urgencias 81% 1400 | 2540
TOTAL ESTUDIOS ECOGRAFIA 56% 2980 | 4634
MAMOGRAFIA
Mamografia realizadas consulta externa 237% 208 | 700
Mamografia realizadas hospitalizados 0 1
Mamografia realizadas urgencias -100% 1
TOTAL ESTUDIOS MAMOGRAFIA 235% 209 | 701
Total imagenes diagnésticas 44% 7229 | 10401

Fuente: Sistema de Informacion RIS Lumier

El crecimiento en general de la produccion se relaciona a las estrategias institucionales implementadas como
traslados internos entre sedes, contratos unificados para las tres sedes y nuevas contrataciones durante la
vigencia.
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COMPARATIVO DE PRODUCCION POR AREAS DE SERVICIO:

COMPARATIVO DE PRODUCCION POR AREA | TRIMESTRE 2024-2025
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| Trimestre 2024 2.214 673 4.343
| Trimestre 2025 4.144 479 5.778

Fuente: Sistema de Informacion RIS Lumier

En el comparativo de participacion por areas el servicio de Ambulatorio es el que demanda mayor volumen el
cual representa el 87,17% de la produccién, seguido de Urgencias que representa el 33% y Hospitalizacion
con el 28% de la produccion.

SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) EN EL | TRIMESTRE:

Dentro de las PQR dirigida al servicio de Imagenes diagndsticas encontramos no se reportaron quejas
durante el primer trimestre 2025.

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
DESCRIPCION ENERO-25 | FEBRERO-25 | MARZ0-25 | ACUMULADO
NUmero de solicitudes resueltas parcialmente en linea 481 704 819 2004
Numero de solicitudes resueltas de forma presencial 520 718 901 2139
Numero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales) 1001 1422 1720 4143
Numero de PQRD recibidas 0 0 0 0

RIESGOS DEL PROCESO O SERVICIO:

Posibilidad que en la atencién de Imagenes Diagnosticas se presenten fallas administrativas, de
comunicacion y prestacion que impacte la calidad del servicio y bienestar de los usuarios, para el
trimestre no se materializa el riesgo.

CONCLUSIONES:

En el comparativo de produccion del | Trimestre 2025 se observa un aumento de la produccion en un
44% lo que representd un aumento en 3.171 estudios, con respecto al mismo periodo del 2024.

El servicio que mayor demanda presenté fue Mamografia, representado en un 235% con respecto al
| trimestre de 2024 con un aumento en 492 estudios, derivado de los convenios institucionales en el
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Hospital.
FORTALEZAS O LOGROS:

e Apoyo tecnoldgico adecuado

e Recurso humano calificado

e Portafolio de servicios ofertado de acuerdo con el nivel de complejidad.

e Disminucion de los tiempos de asignacion de citas.

e Ampliacién de horario de atencion para las modalidades de Rayos X y Mamografia para cumplir
con la oportunidad en la atencién.

RECOMENDACIONES O ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR PARA MEJORAR
LOS RESULTADOS DEL SERVICIO O PROCESO:

Realizar ajustes y mejorar los tiempos de facturacion de las Imégenes Diagnésticas en consulta
externa, con el fin de evitar que el usuario llegue tarde a su cita y se extiendan los tiempos de
atencion del paciente.

9.8 PRODUCCION TERAPIA FiSICA
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial UFZ, 2025

Durante el primer trimestre, el servicio de terapia fisica presenté un incremento del 100% en el numero de
atenciones, comparando los afios 2024 y 2025. En 2024 se realizaron 579 procedimientos, mientras que en el
mismo periodo de 2025 se llevaron a cabo 1160 intervenciones.

En 2024 se llevé a cabo una reorganizacion del servicio de terapia fisica, asignando a una sola fisioterapeuta
la responsabilidad de atender a los pacientes de hospitalizacién y urgencias. Esta profesional se enfocé en
priorizar la rehabilitacion fisica, gestionando interconsultas y sensibilizando a los médicos tratantes sobre la
importancia de estas, para atencién pm.

En cuanto a la consulta externa, se habilité la agenda completa de una fisioterapeuta, con el propésito de
responder de manera adecuada a la demanda del servicio.
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Es importante resaltar que, al igual que en el servicio de terapia respiratoria, se contd con el apoyo de 12
estudiantes de fisioterapia en practica, quienes, bajo la supervisién de sus docentes, contribuyeron
significativamente a la atencion oportuna de las diferentes especialidades. Este refuerzo permitié un notable
aumento en la productividad durante los meses de febrero y marzo de 2025.

9.9 SERVICIO DE TERAPIAS

RELACION COMPARATIVA DE PROCESOS DE ATENCION DEL SERVICIO DE TERAPIAS

Informe Primer Trimestre Vigencias 2024 - 2025

El servicio de terapias de la Unidad Funciona en Zipaquira forma parte esencial de la gestién de servicios
complementarios, con un enfoque centrado en la rehabilitacion integral. Dentro de su oferta institucional,
incluye diversas disciplinas terapéuticas como terapia fisica, fonoaudiologia, audiologia (incluyendo examenes
auditivos) y terapia respiratoria. Estas areas abarcan procesos de valoracion, diagnéstico, intervencion y
atencion asistencial, tanto en urgencias como en hospitalizacidn y consulta externa, segun lo establecido por

la institucion.
2024-2025
TALENTO HUMANO SERVICIO DE REHABILITACION TTRIM 2024 | I TRIM 2025
Lider del servicio 0 1
Terapia respiratoria y terapia fisica (consulta externa, hospitalizacion y urgencias) 5 6
Fonoaudiologia (consulta externa, hospitalizacion, urgencias) 2 2
TOTAL 7 9

PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACION | TRIMESTRE 2024-2025

PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACION | TRIM 2024-2025
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ, 2025

Para el primer trimestre, el servicio de terapias presenté un total de 6194 procedimientos solo de terapias, en
relacidn con el mismo trimestre de 2024, donde se realizaron 5305 procedimientos.

Este incremento en la productividad se debe a la mejora en los procesos administrativos y al correcto registro
en la plataforma Dinamica Web. Ademas, se continué con la realizacion de auditorias internas de historias
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clinicas en las areas de terapia respiratoria, fisioterapia, terapia del lenguaje con el proposito de fortalecer de
forma continua la calidad del servicio y hacer un seguimiento detallado tanto de los procedimientos
registrados diariamente en la estadistica, como de los que se ingresan en Dinamica Web.

PRODUCCION TERAPIA RESPIRATORIA

PRODUCCION DE TERAPIA RESPIRATORIA | TRIM 2024-2025
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial UFZ, 2025

Para el servicio de terapia respiratoria hubo un aumento del 5% con un total de 4225 atenciones de
intervenciones para el | trimestre de 2025 comparado con las 4038 atenciones en el mismo periodo del 2024.

Hay que tener en cuenta que lo plasmado del primer semestre del afio 2024, son datos proporcionados por el
servicio de estadistica de UFZ, quienes llevaban los registros basados en el informe mensual proporcionado
por los terapeutas, ya que no se contaba con coordinador del servicio de terapias, por lo cual no se llevaba
una trazabilidad de los datos suministrados.

Con la implementacion de la respuesta a interconsulta, por parte de la terapia respiratoria, en el sistema
dindmica gerencial DHG, respondiéndose de manera oportuna las interconsultas, a ademas de
procedimientos como toma de gases arteriales, toma de hisopados, cultivo de secreciones, nebulizacidn
medicada e inhaloterapia, evidenciandose compromiso por parte de los profesionales en la atencién integral
del paciente y de la busqueda continua de interconsultas de los servicios de medicina interna, pediatria y
cirugia general, con un promedio de 22 procedimientos por terapeuta.

Aunque no se cuenta con algunos datos de procedimientos especificos del servicio del primer semestre de
2024, respecto a nebulizacién medicada, toma de panel viral, toma de gases arteriales, se puede evidenciar
un aumento de los procedimientos totales, esperando que a final del afio se pueda verificar el aumento total
de los procedimientos que se empezaron a contabilizar a partir de este afio.

9.10 PRODUCCION TERAPIA DE LENGUAJE

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
N Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
E@ 6) ggregggg @ Re%oarting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
&}fmﬂ’j = Initiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

051  Co-SC5520-1Co-SA-2000791 Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977



\ \ TAI Gobernacion
, DE SERVICIOS DE SALUD

7y Cundinamarca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

TERAPIA DE LENGUAJE
820 809
800
780
760
740
720
700 688
680
660
640
620

[ TRIM 2024 | TRIM 2025

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ, 2025

Para el servicio de terapia de lenguaje, en el primer trimestre de 2025 se identificé una variacion positiva del
15% respecto al mismo periodo del afio 2024, con un total de 809 procedimientos y 327 procedimientos en
consulta externa de impedanciometria, logoaudiometria y audiometria.

Procedimientos como potenciales evocados, impedanciometria, logoaudiometria, lavado de oidos y
audiometria, se mantuvieron estables, teniendo en cuenta que su realizacién se basa en las autorizaciones
por EPS y asignacion, para lo cual se cuenta con profesional en jornada continua dos dias por semana. Se
realiza una reorganizacién con el fin de que haya tiempos exclusivos durante las 2 primeras semanas del mes
para realizar valoraciones de terapia de lenguaje y asi poder completar los controles y/o hacer el seguimiento
permanente de los pacientes que asisten por esta especialidad a la unidad funcional de Zipaquira.

SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) EN EL IV TRIMESTRE 2024

PROCESO O SERVICIO | NUMERO de PQRS | QUEJA | RECLAMO | CAUSA | ID - PLAN DE MEJORAMIENTO | OBSERVACIONES
0 0 0
TOTAL 0

Para el primer trimestre de 2025, no se tuvieron PQRS en el servicio de rehabilitacion, se realiza seguimiento
continuo del cumplimiento de la politica de seguridad del paciente y de humanizacion con el fin de mantener
en 0% las quejas y/o reclamos. Se tiene agenda disponible para todos los servicios lo que ha permitido la
asignacién oportuna de consultas por primera vez de terapia de lenguaje y fisioterapia.

Se realiza verificacién en oficina de atencién al usuario para conocer la medida de satisfaccion del servicio
ante los demas servicios del hospital, pero no se cuenta con dicha informacién.
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