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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo socializar los avances, logros y retos identificagosdiurante el
trimestre del afio 3@h el marco de la gestion institucional de la E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritan
asi como de la E.S.E. Hospital Regional de Zipaquird y de la Unidad Funcional de Zipaquir4, en su calide
instituciones publicas prestadoras de servigiod,deferentes para el departamento de Cundinamarca y actores
estratégicos en la consolidacion de una red de servicios integrados y de alta complejidad.

El documento expone el comportamiento de las principales variables e indicadores opesativos, financi
asistenciales y administrativos, organizados segun la estructura funcional de cada dependencia y unidad estra
En este sentido, se inicia con la caracterizacion y desempefio de los servicios que constituyen las principales
de entrada alsgema de atencion, tales como Urgencias, Consulta Externa, Referencia y Contrarreferenc
Hospitalizacién, Servicios de Apoyo Diagndstico y de Complementacion Terapéutica. Posteriormente, se detal
avances en areas transversales clave comoota foesitiera, presupuestal, administrativa, juridica, de
planeacion, calidad, talento humano y control interno, todas ellas fundamentales para garantizar la sostenib
eficiencia y calidad del servicio.

Asimismo, el informe conserva una estrutiogériea en la presentacion de resultados tanto para el Hospital
Universitario como para el Hospital Regional de Zipaquira y su Unidad Funcional, reconociendo las particulari
de cada institucion en términos de oferta, capacidad instalada, tatiertakrg podsion de la demanda. Esta
diferenciacion es clave para interpretar los resultados en su debido contexto y disefiar estrategias ajustadas
realidades operativas de cada uno de estos actores.

Cabe destacar que las dinamicas observadas ektenteriodo han estado influenciadas por factores
estructurales del sistema de salud. Por ello, se ha considerado necesario complementar el analisis con refer
comparativas @aio 2024eriodos en los cuales la oferta y la demanda del semig@taeon en condiciones

de mayor estabilidad y regularidad, permitiendo establecer puntos de referencia Utiles para la planificacién di
205.

La informacién contenida en este documento constituye un insumo clave para la toma de @desisiones estraté
orientadas a optimizar la asignaciéon de recursos, fortalecer la capacidad de respuesta institucional, mejol
experiencia de los usuarios y consolidar el modelo de atencién centrado en el paciente. Ademas, pelr
retroalimentar los procesos degian, evaluacion y mejora continua, aportando a la transparencia en la gestion
publica y al cumplimiento de los objetivos misionales de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana y ¢
asociada.

A continuacion, se presentan los principate®$gl tendencias observadas dursegeratrimestre del afio
20, acompafados de sus respectivos andlisis cualitativos y cuantitativos.
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CAPITULO | DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
1.1ATENCION DEL PACIENTE EN URGENCIAS

GESTION DRROCESMINFORMKENSUAL COMPARATIVO

INFORME COMPARATIVO DEL SERVI(Q ABRIL MAYO JUNIO
URGENCIAS DE DATOS E INDICAC

MENSUALES, TRIMESTRALES 2023 | 2024| 2025| 2023| 2024| 2025 | 2023| 2024| 2025
SEMESTRALES.

N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TI

-EMERGENCIA S|4 92 8 8 |5 5

N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO Tl

-URGENCIAS VITAL 20 | 26 | 40 | 11 | 28 | 55 | 20 | 27 | 36

N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO Tl

-URGENCIAS 941 | 1035| 1168| 1020 | 1091 | 1357 | 939 | 1061 | 1140

N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO Tl
- PRIORITARIO

N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO Tl

162 164 | 238 | 159 211 217 150 155 174

-NO URGENCIA 11 10 21 10 12 60 7 6 49
TOTAL PTES CON TRIAGE 1140 1241| 1471| 1209| 1344| 1655 | 1119| 1254| 1404
TOTAL CONSULTAS 1403 | 1400| 1438| 1462| 1406| 1330 | 1400| 1393| 1394
N° CONSULTA MEDICINA GENERAL 1316| 1264| 1350| 1381| 1288| 1249 | 1317| 1287| 1300

N° CONSULMEDICINA ESPECIALIZADA( 87 | 136 | 88 | 81 | 118 | 81 83 | 106 | 94

TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS ATE
TRIAGE I

21 21 | 21 | 18 | 18 21 24 | 23 15

TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS ATE

TRIAGE llI 101 | 76 | 121 | 89 | 85 104 89 112 95

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN M|

PARA CONSULTA DEMANDA ESPONTAN %6 | 74 | 118 94 | 82 | 101 | o1 | 111 ) 92

N° TRANSFUSIONES POR URGENCIAS 22 30 27 6 25 29 10 8 22

N° DE REINGRESOS ENTRE 24 Y 72
DESPUES DEL EGRESO

TOTAL PTES ATEND. POR DEM,

ESPONTANEA 1176 | 1004 | 1036| 1171| 1054| 1082 | 1095| 1041| 1033

Base de date®inadmica Gerencial Hospitalaria
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4 Rl DE 1=l Byl
6 DE SERVICIOS DE SALUD

GESTION DRROCESO INFORWEIMESTRACOMPARATIVO

INFORME COMPARATIVO DEL SERVI(Q
URGENCIAS DE DATOS E INDICA

SEGUNDORIMESTRE

MENSUALES, TRIMESTRALES 2023 2024 2025
SEMESTRALES.

N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO

1- EMERGENCIA 17 10 17
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO

2-URGENCIAS VITAL 52 81 131
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO

3-URGENCIAS 2900 3187 3665
N° PACIENTES CLASIFICACOR0 TRIAG

4-PRIORITARIO 471 530 629
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO

5-NO URGENCIA 28 28 130
TOTAL PTES CON TRIAGES 3468 3839 4530
TOTAL CONSULTAS 4265 4199 4162
N° CONSULTA MEDICINA GENERAL 4014 3839 3899
N° CONSULTA MEDICINA ESPECIA

GINECOLOGIA 251 360 263
TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS ATE

TRIAGE I 21 21 19
TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS ATE

TRIAGE Il 93 91 107
OPORTUNIDAD TIEMPO PROMEDIC

ESPERA EN MINUTOS PARA CON

DEMANDA ESPONTANEA 04 89 e
N° TRANSFUSIONES RIBGENCIAS 38 63 78
N° DE REINGRESOS ENTRE 24 Y 72

DESPUES DEL EGRESO 0 0 0
TOTAL PTES ATEND. POR DEM

ESPONTANEA 3442 3099 3151

.
icontec [ rrorvev Y

Base de date®inamic&erencial Hospitalaria

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y OPORTUNIDAD URGENCIAS

NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS EN URGENCIAS Pt
MEDICO GENERAL COD:1139

5000
4000 | pu———
3000
2000
1000
0 - - - -
I-Trim 1-Trim 11-Trim IV-Trim
el 2022 3888 4193 4522 3381
g 2023 3885 4059 3910 3530
2024 3549 3839 4216 4028
ey 2025 3774 3899
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TOTAL PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS POR
5000 | DEMANDA ESPONTANEA COD: 1911

00| p—g—
3000 ‘-Aq
2000
1000
0 - - - -
I-Trim 1-Trim 11-Trim IV-Trim
== 2022| 3397 3997 4044 2351
—f@=—2023| 3529 3442 2935 2950
2024 2996 3099 3310 3464
=== 2025| 3470 3151

FuenteBase de date®inamica Gerencial Hospitalaria

ANALISIS:

Durante el segundo trimestre de 2025, el servicio de urgencias del Hospital Universitario La Samaritana at
3.899 consultasnanteniéndose estable con respecto al mismo periodo del afio anterior y mostrando un aume
del4% (125 consultagdspecto @rimer trimestre de 2025.

Dentro de estas, las consultaslggnanda espontaneamentaron 2% (52 consultadyente al mismo
trimestre del afio anterior, aunque disminuyeron de forma signifil€6y@+Ea consultas}specto al primer
timestre del afio. El tiempo promedio de atenci@f fomdms

En cuanto a la afiliacién al sistema de salud, la mayor proporcion de pacientes atendidos correspondi6é a usual
EPS Famisanar (%) seguida d€oosalud (1%) mientras quSanitas Compensaty Capital Salud
representaron cada urigetel total.

Es importante resaltar que la utilizacion del servicio de urgencias esta esteeit@awlente la limitada
oferta de servicios ambulatorios por parte de las EPS, lo que obliga a los usuarios a recurrir al servicio de urg
como Unica alternativa para acceder a atencion médica oportuna.

Este patrén refleja una demanda creciente quespiand@mificativers términos de capacidad operativa, ge
tion del flujo de pacientes y tiempos de respuesta para el hospital.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO TRI
I
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COD 276TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ATENCION EN URGENCIAS DEL PACIENTE CLASIFICADC

COMO TRIAGE Il
39
1]
o 30 - = = o 30
2 25
c .
S 20 /\
15
10 I-TRIM II-TRIM II-TRIM IV-TRIM
—— 2022 26 31 30 27
i 2023 21 21 26 16
2024 17 21 21 12
Gt 2025 28 19
= o= META 30 30 30 30

ANALISIS:

Durante el segundo trimestre de 2025, el tiempo promedio de atencién para pacientesIPRINGIEOH fue de
manteniéndose por debajo de la meta institudmadutes). Esto representa una megigaificativa @
minutosrespecto al trimesamterior y un descens? génutosen comparacion con el mismo periodo de 2024.

Los pacient@RIAGE ,llque incluyen casos criticos y de altajidachgiemo enfermedades grpoksauim
tismos y emergencias que demandan intervencién inmediata, requieren atencion prioritaria ya que cualquier d
puede afectar negativamente su evolucion.

Este desempefio se ha logrado gracias a la implementacion de estrategias de gestidtasfentiles, entre
destacan la monitorizacién diaria del indicador en la revista administrativa deoorgleratas) lmensual de
resultados con el equipo, el analisis sistematico de desviaciones para corregir oportunamente las fallas,
mecarsimos de control y seguimiento liderados por el equipo primario del servicio.

Aunqgue se mantiene el cumplimiento de la meta institucional, desde la Subdirecciéncdetldigecias se
taleciendestos procesos con el objetivo de rggh@s yeventos adversos, asi cgarantizar una atencion
oportuna sin sacrificar la calidad del servicio.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO TRI
11
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COD 1124TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN
URGENCIAS DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGE Il

105
@ 95
3= 85
2 75 S
s 65 —— =
55
45
35
25
I-TRIM II-TRIM II-TRIM IV-TRIM
el 2022 52 67 64 65
—a— 2023 93 93 82 64
2024 75 85 86 63
g 2025 86 107
= == META 120 120 120 120

Durante el segundo trimestre de la vigenciadpo@rmadie atencidmpara los pacientes clasificados como
TRIAGE Ifue del07 minutoslo que se mantiene por debajo de la meta institucional estedetithates,

se evidencia un aumentdldminutoslado por la complejidad de los pacientes quelngsesaimestre a la
institucion.

Es importante sefialar que este aumento de esta complejidad se debe, en giate petefatéade

servicios ambulatorios oportunos por parte de las &p@cialmente en patologias axdriis reumatoide
enfermedades hematoldgicasdplor crénicolo que obliga a los pacientes a recurrir al servicio de urgencias
para el manejo de complicaciones o como una alternativa para recibir tratamiento médico , esta situacion refle
sobrecarga en el sistemaatpea la disponibilidad de atencion.

En términos de clasificaciomROAGESse observd que88l %de las consultas correspondieron a pacientes
TRIAGE lItonsolidandose commatagoria predominarga la atencién del servicio. Este alto gjeroefigja

laalta demanda de atencion urgestsn un ndmero significativo de casos que, aunque no presentan inmediatez
de riesgo vital, requieren intervencién rapida para evitar complicaciones mayores.

Asimismo, se identificoaltaafrecuencia de ustel servicio de urgencias en la franja horaria comprendida entre
las11:00 a.m. y las 3:00 p.won una mayor concentracién de atencidnrsdomartes y vierneksta

dinamica de demanda se ha presentado en un cateptzide del servicio dEb0 %lo que representa un

reto significativo para la operacién y la eficiencia del servicio.

Para continuar garantizando la atencién oportuna, se contimianitadrataén mensudeél indicador en el

equipo primario de urgencias, con el falizhr @seguimiento continyaletectar posibles desviaciones y
aplicaacciones correctivas de manera oportédagemas, se reforzaran las estrategias de gestion para optimizar
los tiempos de respuesta y la eficiencia en el manejo de la alta demanda.
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1.2SERVICIO DBEFERENCIAY CONTRAREFERENCIA

INDICADORES DE PRODUCCION

PORCENTAJE DE REMISIONES ACEPTAD/
EN EL HUS
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PORCENTAJE DE INGRESOS EFECTIVOS AL HUS DE
PACIENTES ACEPTADOS POR REFERENCIA
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—a—META  51% 51% 51% 51%

PORCENTAJE DE PERTINENCIA DE REMISIONE
ACEPTADAS POR REFERENCIA EN EL HUS
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* I Trim II-Trim W-Trim | IV-Trim
——2024 | 81% 80% 55% 78%
—8—2025 | 86% 72%

—a—META  60% 60% 60% 60%

Durante el segundo trimestre del afio 2025, el porcentaje de remisiones aceptadas en el HUS fue del 60%, |
representa una disminucion del 4% respecto al mismo periodo del afio anterior y una disminucion del 2%
respecto al | trimestre deR8R6.
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Esta reduccion se atribuye a factores clave como la disponibilidad limitada de camas en las unidades de cui
intensivos e intermedios, las cuales presentaron una ocupacion promedio del 100%, asi como la alta ocupaci
servicio de urgencias, quenaft un 130%. Estas condiciones representan un reto significativo para la operacion
eficiencia del servicio.

En cuanto a la procedencia de los pacientes aceptados, el 78% correspondieron al departamento de Cundinal
destacandose los municipiogpdeura (40%), Ubaté (18%) y Soacha (15%). En relacién con la participacidon por
EPS, Famisanar ocup6 el primer lugar con un 52%, seguida de Coosalud con un 18%, Nueva Eps 10% Yy Salu
con un 8%. Este comportamiento es atribuible al trabajceattieldadficina de referencia y las especialidades
médicayuirurgicas de la institucion.

Por otro lado, el porcentaje de ingresos efectivos de los pacientes aceptados fue del 69%, superando la
establecida y manteniéndose respecto al | trehesiwe2025. Del total de pacientes no ingresados, el 95%
fueron direccionados a otras IPS por decision de las EAPB, principalmente Famisanar, que concentrd el 8C
estos casos. Finalmetgepertinencia de las remisiones aceptadas y efectivatcahzdUush a®d, lo que

representa una caida deoIéspecto al primer trimestre de 2025. Esta @issriaticbuye a la alta ocopaci
hospitalaria en los centros de menor complejidad del departamento. Adie esesisdlastitircina visto

la necesidad de garantizar una atencién oportuna e integral, optimizando al mismo tiempo el uso de los recurs
capacidad instalada.

INDICADORES DE OPORTUNIDAD
TIEMPO DE RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA IPS/EPS A LA SOLICITUD DE REMISION AL HUS

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA IF
EPS A LA SOLICITUD DE REMISION AL HUS

250
2 200 \

£ 150 .
=
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B —
[-TRIM | [I-TRIM | II-TRIM | IV-TRIM
——2024 227 119 125 122
=8-2025 86 80
META 70 70 70 70

Durante alegundo trimestle 2025, el tiempo promedio de respuesta institucional a las IPS/EPS fiente a las solic
tudes de remisién al HUS fue de 80 minutos disminuyendo 6 minutos con respecto al | trimestre 2025 y dismil
de 39 minutos respectbtaimestre 2024, superando la meta establecida de 70 minutos.

Es importante desagregar este indicador, ya que intervienen dos actores fundamentales en el proceso. En |
lugar, los profesionales de salud de las especialidadgsimgioas deElUS, quienes registraron un tiempo
promedio de respuesta de 50 minutos ante las solicitudes de remision, superando la meta establecida de 40 m
Esta desviacion se atribuye pitmeipi@ a especialidades dedali@anda que no se encuentran disponibles
durante la noche, como urologia, cirugia vascular periférica, cirugia plastica y hematologia.

Dado que esta es la primera medicion del indicador, se socializaran los resultados con cada especialidad para
estrategias que mejoren los tiempos de respuesta. En segundo lugar, se evalu6é el desempefio de la oficir
referencia y contrareziera, cuyo tiempo promedio de respuesta fue de 30 minutos lograstiblecidata

(30 minutos).
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REFERENCIAY CONTRAREFERENCIA
INDICADORES DE PRODUCCION

PORCENTAJE DE REMISIONES
ACEPTADAS EN EL HUS
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PORCENTAJE DE INGRESOS EFECTIVOS AL HUS DE
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PORCENTAJE DE PERTINENCIA DE REMISIONES
ACEPTADAS POR REFERENCIA EN EL HUS
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Durante el segundo trimestre del afio 2025, el porcentaje de remisiones aceptadas en el HUS fue del 60%, |
representa una disminucion del 4% respecto al mismo periodo del afio anterior y una disminucion del 2%

respecto al | trimestre del afio 2025 .
Esta reduccion se atribuye a factores clave como la disponibilidad limitada de camas en las unidades de cui

intensivos e intermedios, las cuales presentaron una ocupacién promedio del 100%, asi como la alta ocupaci
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servicio de urgencias, qcenalb un 130%. Estas condiciones representan un reto significativo para la operacion
eficiencia del servicio.

En cuanto a la procedencia de los pacientes aceptados, el 78% correspondieron al departamento de Cundinal
destacandose los municipid@pguira (40%), Ubaté (18%) y Soacha (15%). En relacion con la participacién pol
EPS, Famisanar ocup6 el primer lugar con un 52%, seguida de Coosalud con un 18%, Nueva Eps 10% Yy Salu
con un 8%. Este comportamiento es atribuible al trabdgoeattiedéacficina de referencia y las especialidades
médicayuirdrgicas de la institucion. Por otro lado, el porcentaje de ingresos efectivos de los pacientes aceptadc
del 69%, superando la meta establecida y manteniéndose respecto dldftara@2se de

Del total de pacientes no ingresados, el 95% fueron direccionados a otras IPS por decision de las E/
principalmente Famisanar, que concentré el 80% de estos casos.d&ipaltimamteia de las remisiones
aceptadas y efectivas al Bld&1z6 un P2, lo que representa una caida¥erdgpecto al primer trimestre de

2025. Esta dismirdncse atribuye a la alta octpdcospitalaria en los centros de menor complejidad del
departamento. Ante esta situatiiestra institirciha visto la necesidad de garantizar una atenciéon oportuna e
integral, optimizando al mismo tiempo el uso de los recursos y la capacidad instalada.

INDICADORES DE OPORTUNIDAD
TIEMPO DE RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA IPS/EPS A LA SOLICITUD DE-REMISION AL

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA IPS]
EPS A LA SOLICITUD DE REMISION AL HUS
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Durante el segundo trimestre de 2025, el tiempo promedio de respuesta institucional a las IPSIEPS frente a I
citudes de remision al HUS fue de 80 minutos disminuyendo 6 minutos con respecto al | trimastre 2025 vy di
cion de 39 minutespecto al Il trimestre 2024, superando la meta establecida de 70 minutos.

Es importante desagregar este indicador, ya que intervienen dos actores fundamentales en el proceso. En |
lugar, los profesionales de salud de las especialidadgsimngitias del HUS, quienes registraron un tiempo
promedio de respuesta de 50 minutos ante las solicitudes de remisién, superando la meta establecida de 40 m
Esta desviacion se atribuye principalmente a especialidades de alta demanda quamdispoeiidasntr

durante la noche, como urologia, cirugia vascular periférica, cirugia plastica y hematologia. Dado que esta
primera medicién del indicador, se socializardn los resultados con cada especialidad para definir estrategia
mejoren logempos de respuesta. En segundo lugar, se evalué el desempefio de la oficina de reéerencia y contr:
ferencia, cuyo tiempo promedio de respuesta fue de 30 minutos logrando la meta establecida (30 minutos).
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1.3PROCESO ATENCION AL PACIEMBELATORIO

La consulta realizadapresentd tendencia al &lta.se ha logrado recuperar la productividad de antes de
pandemia. Los motivos son atribuidos a temas de contratos y demanda, asi:

Mallamassin contrato desde marzo 2025.

Capresocasincontrato desde diciembre 2024.

Mutual Sersin contrato desde junio 2024.

Asmet Saludsin contrato desde junio 2024.

Coosaludrestricciéon del 7 al 16 mayo 2025.

Nueva Epgestriccion del 27 mayo al 16 junio 2025.

A pesar de contar con contratos cas ER$s la demanda es baja, afectando la productividad. Por ejemplo
Compensar, Sura y Salud Total, envian muy pocos pacientes.

En el Il trim del 2025 presenaunmento de 12%ente al afio 2024.

Pormodalidad telemedicidd5 atenciones (2024 fue 320).

En promedio mes para el Il trim se atendieron 3.082 consultas en 2025y en el 2024 = 2.741

| TRIM Il TRIM

COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA ESPECIALIZADA 2024 2025 2024 2025
Horas programadas consulta especializada 3.147 3.884 3.556 3.898
Consultaasignadas = programadas 8.494 10.814 9.476 10.567

Consultas realizadas 7.239 9.451 8.223 9.246

% Inasistencia (19%@174) 14% 11% 12% 11%

% cancelaciémstitucional/programadas ¢(1rt&76) 0,7% 1,1% 0,6% 0,6%

% Uso de capacidad de ofieradizada/ofert@)90% Ind179) 90% 93% 91% 93%

Rendimiento hora medico consukdn@B80) 2,3 2,4 2,3 2,4
% Demanda Insatisfedpresamiento/ Ofertadas { k@¥h045) 1,5% 1,7% 6,5% 1,6%

*Fuente: Sistema de informacion de Consulta Eatdenblo. 1

La Inasistenci@ind174, meta 15%§tuvo edl%con una tendencia a la baja, logrando la meta. Causas mas
frecuentesl. Dificultad desplazamiento 2. Otros motivos (no quiso asistir, sin permiso de trabajo) 3. Condicién
paciente.

La cancelaciéno causa de no atenci@or causa institucionaflnd.176, meta 1.5%), afect6 al 0,6% (59
pacientes) de la cancelacién total en consulta y representé el 48% de la cancelacion. Motivos mas frecue
1. Falla en asignacion de citpa(@52. Inasistencia del especialista (9 pax) 3. Sin paraclinicos que se generan er
el Hus (5 pax). Es de aclarar que esta meta se ajustd, de acuerdo a referenciacion con Los Comunero
Bucaramanga. Rawusa extra instituciona®o atribuida al patie (59 pax); Llegada tarde. 2. Relacionado

con la autorizacion. 3. Sin resultado de paraclinicos necesarios para definir conducta seguido de condici6
paciente Y98 por causa externa (4 paRytbrizacién cédigos errados.

Demanda insatisfech{®l)(Ind.1419, meta 10%)resultado fue de 2.1%. Por mepx@samientd.6% y

dentro del 2.1% del total represento el 77% con 163 solicitudes. 5 Casos Cirugia Mama, por vacaciones y p¢
del especialista, 1 caso Geriatria, por retgpedellista, 6 casos Hematologia, alta demanda sin posibilidad de
ampliacion por parte del especialista, 22 casos Reumatologia, alta demanda sin posibilidad de ampliacion pol
de los especialistas, 1 caso Cirugia Plastica reconstructiva, 6floagas INeaso Oftalmologia Retina, 50

casos Oftalmologia, 5 casos Optometria, por represamiento dado por no presentacién oportuna de propues
agenda por parte del especialista.

Rendimientajptimo teniendo en cuenta la variedad de tiempos delaammbiejidad de la consulta.
El uso de la capacidad de oféuade€3% (Ind 179, meta =0 >90%), aumentod 2 puntos frente al Il trim del afio
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anterior, logrando la meta gracias gu$tss peridédicos de #&gendason las Especialidadbsemanda
insatisfechapor represamienten agendas d€irugia MamaZirugia Plastica reconstruc@®exjatria,
Hematologia, Neurologia, Oftalmologia (general y retina), Optometria y Reumatologia.

Oportunidad en asignacion de citaeta 12 diggjracias ajuste periddico de a las agendas de acuerdo a la
demanda, en conjunto con los subdirectores y jefes de seelicibgrirBestre resultado de 3 dias,
encontrandose por debajo de la meta, siendo positivo para el indicador. Para las espeeciatidadegoon s
Resolucién 256/2016 (citas de ler vez), se tuvo excelente oportunidad, gracias al ajuste periédico de a las ag
de acuerdo a la demanda, en conjunto con los subdirectores y jefes de servicios.

COMPARACION OBSERVATORIO DE

As DAD- PROMEDIO ARO 2024

COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA | META | META IND

CIALIZADA NORMA HUS
| | lljJ?itE)Ig A EEIE LIS
Oportunidad en cita Medina interna 15 10 |182| 1,7 0,4 28,4 20,4
Oportunidad en cita Cirggferal 30 15 [184| 1,6 0,3 11,6 5,6
Oportunidad en cita Ginecologia 8 8 |[185| 0,6 0,3 23,1 4,9
Oportunidad en cita Obstetricia 8 4 |186| 1,3 0,3 SD 5,6

*Fuente: Sistema de informacién de Consulta Extganiso. 2

Procedimientosealizados en Consulta Exteresentd tendencia al. dfael lltrim de 2025 presentaron
aumento de 144%mparado con el afio 2024, por sumalasidet@pias, las cuales fueron excluidas hasta el I
trim del 2024

COMPORTAMIENTO DE PROCEDIMIEETAREOYO DIAGNOSTICO Y/O TER IR NI
TICO REALIZADO EN CONSULTA EXTERNA 2024 2025 2024 2025
Horas programagascedimientos 1.820 4.081 2.377 4.061
No. Procedimientos programados 1.676 5.500 2.115 5.113
No. Procedimientos realizados 1.387 4.775 1.818 4.435
% Inasistencia en procedimientos|{tb¥%57) 15% 12% 13% 12%
% Confirmacion procedimientos (50%) 61% 8% 60% 8%
% cancelaciéinstitucional/programadas (1/584060) 1,1% 0,3% 0,5% 0,3%
% Demanda Insatisfedmesamiento 89% 73% 100% 84%

*Fuente: Sistema de informacion de Consultd Eategansdo. 3

Lainasistencia 12%nd 1057 meta 15%0n tendencia a la baja, comparada con el mismo trimestre del afio
anterior disminuyo 4%, logrando l&0aesas mas frecuenieRelacionado con la autorizacion.

La cancelacion no atencion por caunsditucionakfectd al 0.3% (meta 1.5%) de los pacientes programados en
procedimientos (17 pacietagpresentd el 40%; tuvo tendencia a la baja. Motivos mas frecuentes: 1. Otros
motivos, (2 pax, donde 1 tenia 6 sesiones programadas y corresponden a falla en comunicacion entre servic
parte de gastroenterologia y oftalmologia y neuropsicologia rehabilitacion no realizdé el total de sesic
programadas). 2. Falla en asign@cpacientes). Raausa extra institucionad®o atribuida al paciente (24
pacientes); causas frecuentes 1. Falta preparacion 2. Condicién del paciente. 3. Sin recyr&s guara copago
causa externa (2 pacientes); causatofizacion codigosdosa

Demanda insatisfecha (DI) en procedimigatogsultado fue de 0.8%. Por megresamient84% con 36

solicitudes. 1 caso Flebotomias, 1 caso Oftalmologia (ecografias), represamiento dado por no presentacién op
de propuesta de agenda por parte del especialista, 28 casos Urologia (urodinamias, alta demanda) solo se ¢
con un especiadist
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1.4 PROCESEERVICIOE ENFERMERIA

Con relaciéon al cumplimig@tdsegundo trimes2025 se continda colimplementacid@el Modelo de

Cuidado denfermerid.iderazgo en Cuidado Compasieguya través de IdMeédicion Modelo Préactica de
Enfermeria Componente Cuidado Compasivo.Durante el primer trimesse aeitaiiad con la medubébn
componente de cuidado compasivo a través de la aplicacion del instrumento definido; a continuacién se muest
resultados comparados caoimaddtre anterior:

Comparativo adherencia al Modelo de Practica de Enfermeria Componente Cuidado
Compasivo |- Il Trimestre 2024 - 2025

120
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HUS- HUS- HUS- HUS-
Bogot | HRZ | UFZ |Bogot | HRZ | UFZ | Bogot | HRZ | UFZ |Bogot | HRZ | UFZ
a a a a
2024 -1 2024-2 2025-1 2025-2
e Trato célido 921 | 865 | 946 | 743 | 931 | 888 | 921 | 905 | 909 | 963 | 969 | 979
e Actitud incluyente 793 | 707 | 897 | 669 | 933 | 744 | 612 | 615 | 86 77 | 925 | 95
Conducta de apoyo 473 | 661 | 828 | 61,2 | 929 | 823 | 633 | 661 | 828 | 935 | 94 | 908
s Total herramienta HUS-CC | 865 | 778 | 925 | 689 | 931 | 833 | 796 | 77 | 877 | 905 | 95 | 952

Grafica N. 1 Fuente Bases de datos Subdireccion de Enfermeria
Total herramienta HWIE (Calificacion General de Cuidado Compasivo):

1 HUSBogotéa:Inicié con 86.5% (2024bajé a 68.9% (2@24luego a 79.6% (20p5y alcanzd un
90.5% en 2025

HRZPas6 de 77.8% (2a24 93.1% (2024 luego a 77% (2€235y logré un 95% en 2025
UFZ:Mantuvo un desempefio consistente y alto, co@(2ZA5%83.3% (2024, 87.7% (2025, y
alcanzando el 95.2% en 2025

E ]

Conclusién generalfodas las sedes mostraron una mejora general en la calificacion total de la herramient
HUSCC en el segundo trimestre de @6Z5obtuvo el puntaje mésealteste ultimo periodo, lo que indica una
adherencia sobresaliente al componente de cuidado .cotu@Bigota y HRZ también mostraron
recuperaciones significativas y se mantiene dentro de la meta establecida. Como se muestra e la gréfica en |
sedes fue satisfactoria la medicion a través de la Escald de Cdldamp a6 C&® 0 A& UBer cepci
diada pacienteiidador familiar sobre el cuidado compasivo de enfermeria que recibieron durante este prin
trimestre en servicios hospitalario
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Medicion de adherencia a procesos prioritarios para el cuidado de enfermeria

Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE)

Comparativo adherencia Proceso de atenciéon de
enfermeria Il Trimestre 202025

90
)
§ % \
c
8 70 =
[e) \
o

60

50 - - -

Primer trimestre Segundo trimestre

2024 78 61
—2025 69 63

Meta 70 70

Fuente: Archivos listas de chequeo Subdireccion de Enfermeria

Reconociendo las areas de oportunidad, se informa que lziersitdeganrollando un plamejeramiento

enfocado en la adherencia al PAE en los diferentes turnos (Plan de Atencion de Enfermeria (ID 3252) . Este
incluye un recurso de apadrinamiento de profesionales, asi como acompafiamiento y seéguibhi@ato constan

tivo es establecer una mayor apropiacion por parte de los profesionales de enfermeria y auxiliares en la ejecuc
PAE, lo cual impactara directamente en la calidad del cuidado de los pacientes.

Si bien se observa una buena adherencitaseslasiciales|d@AE (valoracion, diagnogstablecimiento de

metas y seleccién de actividades), los desafios principales se conceotnanieacitm del PAE a los
auxiliares, la ejecucion oportuna deilédagales y, especialmensagelimiento y la evaluacién de las metas. La
variacion trimestral y las caidas en meses especificos subrayan la importancia de la implementacion
sostenimiento del planntjoramiento. Se espera queekhimtegias de apadrinamiento y acompafiamiento
contribuyan a fortalecer las areas débiles y a asegurar que la adherencia al PAE alcance y mantenga la me
70%, garantizando un cuidado integral y de calidad para todos los pacientes. Paitaationdaedstanso

el Plan de Mejoramiento ID 3252, el cualactiligedes de caracterizacion de necesidades dei@aplgcita
losprofesionales, estratelgiaplan padrino y continuidad en el seguimiento de la adherencia al mismo.

Peticionesquejas y reclamos atribuidos a enfermeria
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Comparativo de Felicitaciones , Quejas y Reclamos
-1l trimestre 2024, 2025
w 140
x 120 ==
(o4 100 e e
b —_—— I
2 60
S 40
z 28
2024 | 2025 2024 | 2025
| Trimestre .
2024 Il Trimestre
= F-elicitaciongs 64 73 122 75
e Quejas 32 38 34 44
Reclamos 31 33 33 33

Fuente: Defensoria del Usuario

En general, la atencién de enfermeria en 2025 ha Idgradatamotable en las felicitaciesmexialmente
en el primer trimestre, lo que es un indicador positivo de la satisfacci@irdemizaraiig este aumento en el
reconocimiento positivo ha coincidido kamenmento en el nimero de quejas en el primer como en el
segundoitnestre de 202%0s reclamos, por su parte, se han mantenido en un nivel estable.

La coexistencia de un incremento en las felicitaciones y las quejas sugiere que, si bien hay aspectos de la at
de enfermeria que son bien recibidos y valoradbsn @eesis 0 experiencias especificas que generan
insatisfaccién. Ante esta situacion, se esta implementando un plan de mejoramiento integral. Este plan al
diversas tematicas, con un enfoque particular en el cuidado compasivo, promovierdrdalagflexion
colaboradores sobre las causas de las quejas. Ademas, se desarrollan actividades articuladas con la em|
temporal, dada la importancia del nUmero de personas vinculadas a través de ella, y con la Direccion de Aten
Usuario, para abordamanera conjunta estas oportunidades de mejora.

Comparativo Causas de PQR enfermeiliaTtimestre 2022025
30
o 20
= 15
O 10 —— S
= / ;&
0 | Trimestre - | Trimestre - lITrimestre - Il Trimestre -
2024 2025 2024 2025
= Falta de Calidez y Trato amable 24 20 20 24
= Posibles novedades de seguridad
Paciente 9 8 10 2
Fallos calidad de atencion
Enfermeria 13 19
e Demora admon medicamentos 1 6 3
== Perdida de elementos 6 5 7 3

Para gestionar estas problematicas, se formularon planes de mejora especificos para las principales caus:
quejas, como el plan PUMP para la falta de calidez (ID 3240), lesiones de pietritiioB2igidas (1D
3249) Ademas, se proyect6 un plan de mejora enfocado en fortalecer la administracién de medicamentos (ID
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el cual conlleva como principal actividad el desarrollo de capacitacion a profesionales de enfermeria en Tera
Infisidon y Administracion Segura De Medicamentos basados en la evidencia.

Conclusiones, dificultades y retos

El principal desafio es continuar consolidando nuestro modelo de practica de enfermeria en la Red Samar
desarrollar los indicadores neceparasina medicidn integral y seguir implementando estrategias de educacién
continua que fortalezcan las competencias del talento humano, con el fin de garantizar mejores condicione
atencion.

Asimismo, se debe continuar desarrollando los planesrientoej@ra controlar las tasas de eventos adversos
relacionados con la seguridad del paciente y promover la adherencia al Plan de Cuidado de Enfermeria como
clave para la calidad de la atencion.

1.5 PROCESSERVICIO DEFENCION AL USUARIO Y SU FAMUS/SEDE BOGOTA

Porcentaje de Satisfaccion Global HUS BOGOTA

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Porcentaje de Sastifaccion HUS BOGOTA
Il Trimestre 2024 Il Trimestre 2025

100,5%
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Z / 99,8%
3 99,5%
3 /
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2 99,0% /
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c
3 98,5% &798.4%
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= 98,0%
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8 97,5%
2
]
§ 97,0% [ -97% B97-00%
<]
o 96,5%

96,0%

95,5% - -

Il Trimestre 2024 Il Trimestre 2025
-——4==(de Porcentaje de Sastifaccion o o
HUS BOGOTA 98,4% 99,8%
=il \eta 97% 97,00%

Fuente: Encuestas de Satisfaccién Almera

La satisfaccion de los usuarios en HUS Bogota sealtzeeniuebsegundo trimestre de 2025, alcapkzando
99,06%superando la meta del 978dos 426 usuarios encuestados,Madifestaron estar satisfechos con su
experiencia.

Si bien la satisfaccion general fue alta, cuatro usuarios expresaron su insatisfaccion y destacaron areas espe
gue necesitan atencién
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1 Servicios de Urgencias (2 usuarios):
o Un usuario no informd ninguna mejora en su condicién y una sensacionmlebfe’afmmuy
parte de una enfermera auxiliar de noche, citando mala educaciéhacraaltrai@nyuge.
1 Hospitalizacion (1 usuayi
o Este usuario experimenté un dolor continuo, lo queiifaliaade manejo eficadalet.
1 Sala de Egreso (1 usuario):
o Este usuario expresd su insatisfaccion por la demora en las evaluaciones de los servicios ¢
neurologia y medicina intexndpuyéndola a la falta de personal. También sefal6 la falta de
seguimiento de sus sintomas.

Estasmanifestaciones de insatisfaccion de nuestros usuarios son valiosas para identificar mejoras especi
fortalecer la prestacion del servicio gjon@xperiencia de los usuarios en HUS Bogota.

Resolucién 0256 de 2016 Ministerio de Salud y Proteccion Social

Indicador dedUS Bogot&roporcion de Satisfaccion del Usuario, segun Resolucién 0256/
2016

Indicador delUS BogotaProporcion de lealtatiusuario hacia la IPS, segun Resolucién 0256/ 2016.

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
SATISFACCION Y LEALTAD SEGUN RES 0256
Il Trim 202411 Trim 2025
99,40%

99,20%

99,00% | /
98,80%
98,60%
98,40%

98,20%
98,00%

Il Trim 2024 Il Trim 2025

Experiencia segun Res
0256

Lealtad 99,10% 98,5%
=== Experiencia segun Res 0256®= | ealtad

98,60% 99,2%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion Aimera

Los usuarios del Hospital Universitario de la Samaritana (HUS) en Bogot4 calificaron su ‘8rpgriencia como
buena" o "buenadurante el segundo trimestre de 2025.426 Bscuestada@R2 ( 99.3 dManifiestan una

alta satisfaccion frente a la prestacion del servicio recibido en el HUS Bogota. como resultado de todas
estrategias y actividades implementadas por ctuta Sdibetirector, Lideres de Proceso, Coordinadores de
servicio desdearifoque de gestidon por procesos, la implementacion de las Politicas institucionales, la adherenc
de procedimientos y protocolos, fortalecimiento de la atencién humanézadajecta, satyacion critica que

esta viviendo el sistema de salud, la alta demanda de servicos y las dificultades en pagos de servicios al HU
las EPS, entre otras.

Se ha priorizado lo siguiente:

1 UrgenciasMejorando la eficiencia y la calidad de la atencion en momentos criticos.
1 Hoteleria y ambiente hospitalaBeeando un entorno mas cémodo y acogedor para los pacientes.
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1 Atencion humanizadémpulsada por Brograma de Humanizacgue asegura el respet los
derechos de los usuarios y una atencion mas empética.
1 Programaciones quirdrgicas a pesar de la alta demanda.

Estos esfuerzos combinados han permitido que el HUS ofrezca una experiencia hospitalaria positiva. a
pacientes.

INDICADOR DFROPORCION DE LEALTAD DE LOS USUBRHDSpital Universitario de la Samaritana
(HUS) ha demostraddnupresionante nivel de lealtad por parte de sus Dsuantesel segundo trimestre de
2025, e98.5% es dedife los 426 encuestadtZ) usuariosnanifestaron que recomendarian el hospital a sus
familiares y amigos.

Este notable logro es un claro testimonio del grotesielde mejora contimmementado por el HUS. Las
estrategias adoptadas, detalladasiraticaldor de "ProporcidiSalisfaccion Globddan sido fundamentales

para cultivar ursdlida lealtade nuestros usuarios, reflejando la confianza y la excelente experiencia que el
hospital brinda, como result&adio @ahteriormente manifestado.

PROMEDIO SATISFACCION GLOBAIRAEN HUS + UFZ + HRZ)

PROMEDIO SATISFACCION GLOBAL GENERAL (HUS +UFZ + HRZ)

100,009

99,00%
98,00%

97,00%

96,00%

= || Trim 2024
B || Trim 2025

95,00%
94,00%

93,00%

92.00% HUS Bogota UFZ HRZ Red Samaritana
Il Trim 2024 98,40% 98,40% 99% 98,40%
Il Trim 2025 99,1% 99,0% 99% 99,0%
Meta 95% 95% 95% 95%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion Almera
El Hospital Universitario Samaritana (HUSunapailtid satisfaccion general de sus udueaits el segundo
trimestre de 2025, segun encuestimdas en sus sedes de Bogota y Zipaquishdesteia positiva, reant
nida durante los ultimos dos afios, es resultado directo del compromiso del hospital con la mejora continua.

El HUS se ha centrado en fortalecer la gestion por prologgas @st@s resultados, fortaleciendo:
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HumanizaciorPriorizar la atencion compasiva y empatica.

Seguridad del pacienimplementacion y monitoreo dela atencién segura e intervencione$ segin neces
dad.

1 Atencion Centrada en el Usuabiesarrollar urodelo de atencion que priorice las necesidades y der
chos del paciente.

= =

Estas iniciativas han impulsado una impantesfidemacion culturahtre el personal hospitafarimleciendo

su compromiso con el mejoramiento continuo del servicidaspifanltides que hoy presenta el sistema de
seguridad social en salud del pais, carteogopgo oportuno de las EHiBultades de accesode los usuarios a
los servicios ambulatorios, de consulta externa, generando altas demandas ®rddosirgendizs,
limitaciones en la resolutividad de la atencidn, entre otras.

Con el fin de percibir oportunamente las necesidades de Idsoppit@iz@dos y satisfaceiltamente y/o

buscar la solucion a las dificultades pgraibida estrategia para apoyar a los usuarios hospitalizados y a su
familia, las Informadoras de la Direccién de Atencién al Usuario durante el segR@2dentratidbife

Bogotase realizaron un total1d®6 RondagSaludo de Bienvenida) 88 Visitagel Paciente ya lleva
hospitalizado mas de 3 dias). Se sociBdsuarios la Declaratidh st i t u cDerechos ¥ Delleees | os i
de | os Us u adeimarera mdividlaal igual gue en las salas de bienverdaciles|as tsavés

de charlas (actividades que también se realizan en el HRZ y la UF de Zipaquira). Adicionalmerge se brind6 de
ra personalizada a los Pacientes o familiares TIPS de emergencias y desastres, segregacioén de residuos, f
ecolégicosplr de la oficina de la Direccién de Atencion al Usuario, mecanismos de interposicion de PQRS
identificando necesidadesales dénterposicion de peticiones, mecanismos de Participacion social, se continlia
realizando actividades ludicas astracke A Sam Di vierte y Ensefao, l a A
Hospitalizados (# 38a entretencidn, apoyo sicoldgico, distraccién a nuestros pacientes,. aplicando todas la
medidas de proteccidn y bioseguridad en esta etapa de jagtemattibaales para el Paciente y su familia al

igual que cumpliendo la normas vigentes respectivas.

PROGRAMA DEHUMANIZACIONCUMPLIMIENTOCRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Il TRIM 2025
Programado Ejecutado Zoumplimiento
HUS BOGOTA 46 46 100%
HRZ 71 71 100%
UFZ 50 50 100%
Red Samaritana 167 167 100%

FUENTE DE DATOSmera , Médulo de Comites

Los lideres de las lineas estratégicas del programa de humanizacion de cada uwenusiercedesgran
compromiso, alcanzando un cumplimiento del 100% de las actividades programadas durante el li trimestre
(META = 85%).

For'EaIecimien'go de Ia’atencién, informacién y orientacidn a pacientes, usuarios de la Poblacion Vulnerable.
SENALIZACION DE AREAS EN BRAYLE.

Desde la Direccion de Atencién al Usuario y con el apoyo del Comité de Humanizacion se solicité a la alta dir
la implementacién de estrategias para fortalecer la atenciéon a los Usuarios en condicion de DISCAPAC
VISUAL,para lo cual se identificaron “tareas prioritarias para su SENALIZACION en BRAYLE por tal motivo
area de comuniciacionesformulé a finales de 2024 el proyecto para toda la Red Samaritana, el cual inic
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ejecuciéon en enero de 2025 ( seitalizn bafios publicos) y en el Il Trim se instaldé en los pasamanos de las
escaleras de acceso a los servicios de hospitalizadisafios estan alineados con la nueva imagen corporativa
de la institucién, asegurando uniformidad y profesionalismo.

Porotra parte se realizo la medicion de la percepcion de la grapciseenicos y pacientes en condicion

de discapacidathediantes la aplicacion de encuesta especifica y seguimientos diarios mediante Rondas
Visitas durante la hospitalizaciiés, @§mas se hicieron a 24 pacientes en condicion de discapacidad y a 18 Ptes
Etnias ( Indigenas y Afrocolombianos. Ver archivo fisico), con el fin de identificar oportunamente sus necesid:
solucionarlas.Al igual desde el &rea de Trabajo Sepaltados a las Alcaldias para su caracterizacion e
ingreso a Programas sociales.Tambfértadecda humanizacion de la atencién mediante la estrategia de
método visual amigafitdormacion en cabeceras de las camas)yvolucra al persamstencial en la

atencion diferencial del mismo teniendo en cuenta sus necesidade®y coerpaiasion con el trimestre del

afio se mantuvo el nimero de pacientes etnia indigena.

ESTRATEGIA DEAM DIVIERTE Y ENSERNRe realizaron 67 Actividadeglicascon los Pacientes
hospitalizados ejecutadas por los Informadores y Orientadores asignados a la Direccion (# 4 Colaboradores: |
de mesa sopa de letras, colorear mandalas...). Se continuo con la esirdfegia demu ISensorial n

Au d i & lbsvPactentes hospitalizados en los #2 servicios de UCI por el personal de voluntarios de la pastorz
la salud del hospital.

Estrategiade laDAU& act o por €e redizaraftl® talléresgub ¢omsisten en que
todo colaborador interno involucrado en alguna queja o reclamo por posible falta de trato amable se
se realiza un taller de sensibilizacion buscando fortalecer la cultura de atencién humanizada en el HU

Estrategias de humanizacién SAM abiesde la Direccion de Atencion al dsuante esta vigencia realizé
la estrategia de Sam Abraza donde se a autorizado el ingredal dg ang@mores de edadisitar al paciente
incluyendo a pacientes deaddd@to.

Desde la Direccién de Atencién al Usuario se continsmciadizaeion délMa nu a |l  tdlefonicag/r t e s 2 ¢
p e r salas &dlaboradores del area asistencial y administrativa que fueron ua tragédalé@Gampafia

Semanal cofos aspectos mas importantes que todos debemos tener en cuenta en el momento de tener conte
directo, ya sea personal o telefénico con todos nuestros pacientes, usuarios, estudiantes, proweedores, visitat
colaboramtes del HUS, Manual que se encuentra publicado en Almera para conocimiento de todos nues
colaboradores.

Se realizé mensualmehteporte de indicadores de Satisfaccion Géolzabficina de Estadistica del HUS, se
subieron los datos en ALME&dRrealizo6 el andlisis del resultado general por parte de la DAU.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA | CUATRIMESTRE 2086 (i®®ETP):
cumplimiento al 100% de las actividadades programadas para el Il trimestre 2025 (ltdtahreasikec@)es
en la sede Bogota.

2.1.1 Realizar seguimiento a las PQRSDF que ingresan a través de los diferentes canales de atencion,
elaborar el informe correspondiente y publicar en la pagina web

Los informes de Gestién de PQRSDF del segomatre 2025 HUS Bogota, Hospital Regional de Zipaquira y
Unidad Funcional de Zipaquira, se encuentra publicado pégind&eb en el siguiente
link:https://www.hus.org.co/infopaess
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2.1.2Xontinuar socializando al Usuario, Paciente, familia, los canales de comunicacion del HUS para la interpos
de PQRS[Programacidle Citas Médicas, Consulta Pagina Web del HUS ( Link de Atencién al Ciudadano), Sui
etc. (incluye las 3 sedes):

ACTIVIDAD Abril Mayo Junio TOTAL

SOCIALIZACION al usuario de de los diferentes
canales de PQRSD, Medios de asignacién de citd 1004 710 770 2484

entre Otras.
Fuente Planillas de Socializacion y Registro de las actividades diarias en el DRIVE de la Direccion de Atencion al Usuario

La socializacion en el HUS se lleva a cabo diariamente, abordando a pacientes y familiares de forma indivic
grupal en salas de bi&mida durante las visitas en las salas de espera de los servicios. A través de charla:
dinAmicas apoyadas con un rotafolio, se abordan temas cruciales como:

TIPS de emergencias y desastiResparando a los usuarios para situaciones inesperadas.

Segregacion de residuos y puntos ecoldgiEasnentando practicas sostenibles dentro y fuera del
hospital.

Rol de la Oficina de la Direccion de Atencién al Udmémionando sobre el apoyo y la orientacion
disponibles.

Sistema Unico de Informacion deniitgs (SUIT)Simplificando el acceso a la informacién y los
procedimientos.

Mecanismos de interposicion de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias):
Facilitando la comunicacion y la resolucién de inquietudes.

= = =4 A

Esta estrategia integis¢gura que los usuarios y sus familias estén bien informados y empoderados durante <
experiencia en el HUS.

2.1.3 Analizar las barreras de acceso identificadas en los diferentes canales de atencion presentados por la
ciudadania con fuente principalRSD y generar las acciones de mejora a que hayd lngéwir un Item
en el informe gestién de PQRSD)

En el informe trimestral de gestién de las PQRSDF se incluy6 un el capitulo 19. Barreras para el acceso «
diferentes canales de atencionade las pgrsdf del HUS Bogota con resjdisie.

2.1.6Continuar la identificacién de necesidades y expectativas de los usuarios (paciente y familia) mediante
aplicacion de Encuestas de Satisfaccion y las reuniones periodicas de la Asociasiamiae Veeduria
en Salud, Comité de Etica , y demas formas de Participacion.

1. Actas de reunién de asociacion de usuarios de Marzo, abril de 2025 y Junio 2025 se realizé intervencion
Jefe Nubia Guerrero Preciado por la ESE quien esceckaidases y expectativas de la Asociacion de
Usuarios del HUS Bogota

2.1.7 Realizar seguimiento a los tiempos de respuesta de las PQRSD dentro de los términos de ley

El inform&imestral de gestion de las PQRSDF se incluy6 un el9c#fdtgdaestas en términos de ley con

respectivanalisis, al igual cada una de las sedes emite una certificacion de emision de respuestas en término
ley con un cumplimiento en el 100% ( total 550) y no se presenta materizacion de riesgo.
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1.5.1JUNDAD FUNCIONAL DE ZIPAQATEAICION AL USUARIO Y SU FAMILIA

INFORME DE PQRSDF

El tramite de las peticiones, felicitaciones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitud de informacion y denu
(PQRSD), recibidas en la Institucion, se emegkntrantada mediante la Constitucion Politica de Colombia en
su artzculo 23, Ley 734 del 2002 AC-digo bBnico Di
cual se reglamenta el trdmite interno de las peticiones, quejas, redanias,ysdgauncias en la ESE
Hospital Universitario de la Samaritana, donde se definen, entre otros aspectos, los canales oficiales pa
recepcién de PQRSD, la competencia y los términos para responder o resolver las PQRS.

El presente informe trirabde gestion y seguimiento a las PQRSDF elaborado por Atencién al Usuario, area qu
adelanta la gestion de las peticiones de nuestros usuarios (Paciente / familia) que incluye recepcion, tramite, a
conclusiones y respuesta final al peticicsoaréode acciones de mejora a que haya lugar para el mejoramiento
continuo de la atencién, al igual que reconocer las necesidades de los usuarios frente a la misma, dentro del
de la Politica de Servicio al Ciudadano, Politica de Humanizacitifudéomates y el respeto por los
derechos del usuario, Ciudadano y Familia.

TOTAL DE PETICIONES RADICADAS DURANTE Il TRIMESTRE ANO 2025

PQRSD DO TR RE ANO 20

CLASIFICACION |ABR MAY JUN Total
Quejas 9 14 14 37
Reclamos 13 12 12 37
Felicitaciones 10 6 18
Sugerencias 1

Denuncias 0 0

Peticiones 2 0 4

TOTAL 40 29 37 106

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera #&fio@2fs Atencion al Usuario y su Familia

Durante el Il trimestre del afio 2025 se recelpsifind,y tramitd 106 PQRSDF de las cuales el 35% corresponde

a reclamos con 37 registros, el 35% corresponde a quejas con 37 registros, el 17% corresponde a felicitacion
18 registros, el 8% corresponde a sugerencias con 8 registrosrgsploféte agueticiones con 6 registros.

Cabe destacar el compromiso adquirido de los colaboradores frente a la politica de humanizacion y el impactc
estrategia del APACTO POR EL TRATO AMABLEdelgque se
UFZ.

COMPORTAMIENTO DE PQRSD Il TRIMESTR®3024

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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COMPORTAMIENTO DE PQRSD Il TRIMESTR&2024
90
80 /
o 70 /\ //
) 60
e 50 N\ /
o 40 / \ /
2 7~ \ /
[ 30
ol 4 ~_ /
10 \\ /
0 — ]  —
Quejas Reclamos Felicitaciones  Sugerencias Denuncias Peticiones
e || TRIN
2025 37 37 18 8 0 6
e || TRIN
2024 22 70 9 3 0 82

FuenteBasededatosMatriZQRSAImerafio2025Procesoétencital Usuarig suFamilia

Realizando un comparativo del segundo trimes2@2%084 puede evidenciar que el segundo
trimestre del 2025 hubo una disminucién considerable en comparacion con el trimestre del 2024
embargo se presentaron mas quejas en el trimestre delfdftoa2bRH, es de resaltar que se han

unido esfuerzos por parte de todo el personal y se ha trabajado incansablemente para contribuir ¢
bienestar, la satisfaccion y la calidad de la atencion a los usuarios.

CLASIFICACION QIFEJAS Y RECLAMOS SEBRNCESSEGUNDO TRIMESTRE 2025

PROCESO INVOLUCRADO ABRIL MAYO JUNIO Total
Gestion de Urgencias. 8 9 9 26
Gestién de Servicios Hospitalarios. 3 1 8 12
Gestién Ambulatoria 2 6 3 11
Gestién de Servicios Complementarios. 4 2 2 8
Gestion de Salud Publica 2 3 1 6
Gestion de Hoteleria Hospitalaria. 0 1 2 3
Gestion de Apoyo Diagnostico. 0 1 1 2
Gestion Financiera. 1 1 0 2
Gestion de la Informacion. 1 1 0 7 2
Ingenieria Hospitalaria. 1 0 0 1
Atencién al usuario, familia y comunidad 0 1 0 1
Total 22 26 26 74

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

De acuerdo al seguimiento a las QR que se recepcionaron en cada uno de los procesos, se identifica que p
segundo trimestre del afio 2025 el servicio con mayor indice de radicaciones fue Gestion de servicios de urg
con un total de 26 QR quesepta el 35% respecto al total de las QR radicadas y el mayor impacto es referentt

al personal médico del servicio.
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Seguido al proceso Gestion de servicio de urgencias, se ubica ebpstiéesdedservicios Hospitatanns

12 QR lo quepresenta el 16% respecto al total de las QR radicadas y Gestidn de servicios ambulatorio con un
de 11 QR lo cual representa el 15% respecto al total de las QR radicadas.

TOTAL QUEJAS Y RECLAMOS Il TRIMESTRE ANO 2025

COMPARATIVO QR Il TRIME3URE025

COMPARATIVO QR Il TRIMESTRR@ZR4

80

70

50 T~

; —

30

10

0 Il TRIMESTRE 2024 Il TRIMESTRE 2025

e QUEJAS 22 37
e RECLAMOS 70 37

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia
Como se evidencia en la gréfica anterior el comparativo de Quejas y Reclamos durante el segundo trimest

2024 y 2025, se identificadismainucion de las manifestaciones interpuestas por los usuarios, teniendo en cuent
el arduo trabajo y compromiso de los diferentes procesos por disminuir este tipo de manifestaciones

COMPORTAMIENTO DE USO DE CANALES Il TRIMESTRE 2025

COMPORTAMIENTO DE USO DE CANALES Il TRIMESTRE 2025
25
20
15
10
- I_-_
Felicitacion|  Peticion ggé:fr'ggnctjg; IE?;L%O;C%i Queja Reclamo | Sugerencia
H Apertura de Buzén 12 17 20 5
m Correo Electréonijco 2 1 4
Pagina web 3 1 4 3
= Presencial/Escrito 2 11 8 1
= (en blanco) |

FuenteBase de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Reoo@sosUsuario y su Familia

Segun la informacion anterior se evidencia que el canal mas utilizado por los usuarios para interponer las PQ
en el Il trimestre del afio 2025 fueron los buzoméstabdeu57 registros tetoeen cuenta que la UFZ cuenta
con 10 buzones de sugerencias en las diferentes areas del Hospital, por medio del Correo electronico hut

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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registros, personal 22 registros y 11 registros por pagina web.

Se contintsocializando y promocionando a nuestros usuarios el uso de los diferentes canales de interposicior
sus manifestaciones, lo cual se realiza principalmente por las informadoras de la oficina de atencion al usu.
través de charlas en las salas dehidanve UFZ, publicaciones en los buzones de peticiones, sugerencias y en
pantallas digitales.

ATRIBUTO DE CALIDAD COMPARATIVO Il TRIMESZ&E52024

ATRIBUTO DE CALIDAD COMPARATIVO Il TRIMESZ®Z5 2024
60

50

40 \

30 \

NIEEEN
NN

0 \><>o<

Oportunidg dAcceS'b”'Ca-lurg?]nlza:'Seguridac ContinuidadPertinencia  N/A
e || Trim 24 48 6 25 10 0 3 1
e || Trim 256 24 13 20 5 7 0 5

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Los atributate calidad mas afectados durante el segundo trimestre del afio 2025 fueron oportunidad con un tote
24 registros que corresponde al 32%, seguido del atributo de humanizacién con un total de 20 registros
corresponde al 27%, el atributo de hurdaniaaci 13 registros que corresponde al 18% y los atributos de
Continuidad con 7 registros que corresponde al 9%, y Seguridad obtuvo 5 registros que corresponde al 7%.

CAUSAS DE QUEJAS Y RECLAMOS GESTIONADOS EN EL Il TRIMESTRE ANO 2025

AH Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal medico 5 7 5 17
AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal administrativo, fac 4 4 1 9
secretarias,vigilantes.
AG Sugiere mejorar la calidadaatencion que ofrece el personal de enfermeria, Aux de enfe 3 3 3 9
enfermeras, camilleros, tecnicos de Rx.
Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencia 5 2 5 6
consulta, admisiones, referenciecoptrareferencia
E Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacion,Urg 1 3 4
AJ Falta de calidez y Trato Amable. 4 4
AS Causas externas al HUS. 2 1 3
AE Falta de calidez y Trato Amablgopde del personal asistencial y/o administrativo del HUS. 3 3
| Demora en la atencion al llamado de enfermeria en hospitalizacién, no oportunidad en la af 2 2
R Dificultad en la comunicacion telefonica para la asignacion de la citasitealpresencial, pa 1 1 5
web, wapsap, correo electronico
E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en consultorio: No 1 1 2
disponibles, otro.
Y No atencion de citas programadas para consulta, examenes, procedieiectusylta externa 5 2
radiologia.
X Inconformidad en el servicio de hoteleria hospitalaria: dotacién de habitaciones, aseo de 1 1
areas del HUS, entrega de alimentos a los pacientes en los servicios de hospitalizacion y Ur
M Denora en la entrega de resultados: lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo, orl,etc. 1 1
AL Entrega equivocada al paciente de reportes de examenes, reporte de historia clinica etc. 1 1
AQ Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. 1 1
N Posible Novedad de seguridad del paciente durante el proceso de atencion ambulato 1 1
hospitalizacién (incidente o evento adverso)
H Demora en la atencion de las citas programadas para consulta y / o procedimientos en col 1 1
AB Inconformidaden la calidad de atenciénque brinda el personal de enfermeria: Profesion 1 1
de enfermeria y/o Camillero.
AD Reclamo por hoteleria: falta de agua caliente, dafio en tv aseo deficiente en areas del H 1 1
elementosle higiene, obras de remodelacion que no cumplen con el aislamiento.
M Demora y /o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias (Triag 1 1
apertura de HCé.)
AV Reclamo relacionados con la infraestructura 1 1
B Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacion, U 1 1
otro servicio)

TOTAL 22 26 26 74

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Las cinco (Primeras causas por la cuales se presentaron 45 quejas y reclamos durante el segundo trimestre
2025 son:

LaPrimera Caus8ugiere mejorar la calidad en la atencién que ofrece el personal médico. Representa el 23%.
LaSegunda Causaugiere mejorardalidad en la atencién que ofrece el personal administrativo, facturadores,
secretarias, vigilantes. Representa.el 12%

La Tercera Caus&ugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal de enfermeria, Aux d
enfermeria, enfermecasnilleros, técnicos de Rx. Representa el 12%.

LaCuarta Caus®emora y / o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias : triag
consulta, admisiones, referencia y contrareferencia. Representa el 8%.

LaQuinta CausBemora eel proceso de facturacién (lab clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacién, Urgencias
Representa el 5%

INDICADOR:

Para el segundo trimestre del afio 2025 el numero de Quejas y Reclamos radicados es 74 de las cuales s
quejas y 37 reclamos.

Total de QR por las 5 Primeras causas/ 5 Primeras causas
45/5#*100 = 12%
# Total de QR radicad®* 74
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Respuesta en el término de la Ley Afio 2025

Peticiones
seguin clasifia- ABR MAY JUN TOTAL %  Formula habiles (quejas, reclamos, sugel
cién cias e informacion)

total de peticiones con respuest: %

usuario dentro de los 15 di i pEiEE

con respuesta €
terminos de ley

Quejas 37

Reclamos 13 |12 37

Solicitud Inf. 0 0 1 # total dg peticiqnes con (espuesta al usuario | 1

Sugerencias 6 |1 |1 9% | ormacion)  # tora e peiciones (quse, <
Denuncias 0 0 0 sugerenciasieformacion) recibidas en el periodc@]

Peticiones 4

TOTAL

Fuente: Base datos Matriz Alimera PQRSD afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Del total de registros de PQRSDF, se proporcioné respuesta oportuna al 100% de los peticionarios dentro de
primeros dias habiles que corresponde a 89 manifestaaaesspaoncluye que durante el |l trimestre
2025, se dio respuesta al 100% de todas las PQRSDF en términos de ley.

DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION

Durante el segundo trimestre del afio 2025, no se presentaron denuncias, como seestédiésidia®ddhs
sistema de informacion Almera.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ComponenteRacionalizacion de trdmites

Subcomponentdlonitoreo

Actividad:Monitoreo de las estrategias de racionalizacion y reporte de los tramites inscritos en el SUIT

Desde el area de consulta externa se realizé el respectivo reporte a la subdirectora de consulta externa
Alexandra Beltran

UNIDAD FUNCIONAL DFAQUIRA
VARIABLE ABRIL MAY JUN T. Il TRIM 2025
¢Numero de solicitudes resueltas en linea (uso de medios electréniq
28 27 17 72
¢Numero de solicitudes resueltas parcialmente en linea?
12 10 14 36
¢Numero de solicitudes resueltas de forma presencial?
302 331 315 948
¢Numero total de solicitudes resueltas (En linea, parcialmente emH
ciales)?
342 368 346 1056
¢Numero de PQRD recibidas?
0 0 0 0
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Componentevlecanismos para mejorar la atencion al usuario

Subcomponentéormativo y Procedimental

Actividad:Continuar la identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios (paciente y familia) median
aplicacién de Encuestas de Satisfaccion y las reuniones periddicas de la Asociacion de Usuarios, Veeduria en
Comité de Etica, y dsrformas de Participacion.

Se realizé una reunion con la asociacién de usuarios donde ellos presentaron un informe con algunas necesi
identificadas en sus recorridos.

SATISFACCION GLOBAL Il TRIMESTRE
250

200

150

100

50

0 MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

|l NUMERO DE USUARIOS 94 199 4 0 0

Tabulacién encuestas de satisfaccion Il Trimestre 2025

Se puede identifigaie de acuerdo a la grafica anterior el 99% de los usuarios refieren una atenciéon muy buenc
buena respecto a la satisfaccién global de los servicios recibidos, dado que solo 4 persona de las encues
referencia a una satisfaccion regular y ningoma gggirio insatisfaccion teniendo en cuenta las dos (2) variables
negativas AMALAO y AMUY MALAO. Para el segundo tr
gue demuestra el compromiso por parte de los colaboradores déaladifefende a los procesos de calidad

y una atencién enfocada en la humanizacion.

Recomendaria a familiares
y amigos la IPS
200
150
100
50
0
DEFINITIVAPROBABLEDEFINITIVAPROBABLE  NO
MENTE S| MENTE S| MENTE NOMENTE NORESPONDE
= NUMERO DE USUAR|OS 120 176 0 0 1

Tabulacién encuestas de satisfaccion Il Trimestre 2025
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Se puede identificar que de acuerdo a la gréfica anterior los usuarios si recomiendan la IPSgddds que ninguno
usuarios encuestados hacen referencia negativa en cuanto a las dos (2) variables negativas

AiDefinitivamente No y Probabl emente Noo. Para el
positiva, lo que demuestra el compromgsartpade los colaboradores de la UFZ y de la adherencia a los
procesos de calidad y una atencion enfocada en la humanizacion.

Componentevecanismos para mejorar la atencién al usuario

Subcomponenté&elacién con el ciudadano

Actividad:Continuasocializando al Usuario, Paciente, familia, los canales de comunicacion del HUS (incluye las
sedes) para la interposicion de PQRSD, Programacion de Citas Médicas, Consulta Pagina Web del HUS (Enl:
Atencién al Ciudadano), SUIT, etc.

Durante el llifrestre 2025 se realizaron un total de 751 socializaciones frente a los mecanismos de interposicio
PQRSDF, solicitud de citas, tramites del SUIT.

189 297 265 751

DEBERES Y DERECHOS POR SERVICIOS Il TRIMESTRE 2025
160
140
120
100
80
i
4 - = == g
HOSPITAL|Z
ACION
DISCAPACI ADULTO| EMBARAZACONSULTA | . GINECOL
DAD MAYOR DA EXTERNA DEDIATRIATE o0 URGENCIAS
Y NEO
NATOS
= ABRIL 2 47 12 109 43 25 12
MAYQ 2 54 24 151 64 32 50
JUNIC 4 44 21 117 71 23 54

El servicio donde mas se realizaron socializhaianis el segundo trimestr@(d#8fue consulta externa,
seguido de socializaciones en el servicio de hospitalizacion pediatria y urgencias.
Conclusiones segundo trimestre 2025

En la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana Unidad Fustéiorfaktate@endo los canales para
interponer las PQRSDF a través de las rondas vy visitas, socializacion de derechos y deberes, se realiza el anal
cada una de las manifestaciones, se da respuesta en términos de Ley y realizar seg@emamtogidos plan

que se deriven de las PQRSDF.

En cuanto a Participacion ciudadana la Unidad Funcional, en este momento no cuenta con junta directiva
Asociacion de Usuarios (23 de abril de 2025); aunque sigue con el fortalecimiento a lasAsteipaiies de

de Usuarios sobre los roles y alcance de la junta directiva, teniendo en cuenta que se debe realizar el proce
eleccion de la junta. Adicionalmente se han venido adelantando de manera articulada con la Secretaria de Sa
Cundinamarehempoderamiento de los mecanismos de participacion social a los mismos.
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1. TOTAL, DE PQRSDF RADICADAS EN EL Il TRIMESTRE 2025.

Para el Il trimestre del Afio 2025 se recepcionaron, clasificaron y tramitaron 228 manifestacio
obteniendo un aumentdg8eéta comparacion del Il Trimestre del 2024 donde se recepcionaron 154
PQRSDF; Las 238 manifestaciones fueron distribuidagiidatéansanera: Quejas al 18%,
Reclamos al 51% Felicitaciones al 15%, Solicitud e informacion al 3%, Sugerencias al 2%, segu
con denuncias al 0% y terminando con Peticiones al 11%.

2. PQRSDF Il TRIMESTRE 2025
CLASIFICACION ARIL MAYO JUNIO TOTAL
Quejas 17 18 6 41
Reclamos 49 41 27 117
Felicitaciones 6 14 14 34
Solicitud Inf. 0 2 5 7
Sugerencias 2 1 1 4
Denuncias 0 0 0 0
Peticiones 11 10 4 25
TOTAL 85 86 57 228

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos AtenciéonFarhiaario y su

e N
PQRSDF Il TRIMESTRE 2025
150
> 41 4 25
. R .  ==—=PQRSDF Il TRIMEST
RS P N S S
A S A M AR SIS 2025 TOTAL
o Qg,& <<e§\° (,)o\\ %\)Qg' Q®° Qe’}\
\_ Y,

2. Comparativo PQRSDF Il Trimestre 2024 y 2025

Realizando el comparativo de manifestaciones en el Il trimestre del afio 2024 y 2025 en el que se evidenci
disminucion de quejas efll#b lo que equivale a 5 manifestaciones menos para el afio en curso, de acuerdc
a los reclamos presentados se gemexanento del 109% lo que equivale a 61 manifestaciones, solicitud de
informacion se encuentra en 0% generando una igualdad de manifestaciones para los periodos y &
analizados, ahora bien dando continuidad con las sugerencias se presentadundeld&iénuci
equivalente a una (1) manifestacion menos para el trimestre, en cuanto a las peticiones se presentc
incremento de 8 manifestaciones para e | trimestre de 2025 lo que equivale a uk20gariacion de

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°
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COMPARATIVO PQRSDEF |l TRIMESPRID25

) VAR Il TRIN
CLASIFICACION 2024 2025 TOTAL 20242025
Quejas 46 41 87 -11%
Reclamos 56 117 173 109%
Felicitaciones 30 34 64 13%
Solicitud Inf. 0 7 7 0%
Sugerencias 5 4 9 -20%
Denuncias 0 0 0 0%
Peticiones 17 25 42 47%
TOTAL 154 228 382 48%

COMPARATIVO PQRSDF Il TRIMESTREZ024

200
150
50
Quejas Reclamos = Felicitaciones Solicitud Inf. Sugerencias Denuncias  Peticiones
— 024 46 56 30 0 5 0 17
— 2025 41 117 34 7 4 0 25
TOTAL 87 173 64 7 9 0 42

7024 e— 2025 TOTAL

3. TOTAL, DE QUEJAS Y RECLAMOS Il TRIMESTRE 2025

Se presentaron 158 Quejas y Reclamosealigagtmdo trimestre de 2025 lo que corresponde al 69% del total de
manifestaciones recibidas en este periodo, de tal manera que hubo un aumento del 30% de los reclamo
inconformismos de los pacientes y su familia en comparacién al afio anterior.

[ QUEJAS Y RECLAMOS Il TRIMESTRE 2025

CLASIFICACIO| Il TRIM 2025

Quejas 41
Reclamos 117
TOTAL 158

VARIABLE | 6906

4. COMPARATIVO DE QUEJAS Y RECLAMOS |y Il TRIMESTRE 2024 Y 2025.

Realizando el comparativo de Quejas y Reclamos Il trimestre delG#f) 802&Vigencia una disminucion de
Q.R en uAd1% lo que equivale a 158 Q.R para el Il, Trim del afio 2025, se sigue reforzando y solicitando a cada
de las areas involucradas planes de mejoramiento para mitigar las Q.R.

Realizando andlisisoynparativo de quejas y reclamos 2024 del afio 2024 y 2025 pstre e$dl enidencia
un aumento .

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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COMPARATIVO QUEJAS Y RECLAMOS |l TRIMESP?BES2024

i VAR Il TRIN
CLASIFICACION 2024 2025 TOTAL 20242025
Quejas 46 41 87 -11%

Reclamos 56 117 173 109%

COMPARATIVO QUEJAS Y RECLAMOS |l TRIMESAIRE 2024

200
180
160
140
120
100

2024 2025 TOTAL VAR Il TRIM 2024-202¢
e Quejas 46 41 87 -11%
e Reclamos 56 117 173 109%

Quejas Reclamos

5. Se analiza el cuadro comparativo del Il trimestre del afio 2025 en el que se evidencia Dificultad el
comunicacion telefénica para la asignacion de las citas: Call center, Whatsapp presencial , pag web, c
electrénico con un 35% equivale2@e lal demora y/o presuntas fallas en el proceso de atencion en el
servicio de urgencias: triage, consulta, admisiones, referencia y contrareferencia lo que genero
manifestaciones para un 17%, la falta de calidez y trato amable con un 17%cim tie evide
manifestaciones, la demora en el proceso de facturacién con 13 manifestaciones equivalente al 16% .

CAUSAS DE QUEJAY CAUSAS DE QUEJAS
RECLAMOS Il TRIS| TOTAL % RECLAMOS Il TRIMES] TOTAL %
TRE 2024 2025

Dificultad en la comunicg

Demora o presuntas fz telefonica para
en elproceso de atenc| 19 40% asignacion de la citas: | 29 35%
en el servicio de urgend center, presencial, pag

Whatsapp,correo electron

Demora y / o presuntas f

Sugiere mejorar la cali en el proceso de aten
en la atencion que oft| 16 34% en el servicio de urgenci 14 17%
elpersonal de Enferme triage, consulta, admisio

referencia y contrareferen

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Sugiere mejorar la cali n
en la atencion que ofi| 12 26% jelin G2 eliez g o 14 17%
213 Amable.
el personal aeédico.
Demora en el proceso
NO REGISTRA DATOY 0 0% facturacion (lab clinico, | , 16%
consulta externa, hospitg
cion,Urgencias)
Demora en la asignacior
citas medicas y
NO REGISTRA DATOS| O 0% procedimientos en cons| 12 15%
rio: No agendas disponi
otro.
TOTAL 47 100% TOTAL 82 100%

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2025 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

6. PORCENTAJE DE PQRSD CON RESPUESTA EN EL TERMINTRIMASERE 2025.

Con respecto al porcentaje de Q.R. Con respuesta en el término de ley durante el segundo trimestre de 2(
Hospital regional de Zipaquira ha desarrollado el proceso con un 100% de cumplimiento a la entrega de respue
los usarioen los términos de IBgl total de radicados de PQRSDF 228, fueron clasificadas asi: Peticiones 25 lo
que equivalenteldl%se dio respuesta oportuna al peticionario al 100% dentro de los primeros 10 dias habile
como lo establece la ley.

Quejas, Reclamos, Sugerencias, y Denuncias se tuvo un total de 203 lo g8@%espiidaleredpuesta
oportuna al peticionario al 100% dentro de los primeros 15 dias habiles como lo establece la ley.

En conclusion, se dio respuesta al 100% duirénmeestre 2025 de todas las PQRSDF dando cumplimiento a la
Ley 1755 de 2015 articulos 14 y 30.

PQRSDF Il TRIMESTRE 2025
Total de petior
nes con re-
puesta al usar| % de petiones
rio dentro dg con respuest
i Los términos d{ en Términos d
CLASIFICACION ABRIL MAYO JUNIO TOTAL % ley PQRSD ley
PETICION 11 10 4 25 11% 25 100%
QUEJA 17 18 6 41 1798% 41 100%
RECLAMO 49 41 27 117 5132% 117 100%
SUGERENCIA 2 1 1 4 175% 4 100%
DENUNCIA 0 0 0 0 0% 0 100%
FELICITACIONES 6 14 14 34 15% N/A N/A
S. INFORMACION 0 2 5 7 3% 7 100%
TOTAL 85 86 57 228 100% 194 100%
E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
((:i) Smmdo RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°
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1.DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION

Durante el Il trimestre del afio 2025, no se presentaron denuncias, como se evidencia en estadisticas del sister
informacion Almera.

PLAN DE ACCION DE LA POLAUBAICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2025

Para el Il Trim estaban programadas 21 actividades las cuales tadamself09%! lagales se

reportaron a la Secretaria de salud de Cundinamarca.. El Plan se puede consult
https://www.hus.org.cofgéaccioroliticaleparticipacietiudadana/ en la Pagina del Ministerios de

Salud y Proteccién Social..

Se emitio el informe deinhlestre/2025 a la Secretaria de Salud de Cundinamarca, del cumplimiento de

plan de accion de la politica de participacionsocialct as de reuni -n de Aso.
comité de eticéndicador de satisfaccion, Informe ejecutivedieidags mensuales de la Asociacion
de usuarios.

POLITICA PUBLICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
Desde la Direccion de Atencion al Usuario se realiza socializacién sobre comunicacion asertiva y ler
claro.

ACTIVIDAD Abril Mayo Junio TOTAL

CAMPANA DEBOBRE COMUNICACION ASERTIVA Y LE]

CLARO por Informadoras y Orientadoras de la DAU. 10 45 50 =

Desde la Subdireccion de la Defensoria del usuario la Profesional del Area socializo6 la Politica al personal del
de Sangre, Fisioterapia, Vigilantes, Nutricion, TraBa@d@san total de 100 Colaboradores.

GESTION DE PQRSD

COMPARATIVO PQRSDF Il TRIMESTRE20Q034

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Comparativo PQRSDF

PQRSDF
CLASIFICACION Il TRIMESTRE| Il TRIMESTRE
PETICIONES 264 138
DERECHO DE PETICION | 0 3

QUEJAS 85 97
RECLAMOS 151 201
SUGERENCIAS 7 7
DENUNCIAS 1 4
FELICITACIONES 130 192

TOTAL 638 642

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera Il trimestre 2025 Proceso Atencién al Usuario y su Familia

== Comparativo PQRSD
2024 Il TRIMESTRE

==@== Comparativo PQRSD
2025 Il TRIMESTRE

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera Il trimestre 2025 Proceso Atencion al Usuario y su Familia

En el comparativo deiriestre 2024 y el afio 2025 se evidencia en general un leve aumento del 0.63 ¢
en las PQRSDF, siendo las mas significativas las peticiones con un 19.88 % menos que en el Il trirr
del 2025, seguido de los reclamos con un aumento del 7.64%tgoresree20l5, en tercer lugar

hubo un aumento de las felicitaciones del 9.53 % comparado con el Il trimestre 2024, y por ultim
guejas con un leve aumento del 1.79% que el Il trimestre 2024.

COMPARATIVO QR Il TRIMESTRE@224

CLASIFICACION IITRIMESTRE 202 | TRIMESTRE 202,
QUEJAS 85 97
RECLAMOS 151 201

TOTAL 236 298
Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera Il trimestre 2025 Proceso Atencion al Usuario y su Familia

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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400
300 =
200 B —#— RECLAMOS
100 - <> QUEJAS
0 . .
Il TRIMESTRE 2024 | TRIMESTRE 2025

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera Il trimestre 202&neidecedd)suario y su Familia

Realizando el comparativo de Quejas y Reclamos Il trimestre 2024 y 2025, se evidencia un aumento de Q.R.
26% que equivale a 62 manifestaciones, por consiguiente, se sigue solicitando a cada una deléss areas involu
la formulacion de planes de mejora o toma de acciones correctivas o correciones para mitigar la insatisfaccior
atencion e interposicién de Q.Bor@muastimulando la cultura de mejoramiento continuo para incrementar la
formulacion de PladesMejora.

COMPARATIVO DE CAUSAS Il TRIMESTRR@IR4

CAUSA DE QUEJA O RECLAMO IITRIM

CAUSA DE QUEJA O RECLAMO Il TRIMESTRE 2024 TOTAL 2025 TOTAL
aa -

123.Causaf-alta de calidez y trato amable. 37 - 1%.Causabemora en _Ia programacion de ¢ 60
Ambulatoria y Hospitalizacion.

2daCausa Demora en la programacion de cirugia: Amb. iy 30 2daCausaFalta de calidez y Trato Amable. | 47

zacion.

3a. CausabDificultad en la comunicacion telg
11 para la asignacion de la citas: call center, pr{ 31
pag web, wapsap, correo electronico

3a. CausaPosibles novedades de seguridad clinica du
proceso de atencion al paciente.

5a. Caus&Sugiere mejorar la calidad en la at]
12 que ofrece el personal de enfermeria, Aux-q 24
meria, enfermeras, camilleros, tecnicos de R
. 4a Causabemora en la asignacion de citas

5a. CausaReclamos cuyo argumento del usuario es qu L2 ;
. e y 9 a3 cas y/o procedimientos en consultorio: No { 12

sentido mejoria en su estado de salud. - .
disponibles, otro.

Total 93 Total 174

FuenteBase de datos Matriz PQRSD Almera |l trimestre 2025 Proceso Atencién al Usuario y su Familia

4a CausaDemora en el proceso de facturacion (lab. cli
consulta externa, hospitalizacion, Urgencias)

El analisis de las quejas y reclamos para el segundo trimestre de 2024 y 2025 revela un cambio significativo
causas principales, con un notable aumeettasréreas y la aparicion de nuevas problematicas. Se observa un
incrementenla demora en la programacién de cirugia (Ambulatoria y Hospitalcaacéys identificada

en 2024 se presentaaumento del 97% que se traduce3thquejaadicionias para el Il trimestre de 2025,

motivo por el cual se solicito la Formulaciéon de un Plan de Mejora, orientado a controlr o mitigar las causas in
que la esta generaridoi-alta de calidez y Trato AmaBka categoria también mostré un increstettéo
representand® quejamas. Esto indica una necesidad de reforzar la capacitacion y sensibilizacién del personal ¢
cuanto al servicio al cliente y la aténoitanizada.

Varias causas que no se registraron en el Il trimestre de 2024, en el 2025 surgieron nuevamente entre las pri
cinco ( 5) causas como dificultades.

1 Dificultad en la comunicacion telefénica para la asignacion de citas (call center, preséncial, pagina
WhatsApp, correo electrénico)

; . E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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1 Demora en la asignacion de citas médicas y/o predimpnsultorio (No agerdisgonibles,
otro)

1 Sugiere mejorar la calidad en la atencién que ofrece el persanakide Amfdiar denfermeria,
enfemeras, camilleros, técnicos de Rayos X

Empresa Social del Estado

Este intercambio de causas entre ambos trimestres indica que si bien algunas probleméticas persistieron
agudizaron, también surgieron nuevas areas de oportunidad para mejorar la calidad gerieswigidef la ex
paciente.

PETICIONES ORIGEN DE PLANES DE MEJORA Il TRIMESTRE 2025

Servicio a qu

e Observaciones
se solicita

Peticion Asunto de correo solicitado | ID Almera

El 18 de febrero de 2025 se solicitd p
mejoramiento frente a la prueba de alco
Demoray / o presuntas falla| a la Subdirectora de Urgencias, sin emb
202517176 Urgencias el proceso de atencion er| 3292 evidencia como hallazgo un documento e
servicio de urgencias con las actividades a realizagnsbbargo n
esté cargado en Almera
Avance ponderado: 0%
Enfermeria Falta de calidez y tra!nable 3240 Avance pondera88;13%. Aprobado el 27
por parte de Enfermeria marzo de 2025
Seg_uridad de Novedades de seguridad y f| 3250 Avance ponderadd;29%.Aprobaddesde
paciente marzo de 2025
. Queja por presunta violel Avance ponderado:20,00 %.En el mg
Urgencias sexual 3267 marzo fue aprobado
La Subdirectora d@mfermeria el dia 26
Junio de 2025 se rechaza desde la Direc
202518324 Enfermeria Atencic'm, por parte 3376 Atgr!cién al Usuario por mal diliggr_\cia
enfermeria adicional el 3 de Julio se suministra
correcciones en Almera y esta pendiel
verificacién y aprobacién por DAU
El 5 de Mayo de 2025 se solicitd plg
Consuit mejoramiento frente a la dificultad ¢
202518255 Central de Citas 3391 comunicaciéon telefonicks, solicitud fu
Externa - -
rechazada por estar mal diligenciada
Avance ponderado: 0%

Fuente: Base de datos Matriz PAIRf®IA | trimestre 2025 Proceso Atencion al Usuario y su Familia

TERMINOSHDLEY Il TRIMESTRE 202925

Comparativo

PQRSDF

CLASIFICACION Il TRIMESTRE | Il TRIMESTRE
PETICIONES 264 138
DERECHO DE PETICION 0 3

QUEJAS 85 97
RECLAMOS 151 201
SUGERENCIAS 7 7
DENUNCIAS 1 4

TOTAL 503 550

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera Il trimestre 2025 Proceso Atencién al Usuario y su Familia

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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Durante el segundo trimestre de 2025, se presentaron 686QdPE)RED (Peticiones, Qudfaslamos,
Sugerencias y Denunciag]l Hospital demostné alta capacidad de respuestapndiendo oportunamente al

99% de todas las PQR&ntro del plazo legal. Al 30 de junio de 2025, solo 14 PQRSD permanecian en tramite,
la espera despuestdas cuales a Un No tienen fecha de vencimiento en términoios de ley...

GESTION TRABAJO SOCIAL SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2025

A continuacion, se presenta el informe consolidado de las actividades realizadas por el equipo de Trabajo
durante el segundo trimestre del afio 2025 comparativo con el primer y segundo trimestre de 2024 y primer sel
de 2025. Se realiza deséripcuantitativa y cualitativa de losfdattes a tramites administrativos, acciones
sociales e intervencidn social a pacientes hospitalizados y ambulatorios con enfoque diferencial.

ACCIONES ADMINISTRATIVAS

N 1. TRAMITES MEB# o 4. TRAMITES REMIS
ANO MENTOS 3. TRAMITESXIGENOS NES (PHD)
5. TRAMITES DIALI{
AMBULATORIAS
1 trimestre 2024
78 105 39 18
2 trimestre 2024 78 135 30 20
1 trimestre 2025 49 160 26 17
2 trimestre 2025
67 201 57 20

Tabla tomada oigorme Il trimestre afio 2025.

La tabla anterior permite visualizar el comparativo del @elrmfies2@25 comparativo con el primer y segundo
trimestre de 2024 y primer semestre delab@hado con los tramites administrativos realizeems podel

Trabajo social, los cuales tienen como objetivo garantizar el egreso seguro posterior a egreso médico del paci
evitar reingresos o nuevas hospitalizaciones por no obtener el tratamiento que debe ser suministrado por las
ylo por faltaeccorresponsabilidad y compromiso del paciente.

En cuanto a la oportunidad de respuesta y ubicacion de las EAPB frente a estos tramites en el 2 trime
encontramos un promedio de respuesta en dias a saber: para remisiones (atencién depecilara)t8.3 di

al trdmite de consecucién de oxigenos 4.5 dias, ubicacion unidad renal 6.5 dias y entrega de medicamentos 6
tiempo que aument6 considerablemente (4.3 dias) al igual que tramites de oxigeno y la ubicacion de unic
renales ambulaggrien comparacion al trimestre del afio inmediatamente anterior esto debido a factores como ¢
las EPS como Nueva EPS, Famisanar y Coosalud no cuentan con proveedor para entrega de medicament
oxigeno o no cuentan con los medicamentos solidgadbsu@ la ubicacion de las unidades renales.

Otras de las actividades que realiza Trabajo Social actualmente son

AFILIACIONES POR OFI@pacientes recig¢ Durante el segundo trimestre de 2025 se realizé afiliacion por oficio quSnaeiroase
nacidos) el Hospital especificamente que se encontraban en Alojamiento conjunto.
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INTERVENCION SOCIAL 1 TRIM 2024 | 2 TRIM 2024 1 TRIM 2025 2 TRIM 2025
ORIENTACION Y GESTION DE ALBERG\ 34 32 22 53
GESTION PACIENTES EN ABANDONO |6 8 9 6
GESTION VIOLENCIA DOMESTICA 15 19 13 15
GESTION HABITANTES DE CALLE 15 21 20 21
GESTION VICTIMAS VIOLENCIA SEXUAI 9 6 2 12
REUBICACIONES A ICBF 3 1 2 3
GESTION POBLACION CON DISCAPACII 67 46 43 31
GESTION POBLACION LGBTI 3 0 1 0
GESTIOROBLACION EXTRANJERA 73 73 74 95
GESTION POBLACION AFROCOLOMBIA| 2 2 3 7
GESTION POBLACION INDIGENA 16 8 14 21
POBLACION EN SITUACION DE DESAH

MIENTO O CONFLICTO ARMADO 6 11 4 5
GESTION POBLACION INPEC 5 5 1 0
APOYO PSICOSOCIAL (ENFERMEDAB-

TROFICA) 266 211 232 295
ATENCION PSICOSOCIAL C. EXTERNA | 20 21 82 14
TOTAL 540 464 522 578

Tabla tomada de informe Il trimestre afio 2025

Durante el segundo trimestre del afio de 2025 en el Hospital Universitario de la Samaritana Bogota dentro
intervencion social realizada por el grupo de trabajo social (10 profesionales) mediante entrevista no estructur
efectud identificacion de poblacién con discapacidad 31 pacientes a los cuales se les realiza reporte a cada
las secretaria dalud y secretaria de gobierno de su lugar de residencia con el fin de ser caracterizados e inclui
en programas sociales, se anexa cuadro donde se especifican los tipos de discapacidad a saber:

TIPO DE DISCAPACIDAD ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
AUDITIVA 1 0 2 3
COGNITIVA 1 1 1 3
FISICA 3 6 1 10
MULTIPLE 3 1 1 5
VISUAL 7 2 1 10
TOTAL 15 10 6 31

Tabla tomada de informe Il trimestre afio 2025

Adicionalmente se identificaron 29 pacientes pertenecientes a etnias (indigenas, afrocolombianas y/o LGTE
grupo poblacional con el cual se fortalece la estrategia de humanizacién (método visual amigable) que involt
personal asistencial en lacae diferencial del mismo teniendo en cuenta sus necesidades y creencias, en
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comparacion con el trimestre del afio se duplico el nimero de identificacion y acompafiamiento a pacientes
indigena.

Al igual en el periodo reportado se mantuvo etleingesos y de atencion de pacientes habitantes de calle
donde se realizd intervencidn a 21 pacientes quienes ingresan por demanda espontanea, traidos por polic
ambulancias que los recogen en calle quienes en su gran mayoria ingresas denideticsadnio que

requiere realizar plena identidad trasladandolos a registraduria, proceso que demora el egreso médico y/o sc
salidas voluntarias que no permiten terminar el proceso de identificacién representando casos de riesgo financi

En los casos de pacientes hospitalizados y/o en observacién que se encuentran con documento de identid:
realiza tramite con secretaria de integracion social para verificar y/o realizar la respectiva caracterizacié
poblacion especial y poder ioslaitlprogramas sociales del distrito.

Con relacion a la poblacién extranjera irregular (venezolanos, peruano y japonés) aumento en un 13.2% el n
de pacientes que ingresan a demandar servicios de salud en nuestra institucion sin segnddad social pc
encontrarse legalizados en el pais, o que representa realizar tramite con secretarias de salud para el cubrimie
la cuenta de los servicios prestados (carta de compromiso, certificado de residencia, estudio social, anexo
economico para raigtes irregulares a partir del mes de junio), adicional a la consecucién de unidades d
programas especiales mediante fundaciones teniendo en cuenta que las secretarias de salud NO cubren
ambulatorio (oxigeno, unidades renales, medicamentosegpegiainte B24X, epilepsia entre otros), lo que
repercute en largas estancias injustificadas.

Se continla para las pacientes en estado de gestacién prestando atencién médica de todos los servicios
demanden en 3 nivel relacionados con su embarszonsidie autorizacion fisica de la Secretaria de Salud de
Cundinamarca, con el fin de disminuir las barreras de acceso por lo cual se tramitan las citas por intermedio
trabajadora social de consulta exiereh.100% de los casos que ingresanonvictimas de violencia sexual

(12) y victimas de violencia intrafamiliar (15) se les realizé intervencion, acompafiamiento, seguimiento, se ac
las respectivas rutas y se realizaron los reportes a los entes de control (fiscalia, ctieyipaliagdEnfeai

parpura).

En cuanto a los menores ubicados en unidad neonatal se realizaron 14 reportes a EPS y/o ICBF para seguir
ylo restitucién de derechos por presunta vulneracion de los mismos, con el fin de garantizar los derechos ¢
menores, adicionalmente fuesstgsua disposicién del Centro Zonal Santafé en el mes de junio dos menores de
Unidad Neonatal para restablecimiento de derechos a saber: 1 padres consumidores de SPA y el otro madre
de edad con antecedente de abusa sexual

INDICADORES

1.1.INDICADOR REUBICACION FAMILIAR, SOCIAL E INSTITUCIONAL DE PACIENTES

INDICADOR 1 ANO DATO | TRIM Il TRIM
DATO 43/43 41/41

# total de pacientes REUBICADOS a rinf 2924 Total % Reubicacion 100% 100%

liar, social e institucional / # total de pacig DATO 28/33 61/62

requieren reubicacion social, familiar eain|

nal *100 2025 Total % Reubicacién 85.60% 98.40%

Tabla tomada de informe 2 trimestre afio 2025

Durante el 2 trimestre desde el proceso de trabajo social durante la intervencion profesional y seguimiento
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profesionales se detectaron 62 casos de vulneracion de derechos de pacientes ubicados en los servicio
urgencias, hospitalizacién y kkansxterna que requirieron tramite administrativo, reubicacién institucional y/o
social.

Los casos fueron clasificados a saber: 53 tramites de ubicacion de albergue (Abril 21, Mayo 13 y Junio 19) los
fueron gestionados con las EAPB los cuatesdgados teniendo en cuenta que no se encuentra el servicio de
albergue incluido en el POS y solamente aplica para pacientes indigenas y/o en caso de contar con tutela (
externa No manejable).

Se continuo con el apoyo del hogar de las Hermanas Misioneras de Cristo ubicado en el Barrio Villa Javier pe
mamitas de bebes que se encuentran hospitalizados en unidad neonatal y en el Hogar Casa Esperanza ubice
el Barrio Las Cruces nos apoyalm®rgando a bajo costo exclusivamente a mujeres de escasos recursos
economicos, cabe resaltar que por los acercamientos con la arquidiécesis de Bogota se pudo obtener apoyc
Posada del Samaritano ubicadbBario Las Cruces con un bajo ajmgetele sera de 5.000 a 10.000 pesos
exclusivo para hombres, 6 de los casos identificados fueron pacientes adultos mayores en abandono social
cuales 3 fueron ubicados en medio familiar y/o social, 1 fue ubicado en el Hogar de adultui mayor de Cho:s
cargo del estado, 1 adulto mayor fue ubicado en albergue particular el costo fue asumido por los familial
actualmente 1 paciente continua hospitalizado por el servicio de ortopedia. Cabe resaltar que todos los
detectados en abandono fueportados a la Comisaria de Familia, Alcaldia, Secretarias de gobierno y/o
integracion social y Personeria del municipio de residencia. 3 menores fueron colocados a disposicién del
Centro Zonal Santafé con el fin de realizar restitucién de dpreshwsapoegligencia (menor de 16 afios y 2
menores de la unidad neonatal).

De los 62 casos detectados se les gestion6 ubicacion a 61 casos que corresponde al 98.4%, estando por enci
la meta en un 28.4%, el otro 1.6% corresponde a 1 adulto seagoncugrgra actualmente hospitalizado,
contindan en seguimiento y se le realizara ubicacion en el momento de egreso médico.

1.2 INDICADOR 2: ESTUDIOS SOCIALES REALIZADOS A PACIENTES HOSPITALIZADOS

INDICADOR 2 ANO DATO | TRIM Il TRIM
DATO 1320/2098 1421/2280
% DEESTUDIOS SOCIALES REALIZ]
= # de estudios sociales realizados & 2024 Total % Estudios Sociald 63% 62.30%
tes hospitalizados / total de ingresos DATO 1322/2512 1497/3140
larios*100
2025 Total % EstudidSociales| 53.00% 49.30%

Tabla tomada de informe 2 trimestre afio 2025

Durante el Il trimestre de 2025-Jédid) el equipo de profesionales de Trabajo Social realiz6 1497 estudios
sociales a pacientes hospitalizados y del servicio de urgenwitsd de 8440 egresos hospitalarios que
corresponde a un 49.3% de pacientes y/o familiares. En comparacion con el mismo trimestre del afio inmediate
anterior disminuyo en un 13%, debido a razones aumento de egresos médicos pasando det228@ en el 2 trime
2024 a 3140 en el 2 trimestre de 2025 a pesar de haber realizado més estudios sociales en el periodo evaluad

Se continda haciendo énfasis en la identificacidn y atencién de poblacién diferencial que conlleva a la elaborac
un diagnésticargervencion social que cumpla con las necesidades detectadas en cada uno de los casos.

Como forma de autocontrol y dentro de las actividades del POA se continla realizando el seguimiento
implementacién de las variables completas del estudi® geistan estableceran plan de manejo profesional
especifico e integral para cada uno de los pacientes segun necesidades encontradas al igual que la calidad
elaboracion del mismo y los seguimientos de caso de pacientes hospitalizados.
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1.3INDICADOR BORCENTAJE DE TRAMITES EFECTIVOS POR TRABAJO SOCIAL DESDE
HOSPITALIZACION

INDICADOR 3 ANO DATO | TRIM Il TRIM
DATO 18/39 13/30
# de tramites efectivos por trabajo
italizaci6 ’ . . 146.15% 43.33%
dgsd_e Hospltallzamon ./ numerd 5024 Total % Remisiones Efectivg ° °
tramites por trabajo social solicitag
Hospitalizacién por el personal m DATO 18/46 31/57
*100 ) )
2025 Total % Remisiones Efectivg 40.00% 54.40%

Tabla tomada de informe 2 trimestre afio 2025

Para el Il trimestre se realizaron 57 tramites de consecucién de PHD de las cuales 31 fueron efectivas (54.4%
canceladas (45.6%). Las cancelaciones se presentaron por motivos como: 3 terminaron tratamiento en el H
pacientes fallecieron, 4 ordenal tratamiento de manera ambulatoria, 12 fueron canceladas médicamente y a :
le dieron egreso médico, Dias promedio de ubicacién de los PHD fue de 8.3 dias este tiempo se prolong
demora en ubicacién de proveedor quien realice valoratitociortedipsacepte el paciente, falta de cobertura

en las zonas rurales de proveedores que oferten servicios de atencién domiciliaria entre otros. Dando cumpli
a la meta en un 54.4% promedio que aumento en un 11.1% en comparacion corsted ehsraddrime
inmediatamente anterior.

Se continda con la verificacién de los tiempos de oportunidad para mitigar largas estancias por proceso

ubicacion en (PHD) en la Institucion tanto en el servicio de urgencias como en el de hospfizatkon con el a
la Subdirectora de Urgencias y la lider de Hospitalizacion al igualuglite@nrexiaos de las EPS.

1.6 PROCESSERVICIO DEESTION DE HOTELERIA HOSPITALARIA

INDICADORES DE CALIDAD SEGUNDO TRIMESTRE DE 2025
Porcentaje de adherencipracedimiento de limpieza y desinfeccion de areas hospitalarias:

Limpiezay desinfeccion de areas hospitalarias

99%
98% +——@
97%

¢

4

96%
95%

94%

93%

2023 2024 2025

¢ IITRIM 98% 98% 97%

—o— META 95% 95% 95%
| ¢ ITRIM =—t— METAl

Fuentelistas de chequeo Hoteleria Hospitélamierst

Entre el Il Trimestre de 2023 el % de adherencia fue de 98% y en Il Trimestre de 2024 el % de adherencia 1
98%y para el Il trimestre del afio 2025 es de 97% se observa una disminucion en hadgpétddar@eaara

el segundo trimestre del afio 2025 ya que se disminuyo un punto porcentuales frente al Il trimestre del afio
Esta disminucion reflejafalgcia minima en el cumplimiento de los protocolos de limpieza y desinfeccion la cus
se reforzara en el tercer trimestre del 2025, esto representa un riesgo a la seguridad tanto para los pacientes
para el personal de salud. Por otra parte,lseconntgometa y sobre pasa la misma en el Il trimestre del 2025, la
estabilidad en los valores indica una consolidacion de los protocolos implementados. En general, la evolucior
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adherencia a los procedimientos de limpidasiryfeccion mantiema tendencia positiva, impactanda- favor
blenente en la calidad del serViogpitalario y en la seguridad de los pacientes.

Empresa Social del Estado

Oportunidad de entrega de Ropa Hospitalaria Adicional solicitada

Entrega oportunade ropa adicional solicitada
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Fuenteformato oportuna entrega de ropa y Almera

Frente a la grafica se observa que en el Il trimestre del 2023 el tiempo de entrega oportuno fue de 7 minutos,
al Il Trimestre de 2024 fue de 8 minutos lo que indica una leve disminucién en la eficiencia de entrega de Iz
hospitalaria en landcios de hospitalizacion aumentando dos minutos en la entrega, en el |l trimestre del 2025
de 6 minutos la entrega oportuna de tepéendo una mejora en 2 minuto frente al segundo trimestre del afio
anterior. En términos generales, los tdgn@asega en el Il Trimestre de 2024, muestran una mejora continua
frente al segundo trimestre del afio 2024, se continda cumpliendo con el objetivo de realizar las entregas en 1
de 10 minutos lo ideal no es estar en sobre la meta si no pgdéismijanaestos tiempos de entrega para los
siguientes trimestres

Porcentajele camas hospitalarias disponibles que cumplen con la dotacién de elementds de hote
eria definidos

% de camas hospitalarias disponibles que cumplen
con ladotacion de elementos de hoteleriadefinidos
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Fuentealmera
Comparando el Il Trimestre de 2023 con el Il Trimestre de 2024, el nUmero de camas hospitalarias dotadas au
de 586 a 654, representando un incremento de 68 camas en todo el trimestre. Este avance no solo refleje
mejora en la infraestiva hospitalaria, para el 1l trimestre del afio 2025 el porcentaje de camas es de 65
representando una disminucion en 4 camas ya que fueron intervenidas emes$gialicacida del 3ro sur,
esto representando un progreso sigaoifcala calidad de atencidn brindada en el servicio de urgencias donde se
habilitaron las 6 camas. Este incremento no solo representa una mejora en la capacidad hospitalaria, sinc
tambiérse alcanzél 100% de la dotacion requerida. Estas mdgusaaion de camas no solo contribuyen a
proporcionar un entorno mas coémodo y funcional para los pacientes, sino que también elevan su satisfacc
percepcion sobre los servicios recibidos.
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Porcentaje de adherencia al procedimiento de recolerargsporte interno y entrega para-di
posicion final d&®esiduos hospitalarios

% de adherencia al procedimiento de
recoleccidn, transporte interno y entrega
para disposicion final de Residuos
hospitalarios

102%
100% +———@p <&
98%
926% h
94%
92%
2023 2024 2025
| A 1H'TRIM 100% 100% 97%
[=—o=— mETA 95% 95% 95%

Fuentealmera

El andlisis comparativo entre el Il Trimestre de 2023 donde se tuvo un cumplimento del TO@fstrente al I

de 2024 donde se asegura un cunipliahi#@0 % en la adherengiebakdimiento se mantuvo el porcentaje sin

tener variacion, pard #@irhestre del 2025 se tuvo un cumplimiento del 97% teniendo una disminucion en 3 puntt
porcentuales frente al Il trimestre del afio anterior, lo que refleja estabilidad en el cumplimiento del procedin
Estos resultados sugieren que el procesdiseamEmanera constante y eficiente, superando siempre el 95%,
que es la meta establecida.

1.7 PROCESEERVICIOE ESTADISTICA
REPORTES DE NORMA

Se dio cumplimiento al 100% de los reportes de norma de produccion, calidad, capacidad instalada, alto
SIVISALAy P y D de responsabilidad de la oficina de estadistica, de forma oportuna a Secretaria de Sal
Cundinamarca, Ministerio de piostegacial y a los diferentes aseguradores, segun el caso. Los reportes fueron
presentados de forma consolidada del Hospital Universitario de la Samaritana, previa validacion de los repor
las sedes de Bogota, Hospital regional de Zipaquira yntloitelddé Zipaquirda y sus puestos de salud de
Cogua y San Cayetano.

ESTADISTICAS VITALES

| TRIMESTRE 2025
113

CERTIFICADOS NACIDO VIVO

124 (Sin incluir certificg
) expedidos por medicina le
CERTIFICADOS DE DEFUNCION cargados al HUS)

Se realiza el seguimiento diario en el aplicativo RUAF y la pre critico a la totalidad de los certificados de los t
vitales del periodo, garantizando la oportunidad, calidad y cabalidad de los datos registrados en el aplicativo.

Se realiz6 lasita técnica mensual por la Secretaria Distrital -driS@ddaentro oriente donde se evallan los
indicadores del proceso de estadisticas vitales, obteniendo en los tres meses del trimestre una calificacion del .
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ESTADISTICO DE EGRESO HOSPITALARIO

Se dio cumplimiento en el trimestre, a las actividades plasmadas en el procedimiento de estadistico de e
hospitalario, revisando en el trimestre un total de 2642 epicrisis

ANALISIS DE INDICADORES

OPORTUNIDAD RESPUESTA SOLICITUD
DE HISTORIA CLINICA

Il TRIMESTRE DE 2025

5@’/ 4,9 ——II TRIMESTRE

3,9 3.2
2,8 ——Lineal (llI

ANO ARNO  ARNO ANO TRIMESTRE)

2022 2023 2024 2025

o N b~ O

El resultazldel indicador del Il trimestre de 2025 presenta un aumento significativo deopatiuiiaisi @ah dize

respuesta a la solicitud de historia clinica, situacion que obedece a la novedad presentada con la titular del
guien estuvo incapacitadarde el mes de abril de 2025, se adiciona a la ausencia, la complejidad de respuest
en la plataforma de ALMERA, la persona que la remplaz6 debié iniciar la curva de aprendizaje en la platafor
pesar del aumento en la oportunidad nos mantuvordes ldenetastablecida de 5 dias.

PORCENTAJE DE NACIDOS VIVOS REGISTRADOS EN EL HUS

PORCENTAJE DE NACIDOS VIVOS
60  REGISTRADOS ENEL HUS
Il TRIMESTRE DE 2025
40 —
>-/ 45,13
33,8

20 30,6 %62

0 T T T )

ARIN 2022 ARIN 2022 ARIN 20224 ARIN 2025

El porcentaje de recién nacidos registrados en el segundo trimestre del afio fue del 45.13% sugperando la met:
blecida del 25%; este resultado es el reasehitmismo pedo de los Ultimos cuatro afios.

La tendencia del indicador es al crecimiento, sin embargo no se puede establecer una tendencia lineal del res
del indicador en el tiempo dado que dependemos de factores externos comdilides! ldedlisgaisirador
local.

Para los casos en los que se requiere urgente el registro de nacimiento, se le brindan las facilidades a los
padres del recién nacido para que externamente se realice el registro civil de nacimiento.
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REPORTE SUIT

El reporte (SUIT) Sistema Unico de Informacién de Tramite se presenta a la oficina de Planeacion con los
consolidados de Samaritana, frente a la respuesta a las solicitudes de historia clinica. Desde la oficina de Plan
se consolidan datos akedemas tramites para reportar los datos oficiales de la Institucion en la plataforma de |
Funcion Publica.

Los datos consolidados del trimestre de la red Samaritana fueron:

TOTAL HOSPITAL

HOSPITAL SAMARITANA UNIDAD FUNCIONAL DE HOSPITAL REGIONAL DE UNIVERSITARIO DE LA
BOGOTA ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA SAMARITANA
T. 1 T 1 T. 1 T. 1
TRIM TRIM TRIM TRIM
WVARIABLE ABRIL|MAYO | JUNIC | 2025 J|ABRIL|MAYO |[JUNIC| 2025 J|ABRIL|MAYQO|JUNIO| 2025 |ABRIL|MAYO|JIUNIO | 2025

¢ Mumero de solicitudes
resueltas en linea (uso de
medios electrénicos)? 102 146 161 409 28 27 17 72 117 167 91 375 247 340 269 856
¢ Mumero de solicitudes
resueltas parcialmente en
linea? s 8 =] 23| 12 10 14 36 8 ] 3 17 25 24 26 75
&MNumero de solicitudes
resueltas de forma
presencial? 127 85 36 2a8| 302 | 331 315 948 37 66 56 159 466 | asz 407 1355
iMNumero total de
solicitudes resueltas (En
linea, parcialmente en linea
v presenciales)? 234 239 206 679| 342 | 368 346 1056 | 162 | 239 150 551 738 | sae 702 2286

COMITE DE HISTORIAS CLINICAS

Se mantiene la participacion activEemiéé de Historias Clinicas.

Se analizaron y aprobaron con el grupo técnico de historias clinicas, los formatos fisicos de historia par:
utilizados en los casos que se presenten contingencias en el sistema de informaciéon, que afecten el médu
hidorias clinicas.

INFORME DE GESTION AREA DE TRABAJO SOCIAL

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIFRAMESTRE DE 2024

A continuacion, se presenta el informe comparativo de las actividades desempefiadas por el equig
Trabajo Social del Hospital Regional rAighgante el Il trimestre de 2024. En este informe se ha
realizado una descripcion detallada, tanto cuantitativa como cualitativa, de los datos relacionados cc
tramites administrativos, las acciones sociales y la intervencién con poblacién diferencia

1. GESTION SOCIAL

2.
VAR TRIM | VAR TRIM |
INTERVENCION -ZI-CTZIZA ! ;52”\4/' I ;52”? ! 'ZI'CI?ZIIE/I I 2025 TRIM 1| 2025- TRIM
2024 112024
GESTION HABITANTES DE CALLE 0 3 11 7 100% 133%
GESTION (VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 18 11 27 13 50% 18%
GESTION VICTIMAS VIOLENCIA SEXU] 14 26 21 30 50% 15%
REUBICACIONES A ICBF 15 19 14 22 -1% 16%
COMISARIA DE FAMILIA 30 19 23 28 -23% 47%
UBICACION FAMILIAR 1179 1383 1360 1534 15% 11%
GESTION POBLACION CON DISCAPA( 11 19 39 31 255% 63%
GESTIOROBLACION LGBTI 6 4 3 3 -50% -25%
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GESTION POBLACION EXTRANJERA | 127 118 121 125 5% 6%
GESTION POBLACION AFRO , INDIGEI 6 8 10 6 67% -25%
GESTION POBLACION EN SITUACIC 3 5 9 1

DESPLAZAMIENTO O CONFLICTO ARN -33% -80%
TOTAL 1409 1.615 1.631 1.800 16% 11%

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial

En cuanto a la Gestion Social, durante el segundo trimestre del afio 2025, el servicio de Trabajo Social llevo «
un total de 1.800 intervenciones, esto representa un aumento del 11% corsmespecioda del afio anter

or. El incremento se debe principalmente al aumento de las intervenciones relacionadas con la ubicacion fa
gestion de victimas de violencia sexual, violencia intrafamiliar, gestion con habitantes de ceitbeeBstas interven
experimentaron un aumento en la demanda de servicios, lo cual contribuy6 a la variacion positiva en gestion sc

INTERCONSULTAS SERVICIO SOLICITADO:

CONSU CX Y
GINECOL| PED- TA K- | MEDICINA | URGH- | ORTOPE
NEONATOS| OGIA ATRIA TERNA INTERNA CIAS DIA UCI | TOTAL
TRIM 1 2024 21 125 42 15 42 129 38 12 424
TRIM 11 2024 13 133 37 24 32 165 26 18 448
TRIM 1 2025 14 152 24 13 39 209 24 22 497
TRIM 11 2025 13 123 38 16 49 259 24 21 543
25 | VAR TRIM | 2025
24 | TRIM 12024 -33% 22% -43% -13% -1% 62% -37% 83% | 17%
VAR TRIM Il 2025
TRIM Il 2024 0% -8% 3% -33% 53% 57% -8% 17% | 21%

Fuente: Estadistica tomada del Informe de Trabajo Social Il Trimeg®2%le 2024

En cuanto a las interconsultas solicitadas al Servicio de Trabajo Soci&gdndmtieirabstre de 2025 se
registraron un total de 543 casos, lo que representa un aumento del 21% con respecto al mismo periodo de
anterior. Este incremento se reflejé en al mismo periodo del afio anterior. El servicio de Medicina Interna se pr
un aumento de 32 a 49 casos y en el servicio de UCI se presentdé un aumento de 18 a 21 casos con respe
mismo periodo del afio anterior.

Estos datos muestran que se estan solicitando mas interconsultas de Trabajo Social en cierfiagadeeas, lo que
importancia de fortalecer la atencidén social en esos servicios médicos.

INTERCONSULTAS DIAGNOSTICO SOCIAL

Durante el segundo trimestre de 2025 se evidencid un aumento importante en las interconsultas
acompafamiento en salud mental, sp®rpale 2 a 74 casos. Este crecimiento se debe, en parte, a que
anteriormente no se llevaba un registro especifico de este diagndstico, lo que ahora permite una mejor identifi
y atencion a pacientes con alteraciones emocionales o trastainos.psiquiat

Los casos de disfuncién familiar aumentaron de 0 a 10, lo cual muestra una mayor capacidad para detectar en
familiares conflictivos que afectan el bienestar de los usuarios.

También se presentdé un aumento en los casos de negligermian glee3¥aa 55, especialmente poosituaci

nes como la falta de controles médicos y vacunas en menores, el poco acompafiamiento a personas mayores,
los solos en casa sin supervision, no brindarles alimentacion adecuada o nosegiadadacial, entre

otras. lgualmente, los casos de maltrato infantil aumentaron de 8 a 10. Ambos temas siguen stendo delicados
quieren atencion prioritaria e intervencién oportuna.

En cuanto al codigo blanco ( Abuso Sexual), los casos aumentardhydéo26epddtes de violencia
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intrafamiliar pasaron de 11 a 13.

Finalmente, aunque los casos de gestantes adolescentes disminuyeron un 35%, siguen siendo una poblac
atender, con 15 casos registrados en este periodo

OTRAS ACTIVIDADES

VAR TRIM | VAR TRIM
ACTIVIDAD ;(F;Z'Z" ' ;('?2”:{' ' ;52"%" ;52”;" Il 2025- TRIM 2025- TRIM
1 2024 Il 2024
RAMITE DE MEBK 9 5 0 0
MENTOS -100% -100%
TRAMITE DE OXK
NOS 106 114 72 163 32% 43%
TRAMITE DE EXBN
NES DE APOYO DX | #4 49 24 60
-45% 22%
REMISIONES P(
2 2 0 4
TRABAJO SOCIAL
-100% 100%
TOTAL 154 167 96 227 -38% 36%

Fuente: Estadistica tomada del Informe de Trabajo Social Il Trimeg0@%e 2024

Durante el Il trimestre de 2025, se realizaron un total de 227 tradmites administrativos lo que representa una va
positiva del 36% en comparacion con los 167 tramites realizados en el mismo periodd oeltefiit@sterior.

de Oxigenos aumentaile 114 a 163 en examenes de apoyo diagndstico, como autorizaciones y 6rdenes del pl
canguro para garantizar un egreso seguro del recién nacido, también aumentaron de 49 a 60 (+22%).

En cuanto a los tramites de medicamentos, no se registraestednimetgdre, ya que estos casos no fueron
remitidos a trabajo social. Por ultimo, las remisiones por trabajo social pasaron de 2 a 4, especialmente en ca
solicitud de Atencion Domiciliaria (PHD). Esto se debe a que actualmente lecofic@naidpaeilde las 24

horas, es la encargada de la mayoria de estos tramites.

2. INDICADOR 1: ESTUDIOS SOCIALES REALIZADOSTABAISRITALIZADOS

L VAR TRIM | 2021 VAR TRIM Il 20
INDICADOR | TRIM 12024 TRIM Il 2024 TRIM | 2023 TRIM Il 2025 TRIM 1204 | TRIM 1 2002

# de Estudios socig

. 860 828 1164 1150 35% 39%
realizados
Aol de ngresq —yre | e | e | aom1 9% b
Hospitalarios
% 44% 3% 56% 55% 12% 18%

Fuente: Estadistica tomada del Informe de Trabajo Social Il Trimé2628e 2024

Durante el segundo trimestre de 2025, se observé que el numero de estudios sociales realizados a paci
hospitalizados representd un 55% del total de ingresos hospitalarios, en comparacion con el 37% registrado
mismo periodo del afio anteriorjresdstra una variacion positiva delEs88aumento refleja una mayor
intervencion del equipo de Trabajo Social, facilitando la deteccién oportuna de factores que afectan la recupe
del paciente.
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Ademas de realizar estudios sociales en logglisererdios el equipo de trabajo social lleva a cabo tareas
administrativas entre estas, se destaca la gestion de respuestas a interconsultas, las cuales han mostrado un r
aumento. También manejan afiliaciones transaccionales y de oficiprocesadinpara el suministro de
oxigeno domiciliario y gestionan autorizaciones del Plan Canguro. Asimismo, mantienen comunicaciones
entidades como la Fiscalia, el ICBF y la Comisaria de Familia reportando los diferentes casos

INDICADOR 2: REUBICAFAMILIAR, SOCIAL INSTITUCIONAL DE PACIENTES

VAR TRIM (VAR TRIM

INDICADOR 2 TRIM 12024 TRIM 11 202 TRIM | 202§ TRIM Il 202 2025- TRIM | 2025- TRIM |
2024 2024

# Total de pacientes re

cados a nivel familiar 1 1 2 2 100% 100%

# Total depaciente qy 1 1 2 2 100% 100%

requieren reubicacion s(

# Total de pacientes i€

cados a nivel familiar, s(

e institucional / # Total 100% 100% 0% 100% 100% 0%

pacientes que requig
reubicacion social, farr
e institucional *100

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial
Durante el segundo trimestre de 2025, el Indicador de Reubicacion Social alcanzé el 100%. En ese periot
equipo de trabajo social logré ubicar a dos pacientes en el Hogar Geriatrico Canitas Salaytalbledacon el
Secretaria de Familia del Municipio de Zipaquira, debido a su alta vulnerabilidad social, falta de una red de
familiar sélida y condiciones de habitabilidad no dignas.

Es importante mencionar que el municipio de Zipaquira no thengizesan lzogares de paso disponibles para
ubicar a familiares o pacientes, para brindar una alternativa de ubicacion a aquellos que pueden requerirla.

CAPITULO Il DIRECCION CIENTIFICA

2.1 SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Capacidad Instalad&rocesade Gestion de Servicios Hospitalarios

Actualmente, el Proceso de Gestion de Servicios Hospitalarios del Hospital Universitario de la Samaritana ¢
con una capacidad instalada de 221 camas, distribuidas segun los diferentes servicios asistenciales.

Enel marco de las acciones de mejora en infraestructura y condiciones de atencion, se destaca que, a partir
de diciembre de 2024, fueron habilitadas 2 camas adicionales en el area de Hospitalizacion Tercero Sur, las «
se encontraban inhabilitadaso parte de la contingaederizada de las obrasrééorzamiento estructural en

los servicios de Urgencias y Consulta Externa.
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Adicionalmente, durante este periodo se llevo a cabo el reemplazasdeoipRatanasprrespondientes a
los difantes servicios de hospitalizacion y al ser@itieabobstetricia. Estovacion incluyé también la sust

tucién de mesas de noche, atriles y mesas puente, con el propdsito de mejorar las condicionea-de confort, fur
lidad y seguridad para loeptes hospitalizados.

A continuacion, se presenta la distribucién trimestral de camas para los afios 2024 y primer trimestre de 2025:

2024 2025
Cama

I TRIM Il TRIM| 1l TRIM IV TRIM | TRIM II'TRIM

Camas Hospitalizacién Adultog 154 154 154 154 156 156

Camas UCI 21 | 21 | 21 21 | 2 2
Camas Intermedios ADULTOS 9 9 9 9

Camas Intermedios Ginecobst

Neonatoslntensivos 7 7 7 7 7 7

NeonatosIntermedios 16 16 16 16 16 16
NeonatosBasicos 2 2 2 2 2 2

TPR 1 1 1 1 1 1

Total CamablUS Sede Bogota | 219 | 219 | 210 | 219 | 22| 221

FuenteREPS

Comparativo Egresos Hospitalarios

Egresos hospitalarios por trimetre 2022025
3000
2500 v - —
2000 0””'————————
1500
1000
500
0
| TRIM I TRM Il TRIM IV TRIM
——2024 2049 2592 2671 2586
2025 2434 2642

FuenteSistema de informaciéonHigs Almera

El total de egresos hospitalarios incluye aquellos correspondientes a los servicios de: Hds|dslizacion de
Ginecebbstetricia, Cuidado intermedio de-gbstetiicia, Cuidado intensivo e intermedio adulto, y Cuidado
intensivo, intermedio y basico neonatal.

En el segundo trimestre de 2025, el Hospital Universitario de la Samaritana presegjtraien leera

numero de egresos, aumentando de 2.592 en 2024 a 2.642 en 2025, lo que representa un variacion positi
1,9%. Este crecimiento sugiere un leve repunte en la actividad asistencial, que podria estar asociad
incremento dedamanda o a una mayor capacidad resolutiva del hospital.
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Paralelamente, el indicador de giro cama también mostré una mejoria, pasando de 3,9 a 4,0, con una var
del 1,0%. Este comportamiento indica una mayor rotacion de camas, posiblaeame destiadanas
agil de los procesos hospitalarios, lo cual es coherente con el aumento en los egresos.

Sin embargo, se observé un incremento en el promedio de dias de estancia, el cual pasé de 8,5 a 9,0 di
que representa un aumento del 4,8%auBs@to en la estancia promedio puede reflejar una mayor
complejidad en los casos atendidos, dificultades adigistragiirasan el egresdinotaciones en los

procesos de referencia y contrarreferencia.

Este aumento en el promedio thaces pudo haber influido en la ligera disminucion del porcentaje
ocupacional, que bajo de 90% en 2024 a 87,4% en 2025. Aunque sigue siendo un nivel aceptable, esta
del 2,89% podria ser indicativa de un margen menor deascidih lastalada o de uearganizacion

de camas hospitalarias.

En conjunto, los resultados reflejan un sistema hospitalario que logré aumentar su volumen de egres
mantener una buena rotacion de camas, a pesar del aumento en la duracifesd&déadedstaroer en

cuenta que contamos con pacientes de muy larga estatesadesnuoaentran pdiferentes motivos:

pacientes oncoldgicos a la espera de remision, pacientes con problemas de afiliacién que requiere remis
cronicos, paciestcon Sindrome del intestino pat@ntes corenfermedades autoinmunes de dificil
manejo, complicaciones posoperatorias extrainstitucionales.

En la actualidad, la mayor parte de los pacientes provienen de las EPS Famisanar, Cooseled y FOMAG gu
cuentan con autorizaciones integrales que facilitan la programacion de prdegimisitos y
quirdrgicos. Esta mejora en los procesos de autorizacion ha tenido un impacto positivo en el aun
del giro cama y en la reduceigmdhedio de dias de estamospitalaria.

Comparativo Egresos Hospitalarios por Especialidad:

SERVICIO EGRESOS

ANO| I TRIM| II TRM| Il TRIM| IV TRIM
2024 | 2049 | 2592 2671 2586
2025| 2434
2024 | 553 652 649 635
2025| 630 736
2024| 298 392 347 347
2025| 290 355
2024 194 278 314 340
2025| 302 235
2024| 100 130 159 140
2025| 160 202
2024| 116 139 190 184
2025| 164 145

HUS

MEDICINA INTER

CIRUGIA GENERA

ORTOPEDIA

UROLOGIA

NEUROCIRUGIA

2024| 104 117 95 98

CIRUGIA PLASTIC] 2025 85 70
2024| 37 30 43 50

OFTALMOLOGIA 2025 37 48
2024| 105 82 62 49

CIRUGIA VASCU 2025 80 59
2024| 20 28 26 21

OTORRINO

2025 21 29
2024 | 259 323 319 288
2025| 305 315

GINECOBSTETRIC

NEONATOS 2024 74 121 107 79
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SERVICIO EGRESOS
ANO | I TRIM| I TRM| 1l TRIM| IV TRIM
2025| 82 123
2024| 243 | 258 | 297 264
UCI ADULTOS o1 oe T 289

FuenteSistema de informaciénHigs Almera

Durante el periodo evaluado se evidencié un incremento significativo en la produccion de servicios en v
especialidades. Oftalmologia destacd con un aurG@¥icededgresos, acompanado de un giro cama de 12,
indicador de una alta eficiencia operativa, respaldado por estancias hospitalarias cortas de tan solo 3,4 dias. |
parte, Urologia presenté un crecimiento del 55,4% snnegresvendo un giro cadecuado de 4,6 y

tiempos de estancia estables, lo que refleja una gestién consistente. En cuanto a Medicina Interna, se obsel
aumento del 12,9% en los egresos, sin embargo, este crecimiento estuvo acompafado de un aumento importe
el promdio de estancia, que paso de 10,7 did2,% cual afect@gativamente la rotacién de camas-evide

ciado en la disminucion del giro cama de 2,8 a 2,4.

Se evidencié una disminuciéon en la actividad asistencial en algunos servicios quirdrgicos durante el pe
analizado. Cirugia Plastica presentd una reduccion del 40,2% en egresos, sin embargo, logré incrementar s
cama de 2,7 a 4,7, graaiasa notable disminucién en la estancia promedio, que paso de 12,0 a 7,4 dias, lo qu
sugiere una mejora en la eficiencia operativa pese a la menor produccion.

De igual manera, Cirugia Vascular registré una disminucion elge28% acompafiadaywa reduccion

significativa en el promedio de estancia, que bajo de 9,5 a 5,8 dias, lo cual puede representar una optimizaci
los tiempos de atencion o cambios en el perfil de los casos atendidos. Por ultimo, Ortopedia mostré una dismi
del 15% en egresos, aunque logré mantener un giro cama relativamente estable, lo que indica una contencio
impacto en la eficiencia operativa.

Participacion de egresos

En el primeirtrestre de 2025, se observa una

EGRESOS QUIRURGICOS/ NO QUIRURGICOS / OBSTETRICOS 2

-2025
1400
1200 - - > —e
1000
800
600
400
200 - [ h
| TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM
NO QUIRURGICOS 2025 1016 1023
mmm QUIRURGICOS 2025 1202 1199
mmmm OBSTETRICIA 2025 216 249
NO QUIRURGICOS 2024 816 1073 1117 1090
=== QUIRURGICOS 2024 1027 1299 1313 1287
OBSTETRICIA 2024 206 220 241 209

FuenteSistema de informacionHigs Almera
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Durante el segundo trimestre de 2025, el comportamiento de los egresos y estancias promedio mostré dina
diferenciadas entre los servicios hospitalarios.

En los servicios no quirdrgicos, se observé udsiingewaion del 4,7% en los egresos, pasando de 1.073 en
2024 a 1.023 en 2025. A pesar de ello, el promedio de dias de estancia se incrementd considerablemente, pa
de 9 dias a 12 dias, lo que sugiere una mayor complejidad en los caso&o Idi@ribadess de egreso, lo

cual podria estar impactando la disponibilidad de camas y eficiencia hospitalaria.

Por el contrario, los servicios quirtrgicos experimentaron una reduccion del 7,7% en los egresos, de 1.299 en .
1.199 en 2025. En estsocal promedio de estancia se mantuvo estable en 9 dias, lo que indica una buene
contencién del impacto asistencial, a pesar del descenso en la produccién quirdrgica.

En el area de obstetricia, se observd una tendencia opuesta, con uila2¥eatoldelegresos, ingreme

tando de 220 en 2024 a 249 en 2025. Ademas, se registrd una leve elevacion en la estancia promedio, pa
de 3,0 a 4,0 dias, lo que sigue siendo una duracion corta y adecuada para este tipo de atenaadrn con baja afec
sobre los recursos hospitalarios.

Unidad de cuidado Intensivo adulto

% Ocupacional Promedio Di&stancia Giro Cama
Descripcion Meta
I Il I \Y N | Il 1] \Y, < | Il 1] \Y N
Trim| Trim| Trim | Trim ANE) it Trim | Trim| Trim | Trim ANle s Trim.| Trim | Trim [ Trim AN
2024 82%)| 89%| 84%| 89%| 86%| =0 | 5,99| 6,36 5,5 6 598 =o 39| 41| 47| 42 |42
=0<909 menor mayor
2025 89%)| 88% 7 58| 4.1 3,2 46 | 4.6

FuenteSistema de informacion Almera

Durante el segundo trimestre de 2025, las unidades de cuidado intensivo mostraron un desempefio esta
mayormente favorable en sus indicadores operativos frente al mismo periodo del afio anterior.

Porcentaje @ ocupacionse mantuvo en 88%, lo que representa una ligera disminucion respecto al 89%
alcanzado en el mi smo trimestre de 2024, aunque
estabilidad indica un adecuado eqeiiltbeita demanda y la capacidad instalada.

Promedio de dias de estansi@:redujo de 6,36 dias en 2024 a 4,1 dias en 2025, lo cual representa una mejora
significativa del 35 %, acerc8ndose a Yeflejana§asnicesa | a
importantes en la gestion clinica y administrativa del egades, agwocesos mas agilestocolos de

atencion optimizados o mejora en la coordinacién con todos los procesos internos.

Giro camapaso de 4,1 a 4,6, lo cualdenpha mejor rotacion de cgmoasgncima de la messtablecida de
03, 2. Este aumento es consistente con | a reducci
utilizacion de la infraestructura hospitalaria.

El comportamientstiticional en el segundo trimestre de 2025 muestra un buen desempefio operativo, cumplier
o superando los tres indicadores clave. La reduccion de la estancia promedio y el aumento del giro cama, jun
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un porcentaje ocupacional dentro del rangoréfitjmo mejoras en la eficiencia, continuidad en la atencién y
capacidad de respuesta.

Unidad Neonatal

% Ocupacional Promedio Di&stancia Giro Cama
Descripcion Meta
| 1l 1} \Y N | ] ] \Y & | 1 1 [\ &
Trim| Trim| Trim | Trim ARG SR Trim | Trim | Trim [ Trim NG G Trim.| Trim| Trim| Trim AN
2024 44%| 69%| 71%]| 58%| 61%| =o |13,58 11,95 15,58/ 14,51| 13,659 =o0 10) 16| 14| 11| 1,27
=0<909 menor mayor
2025 53%| 74% al4 | 14,83 12,87, 1,7 1,1 16

FuenteSistema de informacion Almera

Durante alegundo trimestre de 2025, la Unidad Neonatal mostré mejoras en algunos indicadores clave, aunque
se presentan desafios importantes en el cumplimiento de metas institucionales.

Porcentaje ocupacionalumentd de 69% en 2024 a 74% en 2025, lo cual representa un crecimiento de 5 puntc
porcentuales. Aunque se mantiene por debajo de la meta institucional (<90%), este incremento sugiere un |
aprovechamiento de la capacidad instalada.

Promedio de diade estanciasubid de 11,95 dias en 2024 a 12,87 dias en 2025, es decir, un aumento del 7,7%
Si bien ambos valores se mantienen dentro de la meta (<14 dias), este incremento esta relaciomrado con mayo
plejidad clinica o demoras en los procesos @® egfeencia en la vinculacion con los programas canguro de
las EPS y con algunas entregas en las formulas maestras de nutricion que nos extendieron algunas estancias
bebes, EPS como Nueva EPS Y SALUD TOTAL por temas de afiliacion yoognagaoas canguro y

oxigeno domiciliario.

Girocamas e mantuvo en 1, 6, i gual gue en 2024, per o a
que, a pesar de haber mas ocupacion y estancias dentro del rango aceptable, |a ratasttnidesicatas
baja, posiblemente por la duracion prolongada de las hospitalizaciones.

La Unidad Neonatal mostr6 una mejora en el porcentaje de ogupaunimnignkr el promediced&ncia

dentro de la meta, aunque con una tendencia al bktantdo & giro cama continGa por debajo del estandar
esperado, lo que sugiere la necesidad de optimizar ain mas los tiempos de hospitalizacién sin afectar la calid
cuidado neonatal. ElI desempefio conjunto de Ginecoobstetricia y Neonatoslesfiej@nto flel proceso
materngperinatal, con mejoras en la proddecg@mvicios y tiemposalencion. Sin embargo, la permanencia
prolongada de los recién nacidos y la baja rotacion en Neonatos indican la necesidad de refalzar las estratec
alta segura y coordinacion con la red de servicios de los diferentes pagadores para sostenema eficiencia sin
prometer la calidad.

2.2 SEVICIO DE SALA DE PARTOS

Partos, Cesareas
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TOTAL PARTOS POR TRIMESTRES222Z4

150
100 —  ——e— —e
50
I TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM
—e—HUS 2024 98 126 111 99
HUS 2025 84 108

FuenteSistema de informacKimera

Durante el segundo trimestre de 2025, el Hospital Universitario de la Samaritana reporté un total de 108 |
atendidos, lo que representa una disminucion del 14,3% frente a los 126 partos del mismo periodo en 2024
reduccion refleja una mermtugcion en la atencién obstétrica institucional, que puede estar relacionada con
variaciones en la demanda, re direccionamientos en la red de servicios, o incluso factores epidemioldgic
sociales.

En coherencia con esta tendencia, el sierviirecoobstetricia también presentd una ligera disminucion en los
egresos, pasando de 323 en el Il trimestre de 2024 a 315 guedbdusieo2025, lo guepresenta una

variacion deR,5%. Aunque la reduccion es menos marcada que en @ pamesy sugiere una posible
diversificacion en los motivos de hospitalizacion ginecobstetricia mas alla del parto, o diferencias en los tiemg
estancia que podrian estar equilibrando la ocupacion.

Cabe destacar que, a pesar de esta disneindaiproduccion, el servicio ha logrado mantener bueoos indicad
res de eficiencia operativa, con un promedio de estancia reducido (de 0,81 a 0,79 dias) y un giro cama soster
gue evidencia capacidad de respuesta y optimizacion del recurso disponible

El analisis conjunto de los partos atendidos y los egresos de Ginecoobstetricia muestra una leve disminuciér
actividad obstétrica institucional, sin que ello comprometa |pefatigadielcservicio. IBeomienda seguir
monitoreando estadencia para identificar si se trata de un comportamiento estacional, un ajuste estructural er
red de servicios, o una sefal de cambio en la demanda materna.

Porcentaje de partos por cesareas

PORCENTAJE DE PARTOS POR CESAREA POR TRIM
20242025

70% -— e e» er er or or o» o o e e

50% ./.
40%

| trim Il Trim Il trim IV Trim
g 2025 44% 56%
2024 54% 61% 52% 60%
- == META 70% 70% 70% 70%

Fuente Sistemas de informacion Almera
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Durante el primegmestre de 2025, la institucion continué mostrando avances sostenidos en la reduccion de
proporcion de partos por cesarea, en linea con los objetivos estratégicos y las metas institucionales.

En el segundo trimestre del 2025 el porcentaje derpaatdsea fue de 56% con un incremento de 12 puntos
porcentuales comparado con el primer trimestre del mismo afio. Respecto al mismo periodo del afio inmediata
anterior se evidencia una disminucion de 5%; En ambos trimestres, la institugon debajantievia meta
establecida del 70%, lo cual es especialmente significativo si se considera que se atienden pacientes de
complejidad, muchas con antecedentes obstétricos complejos.

La reduccion sostenida en la tasa de cesareas &s afdabuiiplementacion de multiples estrategias  clinicas,

entre ellas:
1 Aplicacion rigurosa de las Guias de Practica Clinica (GPC).
1 Fortalecimiento de los programas de parto humanizado e iniciativas como IAMII.
1 Uso sistematico de protocolos de inddetiéiabajo de parto, como la maduracién cervical con

prostaglandinas (dinoprostona).
1 Promocién del parto vaginal después de cesarea (PVDC), respaldagqlapp clinieotrenado y
liderazgo institucional.

Cabe destacar que estogdoge han dado en un contexto clinico @taspetializado, dondedanplejidad
materna es mayor que en otras instituciones. Aun asi, socdeipquipo Gnecoobstetricia, junto con el
apoyo de la Direcciéon Cientifica, ha sido fundaradatghpsr mantener una tasa de cesarea por debajo de lo
histéricamente reportado, consolidando a la sede como un referente en calidad obstétrica.

La disminucién en la proporcidon de partos por cesarea durante el primer semestre de 2025 etadencia el i
positivo de las estrategias institucionales basadas en evidencia, incluso en escenarios clinicos de alta compls
El reto hacia el segundo semestre sera mantener esta tendencia, consolidar los protocolos de parto humaniz
continuar promovieetiparto vaginal seguro como alternativa prioritaria.

Oportunidad de Egrestospitalaria

CIRUGIA GENERAL] 2,3 2,5 25 24 2,5 2,3
CIRUGIA PLASTICA 3,8 4,1 43| 4,7 5,8 3,9
CIRUGIA VASCULA| 2,7 1,5 25 2,8 2,8 2,2
MEDICINA INTERN}| 2,4 2,1 2,7 2,7 2,6 2,5
NEONATOLOGIA 2,9 3,3 34| 3,6 3,0 3,1
NEUROCIRUGIA 2,7 3,4 3,2| 3,6 3,2 4,9
OFTALMOLOGIA 3,2 3,0 35| 37 3,0 3,0
ORTOPEDIA 3,5 3,6 40| 35 3,3 3,1
UROLOGIA 2,7 2,7 32| 34 3,4 3,3

Total general 2,7 2,8 31| 30 3,0 29

FuenteAplicativo de Egresos

Durante el segundo trimestre de 2025, el tiempo promedio general para completar el tramite de egreso fue ¢
horas, lo que representa una mejora respectoltas Bedistradas en el mismo trimestre de 2024 cEsta redu

cion indica un avance hacia una gestion hospitalaria mas eficiente, especialmente en la liberaeion oportuna
mas.

Servicios con mejora en tiempos de egreso:

1 Cirugia General: baj6 de 2,553, mostrando un proceso de egreso agil y consistente.
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71 Cirugia Plastica: mejoré ligeramente, de 4,1 a 3,9 horas, aunque sigue siendo uno de los servicios
demorados.

71 Cirugia Vascular: aument6 de 1,5 a 2,2 horas, pero aln se mantiene cerservininsleda los

trdmites mas rapidos.

Ortopedia: paso de 3,6 a 3,1 horas, reflejando una mejora significativa.

Neonatologia: redujo de 3,3 a 3,1 horas, lo cual es importante para optimizar el egreso en poblac

neonatal.

1 Oftalmologia: se mao estable en 3,0 horas, con buen desempefio.

=a =

Servicios con aumento en los tiempos:

1 Neurocirugia: mostré un incremento importante de 3,4 a 4,9 horas, pudo verse afectado por cambic
residentes y médicos hospitalarios.

1 Urologia: subi6 ligeramdet@,7 a 3,3 horas, manteniéndose derun rango aceptadl@gue con
tendencia al alza.

1 Medicina Interna: aumenté de 2,1 a 2,5 horas, pero sigue siendo de los servicios mas eficientes.

La disminucion del tiempo promedio de egreso a nivellidgtiB)ti@n2,9 horas es un resultado positivo, que
refleja esfuerzos en la mejora continua de procesos asistenciales y administrativos. A pesar dei-buen comport
to general, se identifican servicios como Neurocirugia y Cirugia Plastica, derdm lsgperanptas 4 horas

y podrian beneficiarse de intervenciones especificas para acelerar el tramite de alta.

Factores que han impactado el desemp&fiomplementacion de la plataforma web para egresos
(Dindmica Web) ha generado demoras en la elaboraciéon de epicrisis, especialmente en servicios con alto vo
de pacientes quirdrgicos.

A pesar de que el promedio general de alta hospitalaria se ha mantenido dentro del valor meta, persisten de
punuales en algunas especialidades, especialmente quirirgicas. Estas demoras se deben, en gran parte, a gt
procesos de egreso en dichas especialidades requieren la elaboracion de documentos complementarios
epicrisis, 6rdenes ambulatorias, redacnes ptoperatorias y formutagdicas. Adicionalmentelihémica

operativa de los servicios quirdrgicos, donde los médicos tratantes ingresan a salas de cirugia con frecue
interrumpe el seguimiento continuo al proceso de altay getnesanacen su finalizacion. Esta combinacion de
factores administrativos y operativos dificulta el cumplimiento de los tiempos establecidos y resalta la necesic
estrategias especificas para optimizar la oportunidad en el egreso hossitsdavicien. esto

En conclusion, el tiempo promedio de tramite de egreso hospitalario durante el segundo trimestre de 2025 fue
horas, mostrando una ligera mejora frente al mismo periodo de 2024 (3,1 horas) y manteniéndose dentro
rango operativavorable. Este resultado refleja un desgropito en términosefieiencia institucional. No
obstante, se requiere una intervencion puntual en especialidades como Cirugia Plastica y Neorecirugia, cuyos
pos superan las 4 horas, para evitsin goeportamiento afecte el promedio general y la disponibilidad oportuna
de camas. Aungue las estrategias actuales han demostrado ser eficaces, es necesario reforzarlas con un er
mas operativo y diferenciado en los servicios que presentan lajialgat démiga o administrativa al momento

del egreso.

Oportunidad en dias esignacion de Camas al servicio de Urgencias

2024 2025
Especialidad
I TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM | TRIM Il TRIM

Cirugi&General 1,9 1,9 1,9 0,9 0,7 15

Cirugia Plastica 2,1 1,3 1,3 1,3 0,7 0,5

Cirugia Vascular Periferica 1,9 2,8 15 1,6 1,0 2,5
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g, = 17 : : : A °
N T BT s gL egiorl Do Zpaqud Cate 1 o0y

gloNety § i UeEre L UNIVERSITARIA SEGURA'Y HUMANIZADA L -mdad Funcional Zipaquira / Catle ~SATE:

w %E'“-...—’{”U ﬂ, ,Jv?«(-? Humanizanda la salud Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
s '5"'1 transformarmos idas PuestoDe Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ex




SHUS |

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERVICIOS DE SALUD
DE LA SAMARITANA "
Empresa Social del Estado

Medicina Interna 1,8 2,1 1,8 1,9 1,1 3,0
Neurocirugia 0,7 1,8 2,3 1,4 1,5 0,7
Oftalmologia 0,9 0,4 0,3 0,4 0,8 2,0
Ortopedia y Traumatologia 0,8 0,7 1,3 0,3 0,4 1,4
Urologia 15 1,6 2,6 1,0 0,2 1,9

Total general 14 1,5 1,6 1,1 0,9 2,0

Fuente Sistemas de informacion Almera

Durante el segundo trimestre de 2025, el tiempo promedio geasigigzcen lde camas desdencias fue

de 2,0 dias, lo que representa un aumento significativo frente al mismo periodo de 2024, que registro 1,5 dias
variacion evidencia unopetso en la oportunidad de hospitalizacién, afectando potencialmente la respuest
institucional ante la demanda urgente.

Especialidades con incremento en los tiempos:

Medicina Interna: pasé de 2,1 a 3,0 dias, convirtiéndose en el saraigio tempb de espera en 2025. Este
incremento est4 asociado a alta ocupacién y baja rotacién de camas.

Cirugia Vascular Periférica: aument6 de 2,8 a 2,5 dias, manteniéndose con tiempos prolongados pese a un
mejora.

Oftalmologia: subié de 0,4 adia® mostrando el mayor aumento proporcional, aunque con volimenes de
hospitalizacion generalmente bajos.

Urologia: aument6 de 1,6 a 1,9 dias, evidenciando también una tendencia al alza.
Especialidades con reduccion o control en los tiempos:

Ciruga Plastica: mostr6 una mejora importante, de 1,3 a 0,5 dias, siendo el servicio con mejor desempefio
Il trimestre de 2025.

Neurocirugia: redujo el tiempo de espera de 1,8 a 0,7 dias, lo que es destacable considerando la complejidad
pacentes.

Ortopedia y Traumatologia: aumenté ligeramente de 0,7 a 1,4 dias, aunque sigue en niveles aceptables.
Cirugia General: subi6 de 1,9 a 1,5 dias, manteniéndose comoamsmmiapacidadrdspuesta.

El analisis evidencia que, sageindo trimestre de 2025, la institucion experiment6 un deterioro en los  tiempo:s
promedio de asignacion de camas desde urgencias, pasando de 1,5 a 2,0 dias. Este comportamiento puede
relacionado con altos niveles de ocupacion, disminudgpoeibiladad de camas, o cuellos de botella en los
procesos de egreso.

2.3 SERVICIO SALA DE CIRUGIA

Capacidad Operativa
Infraestructura de quiréfanos:
1 El hospital cuenta 8oselas de cirugia
1 5 operativapara cirugias programadas.
1 1 sala dedicadaxclusivamente a urgencias.
1 2 salas inhabilitadadebido a trabajos de arreglos locativos por habilitacién, lo que reduce la
capacidad operativa.

Disponibilidad de talento humano:
1 Grupos quirdrgicos:
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1 5 grupos activopromedio de lunes a viernes. (5 grupos en la mafana y 4 en la tarde; martes 4
grupos todo el dia; miércoles 5 grupos todo el dia; jueves 6 grupos todo el dia; viernes 6 grupos
la mafiana y 5 grupos en la tarde)

1 2 grupos disponibledurante la noche pargencias.

1 2 grupos quirargicoasignados los fines de semana.

1
Estas limitaciones restringen la flexibilidad operativa para atender la demanda creciente de pracedimientos gt

COS.
Talento Humano

Las especialidades, disciplinas que se desempkésraaquirargica son:

TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD QUIRLU 2024 2025
| TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM | TRIM Il TRIM

Lider del servicio (Profesional Especializado] 1 1 1 1 1 1
Técnico Il apoyo administrativo unidad quirdy 1 1 1 1 1 1
Anestesi6logos 17 17 17 17 17 17
Instrumentadoras quirdrgicas 17 17 17 17 17 17
Enfermeros Profesionales 6 6 6 6 6 6
Auxiliares de enfermeria 24 24 24 24 24 24
Servicios generales 10 10 10 10 10 10

Total 76 76 76 76 76 76

INDICADORES PRODUCCION, OPORTUNIDAD
1. INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

Produccion deCirugiaspor trimestre 2022025

N° de Cirugias por trimestre 262@25
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| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
=t Afi0 2024 1164 1416 1442 1444
Afio 2025 1498 1483

FuenteSistema de informacion Dindmica Gerencial

Durante el segundo trimestre de 2025, la actividad quirdrgica totalizé E48S reisuiedo demuestra un
comportamiento homogéneo en comparacion con el primer trib2&sted deaP registro 1,488ugias.

Ademas, representa un aumento significativo frente arisezgirelalé 2024, cuandorealizaron 1,416

cirugas. Este nivel de estabilidad resalta la capacidad operativa del hospital para mantener su produccién quiru
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Distribucién por tipo de cirugia:

1 Cirugias electivas programadBepresentaron el 67.03% deld®tarugias del trimesitenando
994procedimientos.
1 Dentro de este grupo:
7 521 fueron ambulatorias, constituyendo el 52.41% de las cirugias electivas.
1 473 requirieron hospitalizacion, lo que remle$es@0o de las cirugiastivas.
71 Cirugias de urgenciRepresentaron el 32.97% del total de cirugias, con 489 procedimientos.

Este desempefio subraya la capacidad del hospital para abordar tanto las necesidades programadas corm
situaciones emergentes, manteniendo altos estandares de atencién y seguridad

2. Oportunidad Quirurgica
Durante este trimestre, 76 procedimientos quirdrgicos se vieron afectados por cancelaciones, reprogramacic
anulaciones. La distribucion de estos incidentes fue la siguiente:

1 7 anulaciones.
1 29 reprogramaciones.
1 3lcancelaciones.

Estos incidentes representan aproximadamente el 5.12% del total de procedimientos quirargicos realizados
segundo trimestre de 2025. Este porcentaje es crucial para identificar &reas de mejora en la planificacion y ejec
con el bjetivo de optimizar la eficiencia y reducir interrupciones en el servicio quirargico.

El andlisis de las 31 cancelaciones revela las siguientes causas principales:

Categoria Principal Cantidad de Cas(Porcentaje del Total de Cancelaciones (Ba:
Paciente 20 64.52%
Patologia no controlada/Otros 14 45.16%
Inadecuada preparacién/Valoracién 3 9.68%
Ausencia del paciente 2 6.45%
Material Osteosintesis incompleto por parte del | 1 3.23%
Institucional 11 35.48%
Falta dinstrumental/lnsumos/Med. y Falla de eq 6 19.35%
Ausencia de cirujano (causas institucionales) 5 16.13%
TOTAL 31 100.00%

Como se observa, la mayoria de las cancelaciones (64.5%) se deben a factores relacionados con el pac
principalmente por patologia no controlada. Las causas institucionales (falta de recursos, que se detallan
adelante) y la ausencia de personal (cirujanos) también contribuyen significativamente.

3. Capacidad Operativa
Infraestructura geiréfanos:
El hospital cuenta con 7 salas de cirugia habilitadas:
1 6 operativas para cirugias electivas (ambulatorias y hospitalizadas).

71 1 sala dedicada exclusivamente a urgencias.
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Disponibilidad de talento humano (Grupos quirlrgicos):

1 Lunes a Viernes (fAedlio):

5 grupos activos promedio.

Lunes: 5 grupos en la mafiana y 4 en la tarde.

Martes: 4 grupos todo el dia.

Miércoles: 5 grupos todo el dia.

Jueves: 6 grupos todo el dia.

Viernes: 6 grupos en la mafiana y 5 grupos en la tarde.

= =4 =48 —a 8 A

1 Noche:
1 2 grupos disponibbesa urgencias.

1 Fines de Semana:
1 Dia: 2 grupos quirdrgicos asignados (1 para cirugia electiva y 1 para urgencias).
1 Noche: 2 grupos quirargicos para urgencias.

4. Limitaciones Criticas

4.1. Equipos Biomédicos

Actualmente, solo contamos con un intensificador de imagenes tipo Arco en C. Este equipo es crucial y, debid
escasez, se distribuye por dias entre las especialidades de ortopedia y neurocirugia. Esta limitacion imj
significativamentedalizacién de procedimientos complejos en estas areas, asi como en cirugia plastica de man
urologia, que también requieren de este tipo de tecnologia. Estamos a la espera de la adquisicion de un se
Arco en C para mejorar nuestra capacidad de ptgantizar la seguridad y efectividad de las intervenciones
quirdrgicas.

4.2. Suministro de Insumos M@dicargicos

La falta de material de osteosintesis y otros dispositivqpeningjitios esta afectando negativamente
la continuidad y la calide los tratamientos especializados. Segun el area de Farmacia, esta situacion se
debe a dos razones principales:

1 Retrasos en los despachos por parte de los proveedores.
1 Escasez de algunos insumos reportada directamente por las casas comerciales.
Cirugas por Especialidad

Durante el segundo trimestre de 2025, el hospital realiz6 un total de 1,483 cirugias.

1 Comparacion Il Trimestre 2025 vs | Trimestre 2025: Se evidencié una disminucion de 15 cirugias (de 1
a 1,483), lo que representa un decrecit@idiito
1 Comparacion Il Trimestre 2025 vs Il Trimestre 2024: Se observé un aumento de 67 cirugias (de 1,4:

1,483), correspondiente a un incremento del 4.7%.

Estos datos confirman un crecimiento sostenido de la actividad quirdrgica anual yriomestrsiadilildad
produccion general del hospital.
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N. Cirugias por especialidad Il trimestre 2024 y 2025
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FuenteSistema de informacién Dinamica

N° Cirugiagpor especialidad en 0243 2025
ESPECIALIDAD 2024 2025

I Trim| Il Trim| 1l Trim| IV Trim| | Trim| Il Trim
ORTOPEDIA Y TRAUMATOL( 332 | 383 475 461 408 | 405

CIRUGIA GENERAL 254 | 318 | 279 236 | 276 | 278
OFTALMOLOGIA 155 | 192 183 173 | 254 | 229
GINECOLOGIA Y OBSTETRIq 135 | 164 | 145 161 | 156 | 148
UROLOGIA 35 66 81 111 | 104 | 115
CIRUGIA PLASTICA 108 | 119 98 93 87 87
NEUROCIRUGIA 57 77 83 95 87 85
CIRUGINASCULAR PERIFER] 33 35 35 54 64 76
NEUMOLOGIA 23 20 26 27 21 23

OTORRINOLARINGOLOGIA 15 16 17 16 24 19
CX ORAL MAXILOFACIAL 16 23 20 17 17 17

PEDIATRIA 1 2 0 0 0 1
CARDIOVASCULAR 0 1 0 0 0 0
TOTAL 1164| 1416| 1442 | 1444 | 1498| 1483

FuenteSistema diaformacion Dinamica

Especialidades Mas Representativas (Il Trimestre 2025)

Las especialidades que lideraron la actividad quirargica en el segundo trimestre de 2025 fueron:

1. Ortopedia y Traumatologzon 405 cirugias, representa el 27.3% del total.
2. Cirugia GenerdCon 278 cirugias, representa el 18.7% del total.
3. OftalmologiaCon 229 cirugias, representa el 15.4% del total.

Estas tres especialidades, en conjunto, concentran el 61.50% de toda la actividad quirargica del trime
consolidandose como los piterda produccion del hospital

Incrementos Destacados
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Comparacion Il Trimestre 2025 vs. | Trimestre 2025:
71 Cirugia Vascular Periférickxperimenté un crecimiento significativo del 18.75% (de 64 a 76
cirugias), mostrando un dinamismo notable en este periodo reciente.
1 UrologiaContinué con un aumento del 10.58% (de 104 a 115 cirugias), consolidando sa-tendencia asc
dente.

Comparacion Il Trimestre 2025 vs. Il Trimestre 2024:

71 Cirugia Vascular Periféri€zestaca con un crecimiento excepcional del 117.1% (d=r@§iasj6lo
gue sugiere una expansién muy importante en esta area.

1 UrologiaReporta un robusto aumento del 74.2% (de 66 a 115 cirugias), indicando un criecimiento soste
do a lo largo dsio.

1 Oftalmologialncrementd su volumen en un 19.2% @29 2irugias), mostrandoemaperacion y

expansién respecto al afio anterior.

Neurocirugiavostré un crecimiento del 10.3% (de 77 a 85 cirugias).

Ortopedia y Traumatologfapesar de ladig baja trimestral, mantiene un crecimiento anual del 5.7%,

reafirmando su posicién como la especialidad de mayor volumen.

E ]

Disminuciones Relevantes

Comparacion Il Trimestre 2025 vs. | Trimestre 2025:
1 OftalmologiaRegistré una disminucion del 9.8% (de 254 a 229 cirugias) en comparacién con el trimest
anterior.
1 Otorrinolaringologiduvo una baja del 20.8% (de 24 a 19 cirugias).
1 Ginecologia y ObstetricRresent6 una ligera disminucion del 5.13% (de 1B6¢aaE)8 ¢

Comparacion Il Trimestre 2025 vs. Il Trimestre 2024:

1 Cirugia PlasticaExperimentd una disminucién significativa del 26.9% (de 119 a 87 cirugias), lo que
amerita un analisis mas profundo de las causas.
Cirugia Oral Maxilofaci&lostré umbaja del 26.0% (de 23 artigias), similar a Cirugiastica.
Cirugia Generaisminuy6 en un 12.6% (de 318 a 278 cirugias), lo que representa una reduccién en ¢
volumen de su especialidad a nivel anual.
1 Ginecologia y ObstetricRedujo su actlad en un 9.7% (de 164 a 148 cirugias).

f
f

A pesar de las limitaciones de equipos e insumos mencionadas en el informe general, varias especialidade
logrado mantener o incluso incrementar su produccion, lo que resalta la resiliencia del ggl@po quirtrgico
necesidad de abordar rdpidamente dichas limitaciones para no frenar este crecimiento.

Procedimientos quirurgicos por Especialidad

El andlisis de las especialidades con mayor participacion en el nimero de procedimidotastesalizados
segundo trimestre de 208kla la siguiente distribucion:

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!

i@ 00 = 17 i i i ira o
(@) m o‘ & \?@? SAM RED SAMARITANA, ) Hosplta{ Reglopal Dg ?lpaqmra / Calle 1 stBN
icontec Il e W 4 ‘_.\1_.[;‘___‘? UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle :82NFel: 4077075
i w '"\.k__,{a”' / ;t{ri(-? Humanizanda la salud Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:

a0 el wanstormamos vidas PuestoDe Salud San Cayetano / Vereda la Unioén mz 15 Tel: 4077075 Ex

051 SCS5620-1 Ll



SHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

N. Procedimientos por especialidad Il trimestre-2025%
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FuenteSistema de informacién Dinamica
Durante el segundo trimestre de 2025, el hospital realiz6é un total de 3,375 procedimientos quirdrgicos.

1 En comparacion con el primer trimestre (&20R%rocedimies), se observa una lighsminucion
del 1.9%.

1 Frente al segundo trimestre de 2024 (2,969 procedimientos), se evidencia un notable incremento del 13

Estos datos confirman un crecimiento robusto y sostenido de la agitédadiguéirinivel geocedimientos,
manteniendo un alto volumen de produccion trimestral.

A continuacion, se presenta un analisis detallado del desempefio de cada especialidad quirdrgica en términ
procedimientos, comparando el Il Trimestre da 202%rimestre de 2025 y el Il Trimestre de 2024.

N° Procedimientoguirtrgicospor especialida®024 2025

2024 2025
ESPECIALIDAD - - - - - -
I Trim| Il Trim{ Ul Trim[ IV Trim{ | Trim| Il Trim|

ORTOPEDIA Y TRAUMATOL( 793 | 863 | 1149 | 1059 | 1019| 1032

OFTALMOLOGIA 314 | 370 | 367 340 | 494 | 476
CIRUGIA GENERAL 370 | 447 | 404 367 | 476 | 413
CIRUGIA PLASTICA 379 | 481 | 429 363 | 365 | 348
UROLOGIA 80 139 | 224 334 | 290 | 287

CIRUGIA VASCULAR PERIFE 92 121 | 139 197 | 224 | 273
GINECOLOGIA Y OBSTETRI( 213 | 283 | 251 284 | 266 | 240

NEUROCIRUGIA 107 | 128 | 126 171 | 137 | 132
CX ORAL MAXILOFACIAL 26 33 58 76 63 65
NEUMOLOGIA 54 43 59 63 51 60
OTORRINOLARINGOLOGIA | 46 51 60 59 56 45
CIRUGIA PEDIATRICA 1 8 0 0 0 4
CIRUGIA CARDIOVASCULAR O 2 0 0 0 0
TOTAL 2475( 2969 | 3266 | 3313 | 3441| 3375

FuenteSistema de informacién Dindmica Gerencial

Especialidades Mas Representativas (Il TrimestreRX@28dimientos)

Las especialidades que realizaron el mayor nimero de procedimientos quirirgicos en el segundo trimestre de
fueron:
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1. Ortopedia yrraumatologiaCon 1,032 procedimientos, representa el 30.5% del total.
2. OftalmologiaCon 476 procedimientos, representa el 14.1% del total.
3. Cirugia GeneraCon 413 procedimientos, representa el 12.2% del total.

Estas tres especialidades concenB@r9% de todos los procedimientos quirdrgicos realizadosestres!
manteniendo su rol fundamental en la actividad del hospital.

Incrementos Destacados (Procedimientos)
Comparacion Il Trimestre 2025 vs. | Trimestre 2025:

il

f

f

Cirugia Vascular Perifériddostré un crecimiento significativo del 21.8% (de 22dae@indentos),

indicando una expansion continua.

Ortopedia y Traumatologia: A pesar de su gran volumen, logré un modesto crecimiento del 1.2% (de 1C
1032 procedimientos).

Cx Oral Maxilofed: Experiment6 un incremento del 3.1% (de 63 a 65 procedimientos).

Comparacion Il Trimestre 2025 vs. Il Trimestre 2024:

f

= =

Cirugia Vascular PeriféricBestaca con un crecimiento excepcional del 125.6% (de 121 a 273
procedimientos), mas queadimolo su volumen anual.

Urologia:Reporta un robusto aumento del 106.4% (de 139 a 287 procedimientos), mostrando u
crecimiento muy significativo a lo largo del afio.

Cx Oral Maxilofaci&recié en un 96.9% (de 33 a 65 procedimientos), casi duplicando su volumen anual.
Oftalmologiatncremento6 sus procedimientos en un 28.6% (de 370 a 476 procedimientos), lo que sugie
una recuperacion y expansion respecto al afio anterior.

Ortopedia y TrawatologiaMantiene un crecimiento anual fuerte del 19.5%, reafirmapdsigan

como la especialidad de mayor volumen.

Disminuciones Relevantes (Procedimientos)

Comparacion Il Trimestre 2025 vs. | Trimestre 2025:

1

f
f
f

Cirugia GeneraRegistré una disminucion significativa del 13.24% (de 476 a 413 procedimientos) er
comparacion con el trimestre anterior.

Otorrinolaringologiduvo una baja del 19.64% (de 56 a 45 procedimientos).

Ginecologia y ObstetricRresenté una disminuciof.dé&Po (de 266 a 240 procedimientos).

Cirugia Plastic&xperimentd una disminucion del 4.66% (de 365 a 348 procedimientos).

Comparacion Il Trimestre 2025 vs. Il Trimestre 2024:

== A

=

Cirugia Plastic&xperimento la disminucion mas significativa del 27.65% (de 481 a 348 procedimientos
lo que amerita un analisis mas profundo de las causas.

Ginecologia y ObstetricRedujo su actividad en un 15.19% (de 283 a 240 procedimientos).

Cirugia GenerdDismuy6 en un 7.61% (de 447 a 413 primceds), lo que representaadweccion

en el volumen de su especialidad a nivel anual.

Otorrinolaringologidlostré una baja del 11.76% (de 51 a 45 procedimientos).

Es importante correlacionar el aumento generated@émientos con la disponibilidad de recursos y las
limitaciones criticas previamente identificadas (Arco en C, material de osteosintesis, etc.), ya que podrian
limitando un crecimiento adin mayor o afectando la eficienceespedglicades.

Procedimientos por Grupo Quirdrgledrimestre 20212025
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N° de Procedimientos por grupo quirargidbTrimestre 2022025
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I Trim 11 Trim W Trim IV Trim | Trim 1l Trim 111 Trim [V Trim | Trim = 11 Trim 1 Trim IV Trim | Trim 1l Trim Il Trim IV Trim
GRUPO QUIURGICO 2 - 6 GRUPO QUIURGICO 7 -10 GRUPO QUIURGICO 11 - 13 GRUPO QUIURGICO 20 - 23
W2024 255 284 272 312 1238 1410 1720 1645 475 670 859 842 507 605 415 514
2025 351 307 1761 1675 906 928 423 465

FuenteSistema de informacién Dinamica Gerencial

Cancelacion de Cirugia Electiva

Cancelacion de cirugia de causa institucional por trimestre 2024 a 2025

Cancelacién cirugia de causa institucional c acién de ciruafa d institucional 1| Trimestre 2024 a 20
M trimestre 2020025 ancelacion ae cirugla de causa Instituciona rimestre a
1,6 2024 2025
Ao === = p= = =2
14 Descripcion
1,2 | Il 1] \% | 1l
10 TRI| TRI| TRI | TRI T?_TA TRI | TRI T?_TA
J M M M M M M
0,8
% 01| 11| o0 | 06 1.1
0.6 Cancelacion| % % % % 05% [ 0.4 %
0,4 % 0.7%
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0,2 )
cancelaciond 1 10 0 6 17 4 11 15
0,0 s
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—a— 2025 0,4 1,1
- <« =Meta 15 1,5 1,5 15 Meta 2225 15

. . . FuenteSistema de informacién Dinamica
FuenteSistema de informaciéon Dindmica

Este analisis evalta el desempefio del hospital en la prevencion de cancelaci@igbuipiesrgi¢astores
institucionales. Un control efectivo de este indicador es crucial para la eficiencia operativa, la optimizaci
recursos Y la satisfaccion del paciente, especialmente en un hospital de alta complejidad gugpbusca mejorar Ie
tunidad quirargica. La meta establecida para este indicador es del 1.5%.

Comportamiento en el Segundo Trimestre de 2025

Durante el segundo trimestre de 2025, el indicador de cancelagitaepajuidiisa institucioegistré una
tasa del 1%. Este valor se sitla por debajo de la meta establecida del 1.5%, lo que, aunque representa un d
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creciente, aun mantiene el indicador dentro del umbral aceptable sobre los factores internos que pueden llev:
canceladn de procedimientos.

De las 31 cancelaciones totales registradas en el Il Trimestre de 2025, 11 casos fueron atribuibles a ca
institucionales. Estos 11 casos representan el 35.4% del total de cancelaciones, y, calculados dpbre el total de
cirugias programadas para el trimestreegld%sa de cancelacion institucional.

Motivos de cancelacion institucional en el Il Trimestre de 2025 (11 casos):

Las causas especificas de estas 11 cancelaciones se distribuyen en las sigagentes categori
{1 Falla de Equipo Biomédico (1 caso):
1 Oftalmologia: Falla de equipo de faco.
1 Falta de medicamento (1 caso):
1 Oftalmologia: Falta de medicarstiangiogénico.
1 Falta de instrumental / insumos (4 casos):
71 Oftalmologia: Falta de instruméaital de sumeretractores de iris.
1 Cirugia de térax: No se dispone la canula fenestrada.
1 Cirugia de térax: No se dispone de canula de tragueostomia fenestrada.
1 Urologia: Falta de instrumecaahisa ureteral.
1 Ausencia de cirujano (causa institucional/persmmaimpacto institucional) (5 casos):
1 Urologia (2): Ausencia de cirujano por causa externa (paro nacional).
1 Cirugia plastica (1): Ausencia ciragjalamidad personal.
1 Maxilofacial (1): Ausencia del cifugafemidad personal.
71 Cirugia de térax @Ysencia del cirujinggencia en otra institucion.

Este andlisis de motivos detalla que las principales causas institucionales asoe la falt
insumos/instrumental/medicamentos y fallas de equipos (6 caseecig lde acirujano por causas que
impactan la operatividad institucional (5 casos). Esto corrobora y profundiza lo expuesto en las "Limitaci
Criticas" sobre el suministro y la disponibilidad de personal.

Comparacion con el Primiaimestre de 2025

En el primer trimestre de 2025, el indicador de cancelaciones quirargicas por causa institucional fue del
(4 cancelaciones institucionales de 982 procedimientos programados).

1 Il Trimestre 2025 (1.07%) vs. | Trimed&ré0292): Se observa un incremento significativo de 0.67
puntos porcentuales en la tasa de cancelacion institucionzd. Estdnalideterioro ecoetrol de

estas causas respecto al trimestre inmediatamente anterior, acercandosa mlatanbral de

Los motivos de cancelacion en el | Trimestre de 2025 (4\wesws)y@sitionados eogencia vital

de la misma especialidad, prolongacién de una cirugia anterior, y ocupacién de sala por urgencia.
contraste, las causas del Il 3irende 2025 se enfocaron predominantemente en la disponibilidad de
insumos, instrumental, equipos y personakugiepeeun cambiagravamiento de los desafios en la
cadena de suministro y gestion de personal que no se veian tan aekmionedtre gmevio.

=

Comparacion con el Segundo Trimestre de 2024

En el segundo trimestre de 2024, la tabla indica una tasa de cancelacion institucional del 1.1%
cancelaciones atribuibles a la institucion).
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1 1l Trimestre 2025.07%) vs. Il Trimestre 2024 (1.1%): Se observa una ligera mejora de 0.03 puntos
porcentuales en la tasa de cancelacion institucional en comparacion con el mismo trimestre del afio ant
Esto indica que la situacién actual es marginalmente més favorable que hace un afio, o que es un p
positivo a pesar del repunte trimestral.

1 Los 7 casos de cancelacién institucional en el Il Trimestre de 2024 se distribuyeron asi:
1 Prolongacién de cirugia anterior (Cirugia Maxilofacial, Urologia).
71 Falta de insumo (Cirugia Maxilofaciata de radiofreccian Cirugia de Torgleurovac,
Ortopediamaterial de osteosintesis).
1 Falla de equipo biomédico (Neuroemigiascopio).
1 Ausencia del especialista (Ortopedigacidad médica).
1 La comparacion de los motivos entre Il Trimestre 202&ne IR02dngigue mostrandgasetencia
y, en algunos casos, un incremento en la frecuencia de causas relacionadas con larfalta de instrun
tal/insumos y fallas de equipos, asi como la ausencia de personal (cirujano), lo que subraya la nature
recurrente de estas limitacionessrit

Medidas Implementadas para Minimizar Cancelaciones

Para asegurar una programacioén efectiva y minimizar las barreras en el proceso quirargico, se han fortaleci
siguientes acciones:
1 Garantia de disponibilidad de insumos criticos para clidéspeci
1 Mantenimiento y verificacion del funcionamiento éptimo de los equipos biomédicos.
1 Revision rigurosa de la lista de chequeo pre quirlrgica, asegurando que todos los requisitos es
cumplidos antes del procedimiento.

Cancelacion de Cirugia causa No institucional pdrimestre 20282025

Cancelacion d_e CirugiaZ((j);z;gZSSa NO institucional Il Cancelacion de cirugia de causa NO institucional | Trimestre 2024 a
trimestre
2024 2025
3,5
30 = e e o o o= = = Descripcion | 1l i Vo ror | ! 1l ToT
! TRI | TRI TRI TRI | TRI
2,5 M M TRIM M AL M M AL
2,0 kV/
] 21| 14 2.4 2.0
15 % Cancelacio| 5~ | o | L7% | G, | 1.9% | 18 | 07| 1.9%
1,0 %
0,5 NO
0.0 . 15 13 16 23 67 18 20 38
! | 1l " v cancelacioned
TRIM TRIM TRIM TRIM N® cirugias 102
rugl
——12024 21 14 17 24 programadas | 724 | 927 | 959 | 940 | 3550 | 982 | "¢ | 2007
2025 1,8 2,0
- — -Meta 3 3 3 3 asut H®p 0

. ) . . . FuenteSistema de informacién Dinamica
Fuente Sistema de informacion Dinamica

Tasa de Cancelacion No Institu@liohaimestre 2025): Las 20 cancelaciones no institucionales de 1,025 cirugias
programadas representan una tasa dest2porcentaje se mantiene por debajo de la meta institucional del 3%,
lo cual es un indicador favorable en el control dexXsatoosso relacionados con el paciente.
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Principales Causas de Cancelacién No Institucional (Il Trin28tcaid5

Baséandonos en el desglose previo de las 31 cancelaciones totales y asumiendo que las 20 nognstitucionales ¢
ponden a la cateigotPaciente™:

1 Patologia no controlada (15 casé®presenta la mayoria de los casos. Esto incluye pacientes con
sintomas respiratorios/gripales, cifras tensionales elestatiiglathehemodindmigatecedentes
complejos, alteracion de pepfitice, blefaritis, embarazo no documentado, y la  necesidad de nueva
valoracion.

1 Inadecuada preparacion por parte del paciente (3 ddaogntes que no cumplieron con el ayuno.

1 Ausencia del paciente (2 cas®scientes que no asistieron a leaginogramada.

Las cancelaciones por patologia no controlada y ausencia del paciente tienden a afectar a una amplia gan
especialidades, incluyendo Ginecologia y Obstetricia, OrtopedialogidraOmagia VascPariférica,
Oftalmologi€&ijrugia Plastica, Urologia y Otorrinolaringologia.

Comparacion con el Primer Trimestre de 2025

Durante el primer trimestre de 2025, se programaron 982 pacientes para cirugia, de los cuales se registrar
cancelaciones atribuibles a caugatanimnadas con la institucion, representando un 1.9% del total programado.
Este porcentaje se mantuvo por debajo de la meta institucional del 3.0%.

1 1l Trimestre 2025 (2.0%) vs. | Trimestre 2025 (1.9%): Se observa un muy ligero incremento de 0.1 pu
porcentuales en la tasa de cancelaciones no institugtmalempBrtamiento eselativamente
homogéneo, indicando que el control sobre estas causas se ha mantenido estable entre trimestres.

1 Principales causas en | Trimestre 2025 (18 casos):

1 Patologia no controlada: 7 casos (38.9%)

1 Ausencia del paciente: 6 casos (33.3%)

1 Otros motivos clinicos o administrativos: 5 casos (27.8%)

1 Andlisis Comparativo de Causas (Il Trim. 2025 vs. | Trim. 2025):

1 Enelll Trimestre de 2025, la Patologia nadeomMbétg ha aumentado su proporciénede man
ra significativa como principal causa de canaelasiitnaional esomparacion con el 38.9%
del trimestre anterior. Esto podria sugerir una mayor complejidad de los pacientes o desafios el
optimizaciéngoperatoria.

1 La Ausencia del paciente (10%) disminuy6 su proporcion respecto al 33.3% del trimestre anterio

Comparado con el Segundo Trimestre de 2024

Durante el segundo trimestre de 2024, el porcentaje de cancelaciones no atribuiblaseakel ih€¥tucion
1 Il Trimestre 2025 (2%) vs. Il Trimestre 2024 (1.6%): Se absewt ue 0.4 punfuscentuales en
la tasa de cancelaciones no institucionales en comparacion con el mismo trimestre del afio anterior.
indica un leve deteriorol @omtrol de estas causas a nivel anual.
7 Principales causas en | Trimestre 2024 (r@latsopara Il Trimestre 2024 no disponibles):
1 Enfermedad del paciente/estado del paciente: 11 casos.
1 Inasistencia del paciente: 4 casos.
f Otras razones: 1 caso.
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1 Andlisis Comparativo de Causas (Il Trim. 2025 vs. Il Trim. 2024):
1 La persistencia de "Patologia no controlada" y "Ausearieigelet@ao causasncipales es
una constante. El aumento en la tasa anual sugiere que los esfuerzos para actatregar estos f
relacionados con el paciente puedaerir ser reforzadepecialmente en lo que respecta a la
optimizacion clinica preoperatoria.

El indicador de cancelaciones no institucionales en el Il Trimestre de 2025 (2%) se mantiene @or debajo de |z
del 3%, lo cual es un aspecto positivo. Sin embargo, la proporcién de "Patologia no controlada" como causa pr
ha aumentado significativamente respecto al trimestre anterior, y la tasa general ha subido levemente a nivel al

El control de lamcalaciones no institucionales, especialmentediaadatacon la condiciqreparacion del
paciente, es vital para la eficiencia del quir6fano y para garantizar que solo los pacientes en Optimas condic
reciban el procedimiento, minimizasghs iyeoptimizando resultados.

2.4 SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

El Laboratorio Clinico del Hospital Universitario de la Samaritana cumple una funcién estratégica en el sc
diagndéstico de una institucion de salud de alta complejidadayumdtsidaia, contribuyendardmera

sustancial a la toma de decisiones clinicas seguras, efecthiaadabuBiaoperacioneseuentra alineada

con la misién institucional, garantizando respuestas diagnésticas oportunas, confiedlidady aldoslta
diferentes servicios asistenciales.

A través de un portafolio integral de pruebas, el laboratorio brinda servicios especializados en areas c
Hematologia Especial, Inmunoquimica, Microbiologia, Inmunologiduispaaiédad, Biologiéolecular y

pruebas de alta complejidad, lo que permite ofrecer una atencién centrada en el paciente y con enfoque
seguridad clinica y la efectividad diagnéstica.

Este informe presenta los resultados correspondeguesdalrimestre de 2025, en los que se refleja el trabajo
continuo del Laboratorio Clinico por mantener la calidad en sus procesos, adaptarse a las necesidades del e
clinico y contribuir de manera efectiva al diagnéstico y seguimientgids Etepdidds en la institucion.

2025
TALENTO HUMANO SERVICIO DE LABORATORIO
| TRIM Il TRIM

Coordinadora 1 1
Bacteridlogas Especialistas 3 3
Profesional en Bacteriologia 10 10
Bacteridloga S.S. O 1 1
Auxiliares de Enfermeria (Auxil@batatorio Clinico) 8 8
Apoyo administrativo 1 1
TOTAL 24 24

Fuente Archivo del Laboratorio clinico

Productividad de laboratorio clinico por trimestres
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Comparativo numero de exdmenes de Laboratorio Clinico por
trimestres 20242025

8 95000
g 90.000 \
S 85.000 /
o 80.000
S 75.000
% 70.000
£ 65.000
pz4
60.000 | roIMESTRE Il TRIMESTRE Ill TRIMESTRE IV TRIMESTRE
—e—2024  80.160 92.611 86.948 82.066
2025  88.265 89.783

Fuente Sistema de Gestién de la Informacion ALMERA

Durante el segundo trimestre de 20abprdtorio Clinico del Hospital Universitario de la Samaritana  realizé un
total de 89.783 examenes, lo que representa un incremento del 1,7% frente al primer trimestre del mismo afio
cual se reportaron 88.265 examenes, es decir, ton drirh&i8 examenes. Esteimiento, aunque leve,

sugiere una tendencia sostenida en la deensedéctbs diagndsticpssiblemente asociada al fortalecimiento

de procesos internos, a la estabilidad operativa. En comparacion con el seqieldafiti@@24, cuando se
realizaron 92.611 exdmenes, se observa una disminucion del 3%, equivalente a 2.828 exadmenes menos en el
periodo de 2025.d&gariacion podria egelacionada con cambios en el comportamiento epidemiolégico, ajustes
enla oferta asistencial.

NUmero de exadmenes por servicio por trimestre22224

. 2024 2025
Servicio DATOS CANTIDAD / PORCEN
TRIM I} TRIM I} TRIM 1] TRIM IV] TRIM If TRIM II
Urgencias CANTIDAD 29.907] 37.365| 34.536| 30.721| 34.118 36.435
i
d PORCENTAJE 37,3 40,3 39,7 37,4 38,7 40,6
o, CANTIDAD 47.651 52.938] 49.902| 47.926| 50.048 49.834
Hospitalizacio
PORCENTAJE 59,4 57,2 57,4 58,4 56,7 55,5
CANTIDAD 2.602| 2.308| 2.510 | 3.419 | 4.099| 3.514
Consulta Exter
PORCENTAJE 3,3 2,5 2,9 4,2 4,6 3,9
Total CANTIDAD 80.160 92.611| 86.948| 82.066| 88.265 89.783

Fuente Sistema de Gestién de la Informacion ALMERA

Durante el segundo trimestre de 2025, el sedngendeseportd un total de 36.435 examenes, lo e repr

senta un incremento de 2Rarmenes frente al primer trimestre del mismo afio (34.118), equivalemte a un aume
to del 6,8%. En comparacion con el segundo trimestréathel@@24registraron 37e3@Bnenes, se evidencio

una disminucion del 2,5%, correspondiente a 930 exansefi@scuanto a la proporcion de examenes respe

to al total institucional, Urgencias represent6 el 40,6% en el segundo trimestre de 2025, lo que refleja un incre
con relacion al 38,7% del trimestre anterior. Esta participacion también semesméuporligacima del

40,3% reportado en el mismo periodo del afio anterior.

En lo correspondiente al serviditnsigitalizacindurante el segundo trimestre de 2025 se realizaron 49.834
examenes, cifra que muestra una ligera disminucion del OMpsifienteiraestre del mismo afio (50.048
examenes), con una diferencia de 214 examenes menos. Al comparar con el segundo trimestre de 2024, en
se realizaron 52.938 examenes, se observa una reduccion del 5,9%, equivalente a 3.104 &w@amenes meno
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términosle participaci@entro del total de exadmenes, este servicio represento el 55,5%, disminuyendo frente
56,7% del primer trimestre de 2025 y al 57,2% del mismo trimestre del afio anterior.

Por su parte, el servici€dasulta Externaegisré 3.514 exdmenes durante el segundo trimestre de 2025. Esta
cifra representa una disminucién del 14,3% con respecto al primer trimestre del afio (4.099 examenes), es dec
examenes menos. No obstante, al comparar con el segtneddet2024, diensaealizaron 2.308 examenes,

se evidencia un incremento significativo del 52,3%, correspondiente a 1.206 examenes adicionales. En relacic
el total de examenes institucionales, la participacion de Consulta Externa fue del 3,9% esireldegundo trime
2025, inferior al 4,6% del primer trimestre, pero superior al 2,5% observado en el mismo periodo del afio anteri

Examenes por servicios y paciente por trimestre 2023

2024 2025
I TRIM I TRIM Il TRIM IVTRIM | TRIM 1| TRIM
Urgencias 10,8 | 11,8 11,2 10,3 | 115 12
Hospitalizacion| 53,1 | 55,1 | 46,6 | 48,1 51 42

Consulta Extern[ 3,5 4,2 4,3 4,8 49 4,9
Fuente Sistema de Gestién de la Informacion ALMERA

Servicio

Durante el segundo trimestre de 2025, el sdripémciapresentd urralacion de 12 exdmenes por paciente,

lo que representa un incremento respecto al primer triniasineadiel, ien el cualreportaron 11,5 examenes

por paciente. Esta variacion refleja una tendencia sostenida en el aumento de exdmenempem cada atenci
urgencias. Al comparar con el segundo trimestre de 2024, cuando la relacion fue de 11,8 examenes por pac
también se evidencia un aumento, anias|leve. Estemportamiento podria estar asociado a un mayor nivel de
complejidad en la aténa@ a la necesidad de realizar abordajes diagndsticos mas completos en este servicio.

En el servicio Hmspitalizacigna relacién de exadmenes por paciente durante el segundo trimestre de 2025 fue de
42, lo que representa una disminucion importaraedriener trimestre del mismo afio, donde se registraron 51
examenes por paciente y una reduccién ain mas marcada respecto al segundo trimestre de 2024, en el ct
reportaron 55,1 exdmenes por paciente.

En cuanto al servicio@mnsulta Externase observd una relacion de 4,9 exdmenes por paciente durante el
segundo trimestre de 2025, valor que se mantiene igual al dekperdet trismo afio y gapresenta un
aumento en comparacion con el segundo trimestredel2024,seportaron 4,@8xdmenes por paciente.

Distribucién de examenes de Laboratorio Clinico por areas Il trimestre de 2025

TOTAL DE EXAMENES POR AREAS (Il TRIMESTRE DE 2025)
Area TOTAL PORCENTAJE
Inmunoguimica 53.308 59,4
Hematologia 11.414 12,7
Coagulacién 8.393 9,3
POCTG.A 5.794 6,5
Microbiologia 4.335 4,8
Microscopia 2.398 2,7
Remisiones extern@lsab derivacion) 1.996 2,2
Inmunologia especial 1.183 1,3
Tuberculosis ( PCR+ cultivo + bk) 384 0,4
Otros 578 0,6
Total Examenes (Il TRIMESTRE DE 2025) 89.783 100
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Fuente Sistema de Gestién de la Informacién ALMERA Y LABCORE

La mayoria de los examenamseentran en las areas de Inmunoquidgoaatologia, con udiatribucion

variada en las demas areas, destacando la diversidad de pruebas realizadas en el Laboratorio Clinico. Las are
mayor volumen de examenes en los diferentes serviding/en dista siguiente manera:

Area URGENCIA| HOSPITALIZACI{ CONSULTA EXTER

Inmunoquimiq ~ 61,5% 57,9% 59,1%
Hematologial 12,6 % 12,8% 10,3%
Coagulacion 4,4% 13,1% 6,9%

Fuente Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA Y LABCORE
Estecomportamiento se mantiene constante en los diferentes trimestres.

Ciclo completo de Laboratorio Clift@vicio de Urgencias

Oportunidad del Ciclo Completo de Laboratorio Clinico en el Servicio de
urgencias Il trimestre 262425

10 & — — — O — — — —— — — — o
9
@ 8
g 7 o ” — —— .
T 6
5
4
I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRMESTRE
g 2024 7,4 7,4 7,16 7,0
2025 7 7
- o= META 10,0 10,0 10,0 10,0

Fuente Sistema de Gestién de la Informacion ALMERA

Durante el segundo trimestre de 2025, el indicador registré U0 hal@asdenanteniéndose edtable al

primer trimestre del mismo afio, que también presentd un valor. 8@ édhipaescion con el segunds-trime

tre de 2024, cuando el promedio fue de 7,4 horas, se observa una mejora dmidtds)rdej@ddo una
disminucién en el tiempo del proceso medido. Este comportamiento sostenido por dediajuatida decta

10 horas demuestra un desempefio favorable del servicio, evidenciando la eficacia de las acciones implemer
para mejorar la dpoidad en la atencion y consolidando una  tendencia positiva en los tiempos de respuesta.

Ciclo completo de Laboratorio Clifsasvicio de Hospitalizacion
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Oportunidad del Ciclo Completo de Laboratorio Clinico en el Servicio de
Hopsitalizacion 1l trimestre de 20025
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| TRIMESTRE Il TRIMESTRE |lIl TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Q= 2024 8,6 8,4 8,13 7,93
—— 2025 7,7 7,47
- o= META 2025 12 10 10 10

Fuente Sistema de Gestién de la Informacion ALMERA

En el segundo trimestre de 2028loeldel indicador fue de 7,47 horas, mostrando una mejora frente al primer
trimestre del mismo afio, donde el promedio fue de 7,7 horas, con una reduccidfl A8rmizatde)Eas
comparacion con el segundo trimestre de 2024, en el queoseBrégmtas, se observa una mejora alin mas
significativa @93 horas (55,8 minutes)mportante destacar que, para el segundo trimestre de 2025 la meta fue
ajustada de 12 a 10 horas, lo que refleja una redefinicion de los estandares desapeitimidaatidada por

mejoras en los procesos o por el desempefio alcanzada en periodos anteriores. Esta tendencia-descendente €
cia un avance positivo en la eficiencia del proceso y un mayor acercamiento al cumplimiento de la nueva
establecida.

Porcentaje de muestras de laboratorio clinico rechazadas para procesamiento

Porcentaje de muestrasa rechazadas para el procesamiento en el
Laboratorio Clinico Il trimestre de 2024 a 2025

1 - - — —@®— —— o — — —@
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©
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03
0,2
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRMESTRE
—— 2024 0,7 0,59 0,62 0,43
—a— 2025 0,44 0,34
— &— NUEVA 1,0 1,0 1,0 1,0

Fuente Sistema de Gestién de la Informacion ALMERA

Durante el Il trimestre de 2025, el Laboratorio Clinico recibi6 un total de 30.878 muestras, aerdss cuales 104 -
rechazadas, lo que corresponde a un 0,34% de rechazo. Las principales causas de rechazo fueron la presen
muestras coaguladas, hemolizadas, insuficientes o diluidas. En el segundo trimestre de 2025 se registré un ve
0,34, lo que represanta disminucion del 22,7% en comparacién con el primer trimestre del mismo afio, cuyo va
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fue de 0,44. Esta reduccion indica un avance significativo en el comportamiento del indicador, evidenciando rr
en los procesos involucrados.

Asimismo, abmparar con el segundo trimestre de 2024, donde el valor alcanzado fue de 0,59, se observa
disminucion del 42,4%, lo que refleja una mejora sostenida en el desempefio frente al mismogseriodo del afic
rior. Este resultado sugiere que las estiatptgagentadas han contribuido de manera efectiva al fortalecimiento
del proceso evaluado tales como:

1. Fortalecimiento de la capacitacion del personal asistencial sobre criterios de aceptaciorsy rechazo de
tras.

2. Supervision activa en el punto de tomeestea.

3. Implementacién de retroalimentaciones sisteméaticas a los equipos clinicos frente a las causas de rech

4. Seguimiento sistemético a las no conformidades del proceso pre analitico, con énfasis ien el servicio d
gencias y UCI por su alta deamandticidad.

2.5 SERVICIO IMAGENES DIAGNOSTICAS

En el servicio de Imagenes Diagnosticas se presta servicios adulagerioiss y Hospitalizad&baja,

mediana y alta complejidad, los cuales son prestados a través de equipos gerladames de
ionizante donde encontramos las modalidades de radiologia convencional, Tomografia, Interveircionismo, proc
mientos Menores y soporte de Fluoroscopia en salas ylacimgizantesonde encontramos las madalid

desde Ultrasonido, Doppler y Resonancia Magnética actividades prestadas durante el trimestre con el sigu
talento humano:

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANRIAGENES DIAGNOSTICA

PERFIL CANTIDAI
Especialista en radiologia 10
Tecnblogos en Imagetiagnosticas 15
Auxiliares de Enfermeria 8
Camillero 1
Transcriptoras 3
Auxiliar administrativos Entrega de Reg 1
Auxiliar administrativo asignacion de C 2
Secretario 1
Coordinador 1
personal en reubicacién por salud labo 3
TOTAL 45

INDICADORES DE PRODUCCION

Comparativo Produccion Il Trimestre 202%
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Produccion de Iméagenes Diagnosticas Il Trimestr@ @224

25.000

20.000
=4 . —
2 15.000 pr
\g

10.000

5.000

0
| trimestre Il Trimestre [l Trimestre IV Trimestre
=202/ 14.669 14.207 19.483 17.700

2025 16.072 16.587

Fuente Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

Teniendo en cuenta que los contratos vigentes y la gestién de la programacién para la toma de los estudios, d
este segundo periodo se alcanza una produccion total de 16.587 estudios. Esto representa un aumento del 1.
la produccién comparativa con el mismo periodo de la vigencia 2024. Frente a los resultados del primer trimes
2025, se observa un aunezitd%.

Como resultado, encontramos un crecimiento comparativo con el mismo periodo del 2024 en las modalidades
1 Doppler: 70%
1 Hemodinamia: 56%
1 Intervencionismo: 53%
1 Resonancia Magnética y Procedimientos Menores: 43%

Sin embargo, al comparar qminedr trimestre del 2025, se observan las siguientes variaciones:

Doppler: Aumento del 25%

Hemodinamia: Aumento del 11%

Intervencionismo: Aumento del 29%

Resonancia Magnética: Disminucidf%elrelacionada con una falla técnica presentada durante el p
riodo, la cual ya se encuentra resuelta)

Procedimientos Menores: Aumento del 29%

=a =4 —a A

=

El aumento en estas modalidades fortalece la atencion integral a pacientes con requerimientds de alta  comy
dad.
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Crecimiento de la Produccion por Modalidades

Comparado Comparado
. con el Mismo con el Primer
Modalidad Periodo de Trimestre de
2024 2025
[ @ Doppler ] [ Aumento del 70% ] [ Aumento del 25% ]
[ EE|; Hemodinamica ] [ Aumento del 56% ] [ Aumento del 11% ]
?QE Intervencionismo Aumento del 53% Aumento del 29%
| |@| Resonancia Magnética ’ Aumento del 43% Cleminucicndel ’

[‘/ X Procedimientos Menores ] [ Aumento del 43% ][ Aumento del 29% ]

Fortalecimiento de la modalidad de mamografia

El sevicio de mamografia ha experimentado un crecimiento en conparadidranterior conréalizacion

en promedio de 230 estudiimsestrales, lo que demuestra una mejora en la prestacion de los servicios. Se
mantiene una tendencia posititapeaduccion de estudios, y se iralggguimiento de resultados criticos de
acuerdo al clasificacion BIRADS; lo anterior teniendo en cuenta el impacto social de los resultados de mamo
ya que contribuye al seguimiento en diagydtisnén temprano deéincer de seno.

Produccion por Areas de Imagenes Diagnosticas

Comparativo de produccién por Area |l Trimestre20034

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

Nudmero

Hospitalizacién Urgencias Ambulatorios Total
u|l Trim 2024 7.380 5.897 930 14.207

u| Trim 2025 9.039 4.522 2511 16.072
u |l Trim 2025 9.699 4.139 2.749 16.587

Fuente Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

Comparativo Il Trimestre 2025 vs. Il Trimestre R02dnestre 202%os ajustes generados sobre los
sistemas de informacién donde las atenciones se clasifican por tipo de ingreso ha generado que los  servic
hospitalizacion tengan una tendencia créeetdgea los comparatiyoa su vez los servicios de cid@gen

presenten una disminucién por esta mismayaapsaalrededor del 70% de servicios que antes eran contabil
zados como de urgencé®ra se contabilizan como hospitalarios; sin embargo su  atencion continua siendc
gestionada desde el area de urgencias, el incremento en los servicios ambulatorios corresponde a una n
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demanda de serviciangyor eficiencia operativa para su progragseianmento de la demanda de servicios
en las diferentes areas gdosrsiguientes resultados de acuerdo a su revision y analigle goliéited:

Comparativo Il Trimestre 2025 vs. Il Trimestre 2024

1 Hospitalizacion muestra un aumento del 24% respecto al mismo periodo del afio anterior.

1 Urgencias presenta una digndin del 42%.Esta reduccion seasqae el 70% de pasientes que
requieren estudios diagndsticos desde urgencias ya se encuentran hospitalizados al memento de la s
tud, pero son gestionados desde el areemdas: Esto ha impactictamnte la clasificacion de
los servicios, registrAndose como inbaesmtalarios.

1 Servicios Ambulatorios muestran un incremento del 66%, reflejando un fortalecimientade la atencion
gramada de manera ambulatoria.

Comparativo Il Trimestre 2025 vanmédstre 2025

1 Servicios HospitalarioSe registra un aumento del 7%, lo cual evidencia una tendencia creciente en la
demanda desde las areas de hospitalizacion.

1 Urgencias Disminuyen en 8%, en linea con el cambio de clasificacion de pacientes mencionada
anteriormente.

1 Ambulatorios Se observa un aumento del 9%, indicando una continuidad en el fortalecimiento de est
modalidad de atencién.

OPORTUNIDAMODALIDAD DE ECOGRAFIA

ECOGRAFIA
2024 2025 META

PERIODO

Hosp| Urg | Hosp| Urg| Hosp| Urg

| Trimestre | 13 12| 14 | 9

Il Trimestre | 15 12 | 15 | 12

. 18 | 15
Il Trimestre| 17 | 10,7

IV Trimestre| 14,5| 12,5

TOTAL 14,88| 11,8
Fuente Sistema daeformacion Dinamica Gerencial

Para los servicioe ecografia prestados a las areas hospitalatiesreparativo del Il Trimestre 2024 frente al
Il Periodo de la vigencia se mantiene el tiempo de atencién en 15 horas promedio, reflejdedb un aumento
horafrente a los resultados del | trimestre del 2025

Para los servicios prestados de Ecografia al area de Urgencias comparativaemnitadcabtEsdos

durante el | Trimestle la vigencia 2025 se observa untaueehhoras y se mantigaatea los resultados

del Il Trimestre de 2024 en 12 horas, sin embargo el indicador se encuentra dentro de la meta; frente a este
mento de oportunidad de urgencias se identifican dopieagsassponde a camigistico de realizacion de

lectura la cual se venia haciendo al momento de la realizacion pero debido a las limitaciones d&- sistema de di
tico (sistema de reconocimiento de voz) se estan realizando desde sala de lectura.

. .)‘ E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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Este aumento de oportunidddseservicios prestados desde el &rea de urgenlzias pesar de la peeriz
cion realizada para la atencion por lo cual se adelantan actividades operativas que impacten en la disminucion

tiempos de atencion de manera general como prilerilEat@éturg transcripcion de estos estudios en tiempo
real.

OPORTUNIDAMODALIDAD DE INTERVENCIONISMO RADIOLOGICO

Los estudios con mayor frecuencsa orden en intervencionismo penasstre de 2026rrespondieron a:
71 Insercion De Cateteigular Ascendente
1 Nefrostomia Via Percutanea
1 Insercion De Catéter Permanente Para Hemodialisis

INTERVENCIONISMO

2024 2025 META
Hosp| Urg | Hosp| Urg| Hosp| Urg
| Trimestre | 10 7 15| 9
Il Trimestre [ 10 8 12 | 6
Il Trimestre| 11,3 28 | 24
IV Trimestre[ 15 [13,5

TOTAL |11,65 9,62

Fuente Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

PERIODO

En cuanto a los servicios de intervencionisrapittizaciorl comparativo entre; el | Trimestre de 2025 vy el Il
Trimestre de la misma vigenciar2025Stra una disminudit@n3 horagara lograr esdssminucion se trabajé

sobre el uso del sistema con la revision diaria de envio de estudios con iimdgelisounwét fos tiempos de
procesamiento de los estudios donde se estaba presentando el aumento, esto con el fin de mejorar la adhere
sistemaRespecto a los serviciogrdenciase observa una disminucion de 4 horas de igualdoyma dimi
estudios realizados por tipo de ingreso, sin embargo el tiempo de oportunidad para los servicios prestada:
corresponden usualmenteagomodacion mefrostostomiya drenajes queropiamente del servicio denurge

cias, elémpo de oporturddss dalrededor de 6 horas.

OPORTUNIDAD EN RESONANCIA MAGENTICRIREBRTRE

RESONANCIA MAGNETICA

2024 2025 META
PERIODO
Hosp| Urg | Hosp| Urg| Hosp| Urg
| Trimestre 49 | 35| 50 | 39
Il Trimestre 40 | 37 | 46 | 36
Il Trimestre 49 | 37 50 40
IV Trimestre 46,5| 37
PROMEDIO ANUA| 46,1 | 36,6

Fuente Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

Para la modalidad de resonancia magnética se realiza dperjasaadeionales a partir del mes de-junio |
grando durante el mes de junio taejas de 6 horas adiciomaégeando los tiempos deortunidad frente al
represamiento de pacientes Hospitalizatrsdo ecuenta la falla técnica éelipo la cual ya se encuentra

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!

cf""wm% bri;? RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 St8N°

e d Y z M UNIVERSITARIA SEGUHJ\YHUM&NIM[M' Unidad Funcional Zipaquira / Calle :82NFel: 4077075

oo w “'};‘. m;fau ﬂ, Ei(-? Htumarlzando\asa:ud Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
~ \ transformamos vidas

j— ] PuestoDe Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ex



@HUS .
HOSPITAL UNIVERSITARIO % DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

resulta pero que nos represent6é 21 dias fuera de servicio , y soportados para la continuidad de la atencién «
activacion del plan de contingencia donde se realiza traslado interno entre sedes para la deesdn de los pac
priorizados.

La otra variable para la disminucion de los tiempos, se representa en la disminucion de la proditccion para la r
dad que fue del 20% y se relacion6 a esta misma falla . Los tiempos alcanzados para la modalidad en el &r
hospitataciénde 46 horas con una disminucién de 4 horas frente a los resultados del | trimestre de 2025 y fren
los resultados del Il trimestre de 2024 un aunteimboadeya que el resultado para este periodo fue de 40 horas.
Frente a este Ultimo redaltan areas de haaljEfcion se atribuyepaicesamiento de 6rdenes generadas
durante la contingencia; para los servicios de urgencias que al igual que en la modalidad de intervencionismo
disminuidos los ingresos por esta area de ingbéisnsein tiempo de oportunidad de 36 horas para el trimestre
con una disminuciéon de 3 horas frente a los resultados obtenidos durante el | periodo del 2025, donde el res
fue de 39 horas, y frente a los resultados del Il trimestre de 202¢iGnaldidnhiora.

OPORTUNIDAD PARA LA MODALIDAIMO GRAFIA:

TOMOGRAFIA
2024 2025| META
Hosp| Urg | Hosp| Urg | Hosp| Urg
| Trimestre | 28 25 27 | 20
Il Trimestre | 22 | 21,30 23,0 22

PERIODO

Il Trimestre| 27 | 22,67 28 | 24

IV Trimestre| 28 | 18,00

TOTAL 26,19 21,83
Fuente Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

Para la modalidad de tomografia la oprtuniadad en la atencén continua estado dentro de las metas propuestas
metas y medicones abarcan el proceso de atencién de imagnebes diagnosticas desde la solicitud incluyen
tiempos de preparacion, wehastudio hasta la entrega y disponibilidad del resultado desde la sala se realiza |z
priorizacion de la atencion de acuerdo a la prioridad clinica.

Desde la sala se realiza seguimiento a las ordenes pendientgsdesdmeiaarea de entdgyaesultados

a los soportes de los mispars: bspitalizacionel periodo se obtiene un resultados de 23 horas en este ciclo de
antencion con una disminucon de 4 horas frenetletmsrebtenidos en drimestre del 2025 y un aumento

de 1 hora frentelas resultados obtenidos durante el Il trimestre de 2024 don de el resultado fue de 22 horas
frente a los resultadosidgenciasen el coparativo frenteldtimestre de 2025 se obtuvéempo de opart

nidad de 22 horas frenete a los resultados del | trimestre de 2025 donde el r@Sultadis fug thantenie

dose el tiempo frente a los resultados del 1l triemstre de 2024.

Teniendo en cuenta los resultados tanto para hospitafizagiéra urgencias durante la vigencia de 2025, se
mantiene la meta del indicador sin necesidad de modificacion ya que se cumplen los tiemposade oportunidac
blecidos y se gestionan adecuadamente fremerariestos en la produccioestedios.

2.6 BANCO DE SANGRE

SERVICIOS DE BANCO DE SANGRE Y SERVICIO DE GESTION PRETRANSFUSIONAL
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Los servicios de Banco de Sangre y Gestion Pretransfusional dispeakadefraestructuscnoldgica
para el procesamiento de muestras, respaldatigmipumumano altamente calificado. Esto garantiza la calidad
de los resultados y aporta significativamente a la seguridad transfusional.

El Banco de Sangre esta conformado por las siguientes areasnBedacgi@n(eampaf&saccionamiento,
Inmunoserologia, Inmunohematologia, Almacenamiento de componentes y reactivos, Etiquetado, Libera
Despachos. Cuenta con aval de cumplimipattepdel INVIMA, autoridaditaria encargada de realiar in
pecciones para \edf la gestion adecuada del riesgo. La Ultima visita de inspeccién se llevé a cabo entre el 22
24 de enero de 2025, tras la cual se autorizo la reapertura del servicio, luego de un cierre volintario tempora
vado por la ejecucién de mejotagrdraestructura fisica.

El Servicio de Gestion Pretransfusional, por su parte, funciona como una unidad independiente-con funciones
cificas, aunque comparte parte del personal con el Banco de Sangre, segun lo detallado en la Tabla N°1.
degacar que en abril de 2025 se present6 un faltante de un bacteriélogo, y en junio del mismm-afio, dos bacte
gos adicionales junto con el bacteridlogo de calidad se retiraron por decision propia, lo cual afect6 temporalme
disponibilidad de persokatos faltantes generaron una sobrecarga laboral para el equipo restante, que debi
asumir turnos prolongados de hasta 18 horas, y ademas impactaron negativamente en la disponibilidad oport
hemocomponentes para la atencion transfusional.

TalentdHumano Banco de Sangre y SGPT afio 2025

BANCO DE SANGI SERVICIO GESTION PRETRASFUS
CARGO
ITRIM| IITRIM I TRIM Il TRIM

LIDER* 1 1 1 1
BACT. CALIDAD* 1 0 1 0
BACT. INFECCIOSAS 1 0 N/A N/A
BACT. HEMOVIGILANCI| 1 0 1

MEDICO HEMOVIGILAN 1 1 1 1
BACT. TURNO DIA/NOC 0 0 4

BACT. LIDER CAMPARNA 1 0 N/A N/A
AUXILIAR CAMPARNAS 2 2 N/A N/A
AUXILIAR DIA/ NOCHE 4 4 0 0
BACT. RURAL 0 1 0 0
CONDUCTOR 1 1 N/A N/A
TOTAL 13 10 8 5

FuenteArchivo del Banco de Sangre
*Nota: el personal indiagalica para ambos servicios a excepcion de los que registran N/A (no aplica)

SERVICIO DE GESTION PRETRANSFUSIONAL

Pacientes transfundidos
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Pacientes Transfundide$rimestres afios Paciente transfundidos por servicio Il trim 20z
20242025

ONCOLOGIA 0

400 PEDIATRIA 0,0
p OTROSm 0,8
350 \ CIR PLASTICAm 0,8
300 CIR VASCULARS 1,4
NEUROCIRUGIAmm 1,7

250 UROLOGIAmmm 19
UCINEOmS 2 2

200 GINECOLOGIA/ OBSiemmmmm 4 4
150 ORTOPED|Anesssssssss——— 3 O
URGENCIASsssss—— O 2
100 ; ) . - MEDICINA INTERN 16,1
I Trim I Trim WTrm IV Trim o1 ADULTO 247
=@ 2024 300 364 336 322 CIRUGIA GR 27,8
2025 348 360 0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

FuenteSistema de informacién Banco de Sdexgbank y SIHEVI  FuenteSistema de informacién Banco de Sdexmbank SIHEVI

En el primer trimestre de 2025 se transfundieron 348 pacientes, mientras que en el segundo trimestre se regis
360 pacientes, lo que representa un incremento de 12 pacientes, eqaivakamtte deli.4%.

En el segundo trimestre de 2024 se transfundieron 364 pacientes, mientras que en el mismo periodo de 2025
360 pacientes, es decir, una disminucion de 4 pacientes, que corresponde a una variacion negativa del 1% &
madamente.

En el segundo trimestre de 2025, los pacientes transfundidos se concentraron principalmente en:
Cirugia Generd7.8%

UCI Adulto24.7%

Medicina Internd:6.1%

Urgencias9.2%

Ortopedia8.9%

= =4 —a —a 9

Estos cinco servicios suman m&%eke los pacientes tramslidos, destacandose las areas quirargicas y de
cuidado critico como las de mayor demanda de hemocomponentes.

El aumento puede estar relacionado con varios factores de los cuales se destacan en primer lugar, mayor ac
quirdrgica programada y #igi@ation de la operacion tras reapertura del banco de sangre en enero de 2025, los
procesos y la confianza institucional pudieron recuperarse progresivamente, aumentando la demanda transfu
En segundo lugar, episodios epidemioldgicos localesesodeogatologias o accidentes que generan aumento

de hospitalizaciones y necesidad skeigian (ej. traumas, denigeorragias obstétricas) podrian habker elev

do la demanda.

Hemocomponentes transfundidos Il trimestre- 20251

Se observaron Isiguientes variaciones significativas en la transfusion de hemocomponentes de los dos primer
trimestres del 2025 y el mismo periodo del 2024:

Glébulos Rojos TransfundidoBrimestres afio 2024025
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Glébulos Rojos Transfunditidsnestres afio 28P5
900

850
800
750
700 I Trim Il Trim I Trim IV Trim

2024 729 849 740 768
2025 774 842

Fuente: Sistema de informacion Banco det$zabemk y SIHEVI

71 Glbébulos Rojos: Durante el segundo trimestre de 2025, hubo un aumento del 8.8% (68) con respect
primer trimestre de 2025 y una disminucion leve de 7 unidades, correspondiente a una variacion nege
de aproximadamente 0.8% comparagbraismo trimestre de la vigencia anterior. Este comportamiento
sugiere estabilidad y continuidad en la demanda transfusional.

TRANSFUSION GLOBULOS POR SERVICIO Il TRIMESTRE 2025

SERVICIO NUMERO | PORCENTAJE|
UCI ADULTO 256 30.4
CIRUGIA GRAL 214 25.4
MEDICINA INTERNA| 118 14.0
ORTOPEDIA 92 10.9
URGENCIAS 62 7.4
GINECOLOGIA/ OB 35 4.2
UROLOGIA 18 2.1
CIR VASCULAR 17 2.0
UCI NEO 9 1.1
CIR PLASTICA 8 1.0
NEUROCIRUGIA 8 1.0
OTROS 5 0.6
CRUZADA PARA HR 0 0.0
PEDIATRIA 0 0.0
TOTAL 256 30.4

FuenteSistema de informacion Banco de Sdexmbank y SIHEVI

Durante el segundo trimestre de 2025, se realizaron 842dtahd&usiones de glébulos rojdstribuidas
entre los distintos servicios hospitalarios de la siguiente manera:

UCIAdulto (30.4%, 256 transfusiones): Es el servicio con mayor consumo de glébulos rojos, concentrando ca

tercio del total. Esto refleja el alta demanda transfusional de pacientes criticos con patologias complejas y sang
importantes.

Cirugia Genérn@5.4%, 214 transfusiones): Ocupa el segundo lugar, con mas de una cuarta parte de las transfu:
nes, evidenciando la alta necesidad de soporte transfusional en procedimientos quirdrgicos.
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Medicina Interna (14.0%, 118 transfusiones): En terceradgsisicidma relevancia de las enfermedades
médicas con anemias severas o sangrados digestivos que requieren transfusion.

Plaquetas Transfundidasimestre afios 262025

400 Plaguetad ransfundidastrimestre20242025

350
300

250

200

150

100 I Trim I Trim 1l Trim IV Trim
=g 2024 333 366 267 281

2025 158 239

FuenteSistema de informacion Banco de Sdegmbank y SIHEVI

1 Plaquetas: Il trimestre 2025: aumentd a 239 (+81 / +51% respecto al | trimestre 2025), aunque sigue Sie
menor que en el Il trimestre de 2QZ4:84.7%).

Durante el segundo trimestre de 2025, los diagndsticos que mas contribuyeron a feamsfcssitadede
plaquetas fueron:

1 Aplasia medular (12.7%), atendida en Medicina Interna, fue el diagnéstico mas frecuente, evidencianc
alta demanda transfusional en pacientes con fallo medular severo.

1 Le siguen:

1 Puarpura trombocitopénica idiofiHié@6) en UCI Intermedios.
1 Leucemia linfoblastica aguda (6.9%) en Medicina Interna.

1 Varios diagnésticos (CID, coagulopatia, hemorragia cerebral, hemorragia digestiva, potitrauma, trombc
penia, sindrome linfoproliferativo, trombocitopenia reftgcpagaer/taron cada uno una proporciéon
cercana al 3.5%, reflejando la diversidad de causas de sangrado.

1 Servicios criticos como UCI Adultos, Medicina Interna y Urgencias concentraron gran parte de los diagr
cos asociados.

Plaquetas transfundidagrpoestre

ANO | PLAQUETAS ESTAND OBSERVACION
| trim 2024 333 Incluye plaquetaféresi
IV trim 202 281 Incluye39 plaguetaféres
| trim 2025 158 Incluye34 plaguetaféres
Il trim 2025 229 Incluyé6 plaguetaféres

Fuente Sistema de informa@lénco de Sangkéexabank y SIHEVI
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En el Il trimestre de 2025 se transfundieron 229 plaquetas estandar, frente a 158 en el | trimestre de 2025, |
representa un aumento de 71 unidades (+45%).

Ademas, las plaquetaféresis aumentaron significaipzeauetvegde 3468 unidades (+64%®)idenciando un
mayor requerimiento de plaquetas dirigidas a pacientes especificos.

Los diagndsticos que requirieron plaquetas por aféresis fueron principalmente hematoldgicos:

1 Aplasia medular (25%), en Mettitémaa, representd una cuarta gal total de aféredestacando
su dependencia transfusional por trombocitopenia severa.

1 Otros diagndsticos frecuentes:

71 Leucemia linfoblastica aguda (10.7%).

1 Trombocitopenia (varias variantes y localizacionesjyisamperparcion importante, incluyendw tromb
citopenia autoinmune y bicitopenia.

1 También aparecen diagnosticos menos frecuentes pero relevantes en UCI y qusiéfinonse como
linfoproliferativo, CID, hemorragia alveolar, heridas poegomfatefteintertrocantérica.

Crioprecipitados y Plasma Fresco Congelado Transfunttidosstre afios 262025

Numero de Componentes plasmaticos transfundidositulo del grafico 2024

2025
300
o 250
o 200
e 150 e
S 100 -
= 50
O -
I Trim 11 Trim I Trim IV Trim
e PFC 2024 213 166 272 281
e PFC 2025 119 251
e CRIO 2024 23 118 109 151
CRIO 2025 37 48

Fuente Sistema de informacion Banco de-$tawgbank y SIHEVI

1 Crioprecipitados (CRIOS): Se observa un aumento de 1éauiidder® a un incremento del 29.7%
respecto al primer trimestre de 2025 y se registra unardsgnificativa de ufiidades, es decir,
una reduccion aproximada del 59.3% respéstwoatimestre del afiterior.

1 Plasma Fresco Congelado (F¥&J)resenta un aumento considerable de 132 unidades, longque represe
ta un incremento del 111% respecto al primer trimestréadeEd28e evidencia un aumento de 85
unidades, equivalente a un 51% mas que en el mismo trimestre del afio anterior.

Lasatisfaccion a la demanda en las solicitudes de hemocomponentes realizadasSeh&EdPdie Ge
tion Pretransfucional de HUS Bogoté énetotal fue de 96.6%mtéea un 93.8% en el pritnienestre, refl
jando un incremento3¥élmas. Distribuidos asi: 38| mayo 98%, junio 93%.

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
«

é'lw*-m-q% W SAM RED SAMARITANA, . I-Lospital Regl;ional De Z;paqllljiré / Call-le 1 SIBON°
g Unidad Funcional Zipaquira / Calle X82NFel: 4077075
w &:‘. ){éf ‘i‘%’{r‘«‘@‘ Humanizanda la salud UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
'5"% transformamos vidas PuestdDe Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ex

SCS5620-1



SHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

@ DE SERVICIOS DE SALUD

Empresa Social del Estado

Al comparar el segundo trimestre del 2025 con el primer trimestre se evidencia un mayor volumen absolu

hemocomponentes distribuidos (646 unidades en el mes pico de mayo), In auatisoigiene la demanda y
en la capacidad de respuesta.

La participacion #ftdScomo proveedor principal se incrementé notablemente, desplazando al IDEEBIS, que lider

ba en el trimestre anterior.

Se evidencia una mayor diversificacion en la fuerdeateguoer@ntes, con contribucién de varios bancos, lo que
puede interpretarse como una estrategia de mitigacion de riesgos ante la reducciqretsonzinaldificu
tades operativas.

Porcentaje BS distribuidores Il trim 2025

H.SAN RAFAEL 0
CLLINICA DE LA POLICIA1
HOSPITAL MILITAR 1
HOSPITAL SAN JOSER®. 1
MARLY mm 2
H.CARDIOVASCULARa 2
HOMI| mmm 3
COLSANITAS==m 4
HEMOLIFEmm= 5
CANCEROLOGIC@um 5
KALA| s 3
H.INFANT oo O
IDCBIS meeesssss———— 16

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuentefolios de ingreso de hemocomponentes SGPT

Serviciode flebotomias terapéuticas, comparativo por trimestré 2028

Flebotomias Terapeuticas por trimestre 262d25

| trim

Il trim

Il trim

IV trim

—=He=2024

34

43

25

58

2025

52

48

Fuente Sistema de informacion Banco de-$#awgbank

Se aprecia que en 2025 los niveles se han mantenido més altos que en 2024, el segundo trimestre respec

trimestrénmediatamente anterior muestra una ligera reduccion dglregpect) al mismo periodo del afio
anterior incremeri8o (5).
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La ligera caida en el segundo trimestre de 2025 sugiere una estabilizacién después del fuerte incremento obs
al inio del afo. En general, el patron refleja una mayor utilizacién del procedimiento, probablemente por un aur
en la identificacion de pacientes que lo requieren, mayor adherencia a protocolos terapéuticos o mejoras
capacidad operativa deldervi

BANCO DE SANGRE

Jornadas donacion de sangre, por trimestre ded2i2b

| trimestre 2024 Il trimestre 2024 | Il trimestre 2024 [ IV trimestre 2024 | trimestre 2025 Il trimestre 2025
DESCRIPCION N° N° N° N° Donantes N° N°
" Donantes " Donantes ” Donantes " - Donantes " Donantes
campafias campafias campafias campafias campafias campafias
Programado 52 1432 57 1469 51 1302 0 0 48 1070 63 1640
Efectivo 50 1174 57 1263 50 986 0 0 48 670 55 898
% Coml 96% | 82% | 100% | 86% | 98% | 75% 0 0 100% | 62% | B87% | 55%
Meta 80% 80% [ 80% [ 80% 80% 80%

Fuentetabla programacién de campafiesabank

Comparado el Il trimestre con el | trimestre del nuedd2@#6; se programaron mas campafas en el Il trim
2025 (63 vs. 48 | trim), lo que representa un incrediéato del
Se programaron mas donantes en el Il trim 2025 (1640 vs. 1070), un aumento del 53%.

Las campafias efectivas también fueron mas altas (55 vs. 48)apmaoondaatotalidad depemyramadas

(87% vs. 100%), Sin embargo, el cumplimiento en donantes efectivos disminuy6 ain mas, pasando de 62% ¢
trim a 55% en el Il trim. La cantidad absolutmtis ddactivos suliferamente (898 vs. 670), un aumento del

34%, pero la lolea respecto a la meta sigue ampliandose.

Con respecto al mismo trimestre del afio 2024, se programaron mg3canpajason imecremento del
11%, también se programaron mas donantes (1640 vs. 1469), un aumento del 11.6%. Las cajppafias efectivas
ron (55 vs. 57) y el cumplimiento en campafias cay6 del 100% en 2024 al 87% en 2025.

El nimero absoluto de donantes efectivos disminuy6 notablemente (898 en 2025 vs. 1263 en 2024), una redt
del 29%. El porcentaje de cumplimiento de donantgsficajivamente del 86% en 2024 al 55% en 2025,
quedando muy por debajo de la meta del 80%.

Entre los factores que pudieron contribuir a esta disminucién se encuentran la sobrecarga del personal por la |
programacion, el desgaste operativo acyupsiaes dificultattegisticas y una meparticipacion de dona

tes, que podria deberse a saturacion de la poblacién objetivo, campafias en horarios o lugares poco estratégic
una menor capacidad de convocatoria y seguimiento.

Como recomendaei®rse sugiere evaluar la planeacion de las campafias para asegurar que el incremento en |
programacion sea sostenible y esté acompafiado de recursos humanos y logisticos suficientes: reforzar las e
gias de captacion y fidelizacion de donantes cj@s larssaobre la importancia d@audicipacion; gnai-

zar los sitios y horarios de las campafias para optimizar su efectividad. Igualmente, seria conveniente realiz
andlisis de las causas de inasistencia de los donantes programadoky foeEaecEmos de confirmacion

previa y recordatorios.

Unidades Obtenidas por el Banco de Sangre por trimestrés2p284

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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2024 2025 Variacion Il Trim 2025 vs Il Trim 2
COMPONENTE—— _ _ . . .
I Trim | 11 Trim | NI Trim| IV Trim| | Trim { [l Trim

GLOBULOS 1250 | 1276 | 991 0 661 | 845 -33.8%
PFC 810 | 972 | 714 0 535 | 640 -34.2%
PLAQ 520 | 615 | 455 0 217 | 326 47.0%
PLAQ AFER 9 28 10 0 8 21 -25.0%
CRIO 397 | 261 | 208 0 116 | 185 -29.1%

TOTAL 2986 | 3152 | 2378 0 1537 | 2017 -36.0%

Fuente Sistema de informacion Banco de-$éexgbank

GLOBULOS. Corresponde a la sumatoria de GRPL: glébulos rojos pobres en leucocitos, GRLogl6bulos rojos
rreducidos y ALI: alicuota, PFC: plasma fresco congelado, PLAQ: plaquetas, AFER: aféresis, CRIO: crioprecipi

En el Il Trimestre 8@R5 frente al mismo periodo del afio anterior se observa una disminucion general del 36%
el suministro de hemocomponentes.

Todos los componentes presentan caidas significativas en comparacion con el Il Trimestre 2024, siendo las
marcadas glaquetas estanddi706) y PFE3¢.2%).

Sin embargo, frente al | Trimestre 2025, hay un aumento significativo en la disponibilidad y distnbucion de henr
ponentes (+31.3% en total), lo cual indica una recuperacioén parcial tras un trimestre bajo.

Las posibles causas en los indicadores estan relacionadas con varios factores como son, la reduccién ¢
captacion y fidelizacién de donantes, como se evidencio en los porcentajes de campanfas efectivas y donante:
tivos, la alta rotacion @ fdé personal calificado que afectd la capacidad operativa del banco y las interrupcione
logisticas o restricciones presupuestales para campafas externas o compra de hemocomponentes.

a. PROGRAMA DE DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS

Actividades de gesti@perativa de la donacién de 6rganos y tejidos

DONANTES EFECTIVOS 2@p25

6
5
4
3
2
1
0
| TRIM Il TRIM 111 TRIM IV TRIM
Total donantes efectivos 2 0 0 0
Total donantes efectivos 0 0
= Alertas de pacientes en Glasgow 5 5 3 2
<5
Alertas de pacientes en Glasgow 5
<5

FuenteSistema de informacKimera

Durante el primer semestre de 2025 se identificaron 5 alertas de pacientes con Glasgow <5, lo que represen
reduccion del 50% frente al mismo periodo del afiwa@fd4se remnon 10 alertas 5 pmimestre). Esta
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disminucién podria estar relacionada con factores clinicos principalmente teniendo en cuenta el descarte de
menor incidencia de pacientes criticos con potencial para donacion.

En cuanto @onantes efectivos, durante los dos primeros trimestres de 2025 no se logré concretar ningln proc
contrastando con el registro de dos donantes efectivos en el primer trimestre de 2024. Dado que los pasos de
presentadas fueron descartadosrportiliidades de los pacientes.

De hecho, en el primer trimestre de 2025 se llevaron a cabo atientdefipdra robustecd?rerama
de Donacion de Organos y Tejidos en la Red Samaritana, entre las que se destacan:

La presentacién del prograf@araturso Dona Bogota, como estrategia de visibilizacion y reconagimiento instit
cional.

La inscripcion oficial y reconocimiento del programa ante la Regional 1 de la Secretaria Distrital de Salud, que
un avance clave en términos de articuldatidialterr

La formacién del nuevo médico coordinador de donacién, figura que ha sido clave para la identificacion oportt
alertas, especialmente desde el servicio de urgencias, con el respaldo técnico del Instituto Nacional de Salud.

El despliegue de iaces de sensibilizacion y formacion, dirigidas tanto al talento humano asistencial como a
comunidad, incluyendo jornadas de carnetizacion de voluntad anticipada y estrategias para desmitificar conc
erréneos sobre la donacion.

Aunqgue el volumenatdertas y donantes efectivos en el primer semestre de 2025 fue inferior al del afio anteric
esto debe interpretarse dentro de un contexto de construccion operativa, visibilizacién institucional y fortalecir
técnico del programa. Se espera quesigniilistes trimestres, una vez consolidadas estas bases, haya un impa

to positivo en los indicadores de alerta y conversion de donantes. En comparacion, el afio 2024 cerré con un t
13 alertas y 5 donantes efectivos.

El inicio de 2025 ha estado nmpracdhcciones estratégicas de consolidacion del programa de donacién, sentandc
las bases institucionales y técnicas necesarias para su crecimiento sostenible. Si bien el nimero de donantes
vos fue modesto, el volumen de alertas indica unaativaeidta del sistema de vigilancia, lo que permitira un
mejor desempefio en los siguientes trimestres. Se espera que, tras la fase de fortalecimiento organizacional y
zacion, la red logre mejores resultados en identificacion, notificadiim decdowantes potenciales a-efect

VOS.

Durante el afio 2024, se alcanz6 un total de 5 pacientes donantes efectivos, cifra superior a la registrada en
Este logro es el resultado de la consolidacién de una cultura de reporte en las unidatieemsvGsigado
Urgencias, lo que ha facilitado la deteccion oportuna de posibles donantes de érganos.

Trasplantes Oculares 202025 Trasplantes Osteomusculares 202925
7 3,5
6 3
5 2,5
4 2
3 15
2 1
1 0,5
0 0
I-TRIM II-TRIM -TRIM | IV-TRIM LTRIM I-TRIM H-TRIM IV-TRIM
2024 3 1 3 4 2024 3 2 3 3
2025 4 6 2025 3 1
FuenteSistema de informacionties Almera
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Durante el primer semestre del afio 2025 se realizaron 10 trasplantes de cérnea (¥ éreal élttinrasie
tre), lo que representa un incremento del 150% frente alochisde pga 2024, cuanditesaron a cabo 4
trasplantes (3 en el | trimestre y 1 en el |l trimestre).

Este aumento significativo obedece a varios factores clave:

Fortatcimiento del proceso de asignacion y programacion quirdrgica, gracias a una mejor articulacion con los
cos de tejidos oculares.

Incremento de la capacidad operativa del equipo médico y administrativo del hospital en procedimientos ofta
gicos delta complejidad.

Impacto positivo de las acciones institucionales para fortalecer el Programa de Donacién y Trasplante, en es
las estrategias de sensibilizacion desarrolladas en el primer semestre del afio.

Ademas, se destaca como hito relevargkseavicio de oftalmologia la primera utilizekdmbdana amdH

tica para reconstruccion de superficie octar injerto de tejido extraocular, lo cual representa un avance en la
oferta terapéutica para patologias corneales complejas y abréitigdedEs ptimicas en el manejo da-pacie

tes oftalmolégicos con indicacién reconstructiva.

Tendencia y perspectivas

La tendencia observada en 2025 muestra un crecimiento sostenido en la actividad de trasplante ocular frent
inestabilidad registrad®2@24. De mantenerse este comportamiento durante el segundo semestre, se proyecta q
el afo podria cerrar con un nimero de procedimientos significativamente superior al de 2024 a-(11 trasplante
les), consolidando el fortalecimiento del progleanaaipa quirdrgico especializado.

Durante el primer semestre de 2025 se realizaron 4 trasplantes osteomusculares (3 en el | trimestre y 1 er
trimestre), cifra inferior a los 5 procedimientos realizados en el mismo periodo derB@2ed3/ éheal etril
trimestre), lo cual representa una disminucion del 20% en la actividad de este tipo de trasplantes.

Este comportamiento esta relacionado con factores propios de ldaderpadddopes clinicespecificas

que requieren este tigoinjertos, porque se cuenta con disponibilidad y accesibilidad de los tejidos; a pesar de
disminucién en el segundo trimestre de 2025, el nimero total de procedimientos ain se mantiene dentro del cc
tamiento esperado.

Biovigilancia y Seguridad

Durante el afio 2023, todo el 2024 y hasta el cierre del segun@o20ipiestoese han registcadaplicact
nes relacionadas con los procedimientos de trasplante realizados. No se han documentado casos de:

1 Rechazo de injertos.

1 Infecciones oportuasst

1 Re intervenciones quirargicas.

1 Eventos adversos en el seguimiento postoperatorio.

Este balance refleja una alta calidad en la seleccion, manejo y seguimiento de los tejidos trasplantados, asi c«
efectividad de los protocolos de bioseguridadanbiavmplementados en la institucion.

El desempefio del Programa de Donacién y Trasplante durante el primer semestre de 2025 coafirmala con:
cion operativa alcanzada en 2024, con cifras que demuestran estpletiaci@ndalerviciy una mejora

continua en el acceso a tejidos oculares y osteomusculares. La articulacién efectiva con los bancos de tejid
capacitacion continua del equipo clinico y el monitoreo permanente han sido factores determinantes para ma

. ‘}‘ E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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resultados ol€os sin eventos adversos, garantizando una respuesta oportuna, segura y de calidad a la dema
asistencial.

2.8 SERVICIO NUTRICION

El Proyecto oferta:
1 Nutricion clinica
1 Consulta externa
1 Servicio de alimentos (autogestionado)

o 2024 2025
Talento Humano Proyed® Nutricion =
I trim [ 11 trim | 11 trim | IV trim| | trim | 11 trim

Lider de Proyecto 1 1 1 1 1 1
Apoyo administrativo 1 1 1 1 1 1
Profesional en Nutricién y Dietética 7 7 7 7 7 7
Profesional en Ingenieria de Alimentos - 1 1 1 1
Técnico IV dmcina 1 1 1 1 1 1
Auxiliares de servicios generales (trabajadores d 6 6 6 6 6 6
Auxiliares de dietas (LASU) 22 | 20 20 20 20 | 20
Total 38 37 37 37 37 36

Fuente archivo del servicio de nutricién

Produccién interconsultas respondidasmudricién- || Trimestre 2025

400 N° de Interconsultas Respondidas por Nutricién por trimestre22@84
300 2
o
5 250
E 200
z
150
100
50
0 - - - :
| trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre
Afo 2024 312 354 308 306
Afo 2025 334 370

Fuente Sistema de Informacién Almera

En el segundo trimestre de 2025 se realizaron 370 interconsultas; respecto al trimestre inmediatamente incr
taron en 36 (9.7%Yespecto al mismo periodo del afim@@2ento 16 (4.3%). El incremento en la produccion

de interconsultas ha venido en aumento relacionado directamente con el aumento en la ocupacion del servis
hospitalizacion, sumado a que los sendiaidedrhan realizado un mayonero de solicitudes para iniciar

manejo a los pacientes detectados en riesgo nutricional, contribuyendo de manera positiva en la productivid
servicio.

Oportunidad de respuesta a interconsulta de nutricion RO2#nestre 2025
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Oportunidad de respuesta a interconsulta de nutricion RO2#nestre 2025
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FuenteSistema de Informacion Almera

Durante el segundo trimestre del afio 2025 la oportunidad de respuesta a interconsulta se mantiene dentro
meta propuesta, encontrandose en promedio a 16.9 horas; al compararlo con el trimestre anterior, present
disninucién de 0.2 horas y comparado con el mismo trimestre del afio anterior aumento6 1.5 horas. Al estar den
la meta se inicia tempranamente la intervencién nutricional, redundando el beneficio para los pacientes.

Tamizaje al paciente hospitalizadat202rimestre 2025

100

90Porcentaje de Tamizacion a Paciente Hospitalizado afidl 20@vstre 202
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Fuente Sistema de informacion Almera

En elsegundarimestre de 2025 se logré un resultado del 52.6% (1038), lo que representa una disminuciéon
10.1% en comparacion con el trimestre anterior y del 39.1% con el mismo trimestre de 2024; cumpliendo con |;
establecida para la tamizacion nutricidrmabddas primeras 48 horas se encueff®a es importante me

cionar que la meta se ajust6 en el Il trimestre del predemteLiaido@mportamiento histérgasando de

80% a45%

Distribucién por género:
GENERO| NUMERJ PORCENTAJ
MUJERES __ 481 46 %
HOMBREY _ 557 54 %

Distribucién por grupo etéreo:
GRUPO DE EDADf NUMER{ PORCENTAJ
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16 A 44 Afios 323 31%
45 A 64 Afios 289 28 %
Mayores De 65 Af 426 41 %

Presencia de riesgo nutricional:
CLASIFICACION NUMER({ PORCENTAJ

Ausencia De Ries 692 67 %
Riesgo Medio 301 29 %
Riesgo Alto 45 4%

Para este trimesge tamizaron 1038 pacientes; 229 mas que el trimestre anterior, de los cuales el 46
(481) eran mujeres y el 54% (557) eran hoantisesbucidate la poblacion por edadtkssifico asie

16 a 44 and¥1% (323)e 45 a 64 afid8% (289)mayores de 65 aiik% (426l riesgo nutricional se

clasificé asdusencia de riesgo nutrici# (692)iesgo medio 29% (301) y riesqgd@ftd 4

En los pacientes que faelasificados con algivel de riesge tes informo a los servitiatantes

para solicitar interconsulta a Nutricion agsfidadietaofrecida en el HA& acuerdo a los habitos y
costumbres alimentarias para favorecer el consomgneasia les realizé educacion nutricional yaaliment

ria (con entrega de recomendaciones nutrigomalesle APME (Alimento con Propésito Médico especial)

a los pacientes que asi lo requjredas pacientes clasificados con ausencia de riesgal ragtries

realizd seguimiento a la semana de estar hospitalizados para hacer cambios y/o ajustes en la aliment
ademas de definir pertinencia o no de iniciar APME

2.9 SERVICIO DE TERAPIAS

El Hospital Universitario de la Samaritana sedegog@téor el servicio de terapias que abarca cuatro areas:
terapia fisica, terapia respiratoria, terapia ocupacional y fonoaudiologia. Cada disciplina opera &ajo procesos ir
les que incluyen valoracion, diagnéstico, intervencién y atenciogarsistezacidh una atencion de alta cal

dad y centrada en las necesidades del paciente.

Estas terapias se implementan en diversos entornos clinicos del hompivayrtgasiasiospitalizacion,
unidades de cuidados intensivos (adultos, intgrmemhasales) y consulta externa, permitiendo una atencion
multidisciplinaria y coordinada en todos los niveles de atencion.

En Terapia Respiratoriaesaiza procedimientos entre los que destacan el analisis de gases artariales, nebuliz

ciones con migamentos, manejo de traqueostomias, inhaloterapia, asi como la toma de muestras para panel
(incluyendo adenovirus, virus sincitial respiratorio, influenza y parainfluenza). Ademas, se llevan a cabo prueba
y deteccidn de antigenos para €Q@\dEI como cultivos de secreciones, contribuyendo a diagnésticos precisos y

a la gestion efectiva de patologias respiratoria.

En Terapia Fisica se brinda atencién en todas las areas del hospital, incluyendo consulta externa donde una
sional asegura la continuidad y calidad del tratamiento. Este enfoque permite una recuperacion integral y adap
las condiciones especificas de cada paciente.

En Fonoaudiologia se ofrece atencion tanto en consulta externa como en hoapitiabratamayarterve
cion integral para pacientes con necesidades en comunicaéidy, okegtutrastornosdacionados, enedif
rentes contextos clinicos. El enfoque multidisciplinario del hospital permite ofrecer una atencign integral, efic
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de alta calidad, adaptada a las particuladiladdsa paciente y adibsrentes escenarios clinicos. Este modelo
favorece la optimizacion de resultados y la satisfaccion de los pacientes, consolidando la posicion del hospital
referente en atiédn especializada en la regién.

2024 2025
TALENTO HUMANO SERVICIO DE REHABILIT| | Il Ml IV TRIM |1
TRIM| TRIM| TRIM TRIM[ TRIM
Lider del servicio 1 1 1 1 1 1
Apoyo administrativo y facturador 1 1 1 1 1 1
F|S|ot_erap|a (ucis, hospitalizacaaylta externary u 34 34 34 34 34
gencias) 34
Fonoaudiologia (consulta externa, hospitalizasjon, 5 5 5 3 3 3
urgencias)
Terapia Ocupacional (consulta externa, lespitaliz 5 5 5 5 2
cion, ucis, urgencias) 2
TOTAL 40 40 40 41 41 41
FuenteArchivo del area de rehabilitacion
PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACIDRIME8TRE 26225
PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACION Il TRIMEZIPRE 2024
25000
20000
15000
10000
5000
0 L —
Terapia Fisica Terapia Respiratori Fonoaudiologia T ocupacional
m | TRIM 2024 10758 17843 1832 1327
| TRIM 2025 14855 21051 2728 1418
Il TRIM 2025 16019 21338 3343 1592

Fuente Sistema de informacion ALNIBRSe de datos Terapia

Durante el segundo trimestre de 2025, nuestro servicio de Rehabditatitotadeadi2.29procedimientos
mostrando un crecimiento significativo en comparacioda®arngeriores paaticipacion por tipo de réhabil
tacionfue la siguientéerapia Respiratoriai.338 intervenciones (50.#étapia Fisicd:6.019 procedimie

tos (38%)Fonoaudiologia.343 intervenciones (8Pé)apiaOcupacionall.592 sesiones (4%). Refleja una
mayor participacion en el area de Terapia Respiratoria, que lidera en numero de intervenciones.

En comparacion con el mismo periodo del afio 29@4ectemlizar8h, 760 procedimientos,egdencio un

incremento del 8.9%; es decir, 10.532 intervenciones adicionales. Este crecimiento se atribuye principalment
reestructuracion de los servicios implementada desde abril de 2024 gweeschoynoadaistribucion mas
eficiente del talento humano, Optimizacién de los tiempos para realizar intervenciones terapéuticas, Mejoras €
cesos administrativos, como historias dhiicaacion, agendamientauglitorias internas, Sensibilizdeilo

personal sobre el compromiso organizacional.

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°

B

@ s RED SAMARITANA
A icontuc L e SAM ' Unidad Funcional Zipaquira / Calle X82NFel: 4077075
> a@ ‘i %"rr‘«‘(s" Humanizando la salud UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Centro De Salud Cogt#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:

transformamos vidas

PuestaDe Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ex

SCS5620-1



HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

QLUS | A oo
6 DE SERVICIOS DE SALUD

Empresa Social del Estado

Comparado con el primer trimestre de 2025 donde se realizaron 40.052 procedimientos, huboain incremento
nal de 2.240 intervenciones. Este aumento se debe a fact@esiqaisizion de nueliabilidades y cosap

tencias por parte del personal, El reconociriettn de los serviciosrelrabilitacion por otras especialidades
médicas, promoviendo mas intetesnsebntinuidadtestamientos, La atencion individualizada centrada en las
necesidades del paciente y La participacion activa de estudiantes que ha permitido ampliar la intervencion y n
los resultados.

Este desempenio refleja el compromiso del equipo de rehabilitacidra comiennae la eficieraperativa y
la aéncion centrada en el paciente, consolidando su papel estratégico dentro del hospital.

Produccién Terapia Respiratoria Il Trimestre 2025}

PRODUCCION TERAPIA RESPIRATORIA Il TRIMESAURE 2024

25000
20000 *’_‘/\’

15000
10000
5000

0 | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM

e 2024 16354 17843 21688 20168
2025 21051 21338

Fuente Sistema de informacion ALNIBRSe de datos Terapias

Durante el segundo trimestre del afio 2025, Terapia Respiratoria realizé un total de 21.338 procedimientos. D
de atenciones el 9,6% equivalente a 2.065 procedimientos correspondieron a intervenciones en Urgencia
Consulta Externa se realizatl atenciones (0,1%) y en Hospitalizacion se llevaron a cabo 19.232 sesiones
(90,3%).

En comparacion con el mismo periodo del afio 2024, representa un crecimiento del 16.3%, cuando se lleve
cabo 17.843 procedimientos. Este incremento de 3d#@teptoseefleja una tendencia positiva en la product
vidad del servicio debido a la implementacidn y ajustes en los tipos de historia clinica para garantizar una doc
tacion y registro adecuados, facilitando la identificacion por especialidadviciérestie contribuye a una

mejor gestion y seguimiento de los procedimientos realizados, optimizando los procesos administrativos y clinic

Comparado con el primer trimestre de 2025, donde se realizaron 21051 procedimientos, se eimencié un au
de 287 procedimientos equivalente a un 0.6%, lo que indica una continuidad en la tendencia de crecimiento
incremento en los procedimientos se atribuye principalmente a la sensibilizacion constante desnédicos y espe
tas sobre la importaneaenerar interconsultas que aseguren la continuidad del tratamiento terapéutico indepe
dientemente del area de internacion, los ajustes en los planes de intervencion terapéutica que-han permitido
mentar el nUmero de abordajes en los pacientegesd rdé pacientes para manejo de vias artificiales como
traqueotomias, el apoyo de estudiantes y los convenios con EPS han permitido ampliar la cobertura y la ate
especializada.

Produccion Terapia Fisica Il Trimestre-2028
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PRODUCCION TERAPIA FISICA Il TRIMESTRER22024
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Fuente Sistemde informacion ALMERBase de datos Terapias

Durante el Il trimestre de 2025, el servicio de Terapia Fisica realiz6 un total de 16.019 procedimientos. Con ur
ticipacién de intervenciones: en hospitalizacion 14.477 (el 90.3%), de constisesimnea (835%) y en
urgencias 167 procedimientos (1.0%).

Al comparar con el mismo periodo del 2024, donde se realizaron 10.758 procedimientos, se evidencié un au
de 5.261 procedimientos, lo que representa un crecimiento del 20%privespéatreatre de 2025 hubo un
incremento del 1.9% es decir 1.164 sesiones adicionales, mostrando una tendencia positiva p-sostenida en |
ductividad del servicio.

Este incremento se evidencia gracias a que se implementaron varias accieakstcon#: se r reestruct

racion tanto operacional como administrativa, optimizando procesos y recursos, se incorporé talento humano e
VO para terapias en hospitalizacién y consulta externa, garantizando atencion de calidad, sesajlestaron los plar
intervencion terapéutica permitiendo incrementar los abordajes y responder mejor a las necesidades clinicas
pacientes, se realizaron cambios en los tipos de historia clinica para mejorar la documentaciémy el registro fa
do la identifidgéa por especialidad y area de servicio. Estas mejoras han contribuido a aumentar la eficiencia
calidad del servicio y la atencién integral a los pacientes, consolidando el papel fundamental del equipo de T
Fisica en la recuperacion y bienedtar usuarios.

Produccion Fonoaudiologia Il trimestre @025

PRODUCCION FONOAUDIOLOGIA Il TRIMESTRES024
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‘_‘
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Fuente Sistema de informacion ALNIBRSAe de datos Terapias

Durante el segundo trimestre del afio 2025, el Servicio de Fonlwaundidlogitotal de 3.3@dcedimientos
realizados, evidenciando un crecimiento significativo en la capacidad operativa y en la respuesta asistenc
area. Del total de atenciones, el 92% (3.069 procedimientos) correspondieron a intervenciones en hospitaliz
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reflgando el alto impacto del servicio en el contexto intrahospitalario. En urgencias se realizaron 204 atenci
(6,1%) y en consulta externa se llevaron a cabo 70 sesiones (2%).

Al comparar el mismo trimestre del 2025 con el afio 2024 doratersé@Bjintervenciones, @eserva un
incremento de 1.511 procedimientos, lo que represeitdamtoctel 29%. Asimisomnparado con primer
trimestre de 2025, se reporté un aumento de 615 procedimientos, equivalente a un 10% de crecimiento.

Este compt@mmiento positivo obedece a acciones implementadas para el fortalecimiento del sep4cio, entre las
les se destacan: la ampliacion del equipo profesional medipotadi&inderun terdenoaudioldgico con
disponibilidad en jornada de la mdédumaes a viernes, lo que ha permitido aumentar la cobertura y optimizar los
tiempos de atencion, Mejoramiento del flujo de interconsultas a través del disefio y difusién de material inforr
(posters) con las diferentes especialitfates que pragven etonocimiento y uso efectivo de la ruta de
formulacién de terapias y el é@naénto del componeiatenativo con la participacion activa de estudiantes en

el proceso asistencial, lo cual aporta valor al servicio tanto en la atehaiforroacioreacadémica de futuros
profesionales.

Estas estrategias han permitido no solo responder a una mayor demanda, sino también consolidar un mode
atencion mas eficiente, articulado y centrado en el usuario.

Produccion Terapia Ocupacional hé&sitre 2022025

PRODUCCION TERAPIA OCUPACIONAL Il TRIMESP?BES2024
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2025 1418 1592

Fuente Sistema de informacion ALNIBRSe de datos Terapias

En el segundo trimestre del afio 2025, el servicio de Terapia Ocugtaciotalaleddi 1.5p2ocedimientos

de los cuales 1.436 correspondieron a intervenciones en hospitalizacion lo que representa el 90,2% del total
atenciones, en el servicio de consulta externa se llevaron a cabo 84 sesiones lo que equivale al 5,2% vy en el s
de ugencias se realizd 72 intervenciones que corresponde al 4,5%.

Al comparar el segundo trimestre del aflo 2025 con el mismo trimestieridelearilas queaalizaron un
total de 1.327 procedimiemugstra un incremento de 265 intervencioredsregua un 9%.

Por otro lado, al analizar el segundo trimestre del afio 2025 en comparacion con el | trimestre de 2025, se obse
incremento de 174 procedimientos, que representa aproximadamente un 6% (del total de ambos periodos)
incrementprogresivo responde a la implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento del servicio, entre
cuales se destacan: Consecucion del recurso humano faltante para dar respuesta a la creciente demanda a:
cial, Disefio y difusion de materiahatifar (pdsrs), asimismo llamadasefonico a las especialidades que

permite socializar de manera clara la ruta para la formulacion de 6rdenes de terapia, facilitando la articulacion
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diferentes especialidades, Procesos de sensibiliza3wsgonadlctinico y asistencial sobre la importancia de la
intervencion oportuna en Terapia Ocupacional como factor determinante en la recuperacién fumcional y reincc
cion del paciente a su vida cotidiana y la Vinculacion de estudiantes endoeramifihuge tanto al
desarrollo académico como al fortalecimiento de las capacidades del equipo de trabajo.

2.11HOSPITAL UNIVERSITARIO

TALENTO HUMANO PROCESOS DE EDUCACION MEDICA E INVESTIGACION

La subdireccién de Educaciéon Médica, seganelo trimestre del afio no presentd variaciones en su  talento
humano respecto del trimestre anterior, contando con siete colaboradores, uno mas respecto del trimestre «
pondiente al afio 2024 a partir de la vinculacion deamalpeofesitogia para ptograma de fortalecimiento

de salud mental y prevencién del suicidio en la poblacién estudiantil, segun se relaciona a continuacion:

) 2024 2025
TALENTO HUMANO SUBDIRECCION M
I TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM | TRIM Il TRIM

Lider dedervicio 1 1 1 1 1 1
Profesional especializado en Calidad 1 0 0
Técnico I 1 1 1 1 1 1
Técnico V 1 1 1 1 0 0
Profesional Il 1 1
Profesional especializado (CI 1 1 1 1 1 1
Profesional especializado 1 1 1 1 1 1
Profesional Psicologia 1 1 1
Profesional Especializado Financiero 1 1 1 1 1
TOTAL 6 6 6 7 7 7

Fuente archivo de Educacién Medica

La persona encargada de bienestar universitario se desplaza dos dias a la semana a Zipaquira; alternando la
na con tres dias Zipaquira, con el fin de atender las necesidades de los estudiantes que rotan an el hospital rec
nal y unidad funcional.

Se requiere la vinculacion para el area de educacion médica dealidetafssiod, médicendermera con
especializacion anditoria y gestion de calidad a fin de apoyar en el ajuste y documentacion de procesos, asi co
en el seguimiento a las actividades de seguridad del paciente frente al proceso de renovacion de la certific
como Hospital Universitario en consoonareidey 2333 de 2023.

GESTION DEL PROCESO DE DOCENCIA Y SEGUIMIENTO

Convenio Docencia Servicio:

Se cuenta con la vinculacidingdgtuciones de Educacién Superior con programas de salud acreditados y en el
caso de las instituciones técnicasragramas habilitados y certificadoante convenios docencia servicio
actualizadoBevando a cabo seguimiento y evaluacion de la calidad académica, investigacién yaecursos de cor
prestacion mediante los comités docencia servicio ajustadoarbeler 2010 por medio del cual se regula la
relacion docenciaervicio para los programas de formacion del talento humano del area de la salud.
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Para el segundo trimestre del afio 2025, el Hospital Universitario de la Samaritana con® sustB@gonvenio

con 25 universidades y 7 Institutos técnicos de los cuales 6 entidades son publicas y 25 privadas. De estas 3
dades; 23 presentaron estudiantes de pregrado y posgrado en rotacidn para las tres sedes y se contd con tre
venios internanales suscritos con la Universidad internacional de Valencia para el postgrado de Neuropsicolog
Universidad de la Rioja (LogfafiRioja Espafia) y la Universidad continental del Perd, esta Ultimas sin presentar
estudiantes para rotacion en la reditsara.

o ANO 2024 ANO 2025
Descripcion
ITRIM [IITRIM [l TRIM | IVTRIM [ITRIM [ Il TRIM

Convenios vigentes con rotacion activa 18 18 18 23 23 23
Convenios vigentes sin rotacion de estudiantes 9 8 10 6 6 6
Convenio internacional ( U. Valencia Espafia) 1
Convenio internacional ( U. Continental de Per() 1
Universidad de la Rioja (Logrofio - la Rioja Espafia) 1 1 1 1 1 1
Total convenios 30 29 31 32 32 32

Fuente Archivo Educacion médrlataforma Saberes

De los conveniogientes y que no presentaron estudiantes para rotacién por ninguna de las sedes del  Hosp
Universitario de la Samaritana se encuentran los convenios suscritos cordé&s Unnvavaitda, UDCA,
Humanarte (Unidad Funcional De Zipaquird), Escuela De Salud San Pedro Claver, Instituto Politécnico |
Sabana, U continental de Peru, UniversidRibge Be reviso y ajusteaitrato con la UDCA para internado

de medicinan Hospital Regional de Zipaquira por la especialidad de neurologia. Con la Uninavarra se acord¢
anexo técnico para rotacion en la especialidad de medicina  Interna e Internado para el primer semestre d
2025.

Comités Docencia servicio

El desaollo de los comités docencia servicio es realizado conforme a los establecido en la Resolucién 296 del

Afen el cual se establece |l a estructura y funcione
E.S.S. Hospital Universitdgila Samaritana con los instituciones de Educacién Superior en virtud de los convenic
docencia serviciobo, para | o cual se establece cort

cuales conforme a los compromisos cotitlesoins educativas sorealizados de manera virtual y/o presencial
con la participacion activaslenlembros del comité gpresentantede los integran, adelantandose para el

trimestre 20 comitis24 propuestos corcumplimiento del 83,3%, supéB0;7% alcanzado para el segundo

trimestre del afio 2024.

SEGUIMIENTO COMITES DOCENCIA SERVICIQ02624
120,0%
100,0%
T 80,0%
g 60,0%
g 40,0%
20,0%
0,0% - . - -
I trim Il trim 11 trim IV trim
—o— Afi0 2024 33,3% 80,8% 96,2% 53,8%
Afio 2025 100% 83,3%
- = = Meta 90% 90% 90% 90%
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Fuente Archivo Educacién médica

Quedaron pendientes los comités de la UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANE® (UNAD)
SALUD, ESAE, USESALUD (UNIDAD FUNCIONAL DE Z/RNNVHRSIDAD SABUENAVENTURA que
seran programados para el mes de julio.

De acuerdo con el desarrollo de los comités se resalta de parte de los estudiantes de pregrado y posgrado
diferentes especialidades el reconocimiento del HospitaloUhevirsgamaritana como excelente centro de
practica y los programas de bienestar estudiantil como algusnitesiingde lockéigbitaciones descanso,

respeto a los descansos pre turnos y pos turnos con cumplimiento de las 66 horas setedosle®geapoy

tes con retroalimentacién de su proceso formativo. Es de aclarar que de igual forma han manifestado dificultac
las comunicaciones por la red Wifi, accesibilidad a la historia clinica por falta de equipos de cémputo y espacic
en ajunos servicios como fisioterapia.

De otra parte, en el seguimiento a los convenios docencia servicio se ha incluido dentro de dichos comités un:
administrativa y financiera a fin de revisar periddicamente el estado y vigenciag dedtesdpdiieasartera

por contraprestaciones de acuerdo con lo definidoawveaiday los infornmstables del hospital, logrando
conciliar cartera de afios 2022 y 2023 segun lo contemplado en plan de  mejoramiento suscrito con la cont
Departaental.

Estudiantes que ingresan a rotacién 20025

EL Hospital Universitario de la Samaritana, cuenta con la rotaciéon de estudiantes pertenecientes a los 22 con
docencia servicios con Instituciones Educacion Superior, para los progmamadode;ubda se encuentran
Medicina ( estudiantes e Internos), Enfermeria, Fisioterapia, Nutricién, bacteriologia y microbiologia ,Odontc
InstrumentaciQuirdrgica, Psicologia, Farmacia, Fonoaudiologia y Programas técnicos y tecnoldgicos como té
cos de Rayos X, Auxiliares de Servicios Administrativos, Auxiliares d€imtfestoimdadlogo. Se inicié en

este trimestre la rotacién de técnicos de rayos X de la UNAD en el Hospital Regional de Zipaquira. Dentro (
programas de postgr&ies{dentes), se encuentran Medicina Internge@@adi&inecobstetricia, ertop

dia, Pediatria, reumatologia, Neurocirugia, Cirugia Plastica, Oftalmologia, Cuidado Critico, Cirugia de mano, (
maxilofacialuidado paliativdermatologiagurologia, geriatria, psiquiatria, reumatologia ydmaederias

riaen cuidado critico).

NuUmero total de estudiantes que ingresan a rotacion 262®5

900
800
700 \
600
o
o 500
S
S 400
= 300
200
100
| trim Il trim Il trim IV trim
Afio 2024 544 433 455 403
= A0 2025 809 641
Fuente Sistema de Informacion ALMERA
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Durante el segundo trimestiio 2025, ingresaron 641 estudiantes, de los cuales 120 correspanden a progr
mas dostgrado (residentes), 521 estudiantes de pregisumdients a 12 programidsrentes de madic

na, enfermeria, fisioterapia, farmacia, administrativos en salud, atencién prehospitalaria, auxiliares de enferme
programa Internado Rotaderidedicina.

En el grupo de postgrado, se registraron principalmente estudiantes de postgrados en Medicina, incluyendo M
Interna, cirugia general, ginecoobstetricia, ortopedia y traumatologia, Neurologia, Dermatologiaj-Anestesia, , N
rugia, adimologia, entre otros, segun los convenios suscritos con la universidad de la sabana (n=59/120), Pon
universidad javeriana (32/120), Universidad Nacional de Colombia (n=11/12@), hésgaesiftecb/120),
Universidad nuestra seflelasaio (n=3/120),Fundacién Universitaria Sanitas (n=7/120) y fundacién universitaria
ciencias de la Sal(r=2/120).

Fundacion L
i o Fundacién o oFf P q P :
Universidad . o Fundacién Pontificia . . . . Universidad Universidad -
PROGRAMA Universitaria de| PR S Universidad | Universidad . ~ Total | Distrib
Juan N Corpa: L Universitaria [ Universidad Nacional de | Nuestra Sefior
/ESPECIALIDAD C|enS(:ﬁJsdde 2 Sanitas Javeriana Celaioaba-{JElEn=0TE Colombia Del Rosario geneal o
Medicina Interna 4 29 33 | 27,50%
Dermatologia 2 6 3 6 1 18 | 15,00%
Ginecoobstetricial 13 1 14 | 11,67%
Neurologia 2 9 11 9,17%
Ortopedia y Tra
matologia 8 8 6,67%
Anestesiologia 8 8 6,67%
Cirugia General 1 3 1 5 4,17%
Pediatria 4 4 3,33%
Radiologia e
Imagenes Diagng
ticas 4 4 3,33%
Neurocirugia 3 3 2,50%
Medicina del Dolg
y Cuidados Paliaf]
VOS 2 2 1,67%
Reumatologia 2 2 1,67%
Psiquiatria 2 2 1,67%
Infectologia 2 2 1,67%
Hematologia 1 1 0,83%
Microbiologia
Médica 1 1 0,83%
Oftalmologia 1 1 0,83%
Medicina Interna
UCI 1 1 0,83%
Total general 1 2 7 32 59 5 11 3 120 100%
Distrib % 0,83%) 1,67% 5,83% 26,67% 49,17% 4,17%)| 9,17% 2,50% 100%)

Fuente Archivo Educacion médRiataforma Saberes

En relacion con el programa de Internado Rotatorio en medicina, en el progipaa Gasecpsidades, de

las cuales 3 (U La Sabana, U Javeriana y U los Andes) tienen programa de 6 meses mientras las otras; U J
Corpas, U El Bosque, U. Militar, Unisanitas, tienen un programa de un afio. El nUmero de internos nuevos p
segundo trimestfue 141; de la Universidad de la Sabana con 73 internos y le sigue la U Juan N Corpas con
Internos, Bosque 12, Javeriana 11pRdxaviilitar 7, Universidadional de Colombia 5 y Sanitas 3

Para los diferentes programas de pregrado, seridkmtfite el segundo trimestre PARBédicos internos y
456 estudiantes de pregrado de diferentes disciplinasrrigimnes poidades de la Batharitana conhpri

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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cipalmente de las Universidad de la Sabana, Romnidicmad JaveriabajversidadelRosario, Universidad
Nacional de Colombia y la Fundaciérsithria Juan Slorpasentre otros, s@g se relaciona a continuacion:

; PREGRADO
INSTITUCION EDUCACION Total
INTERNADO ROTATORIO MEDI( BOGOTA D¢ HRZ| UFzZ
Pontificidniversidad Javeriana 11 53 5 7 76
Universidad de la Sabana 73 51 53 37 214
Universidad Nacional de Colombia 5 28 33
Universidad ECCI 27 27
Fundacién Universidad Juan N Corpas 18 19 32 69
Escuela ESAE 18 18
Universidad Naciofblerta y a Distancia 16 5 2 23
Universidad Nuestra Sefiora Del Rosario 10 13 15 38
Fundacion Universitaria del Area Andina 9 9
Universidad Salesiana 4 4
Escuela Colombiana de Rehabilitacién (i 4 4
Instituto ColombiandAgeendizaje INCAP 3 3
SENA Regional Cundinamarca 18 18
Universidad Militar Nueva Granada 7 4 11
USESALUD 25 25
Universidad de los Andes 2 8 10
Universidad El Bosque 12 12
Fundacién Universitaria Sanitas 3 3
Total general 141 245 63 | 148 | 597

Fuente Plataforma Saberggucacion médica

Proceso Autoevaluacion Hospital Universitario

El hospital universitario de la Samaritana, realizo el pasado 18 de junio la autoevaluacion institucional con el
respaldasu certificacion como hospital universitario ante el Ministerio de Salud y Proteccion social en cumplimi
de la ley 2333 de 2023, Por medio de la cual se modifica el articulo 100 de la ley 1438 de 2011 y bajo la metoc
de un World Café con nuewasnde trabajo paraagdizar una cobertuméegralde la Resolucion 3409 del 23

de octubre de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccién Social "por la cual se define la documentacién para €
del reconocimiento de las Instituciones prestaderagide de Saldo mo " Hospital es uni
Acuerdo N° 00273 del 5 oetde 2021 Comisintersectorial del Talento Humano efi SaTkS.

A partir de los resultados de nueve mesas de trabajo sobre la percepcion institueiaiabrdareipsetos

como la plataforma estratégica, el sistema de garantia de calidad y la gestién administrativa, se logré un pro
global de 4.2 sobre 5 en 332 respuestas. Los principalesdsaiieagws ldaloracion del personal docente y

los pocesos de docens@vicio, pero también identificaron brechas en la formacién continua, la suficiencia d
docentes, la adecuacion de equipby teesbcializacion iéormacion y programas de bienestar. Se discutieron
oportunidades de mejora canmelgracion temprana de estudiantes en investigacion, la optimizacion de la com
nicacion clinieeadémica, y la mejora etiflssion de programas de bienestar.

Resultado de la autoevaluacién por mesa de trabajo

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
'%

~ z % SAM RED ST Ut Punciona, Zaquiré | Glle 19ATe: 4077075

I Net m a .
'" ,{éf & © Humanizandola salud UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
"”‘”‘g L " ransformamos vidas PuestoDe Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ex

SCS5620-1



@HUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

4 RED DEP MENTAL
6 DE SERVICIOS DE SALUD

Empresa Social del Estado

Mesa 1 Mesa Mesa 3 Mesa 4 Mesa & Mesa ¢ Mes: Mesa 8 Mesa 9

Fuente Informe Autoevaluatiospital universitario 2025

Induccidn realizada al personal en formacion

PORCENTAJE DE INDUCCION EN AL PERSONAL EN FORMAIDIZEN 2024

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
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Porcentaje

I trim

Il trim

11 trim

IV trim

==@=— Afi0 2024

95,6%

87,8%

74,07%

94,04%

Ao 2025

79,0%

68,0%

- = = Meta

90%

90%

90%

90%

Fuente Sistema de informacién ALMERES

Para el segundo trimestre del afio se contd con el ingreso de 641 estudiantes en el HUS sedeeBogota y las d
des de Zipaquira, ds tuales participaron en la induccion institucional el 68% (435), que corresponde a con ut
disminucidn respecto al periodo antetib¥wg al mismo periodo del afio 2024 que se alt@¥tzérekl que

resultado fue del 87,8% de induccién. Se Ha hursalecer este proceso de induccién con la inclusion de temas
relevantes para el Hospital Universitario derleaSam sus centrosfdemacion, observandose dificultides
comunicacion y autorizacién de las universidades para la asistencia de los estudiantes por la diversidad de fec
ingreso en el periodo, lo cual se viene fortaleciendo en los comités Docencia servicio.

De ot parte, de igual forma se han identificado estudiantes de pregrado internado rotatorio y postgrado qu
habian recibido la induccion dentro del afio inmediatamente anterior. En los comités de docencia servicios s
generado acuerdos con las univEsigara mejorar la calidad de la informacién de la plataforma Saberes y de
esta manera mejorar la cobertura.

Apoyo Educativo Colaboradores

Los apoyos educativos a funcionarios, colabgragoedgiarios estan sustentados en lo dispuestogpor el pr
dimiento establecido y concertados con cada Universidadssetuienocada ConveniDdeencia y Servicio
vigente en referencia a las contraprestaciones.

Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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En apoyo tanto en el Primer Trimestre como en el Segundo Trimestre de 2025deER0a5vigenciarte a
Junio 30 de 2025, bajo la modalidad de Contraprestacion en Especie se ha cruzbtigl|d ustde
virtud de los Convenios Docencia Servicio con las diferentes ucivelsisadeses se ha solicitado el apoyo.
Entre erok que se puede mencionar; Doctorado 2, Maestria 10, Especializacion 5 y diplomados.

Estos apoyos estan sujetos a verificacion de Talento Humano por la vinculacion de los colaboradores quienes
tan los programas de posgrado de forma semestralcacpet@dos de estudi@ los diplomados que son
programas de educacién continua que no tienen un periodo fijo.

PROGRAMA DE PREVENCION DEL SUICIDIO Y PROMOCION DE LA SALUD MENTAL DE LOS
ESTUDIANTES

La salud mental de los estudiantes dénengdbtras areas de la saluthésma de crecierpeeocupacion

dado que diversos estudios han revelado tasas alarmantes de burnout, sintomas ansiosos, depresivos y cont
suicidas en esta poblaciéon. Los médicos y profesionales de otrasdehsate ua grupo vulnerable para
presentar problemas de salud mental debido a que estan en constante exposicién a la enfermedad, el sufrir
humano y la muerte.

Ademas, este grupo poblacional suele tener cargas laborales excesivas y éomdeioauabarakigencia,

gue afectan su bienestar emocional y psicolégico. Sumado a esto, se ha observado que los médicos y profesi
de otras areas de la salud que estan en formacién tienen tasas mas altas de depresién y pensamientos sui
debido 4os estresores Unicos durante esta etapa, como las prekiama@ncia académica, la inseguridad

laboral y las presiones financieras.

En este contexto y por estas razones, el E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana creé unnPrograma de P
cion del Suicidio y Promocién de la Salud Mental para los estudiantes. Para que este programa sea eficaz y se
a las necesidades particulares de los estudiantes es fundamental realizar un proceso de caracterizacion, tamiz
riesgo suicida y exadion de factores de riesgo para la salud mental de la poblacion estudiantil.

En el Il trimestre del 2025 participaron 365 estudiantes de pregrado y posgrado de medicina y otras areas de I
en el tamizaje de riesgo suicida, con la sgautiipacion: de la Universidad de la Sabana (28,7%), la Pontificia
Universidad Javeriana (18%) y la Fundacion Universitaria Juan N Corpas (10,7%). Una vez interpretada
respuestas, se identificé que 40 (11,2%) estudiantes que paditgaipajerstan en posibleorgsgida.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTE CON RIESGO DE SUICIDA - Il TRIMESTRE
2025

En posible riesgo
suicida
11%

Sin riesgo
89%

Fuente Informe del programa de prevencién del suicidio y promocién de la salud mental de los estudiantes

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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De esos 40 estudiantes en posible riesgo suicida la mayoria pertenecen al programa% yrextfiesera (72,5
ria (20,0%)También hay estudiantes en posible riesgo suicida en los programas de radiologia (2,5%), farme
(2,5%) y odontologia (2,5%).

Estos resultados se socializaron con los respectivos jefes de los servicios e Instituctores|Hitudativas
realizar esfuerzos conjuntos y darles un apoyo integral y oportuno a estos eshid@atadoS40 estdia

tes identificados en posible riesgo suicida para hablar sobre los resultados de su tamizaje, indagar si cuentan ¢
acomp@amiento psicologico o psiquiatrico y darlesrpsitacion para promover la adherencia a tratamientos y

fomentar estilos de vida salud&8@essos 40 estudiantes 33 (82,5%) aceptaron un seguimiento por parte de
la psicologa de Educacion Médica, mientras los otros 7 (17,5%) solo aceptaron tener el esigamio de psico
cion inicial.

ACOMPANAMIENTO REALIZADO A ESTUDIANTES EN POSIBLE
RIESGO SUICIDA Il TRIMESTRE 2025

Psicorientacion
inicial
17%

Psicorientacion 'y
seguimiento
83%

Fuente Informe del programa de preveet®uiaidio y promocion de la salud mental de los estudiantes

Complementariamente, durante el 2° trimestre se realizé en todas las inducciones charlas de sensibilizacién
estudiantes sobre temas de acoso, maltrato y suicidio.

Por otro lado, se raalima encuesta a 191 estudiantes de medicina de pregrado, internos y posgrado para qu
evaluaran el Hospital como escenario de practica, teniendo en cuenta aspectos como la supeavision docente,
cios académicos y temas de horarios. De esa seabasiaron los siguientesultados:

MEDICINA Pregrado | Internos | Residente

Aspecto a calificar SI | NO| SI | NO| SI |NO

Recibi induccién particular sobre el servicio 89,09 11,0% 90,0% 10,0% 100,09 0,0%
Recibi la orientacion y retroalimentacion oportsupelision durante mi proceso for 91,094 9,0%|86,0% 14,09 94,0%)6,0%
La delegacion de funciones fue la esperada y se hizo de manera gradual 89,09 11,09 90,094 10,09 94,0%)| 6,0%
Se realizaron periodicamente espacios académicos 94,09 6,0%]| 88,09 12,09 94,0%] 6,0%
El ambiente de aprendizaje fue respetuoso 98,0% 2% [94,0% 6,0%]| 94,0%) 6,0%
Mis turnos cumplian con la cantidad horaria establecida 94,0% 6,0%|86,0% 14,0% 94,0%) 6,0%

Fuente Informe del programa de prevencion del suicidio y promociéomdatkd dellms estudiantes

GESTION DE LA INVESTIGACION

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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El Hospital Universitario de La Samaritana avala 18 grupos de investigacion (Gll), los cuales de acuerdo al Mir
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MinCiencias) estan categorizacateguida B, 11 en categoria C, 2

en categoria reconocido y 4 no reconocidos, medicién que sera modificada de acuerdo a los resultados de la
catoria N°957 de 2024.

N° Grupo De Investigacion Afio Creacién Area categoria MinCiencias convocatoria ¥ t§92021
1 GINIGHUS (**) 2006 Ingenieria Clinicd8jomédica B

2 RICAVTA 2006 Medicina Interna C

3 EnfermerfHUS 2006 Enfermeria C

4 GINECOHUS 2011 Ginecologia Y Obstetricia C

5 CIEN 2012 Neurocirugia C

6 OrthoHUS 2012 Ortopedia y Traumatologia C

7 RADIOLOGIA & NEUROCIENCIAS HU] 2007 Radiologia y Neurologia C

8 Der+ 2015 Dermatologia C

9 ECCRIT 2008 Cuidado Intensivo C

10 INFARMAUS 2014 Farmacia C

11 GASTROSUR 1993 Gastroenterologia C

12 UROHUS 2007 Urologia C

13 Paideia 2019 HRZ(Medicina Interna, Pediatria) Reconocido
14 SENSE$IUS 2000 Otorrinolaringologia, Oftimologia, Cirugia Maxilofaci] Reconocido
15 CIRHUS 2014 Cirugia General No reconocido
16 PLASTICOHUS 2015 Cirugia Plastica No reconocido
17 CARDHEA 2015 Neonatologiaboratorio Clinico, Psiquiatria, Terapia| No reconocido

FuenteMinCiencias resultado de la convocatoria N°894 de 2021

Grupos de Investigacion Institucional (Béycripcion de los GlI con el afio de creacion, las areas en las que se
desempefan y la categoria dada por MinCiencias resultado de la convocatoria N°894 de 2@&1. (**) El grup
investigacion es liderado desde la Universidad ECCI en doedesId2%tidadores son de la universidad.

El Centro de Investigacion del Hospital Universitario de La Samaritana (CIHUS), encargado desfomentar la inv
cion intra e interinstitucional mediante la regulacion, asesoria y acompafiamientala ilvgestmaaitosde
los grupos de investigacion institucional (Gll), durante el primer trimestre 2025 realiz6 las siguientes acciones:

Comité de Etica en Investigacion, CEIHUS

El Comité de Etica en Investigacién del HUS (CEIHUS) realizé lasnessni@hseales programadas en el
trimestre y una (1) sesion extraordinaria. EI Comité sesiond un total de 9 proyectos de investigacién de los ¢
aprobo 7 representado en un 78% de aprobacién de proyectos y evidenciando un aumento de 45% en compa
con el primer trimestre de 2025 en el que la aprobaciE8ttudd particular ttebajos no aprobados en el |
trimestre estan asociados o derivan en ttalm@do con asesoni@todoldgica de las Instituciones d& Educ

cion Superior (IES), ld taagenerado que el CIHUS solicité una carta de presentacion del trabajo firmado por «
asesor metodoldgico conogigsito incentivar qudoglumento sea leido previo a la entrega al Centrd-de Invest
gacion.

Porcentaje de proyectos de investigaoliedaprpor el CEIHUS
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Fuente SGI Almera, indicador 2085.

Porcentaje de proyectos de investigacion aprobadosqmmedEn el primer trimestre de 2025 se present

ron ante el CEIHUS 9 proyectos de investigacion de los cuales fue aprobpalcéhtpgaleraprobacion

del 78%, evidenciando un aumento de 45% en comparacion con el primer trimestre de 202%en el que la aprc
cion fue de 33%. En particular, los trabajos no aprobados en el Il trimestre estan asociados o derivan en trab:
de gradoan asesoria metodoldgica de las Instituciones de Educacion Superior (IES), lo cual ha generado que
CIHUS solicité una carta de presentacién del trabajo firmado por el asesor metodolégico con el propdsito incen
gue el documento sea leidiopadeentrega al Centro bheestigacion.

El CIHUS en el acompafiamiento a los investigadores HUS realiz6 sedQ4ftgritalzafile investigacion
de los 64 seguimientos programados para el segundo trimestre del afio 2025 (Grafica 2).

Porcentaje seguemtio a trabajos de investigacion

120% PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO A TRABAJOS DE INVESTIGACION Il TRIMEST

o 100%-

3 80%

IS

S 60%

[o))

& 40%-

[}

T 20%

L

g % - - - -

S | trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre
—oé-ano 2024 60% 85% 100% 82%
—e—afio 2025 96% 94%

Fuente SGI Almera, indicador 2087.

Porcentaje de seguimiento a trabajos de investigacion. El porcentaje de seguimientos a los proyectos de
investigacion en el segundo trimestre del afio 2025 fue de 94% correspondiente a 60 tbajos de investig
cion activos y evidenciando una disminucién del 2% con respecto al trimestre anterior del afio 2025.

Porcentaje de Proyectos de Investigacion ¢pagiamtae estudiantes

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
e :‘7@ SAM REDSAMRTAM, Uridad Puncional Zipadurd  Gale 192 4077075
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TASA DE PARTICIPACION QE ESTUDIANTES EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION | SEMESTRE DE 2025
120,00%
100,00% -
80,00% | M
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% | Semestre Il Semestre
—@— 2024 81,25% 100%
—a— 2025 73,33%

Fuente SGI Almera, indicador 2223.

Porcentaje de Proyectos de Investigacion con participacion espad@antizge e Proyectodriestig-

cion con participacion de estudiantes en el primer seafes282fefue de 68Ue corresponde a los 11

proyectos de investigacion presentados al CEIHUS en el que participan estudiantes del total de los 16 proy
de investigacién presentados durante eleselnosstinvestigadomtinlan motivando a los estudiantes a
parttipar, asi como el CIHUS iaftasn opciones participacion en las jornadas de induccion programadas

por la Subdireatide Educacion Méditavestigacion.

1 Comité de Investigacidal Comité de Investigacion realizo las tres (3) sesguasgnegramadas
en el trimestre, iniciando asi sus labores con la regularidad descrita en la Resolucién N°079 de 2025 e |
la elaboracion de los documentos (formatos y guia de operacién) y asi dar inicio a la recepcién de proye
de investigacion dehidate aprobados por el CEIHUS.

1 Convocatorias Ministerio de Ciencia, Tecnologia e InnoBc@HUS comunico a Ingestigam
res | a oportunidad de gaombia lotéligente: Ciencia yl Tacnotogias v o ¢
Cuanticas e Inteliganaitificial para los Territbrios t eni endo presente que el
de Empresa Nacional. No obstante el Hospital no participé en la convocatoria porque ningun investig
hizo manifiesto la intencion.

1 Universidad EC@I CIHUS aendi6 la invitacion de la Universidad ECCI con el fin de conager las instal
ciones paraealizar investigacion y establecer los escenarios inmediatos para la formulacion de propuest
de investigacion.

CAPITULO Il DIRECCION FINANCIERA
3.1 PRESUPUESTOS

3.1.1 PRESUPUESTO E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

PRESUPUESTO DE INGREZSMI$SOLIDADO

Cifras en Millones de Pesdauente: Dindmica Gerencial DGH

| TRIM 2024 | TRIM 2025 Il TRIM 2024 IITRIM 2025 Variaciéon | TRIM| Variacion TRIM
CONCEPTO i i
Re(.:onOC' Recaudd Re?onOC' Recaudd Reponoc Recaudo F_%eponoc Recaudd Reponoc Recaudd Regonoc Recaudo
miento miento imiento imiento imiento imiento

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
=0 i i i ira °
RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 st80N

| Tec D 2 @ Q SAM ' Unidad Funcional Zipaquira / Calle :82NFel: 4077075
k $
¢
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DISIIDI\(I)IEII?:_LIDAD 7.138 7.138 14.099 | 14.099| 7.138 7.138 | 22.183| 22.183| 98% 98% 211% 211%

'NGRESTOESSCORR*E 126.715 | 63.882| 145.988 | 79.798| 259.373| 146.601| 284.821 153.003 15% | 25% | 10% | 4%

Ventas de estabilec

- 68.254 5.421 80.622 14.432| 152.174] 39.402 | 186.580] 54.852 18% 166% 23% 39%
miegttos de mercado]

Cuentas por Cobra] 54.140 | 54.140| 56.276 | 56.276| 83.676| 83.676 | 75.463| 75.463| 4% 4% | -10% | -10%
Ve”tag:r\?iggssb'e”e 218 218 962 962 721 721 3007 | 3007 | 341% | 341% | 317% | 317%

Transferencias carrig
tes

RECUR.?ELS DE CGAl 202 202 204 204 1.312 1.312 549 549 1% 1% -58% -58%

4.102 4.102 8.127 8.127 | 22.802| 22.802 | 19.770| 19.770| 98% 98% -13% -13%

TOTAL INGRESOY 134.055| 71.222( 160.291 | 94.101( 267.822| 155.051| 307.553 175.824] 20% 32% 15% 13%

| TRIM 2024 I TRIM 2025 I TRIM 2024 I TRIM 2025 Variaciéon | TRIM| Variacion Il TRIM
CONCEPTO Reconoci Reconoci| Recar- | R€OM0| Recg.- | REcono e Recono| pocq.
. Recaudo . cimien- cimien- | Recaudq cimien- | Recaudo| cimien-
miento miento do do do
to to to to

TOTALTIORESOS 70,822 | 37.100 | 88.777 | 52001| 148513 85.276| 175.001 100.906] 25% | 40% | 18% | 18%

TOTALINGRESOS 46 470 | 24243 | 49.118 | 26.201| 88.340| 51.204| 97.260| 52552 | 6% 8% | 10% | 2%

REGIONAL

TOTAL INGRESOS Y 16.762 9.789 22.396 15.808| 30.970| 18.480| 35.202| 22.366 34% 61% 14% 21%

El presupuesto de ingresos aprabadoner trimestre en la vigencia 2025 fue de $368.588 que con respecto al
2024 de $351.063 millones presenta un incremento del 5% razon de mayde wrahemides cobrar

menores a 2 afios paretimientde las mismas al cierre de la vig@dasi mismo dedésponibilidaxicial
queaumergten un 30% con respecto a B0Rdndo en cuenta que se adiciono re@lsstdgpor ejecutate
convenmcelebrados con la Secretaria de Salud de Cundinamard2Mumerd73 de 2024 por daor

$8.783 millones de pedeara el Il Trimesthel 2025 vs 2024 crece en Uryalque el valor aprobado para el

2024 fue $352.801 millones y vigencia 2024 de $391.680 millones, motivos por el cual a este corte ya se
contemplado el cierre déggkeneia anterior, aumentando el valor aprobado de las ventas de servicios de salud.

En cuanto a los reconocimientos y recaudos se evidencia para cada trimestre se presenta una variaciéon posit
la disponibilidad inicial por mayores recursosdal cagtaevigencia, para el segundo trimestreriosimme

tos presemeuna variacion positiva 82 dran porcentaje kenventa de servicios de saladdisponibilidad

inicialen transferencias corrieatemenor al afio pasado donde el hosjitél genvenio apalancamiento de
$18.000 millones a pesar de haber recibido en el 2025 recursos del ministerio de salud para foralecimiento in
onal (compra insumos) por $10.000 millones y a la fecha no se ha recibido apalancamienttefateuteiero por pa
secretaria de salud.lecaudo se presenta incremento por recuperacion de la venta de servicios de salud vigent
2025 el valor de recaudo de la vigencia y anteriores (cuentas por cobrar) en el 2024 fue de $123.078 millone
pesos yen lavigencia 2026Hn$130.315nillones con un aumentédel

PRESUPUESTO DE GASTOS

Cifras en Millones de Pesdauente: Dindmica Gerencial DGH

| TRIM 2024 | TRIM 2025 Il TRIM 2024 Il TRIM 2025 Variacién | TRIM | Variacién Il TRIM
CONCEPTOS Ob- Cam- Ob- Cam- Ob- Cam- Ob- Can- Ob-
Cm_1- ligacio | Pagos | promi- | ligacio | Pagos| promi- | ligacio | Pagos | promi- | ligacio | Pagos | promi- | . 0) Ccrr_1- ligacio
promisos ligaciones| promisos
nes S0s nes S0s nes Sos nes S0s nes
. E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
Homdo \?@V—? SAM RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°
o RS ' Unidad Funcional Zipaquira / Calle 18NFel: 4077075
INetmw 3 ke
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GASTOSIEDET%JNC‘”@N 14.021 | 10.030| 7.741 | 16.211| 8819 | 8.326| 22.823 | 18.268| 16.688| 26.612| 17.938| 17.032| 16% | -12% 6% 3%
Gastos de personal | 2.292 | 2.202 | 2.292 | 1.545 | 1.545| 1.545| 4.555 | 4.555 | 4.551| 3.470 | 3.470 | 3.470| -33% | -33% 2% 2%
Adq“'zg'r‘\’/?ci‘l‘;b'e”es 10.995 | 7.004 | 5.105 | 14.144| 6.752 | 6.269| 17.014 | 12.459| 10.883| 22.242| 13.568| 12.688| 29% 4% 8% 5%
Activos Fijos 494 152 | 152 0 0 0 494 494 | 152 | 187 0 0 | -100%| -100% | -68% | -100%
Materiales y suministro 407 91 54 713 81 5 732 422 55 1.225 723 351 75% -11% 2% 56%
Adquisicién de servicioy 10.093 | 6.761 | 4.900 | 13.431| 6.671 | 6.264| 15.788 | 11.543| 10.675| 20.829| 12.845| 12.337| 33% 1% % 4%
Transferencias corriente| 348 348 343 231 231 221 456 456 456 294 294 268 -34% -34% 22% 22%
Gastos por tributos, mult
sanciones e intereses d 387 387 1 291 291 291 799 799 799 606 606 606 -25% -25% 18% 18%
mora
INVERSION 3.909 0 0 40 40 0 4681 | 850 | 772 | 15.168| 8.981 | 8.840 | -99% 0% 21% | 59%
GASTCOSMDEER%'ERAC'C 93.111 | 46.907| 23.283| 120.047 61.643| 42.073 149.731| 106.576 70.205| 199.53d 134.279 89.955| 29% | 31% 53% | 69%
Gastos de personal | 3.646 | 3.646 | 3.646 | 3.032 | 3.032 | 3.032| 7.124 | 7.124 | 7.124 | 6.478 | 6.478 | 6.478 | 17% | -17% 15% 15%
Gaswsy‘?ﬁo‘;ou";;ga“zac'c 89.466 | 43.261| 19.637| 117.010 58.611| 39.041 142.607| 99.452| 63.081| 193.051 127.801 83.477| 31% 35% 55% 73%
Mater'a(‘:)ei:nyez;‘m'”'s""‘ 15.847 | 6.811 | 293 | 23.017| 12.233| 1.815| 28.952 | 19.709| 2.592 | 43.377| 30.815| 5.360 | 45% 80% 56% | 155%
Adquisicién de serviciod 73.619 | 36.451| 19.344| 93.993| 46.378| 37.226 113.655| 79.743| 60.489| 149.674 96.986| 78.117| 28% 27% 54% | 57%
CUENTAS POR PAGAH 51.353 | 44.626| 27.746| 29.035| 22.164| 16.369 64.063 | 59.176| 52.441| 39.711| 32.795| 24.304| -43% | -50% 23% | -30%
TOTAL GASTOS 162.394 | 101.563 58.770| 165.328 92.667| 66.768 241.299| 184.870 140.107 281.021 193.994 140.13] 2% -9% 26% | 29%
| TRIM 2024 I TRIM 2025 Il TRIM 2024 I TRIM 2025 Variacién | TRIM|  Variacién Il TRIM
CONCEPTOS Ob- Cam- Ob- Can- Ob- Cam- Ob- Canm- Ob-
Cam- ligaci P . liaci P . ligaci P . i . P . Ob- Canm- ligaci
romisos Igacio agos | prom- igacio agos | prom- igacio agos | prom- Igacio agos | prom- Iigaciones promisos igacio
B nes SOS nes S0S nes SOS nes S0S nes
TOTAL GASTOS BOGO] 80.754 | 53.847| 31.087| 80.573| 49.386| 35.006| 125.86¢ 100.287 77.085| 143.861 104.78 78.154| 0% 8% 14% 4%
TOTAL GASTOS REGION 59.679 | 37.222| 20.417| 61.249| 33.816| 23.290| 84.112| 64.327| 46.340| 96.783| 68.076| 43.931| 3% 9% 15% 6%
TOTAL GASTOS UF ZIHf  21.961 | 10.494| 7.266 | 23.506| 9.465 | 8.472 | 31.318| 20.256| 16.682| 40.377| 21.132| 18.046| 7% -10% 29% 4%

De un presupuesto aprobado al Il trimestre del 2024 por $352.801 millones se comprometié $241.299 mil
presentando un 68% de ejecucion, con corte |l trimestre del 2025 de un presupuesto aprobado de $391.681 m
se han comprometido la suma d@%28iillones alcanzando un 72@eddbuesipara las tres sedes en la

vigencia 2024 vs 2025 se incrementd &a,et ddal esta representado principalmente por el crecimiento de los
gastos deversion dondeiseorporaron recursos en este rubrejgancion del convenio 1245y 1273 de 2024
celebrados con la secretaria de salud de Cundinamarca y el valor presupuestado por estampillas prohosp
universitarios en la vigencia 2025 que en esta vigencia fueron superiores a los de lastigencia.2024 a

En cuanto a los compronyisasligaciones estos aumentaron efoyns¥%6con respectl segundo trimestre
2024con 2025lentro de este crecimisetencuentran lgastos de operacion comercial por mayor ejecucion en

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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las apropiaciones dgmstos correspondientes aadguisicionde insumos (conceptos materiales y
suministrasienes) y la contratacion de servicios asistenciales que en promedio cubren a septiembre de 2025.

3.2 MERCADEO Y CONTRATACION

3.2.1 COMPORTAMIENROORES CONTRATADOS

Cifras en Millones de pesdsuente: Dinamica Gerencial DGH

% Particip- % Particip-
| Trimestre| | Trimestre | Variacion er] cién por | Il Trimestre| Il Trimestre| Variacion erf cion por
Sede $ | Trinestre Sede $ 1l Trimastre Sede
20252024 | | Semestre 20252024 | | Semestre
2024 2025 2024 2024 2025 2025
Bogota 26.622 34.071 7.455 47% 38.269 50.415 12.152 50%
Hospital
Regional dg  23.364 26.414 3.052 37% 26.30( 40.15¢ 13.85€ 40%)
Zipaquira
Unidad
Funcional d¢ 8.818 11.83( 3.012 16% 6.145 11.05¢4 4,913 11%
Zipaquira
Total 58.804 72.329 13.51¢ 100% 70.704 101.62¢ 30.921 100%

Dentro del Proceso de inteligencia de Mercados se avanza en el seguimiento aElapredasentes
Responsables &ago, on el objetivo principal de fortalecer la prestacion de servicios de salud y aumentar I
referencia de pacientes. En este sentido se ha llevado a cabo mesas de trabajo con diferentes EPS, lo que r
permitido actualizar nuestro portafolio id®senincluso incorporar nuevas sedes. Como resultado de estas
gestiones, la tendencia general muestra un crecimiento sélido y acelerado entre 2024 y 2025 en ambos trimest
segundo Trimestre de 2025, en particular, se proyecta con un dessatpefbeckmpete en todas las sedes.

La variacién trimestral (comparando 2025 vs. 2024) es positiva, indicando un incremento signéf&cativo en los v
Especificamente para @rithestre d€025, se observa un aumeéekal4% equivalente a $ 30.9&1ines

pasando de $ 70.708millones en Il trimestre del 2024 a $ 101.629 en Il trimestre del 2025.

3.3 FACTURACION

3.3.1 FACTURACIONVGE®RATIVA POR SEDES

Cifras en Millones de pesdauente: Dinamica Gerencial DGH

% de Partie % de Partie
@ - L, L L
Centro de | Trimestre | Trimestrd Variacion er o Var paglggepor Il Trime- | 1l Trime- \éaﬂl;f‘lf;rli?nl_er variaciofto paglé)g epor
Atencion HUS 2024 2025 | $ 1 Trimestrd . tre 2024 | tre 2025 . .
| Trimestre | Trimestre 202 tre Il Trimestre| Il Trimestre
202452025 202462025 2025
Hospital Univerg
tario de La . . . (0] (] . . . () (]
io de L 34.706 44.821 10.115 29% 56% 79.369 99.455 20.086 25% 58%
Samaritana
HUS- Nuevo
Hospital Region] 25.360 27.371 2.011 8% 34% 54.998 67.711 12.713 23% 37%
de Zipaquira
HUS- Unidad
Funcional de 8.020 8.431 411 5% 10% 17.807 19.414 1.607 9% 5%
Zipaquira
Total General 68.086 80.623 12.537 18% 100% 152.174 | 186.580 34.406 23% 100%
) E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
S ommato ')‘5'?;.? RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 s(gN°®
oy ﬁ q 13 & SAM ' Unidad Funcional Zipaquira / Calle 182NFel: 4077075
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Los datos anteriores muestran el comportamiento de la facturacion por venta dwlsdndoiosunie
incremento ded% para el | Trimested 2025 vs | trimestre del,28f2dvalente al8.537 Mones.

Empresa Social del Estado

Sede Bogot&resenta incremento #0.$15nillonegn el primer trimestre de 2@pesentado por el régimen
subsidiado con unaipgraciodel 59% de |&PS Famisanar, Coosalud, Asmet salud y Nueva Eps

Sede HR Zipaquira facturacion por venta de servicios muestra un leve increr@titmitien8s en

relaciébn a la vigencia anterior, representada en el régimen contuibu#®sdo, elos pagadores EPS
Famisanar, Nuee Eps, Compensar y Saludtotal. Para el segundo trimestre se evidencia una variacion significa
de los 23% representados en $12.713 millones existiendo un 47% de participacién en el Régimen contributivo.

Sede UF Zipaquir®resenta un leve increméet®%en $11 millonegpresentado en el régimen contributivo
con ur8% principalmente en Famisanar, Nueva Eps y Saludtotal. La facturacion por capitaepdea el 202
$825 millones y 72 millones por PIC.

Para el Itrimestre del205 vs 2024la mayor variacion porcentual se presenta en HUS Bdgéta del 2
representado eR086 millones, seguido pbiospital Regiomkdl 23% y Unida Funcional del 9%tarnzea
general muestra un incremenf8deén la facturacién por venta de servicios, represer8adii6enifones

Sede Bogot&@resenta incremento en $20.086 millones representado principalmente por el régimen subsidiado
una participacion del 56%spadal con la EPS Famisanar, Coosalud, Asmet salud y Nueva EPS.

Sede HR Zipaquira facturacion por venta de servicios muestra un leve incretfieftardéoes en
relacién a la vigencia anterior, representada en el régimen contrild@®iv,cectos pagadores NUEVA EPS,
Eps Famisnar, Saludtotal y Compensar

Sede UF ZipaquirBresenta un leve incrementd &9 Brepresentado en el régimen contributivo 8% un 4
principalmente Eamisanar, Nueva Eps y Saludlatfacturacion por capira el 262ue de 825 millones y
72 millones por PIC.

Comparativo Radicacién Consolidada Facturacion
E.S.E. Hospitalniversitario de la Samaritana

Cifras en millones de pesos

| Trimestre 2024 | Trimestre 2025 Il Trimestre 2024 11 Trimestre 2025
Valor Fe- Valor % Rad Valor Fe- Valor % Valor Fe- Valor % Valor Fe- Valor %
turado Rad. 0 | turado Rad. | Rad. turado Rad. Rad. turado Rad. Rad.
67.934 58.14{ 85,600 82,67¢ 67.394d 82% 150.218 142.888| 920 175.30] 142.019 81%

Fuente: SistemaldérmaciénModulo Contabl&oftware Dinamica Gerencial

La radiacion consolidada de enero a marzgpa@2& facturaciggenerada de diciembre a febrero del afio
vigentealcanz6 el6.

Ell trimestre muestrainaremento de radicacion de $e@#@arado con el | trimestre del@oadicto del
incremento en ventas con mayor impacto para el régimen subsidiado.

El valor de la radicacién de este | trintestotupda facturacid del mes de marzo, la cual se encariraba
procesaleradicacion.
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Para el Il trimestre la facturacién generada a mayo 2025 alcanzpinol @i@fgaturacivdel mes de junio,
la cual se encontramaprocesde radicacion.

3.3.3 FACTURACIONRPREGIMEN E.S.E. RO3L UNIVERSITARID LA SAMARITANBO-
GOTA

Cifras en Millones de pesdsuente: Dinamica Gerencial DGH

% de Partie % dePartig-
REGIMEN | Trimestre | Trimestre | Variacion % I| pacién por Il Trimestre | |l Trimestre | Variacion % 1| pacién por
2024 2025 Trimestre régimen | 2024 2025 Trimestre régimen I
Trimestre 202; Trimestre 202
Subsidiado 21.271 19.865 -1% 44% 44412 46.383 4% 47%
Contributivo 9.489 17.488 46% 39% 24.433 38.128 36% 38%
Vinculados 1.199 1.076 -11% 2% 2.334 1.917 22% 2%
ggz%uradmas 2.074 1.532 -35% 3% 4.832 2.863 -69% 3%
Demas & 932 4858 81% 11% 3.458 10.161 66% 10%
gadores
Total General 34.965 44.820 22% 100% 79.469 99.454 20% 100%

Ell trimestralel 2025 muestra un incremento del 22% con respecto al afio 2024 y para el Il trimestre del 2C
siendo el régimen contributivo el de mayor variacion.

Régimen Subsidiades el principal pagador con ey &1%7%le participacifara | y Il trimestres resgectiv

mente sin embargo, para la vigencia 2025 hubo una leve disminucién de $1.405 con relacién al 2024, debic
incremento de ingresos abiertos a raiz de la aplicaciéon de la nueva Resolucién de RIPS 2275 del 2023 por pa
Ministerio (aplicativo JSON), donde la ESE acogi6 dichaamtiedielalade febrero del 2025

Régimen Contributivamn el 39% el 38%le participacion en la facturpai@nl y |l trimestres respectivamente
En la vigencia 2025 presentacoemento en $8.000 con relacion abi2o2id FAMISANAR y NUEVA EPS las
entidades con mayor participacion y ventas.

Vinculadospresenta una tendencia a la disminucion como consecuencia a la ampliacion de cobertura en
aseguramiento en salud, narparticipacion del 2% en las ventas su variacion es negativa con respecto al 2024.

Aseguradoras y SOAEpresenta un 3% con unacidmi igualmente negativa presentando una dismiucion de
542conreferencia al 2024.

Demés pagadores el presente trimestre se evidencia un aumento en $3.926 representando el 11% de las vent
influyendo en gran medida las entidades del régimen especialFEICAMISOS PATRIMONIOSMUTO
OMOS FIDUCIARIA LA PREVISORRGBVRAG

3.3.5 FACTURKIN POR REGIMEN E.SIOSPITAL UNIVERRIO DE LA SAMARITS
HOSPITAL REGIONARAZDUIRA

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°
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Cifras en Millones de pesdsuente: Dinamica Gerencial DGH

. | "y % de participacion . . L % de participacion
B | Trimestre . Variacion % P . Il Trime- | 1l Trims- | Variacion % oot
REGIMEN Trimestre| : por régimen Trimes- : por régimen Il
202 2025 | Trimestre tre 2028025 tre 2024 | tre 2025 | Il Trimestre Trimestre 2025
Contributivo 12.915 12.210 -5% 45% 27.986 31.588 13% 47%
Subsidiado 9.447 10.978 16% 40% 20.074 25.980 29% 38%
Vinculados 395 253 -36% 1% 757 684 -10% 1%
éig?“radoraf 1.699 1.948 15% 7% 3.404 4.243 25% 6%
Demas & 904 1.983 119% 7% 2.777 5.216 88% 8%
gadores
Total Genera| 25.360 27.372 8% 100% 54,998 67.711 23% 100%

En el Mrimestre #4205, la facturacion panta de servicios fue dé382. Para el segundo trimestre se
increment6 en 23% respecto al |l trimestre, der20@lgnificativiocremento de $12.713 sobre el 2024. Los
mercados que tuvieron variacion path Bateestre fueron los siguientes mostrando las siguientes variaciones
porcentuales por ERP:

Régimen contributivdincipatégimerton una participacion en la factugmidventas de servicios del 47%

para este Il Trimestre de 2025. Presentaiaciarvpositiva del 13% respecto al mismo periodo en la vigencia
2024 L as principales Eps del régimen contributNwesanEPS con una participacion del 19% sobre el total de

las Ventas y un 41% de participacion en este Famdadonar con unaipgracion déosobre el total de las

ventas y 26% en el mercado contributivo. Saludtotalobopenga®% Para el segundo trimestre la
participacion de este régimen se mantiene y la variacion que se presten es positiva con $31.5&8al finalizar el r
junio de 2025.. #ps aumentos en este régimen y en especial los porcentajes de participacion de las EPS Nue
EPS y Salud Total estan dados por las liguidaciones y/o intervenciones de otras EPS y sus usuarios son trasle
a estas dos EPS principatm

Régimen subsidiad&n este segundo trimestre de 2025 particip@®6sabre el total deféaturacion por

venta de servicide saludLas principales EPS del régimen subsidiado son: Nuevad&partoipacion del

48% Famisanar con una participacia@tleCoosaludSalud Totabn una participacionddélLos aumentos

en este régimen y en especial los porcentajes de participacion de las EPS Nueva EPS y Salud Total esta da
las liquidaciones y/o interverscametras EPS y sus usuarios son trasladados a estas dos EPS principalmente.

VinculadosTiene una patrticipacion del 1% y una facturacion por venta de €84¢ifiossdatd tendencia a
la disminucién como consecuencia a la ampliacion deenaideagguramiento en salud, de ahi que presenta
una variacion negativa.

Las Aseguradoras SQAIEne unagpticipacion déby una facturaciom penta de servicios de $423, el
segundo trimestre de 2025 con un incremento en $839 millones.

3.3.8 FACTURACIONRPREGIMEN E.S.E. ROBL UNIVERSITARID LA SAMARITANA

UNIDAD FUNCIONALAQPIRA

Cifras en Millones de pesdauente: Dinamica Gerencial DGH

. . o % de participacion| . . o % de participaciol
B | Trimestre] 1l Trims- | Variacion 9 e Il Trime- | Il Trime- | Variacion ¢ P
REGIMEN n por régimen | Fr " por régimen |l

2024 tre 2025 | | Trimestre mestre 2022025 tre 2024 | tre 2025 | Il Trimestre| Trimestre 2025
Contributivo 3.762 3.973 6% 47% 8.654 9.359 8% 48%
Subsidiado 3.208 3.934 23% 47% 7.066 8.700 23% 45%
Vinculados 141 180,00 28% 2% 392 439,00 12% 2%
Aseguradoraj 158 117,00 -26% 1% 310 263,00 -15% 1%

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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Soat

Demas & 751 227,00 70% 3% 1385 653,00 53% 3%
gadores

Total Genera| _ 8.020 8.431 5,12% 100,00% 17.807 | 19.414 9% 100%

Para el trimestre 262en eHUS Unidad Funcional Zipaquird, el total de la facturacion por venta de servicios fue
de $8131En el ltrimestre 262el total de la facturacion fued1®ll Se discrimina de la siguiente manera:

Régimen contributivé&s el principal régimeonuna participacion en la facturacion por ventas de servicios del
48%. Las principales Eps del régimen contributivo son: Famisanar con una p&@éipabiénetiebtal del

mercado contributivo y un 15% sobre el total de las ventas en ast02bhinesn Epa8% sobre el total

facturado de este mercado y 14% sobre el total faatudtoiall o y Suramericac@an una participacion del

9%.Los aumentos en este régimen y en especial los porcentajes de participacion de las EPBuNueva EPS vy ¢
Total estan dados por las liquidaciones y/o intervenciones de otras EPS y sus usuarios son trasladados a est:
EPS principalmente.

Régimen subsidiaddiene una participacion en la facturacion por ventas de servicios d¢lptbaer En

trimese pesenta una variaciisl 23%epresentado eri2p Para el segundo trimestre 2025 se evidencié una

igual variacion de 23%s principales EPS del régimen subsidiado son: Nueva Eps con una pd®éipacion del

en este mercadeamisanar con una participaci@®delCoosalud con una participacid®eadlos aumentos

en este régimen y en especial los porcentajes de participacién de las EPS Nueva EPS y Salud Total estan dac
las liquidaciones y/o intervenciones de &trasusRusuarios son trasladados a estas dos EPS principalmente.

Departamento de CundinamaRara el |l Trimestre de 2025, las ventas del Departamento de Cundinamarca se
acumularon en $435 millones cqrartitdpacion d8bsobre el total de las venta

Las Aseguradoras SQAlene undel 1% y una facturagdn venta de servicios de $28pecto de la
vigencia antergue estuvieron por encima de los $300 millones, es decir, hubo una leve ei&¥inucion del

3.4 CARTERA

3.4.1 Total Cartera comparativa | y Il 2025 vs | y Il trimestre 2024

Cifras en Millones de pesos

Vai-
Variacion| Variacion| % de partie Variacion $ | acion | % de partie
Concepto I trimes- | | trimes- | $ | trime- | % | trime- : pacion | Il Trims- | Il Trime- trimestre % Il _pacic’)n Il
tre 2024 | tre 2025| tre 2025 | tre 2025 | trimestre 202§ tre 2024 | tre 2025 20250024 tri- | Trimestre 202
2024 2024 por concepto mestre| por concepto
2025
2024
Cartera go
riente y no 169.954 209.974 40.017% 24%) 52%| 186.01] 258.43: 72419 39% 59%
corriente
Carteran-
tidades en
liquidacion, 169.009 130.47 -38.534 -23% 32%| 170.08] 125.91( 44179 -26% 29%
Convida,
Ecoopsos
mas facturaci
pendiente de 39.7271 50.156 10.424 26%) 12%) 41.463 73.94¢ 32483 78% 17%)
radicar
Cartera en
tramite de 9.251 9.251] 0! 0% 2% 9.252) 9.252 - 0% 2%
castigo
Menos giros -5.374 -8.266 -2.893 54%) -2% -5.768  -31.347 -25574| 443% -7%
- - . ?77—? E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
(@ Fosmn 5 Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 st9QN°
(Q) y ;39,;“9; SAM RERSAMARITNA, Unidad anciona?zipaquiré /pcglle IONFel: 4077075
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por legalizar

otros deudore|] _ 1.103 _ 11.90d _ 10.801 980% 3% 2.840 14 2.826 99% 0%
Universidadeq 5534 5 460 777 24% 1% 1.172 1.448 274]  23% 0%
copagos

Total cartera | 386.91] 40594  69.237 5% 1009 405.05 437.65¢ 32.604 8% 100%

Fuente: Dinamica Gerencial BGiftas expresadas en millones de pesos

La cartera con corté @imestre del 20@smparada conlgfimestre del 20pdesenta un increncede! 5% y
con respecto al Il trimestre del 8% dado al increvesnés guie d&a presentado en vigencia, 2itblas
tarifasactualizadas con las Eps.

La cartera de las entidades en liquidacion a corte 1l trimestre deiri2@28rev2024 ha disminuido producto

del castigo de algunas EPS que se han declarado en desequilibrio financiero, donde a diciembre del 2024 se |
un castigo por $ 20.685 millones y a marzo del 2025 de $ 21.714 millones. En el me23&oasgmsdel 20

en liquidacion se declar6 en desequilibrio financiero por tanto el valor reconocido de $ 19.900 millones se enc
pendiente de castigo.

Conrespecto a Secretaria de salud de Cundinsenauscribio acta de conciliacion 12025 2ondeos

reconocieron la suma de $ 13.347 millones y $ 1607 millones en glosa, cartera conigspoiediente a

respecto a las EPS que se encuentran en intervencion como son Famisanar, Nueva EPS, Coosalud, Capres
sido dispendioso el tema emebigna depuracion de cartera con Coosalud, falencias en la legalizacién con
Coosalud y Nueva eps, ademas el tema de conciliacién de glosa es dispendioso con Nueva EPs, con respec
cartera adeudada antes de la intervencion de las EPS mengiamadeas afettuado abono a la cartera, con
EpsCapresoca $enia acuerdo de pago y desde que entro en proceso de intervencion(octubre 2024) no ha vuell
realizar giros.

Con respecto al valor adeudado por Universidades desde el area contahle realaandmios respectivos
cruces para determinar el saldo a favor de la ESE y las contraprestaciones pendientes de ajustar.

3.4.2 ENTIDADES PRINCIPALES, ENTIDADES EN LIQUIDACION Y OTRAS, COMPORTAMIENTO
CARTERA MAYOR Y MENOR A UN ANO, PENDIRNDECAR | Y Il TRIMESTRE 2025

Cifras en Millones de pesdauente: Dinamica Gerencial DGH

. .)‘ E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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Total carter Total carter:
) radicada ) radicada
Menor a 3¢ Mayor a 3¢ pendiente d| Menos g{ro pendiente d % de Menor a 3¢ Mayor a 3¢ pendiente d menos gl,m pendiente d % de
EPS . . ) por legalizg . . L . . . por legaliza| . . .
dias dias radicar radicar y | participaciol dias dias radicar radicar y | participaciof
por las EP. por las EP:
ordenes d¢ ordenes d¢g
servicios servicios

FAMISANAR 22.14 11.47p 11.99] -26 45.35 119 20.50p 11.70: 28.22 421 60.00p 149
NUEVA EPS 38.16 10.09p 6.05 -1.51; 52.80p 139 62.22 13.43i 8.18 14.75p 69.09) 169
COOSALUD 16.44 4.19 5.64 -3.87: 22.40 69 28.07 6.17 6.06 15.76 24.56p 69
SECRETARIA]
DE SALUD DH 5.91 9.61 4.72 -12 20.13p 59 5.82 11.40 47 79 17.63L 49
CUND
CAPRESOCA 3.32 5.61 37 -7 8.97 29 3.64 5.35 9l 0 9.08 2%
ASMET SALUPp 2.49 2.36 93 -g 4.94 19 1.40 3.86 139 0 5.40! 1%
ADRES 5.37 15.65¢ 5.79 #jVALOR! 26.82! 7Y 6.04 12.19p 6.03 19 24.25 6%
COMPENSAR] 3.06 319 2.87 -2 6.23 29 3.40 339 4.97 39 8.68 2%
SALUDTOTAL 4.83 1.97! 3.09 -48: 9.41 29 4.35: 1.45 5.91 6] 11.66 39U
EPS SANITAY 5.80: 884 1.03 -20: 7.52 29 5.79 1.74 2.45 0 9.99 2%
CAJACOPI 2.53 2.30 319 -1 5.13 19 2.51 2.81 239 0 5.56 1%
EPS SURA 2.51 97( 1.40 -31 4.84! 19 2.38 1.23 2.45 0 6.07 1%
Otras ERP 25.93 23.07 1.98 -1.72: 47.28p 129 20.33p 20.19 8.70 207 49.01p 119
SUBTOTAL 138.55p 88.51p 45.05p -8.26! 261.87B 659 166.51p 91.91 73.94 31.34p 301.03p 69
ENTIDADES H
LIQUIDACION
(Convida,
Ecoopsos,
Saludcoop,
Comfamiliar O 130.47p o o 130.47p 329 53 125.85) 0 0Ol 125.91p 299
Huila,
Comfamiliar
Guaijira,
Comfacor, etc
ENTIDADES
CONSORCIO
SAYP Y
FOSYGA ( Ol 9.25 [ o 9.25 29 0 9.25 0 0Ol 9.25 29U
vigencias 201
hacia atras y
Sayp 2017)
Universidades] A
otros 1.53 92 o o 2.46 19 674 779 0 0Ol 1.44 0%
OTROS
DEUDORES
DIFERENTES
VENTA DE 1.88 Of o o 1.88 0Y 14 ¢ 0 0 14 0%
SERVICIOS D
SALUD
GRAN TOTAL| 141.98)L 229.16p 45.05p -8.26! 405.94B 100v 167.25)¢ 227.798 73.94 31.34p 437.65p 100%

Fuente: Dinamica Gerencial DGiftas expresadas en millones de pesos

De la cartera con corte@&inio del 2025296 corresponde a entidades en proceso liquidatorio o liquidadas, las
cuales se encuentran 100% deterioradas por3t2oi88& Millones de pesos m/Cenvida reconocio el

42% del valor reclamado que equivale a $45.266.380.716, el 2% corresponde a cartera pendiente de casti
Consorcio Sayp y Fosyga de las vigencias 2017 had&atasesponde a cartera corriente, dentro de dicho
rubro existun monto de facturacion pendiente de r@di€d6 Hillones de pegos incluye los servicios de

salud prestados en el mesjudiedel 2025, saldo por radicar de los servicios prestados en losameses de
vigenci&025, y algunos servicios presemeigencia 2024 de EPS como Ser Mutual, Famisanary Coosalud
Adresertre otras, principalmente de la Begl®ta; por érdenes de servicios de Issdieespresentamos la

suma de4P22millones de pesosluida dentro de este monto.

Del 69% delttd de la cartera, e¥slde la cartera radicada cobrable lo conforman 12 EPS tales como Famisanar
Nueva EPS, Coosalud, Secretaria de salud de Cundinamarca, Capresoca, Adres, Compettsar @alud total
otrasERP y el ¥4 el total de la cartpendiente de radicar.

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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3.4.3. ACUERDOS DE PAGO

Cifras expresadas en millones

Valorca- | g0 por ca
. celado a 31 P Observaciones Formg  Observaciones
Entidad Fecha acuerdo Valor acuerdo celar a corte 30
marzo de . de pago Cartera
de Junio de 202]
2025
Acta de conciliacion 5 cuotas iguales por vg
extrajudicial no. 101} de $1.262.250.896 p
suscrita ante Superi gaderos cada diciembr] No cumplieron
Capresoca tendencia Nacional ¢ 6.311 4.752 1.559 partir del 2021, saldo | acuerdo anual
salud de fecha febre] cuota deiciembre 2024
24. 2020 cuota diciembre 2025
Acta de conciliacion 20 cuotas iguales a pa
extrajudicial no. 130 .
. . : . de febrero del 2024 ha| Ok esta cumpliend
Cajacopi f:ﬁgg;i;%‘;ggﬁzln( 672 470 86 sept 2025 por valor de| acuerdo de pago
salud $33.584.552
Acuerdo de Pago ranaC(;Jgteaggzaat:t;rS?; No cumplieron
Capresoca| suscrito el 16 de Abr 4.368 2.689 1679 Y acuerdo mensual
d febrero de 2025, con
e 2024 . e para marzo 2025
incumplimiento
TOTAL 11.351 7.911 3.324

Fuente: Dinamica Gerencial DGiftas expresadas en millones de pesos

3.40BJECIONES Y GLOSAS
GLOSASACEPTADA®S FACTURACIONRIMESTRAGENCIAZ)24Y 2025

Los informes por las vigemsialsiadas determinan, que con respecto a lo facturado en el | Semestre de la vigenci
2024 el 2,1% corresponde a glosa aceptada, comparando las vigencias 2024 y 2025, el % de glosa aceptada t
aumento del 0,6%, esto debido al aumento en la faltu28%6nLa glosa aceptada del | Semestre de la
vigencia 2025 corresponde a $5.127 equivalente al 2,7% de la facturacion del mismo periodo.

VR FACTURADO VS ACEPTADO | SEMESTRE22024
TRIMESTRE FACTURACION GLOSA ACEPTADA META INSTITUCIONAL
2024 1 68,087 1,093 1.6%
2024 2 84,087 2,107 2.5%
2025 1 80,622 870 1.1%
2025_2 105,958 4,257 4.0%
GLOSAACEPTADRORSEDEY REGIMENY Il 2024v/S2025
Cifras en Millones de pesos
GLOSA ACEPTADA POR SEDE Y REGIMEN | TRIMESTRE 2024 VS 2025
5 I TRIMESTRE 2024 | TRIMESTRE 2025
REGIMEN
BOGOTA | REGIONAL| FUNCIONA] TOTAL BOGOTA| REGIONAL| FUNCIONAI TOTAL
REGIMEN SUBSIDIA 391 221 88 700 164 377 46 587
REGIMEN CONTHEIB
TIvO 6 2 0 8 106 4 0,6 111
OTROS PAGADORE;] 361 22 1 384 108 54 10 172
TOTAL 758 245 90 1.093 378 435 57 870

Fuente: Sistema de InformadWdulo Cartera y Contalfleftware Dinamica Gerencial
Cifras en Millones de pesos

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°

Unidad Funcional Zipaquira / Calle :82NFel: 4077075
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GLOSA ACEPTADA POR SEDE Y REGIMEN Il TRIMESTRE 2024 VS 2025

Empresa Social del Estado

. Il TRIMESTRE 2024 Il TRIMESTRE 2025
REGIMEN
BOGOTA| REGIONAL FUNCIONAL TOTAL| BOGOTA REGIONAL FUNCIONAL TOTAL
REGIMEN SUBSIDIADO | 1,196 243 192 1.63 999 391 48 1,438
REGIMEN CONTRIBUTIV( 3 1 0 4 1,690 276 82 2,049
OTROS PAGADORES 379 82 1 472 636 126 8 770
TOTAL 1578 326 203 2.107 | 3,325 793 138 4,257

Fuente: Sistema de Informadiodulo Cartera y Contalfleftware Dindmica Gerencial

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que &cepacion de glosa en el |l Tridee$irgigencia 2024

se da en la sede de Bogota c@Btilo mismo ocurre en el |l Trimestrevidgeteia 202%n urporcentajde

aceptacion del 7886to se debela parametrizacion de tarifas en el sistema Dinamica, falta de soportes que
justifican y soportan la atencién del paciente, entre otros.

Los priripales motivos por valores objetados [@emebtre devagencia 2025 fueron:

Cifras en Millones de pesos

BOGOTA REGIONAL FUNCIONAL % PARTICIPACION
TIPIFICACION TOTAL OBJECIONH GLOSAY DEVOL
CIONES
VR OBJETADO VR OBJETADO VR OBJETADO

TARIFAS 4,324 1,447 477 6,249 28%
SOPORTES 2,908 1,265 182 4,357 20%
COBERTURA 2,463 793 150 3,407 15%
FACTURACION 2,227 477 44 2,749 12%
DEVOLUCIONES 1,581 625 86 2,293 10%
CALIDAD 1,494 546 70 2,111 9%

AUTORIZACIONES 552 526 80 1,159 5%

Totalgeneral 15,556 5,683 1,092 22,333 100%

Fuente: Sistema de Informadidulo Cartera y Contalfleftware Dinamica Gerencial

Se evidencia que el mayor porcentglesderecibidas en elSemestrele la vigencia 2025 corresponde al
concepto darifason un &6,soporteson ur2®o,cobertura cam13%, facturacio9%,calidad con uf®y
autorizaciones conbi

Los principales motivos de devgbacael | Semestre 2figgon:

Cifras en Millones de pesos

% PARTICHR
CION

TIPIFICACION BOGOTA REGIONA| FUNCIONA| Total generdg

DEVOLUCIONES RESUMEN DE EGRESO O EPICRISIS, HOJA DE

DE URGENCIAS U ODONTOGRAMA 290 | 250 30 570 25%
DEVOLUCIONES USUARIO O SERVICIO CORRESPONDE A OTR

P oA 450 83 8 541 24%
DEVOLUCIONESCTURA NO CUMPLE REQUISITOS LEGALES | 280 50 16 346 15%
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EXISTE AUSENCIA TOTAL, PARCIAL O INCONSISTENCIA EN LOS

DE COBRO QUE EVIDENCIAN LA REALIZACION DE LA CORSUL] 230 7 0,7 237 10%
CONSULTA O ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA

LA FACTURZORRESPONDE A UNA PERSONA QUE PERTENECLA 120 0.9 0.6 120 5%
RESPONSABLE DE PAGO EN EL MOMENTO DE LA ATENCION ’ ’ °
OTROS 211 235 32 479 21%
TOTAL 1581 625 86 2293 100%

Fuente: Sistema de InformadWdulo Cartera y Contalleftware DinamiBarencial

Las devoluciones ocupan un 10% del total de las objeciones recibidas y sus principales motivos correspon
resumen de egreso o epicrisis con un 25%, usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable con un
factura no cumple reitpsslegales con un 15%, existe ausengmatoi@l,o inconsistencia esdpsrtes con

un 10%, otro responsable de pago conyuntfaf% conceptos con un 21%.

GLOSARECEPCIONADIRRAMITADACEPTADXPENDIENTBERESPUESTA IITRIMESTRE

2024y 2025
Cifras en millones de pesos
Saldo a Dic Saldo a Dic
2023 | TRIMESTRE 2024 2024 | TRIMESTRE 2025
SEDE . Pendiente ] i
Pendiente d¢g . . Pendiente dg . . Pendiente de
respuesta Recepcionad| Tramitadg Aceptado resgﬁesta respuesta Recepcionad{ Tramitadd Aceptado] respuesta
BOGOTA 7.615 9.338 8.146 758 10.961 5.382 6.594 8.679 375 3.265
REGIONAL 2.33 5.56 5.13 245 3.569 3.748 2.537 5.252 436 1.054
UNIDAD
FUNCIONA 1.026 1.444 1.189 90 813 1401 438 1.211 58 638
TOTAL 10.971 16.342 14.465 1.093 15.343 10.531 9.57 15.144 870 4.958
Fuente: Sistema de Informadidulo Cartera y Contalfleftware Dinamica Gerencial
Cifras en millones de pesos
Il TRIMESTRE 2024 Il TRIMESTRE 2025
SEDE . SEDE .
Recepcionad| Tramitado Aceptado FEMER ok Recepcionad| Tramitado Aceptado PEEIEnE £
respuesta respuesta
BOGOTA 13.251 9.669 758 14.622 BOGOTA 8,963 9,452 3,326 2,808
REGIONAY 7.271 4.535 245 8.513 REGIONAL 3,146 3,586 793 592
UNIDAD UNIDAD
FUNCIONA 2.722 1.675 90 2.027 FUNCIONA 653 835 138 446
TOTAL 23.244 15.879 1.093 25.162 TOTAL 12,762 13,873 4,257 3,846

Fuente: Sistema de Informadiodulo Cartera y Contalfleftware Dinamica Gerencial

Se evidencia una variacion entr8ezhéstrele la vigencia 2024 $eimestrele la vigencia 2025 con una
disminucion del4 en la glosa recepcionada, esto teniendo en cuenta los cambios en la normatividad que entro
vigencia en el | Trimestre del afilo 2025 lo que genero un cambio en las plataformas de las diferentes ERP
retaso tanto en la radicacion de cuentas como en la notificacién de objecion por parte de ellas.

Con relacién a la aceptacion del | Semestre de la vigencia 2025 se evidencia un aumento en comparaciol
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Semestre del afio 2024 lo cual obedece al aurfeefacteracion del afio 2025 quedando asi un porcentaje
global del 2,75% no superando la meta institucional del 5% como un porcentaje maximo de aceptacion.

Se evidencia una disminucién del 75% en las objeciones pendientes por tramitar del b 2028stre del afn
comparacion al | Semestre de la vigencia 2024 lo que se atribuye una gestion realizada de tramite y radicacio
las ERP tanto de vigencia actual como de vigencias anteriores por parte del grupo de objeciones quedando
valor pendiente tlamitar de $3.84@, continla con seguimiento de la glosa y devoluciones pendientes para dar
tramite ante las entidades.

3.5 COSTOS Y GASTOS

3.5.1 COMPARATIVO PRIMER SEMESTRE E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE 1A SAMARITAR
CONSOLIDADO

Cifras erMillones de pesog-uente: Dindmica Gerencial DGH

. . % PARTICIPACIO
ELEMENTOS DEL COSTO E”ezrggzn'o E”ezrggg”'o PO\?A%EIECT:'I%’E = VAR";%'Z?N 204 bOR ELEMENTO
COSTO 2025

MANO DE OBRA 70.756 96.917 3% 26.160 60%
INSUMOS 20,580 27.014 31% 6.434 7%
DEPRECIACION 3.335 7431 33% 1.096 2%
COSTOSENERALES 37.846 17.976 53% 719.869 0%
TOTAL COSTO DIRECTO 132,517 146.338 0% 13.821 89%
GASTOS ADMON 9.220 15.235 65% 6.015 8%
TOTAL COSTOS 141.737 161.573 14% 15.361 100%

| VENTAS | 152.174 | 186580 | 23% [ 34.406 | 23% |

Tabla No 1 Consolidado

Para el primer semestre del 2025 los costos aumentaron en comparacion con el primer semestre del 2024
14%, discriminado asi : 37% en mano de obra dado aktaumegia de costos que se implementd, lo cual
incidi6 que la mano de obra de apoyo logistico ya no se distribuyera a los costos indirectos si no directame
elemento de mano de obra, este concepto no se encontraba especificado en lal@giteridd¥metndo

insumos producto del aumento de una mayor atencion de pacientes y por consiguiente un aumento en la factu
con respecto a los costos generales se presenta una disminucion en la actudl3%gedado della
metodologia implemdatan vigencia 2024

Con respecto a los gastos administrativos presentamos un incremento del 65% frente al |, skadestre del 2024
gue los gastos anteriormente se distribuian al costo; sin embargo, con el nuevo esquema, se reg
directamente éna cuenta 51 AGastoso por centro de coOs
en determinados gastos, tales como mantenimiento, adecuaciones, comunicacion y transporte, honol
distribucion de la nbmina administrativa de la sede Bouda [zera¢des, contribuciones, seguros,

este incremento corresponde a los ajustes realizados con la implementacion del nuevo modulo de cos
por otro, a la nueva ponderacion de los gastos segun los diferentes inductores de distribucion. Entre ¢
inductores se incluyen el metraje de cada area parametrizada en el modulo, la produccién de cada se
la asignacion adecuada de insumos de almacén en los despachos y la incorporacion de las compr:
caja menor, las cuales se reparten de acueldmento ee costos, entre otros factores. Todo ello ha
contribuido a un mayor nivel de detalle en la contabilizacion y a una distribucion mas precisa de los cc

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
[ Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°
P RED SAMARITANA
Ll SAM UNIVERSITARIA SEEUHJ\YHUMMIMDR' Unidad Funcional Zipaquira / Calle :82NFel: 4077075
h€' Humanizando la salud Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
el wansformamos vidas PuestdDe Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ex



PHUS A
US | AN oo
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

El incremento de la depreciacién corresponde a la adquisicion de nuevos actress tdmida emp
temporal biomédicos por $ 5.267.864.220 entre los cuales estan el de 130 camas para sedes de Bog
Regional entre otros, compra de licencias y también un aumento por los mantenimientos y repuesto
se le ha realizado a equipos los cuaiestan la vida util, entre los cuales esta el Resonador.

Costo directo: Incremento del 10%, de la variacion del costo total del 2024 vs 2025 lo cual nos da un
de $13.821(tablarhpulsado principalmente por:

Mano de obra: Variacion de(8266160).
Insumos: Incremento3déh ($6.434
Depreciacion: Aumento dél 33..096
Costos Generales: disminuya33n{619.869)

E

3.5.2.1 COMPARATIVO E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA S/SEARBASOTA

Cifras en Millones de pesdauenteDindmica Gerencial DGH

) ) % PARTICIPACION P
Enere Junio Enere Junio PORCENTAJE DI VARIACION
ELEMENTOS DEL COST( Y o ST T ELEMEI\ZIBSSDE CosT

MANO DE OBRA 31.169 43.426 39% 12.257 53%
INSUMOS 14.256 18.097 27% 3.842 22%
DEPRECIACION 2.291 2.797 22% 506 3%
COSTOSENERALES 24.136 9.658 -60% -14.477 12%
TOTAL COSTO DIRECTO 71.852 73.979 3% 2.127 91%
GASTOS ADMON 4.499 7.655 70% 3.155 9%
TOTAL COSTOS 76.351 81.633 7% 15.361 100%

[ VENTAS [ 79.369 [ 99.455 | 25% | 20085 | 25% |

Tabla N@ Sede Bogota.
3.5.2.2 COMPARATIVO E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

SEDEHOSPITAL REGIONALANPAQUIRA

Cifras en Millones de pesdsuente: Dinamica Gerencial DGH

. . % PARTICIPACION P
Enere Junio Enere Junio PORCENTAJE DI VARIACION
ELEMENTOS DEL COSTQ 2024 2025 VARIACION 2024205 ELEMEI\ZI(T)SSDE COST
MANO DE OBRA 28.668 40.368 41% 11.700 67%
INSUMOS 5.530 7.706 39% 2.176 13%
DEPRECIACION 809 1.452 80% 644 2%
COSTOSENERALES 10.641 6.067 -43% -4.573 10%
TOTAL COSTO DIRECTO 45.648 55.594 22% 9.946 92%
GASTOS ADMON 3.149 5.024 60% 1.875 8%
TOTAL COSTOS 48.797 60.618 24% 15.361 100%
VENTAS 54.998 67.711 23% 12.713 2%

Tabla N@ Sede Regional.
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3.5.2.3 COMPARATIVO E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SASETHUMNBAD
FUNCIONAL ZIPAQUIRA

Cifras en Millones de pesdsuente: Dinamica Gerencial DGH

: . % PARTICIPACION P
Enero Junio Enero Junio PORCENTAJE D| VARIACION
ELEMENTOS DEL COSTQ oA e RO OPD0E ELEMENZ'OI'(Z)SDE cost

MANO DE OBRA 10.919 13.123 20% 2.204 68%
INSUMOS 794 1.210 53% 417 6%
DEPRECIACION 236 182 -23% 54 1%
GASTOS GENERALES 3.069 2.251 27% 819 12%
TOTAL COSTDIRECTO 15.017 16.765 12% 1.748 87%
GASTOS ADMON 1.572 2.556 63% 985 13%
TOTAL COSTOS 16.589 19.322 16% 15.361 100%

[ VENTAS [ 17.807 [ 19.414 | 9% | 1.608 | 9% |

Tabla N@ Sede Funcional.

Al revisar la tabla No 1 consolidada, se observa que los ingresos totales durante el | semestre del 2025 aume
en $34.406. Por su parte, los costos pasan de $132.517 a $146.338 milldees)gorodyctatencion de
pacienteg a servicios comerodinamia en la sede regional y a programas que como ACV y Hepatobiliar los
cuales se estan trabajando para certificarse como programas de excelencia, también a una mayor producciéon
servicios de laboratorio, imagenes, cirugias entre otrasdewah iuakcesidad de mano de obra, recursos e
insumos. La utilidad durante el | semestre, pasa de $10.916 en el 2024 a $25.007 en 2025.

En conclusion, aunque la utilidad para el primer semestre del afio 2025 fue de un 27%, una parte sustancial
mejora proviene del cierre de ingresos por parte del area de facturacién y distribuir los costos y ga
adecuadamente.

Realizando el disé&s del porcentaje declustos sobre la venta de servicios para el primer semestre del 2024 fue
de 93%, paramimer gaestre del 2025 el porcentajestes sobre la venta fue de 87%, por lo tanto se observa
un reduccién del 6% del costo entre los dos periodos analizados.

3.6 CONTABILIDAD

3.6.1 ESTADO DE SATUON FINANCIERA GONIDADO COMPARATIVO

Cifras erMillones de pesog-uente: Dinamica Gerencial DGH

181l TRIMESTRE 202425

Cifras en Millones de pesdsuente: Dinamica Gerencial DGH

Andlisis Andlisis horizontal | Andlisis | Analisis horizontal |
BALANC. CONSBL | Trims- | | Trima-| vertical trimestre (2425) Il Trims- | Il Trime- | vertical Trimestre (225)
DADO tre 2024| tre 2025 2024 2025 Variacion| Variacion| '€ 2024 tre 2025 2024 2025 Variacion | Variacion
en$ % en$ %
ACTIVO
CORRIENTE 185.36] 239.104 45| 56 53.744 29| 195.939 261.114 48| 57 65.179 33
EFECTIVO Y EQRHY 13.79] 36.449 3 8 22.65§ 164 15.779 36.069 4 8 20.299 129
LENTES A EFEC
CUENTAS PORE 158.814 186.95 38| 44 28.141] 18| 162.899 208.02¢ 40| 46 45,127 28
BRAR
INVENTARIOS 10.039 14.874 2 3 4.833 48 9.558 15.584 2 3 6.027] 63
. ) E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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OTROS ACTIVOS 2.713 824 1 0 -1.889 -70 7.710 1.438 2 0 -6.272 81
NO CORRIENTE 227.441 190.164 55| 44 -37.28] -16] 213.831 195.314 52 43 -18.519 9
INVERSIONES E 270 303| 0,11 0,1 33 12 270 303 0 0 33 12
INSTRUDERIVADOS

CUENTAS PORE 87.981 51.633 21| 12 -36.354 41 80.324¢ 51.384 20| 11 -28.939 -36
BRAR

Cuentas por Cobrar | 228.09] 218.984 55| 51 9.103 4| 242154 229.63] 59| 50 -12.524 -5
(Imenos: Deterioro ¢ -140.104 -167.359 -34| -39 -27.25] 19| -161.83¢ -178.244 -39 -39 -16.415 10
la Cartera

PROPIEDADES, 128.449 126.1694 31| 29 -2.284 2| 127.81] 132.30] 31| 29 4.490 4
PLANTA'Y EQUIPO

OTROS ACTIVOSN 10.734 12.059 3 3 1.324 12 5.430 11.327 1 2 5.897] 109
CTES

TOTAL ACTIVO 412.804 429.264 100] 100 16.463 41 409.779 456.43¢ 100 100 46.660 11
PASIVO

CORRIENTE 68.744 73.214 92| 91 4.471 7 58.141 81.99 92| 89 23.854 41
NO CORRIENTE 5.734 7.562 8 9 1.828 32 5.238 9.783 8] 11 4.545 87
TOTAL PASIVO 74.481 80.78(0 100 100 6.299 8 63.379 91.77¢§ 100{ 100 28.399 45
PATRIMONIO

PATRIMONIO DE LA 338.32] 348.484 100| 100 10.169 3| 346.39] 364.65§ 100] 100 18.261 5
EMPRESAS

TOTAL PATRIMONIJ 338.32] 348.484 100| 100 10.169 3| 346.39] 364.65{ 100] 100 18.261 5
TOTAL PASIVO Y 412.804 429.264 100| 100 16.463 4] 409.779 456.43¢ 100 100 46.660 11
PATRIMONIO

Activo:En el | trimestre del 2025 se presenta un aumento del 4% y en el Il trimestre de la presente vigencia e
11% comparado con la vigencia 2024, dado principalmente al increGwestitasig@daiscobrague a junio

ascienden a la suma de $437.65&syill@presentai 57% del activo tota$tas cuentas incluyen la cartera
catalogada de dificil recaudo por valor de $128.774. Se tiene reconocido de deterioro de la cartera un va
$178.245 millones, valor que ha ido aumentando por las entidades que ipo@s@tiq@wdatorio, como

es el caso d€onvida en liquidacion en septiembre de 2022, Ecoopsos en abril del 2023, EPS Famisa
que entra en medida especial, seguMiactta EPS en septiembre del 2023, Sanitas abril del 2024,
Capresoca en octubre 2024 y Coosalud en diciembre del 2024 entre las mas representativas.

La segunda cuenta mas representativa del activo se enrderdpaedad Planta y Equigoe representa el

29% de participacion a marzo 31 del 2025 con una var2¥ignadalnio 30 del 2025 aumentan en un 4%.

En tercer lugar tenemoEfektivo y equivalente al efectipe a Marzo del 20@presenta el 8%agciende a

la suma d&36.449 millones, de los cuales por recursos propios corresponde la suma de $%7.066 millones
recursos con destinacion especifica $19.383 millones; a Junasceh@82b la suma de $3Gtib8nes,
representalo el 8% del total del activoara el primer y segundo trimdstreuenta presenta una leve
disminucion.

Pasivo:Para el | primer trimestre presenta un incremento del 8%, discriran@i@shtasi:por pagar

$ 36.797 millones de los cuales por * Adquisicion de bienes y servicios $ 3d&&kentilemesrientes,

* Otras cuentas por pagd4.042 millonds, Beneficios a emplead@®3.763 millones de los cudk927
millones corresponde addea la empresa tempopak, cesantias retroactivas $1.112 millones y prestaciones
sociales $1.624 millose®rovisione$ 10.975 milloneke los cuales pbtigios y demandas $10.688 millones
que corresponde a provisiones de los procesoslastatogarobabilidad alta de pérdidgpnp\psiones
diversas$287 millones(contratistas y tenho@tilos pasivo$29.245 millones de los cuales por anticipos por
prestacion de servicios $699 millones y por idfeesos por subvencionearsfierencias condicionadas
$28.546 millones que corresponden a recursos deibitaades de gobieasb del Ministerio de salud
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m Smmco \')%77—? RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 st8N°

oy ﬁ q ‘}{% < SAM NIVERSITARIA SEGURAY K MJlNIM[]R' Unidad Funcional Zipaquira / Calle 18NPel: 4077075

w "'&}},_ ,{a”' w"' @ Humanizando a salud U U u Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
Crgn 10 S

transformames vidas PuestaDe Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ex

yrje]



PHUS A
US | AN oo
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

para apoyo al sector resolucion 1881.000 millones, y recursos otorgados por la Secretaria de salud de
Cundiamarca resolucion 1€§0ipos béasicpsr $4.149, convenio 857 para la central de urgencias de Unidad
Funcional por $3.594, convenio 1234 historia clinica por $2.000, convenio 1245 infraestructura tecnoldgica $
convenio 1273 de mobiliario p@b4$%y. saldo convenio 1426 del programa médico en tb temitltores $y
conveniol083 SGP por 15 millones.

En el Il trimestre presenta un incremento del 45%, discriminadas de las sigui€uentaEnpo: @agar

$56.476, por la Adquisicionldenes y servicio$50.820 millones correspondientes a cuentas corrientes y
Otras cuentas por pagecluidos impuestos de $5.6Fereficios a empleadescienden a la suma de

$4.345 millones, que incluye cesantias retroactivas de $2.623y npiksiasiones sociales $1721,

c. Provisiones $12.399 millonede los cuales litigios y demandas por $11.392 millones que corresponde a
provisiones de los procesos catalogados con probabilidad alta de pérdida, provi$iddes deess

pasivos $18.558millones de los cuales antic@@4 millones iegresos diferidos por subvenciones o
transferencias $17.83dhillones, que corresponden a recursos recibidos de entidades de gobierno asi: de
Ministerio de salud para apoyo al sector resolucion 1981 $10.000 millopesorgadesupsw la Secretaria

de salud de Cundinamarca resolucién 1220 equipos basicos por $3.109, convenio 857 para la central de urg
de Unidad Funcional por $3.594, convenio 1234 historia clinica por $1.018, convenio 1245 infraestruc
tecnoldiga $30 millones, convenio 1273 de mobiliario por $57 millones, y saldo convenio 1426 del programa m
en tu territorio $11 millones, y convenio 1083 SGP por 15 millones.

PatrimonioPara el | trimestre el patrimonio se incrementé en un 3%ipestrel $e incrementé en un 5%
dado principalmente por el incremento de los activos y los resultados positivos del ejercicio

3.6.2 ESTADO DE REBADO INTEGRAL CONBADO

181l TRIMESTRE 202025

Cifras en Millones de pesos

Var'i;clior Variaciofo Variz;cli?n Variaci6fo
ESTADO DE RESWLT| | Trime- | I Trime- Triemestre I Trimestre | 11 Trime- | 1l Trime- Treirgestre I Trimestre
DCS CONSOLIDADG] tre 2024 tre 2025| (o5 (2025 | tre 2024/ tre 2025 (oo (2025

5024 2022 5024 2022
INGRESOBRESTACIQ _ ] i
DE SERVICIOS 68.081 80.62 12.53f 18| 152.174 186.58(  34.40¢ 23
COSTO POR
PRESTACION DERSE | 64.14 69.174 5.026 8| 132511 146.33] 13.82( 10
VICIOS
UTILIDAD O PERDIDA 5 95d 1744  7.509 191 196571 40244 20.58¢ 105
BRUTA
SSESSTOS OrERARD 5.647 12.73d  7.089 126| 32381 35451  3.066 9
GASTOS DE ADMENI
- 9 [=

TRACION 4289 7533  3.250 76 8741 15239  6.494 74
GASTO DETERIORO,
DEPRECIACIONES Y 1.364 5203  3.839 281 23644 19.42d -4.224 18
AMORT.
Deterioro Cartera 0 1.239  1.232 o] 22001 1257 9514 43
Depreciacion, provisior 4 34 3971l 2,607 191 1.553 6.845  5.202 341
Yy amortizacion
GASTOSUBVE-
CIONES Y/O TR&WN 0 0 0 0 0 796 0 0
FERENCIAS
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RESULTADO OPER )
S a70d 1204 418 24| 2724 4791 17.51¢ 138
SUBVENCIONES Y/O)

e RN A 4114 3974 -39 3| 23084 1632 -6.758 29
OTROS INGRESOS 1028 2604 678 35| 4443 5658 1212 27
OTROS GASTOS 141d 1307  -103 7| 380d 5231 1431 38
gg‘L'DAEDEL i 20240 3984 1.064 36| 11.001 21549 10542 96

- Fuente: Dinamica Gerencial DGH

Con respecto hlrimestradel 2025 vs 2Q24s Ingresos acumulados por ventas de servicios de salud
aumentaron en un¥d§ para el segundo trimestre aumentaron en goni8%cidencia de la mayor
factwacionrealizada en el periodo. A marzo del 20@&desecincrementan en un 8% y en junio en un 10%,
valor menor en relacion a las ventas, estoad&bidistribucion de cosfios se ha venido realizgmatda
implementacidel médulo de costo desdieboe del 2024. A corte 30 de Junio del 2025 del total de las ventas la
participacion por sede se discrimig@asiBogotingresos por $99.455 millones con un incremento del 25% en
relacion al periodo anteBede Hospital Regional de Zipaguogéesos de $67.711 con un incremento del 25%,

y Sede Unidad Funcional de Zipagdir®.414 con un incremento ddEB¥cremento en cada una de las
sews se presenta principalmandmo incidencia de la mayor facturacion a entidades como EPS
Famisanar,udva EPS y Coosalud, producto de las intervenciones a las entidades responsables de pa
gue estan generando mayores atenciones en las IPS Publicas.

LosGastos de Administracion y Operagitgsentan un aumento considerable tanto para el primer como para el
segundo trimestre 21825, dado principalmente la redistribucion del gasto administrativo en el Hospital Regional |
la parametrizacion del médulo de costos, y por el aumentecikciarda@ministrativa recalculada en las tres
sedes.

En relacién a la cuentddteriorade carterase observa un mayor impacto en los periodos de junio de 2024 y
junio de 2025 como consecuenciasdmtidades que entramprocesaduidatorjccomo es el caso de
Convida en liguidacién, Ecoopsos, EPS FahisaadePS, Sanit@apresoca, Coosalud.

Gastos desubvenciones y transferenciasr $796 registrados en el segundo trimestre de 2025, corresponden a
los gastos ejecutados deekoRcion 1220 equipos basiebblinisterio de Salud y Proteccion Social, que son
reconocidos también como ingreso, generando un efecto cero en los costos de la ESE.

Subvenciones y transferencid®ara el | primer trimestre por este concepto secoemicido un valor de

$3.973, correspondientes a estampHlasspitales de $3.769, y registroodeenio édicoen tu territorio #

1426por valode 204 millones, Para el Il primer trimestre el valor registrado asciende $16.328, que incluye
estampias prénospitales de $5.139 milloResplucion 1226quipos basicos por $1.@Hhvenio 1234

historia clinica por $98@nvenio 124mfraestructura tecnoldgicddB3millonesonvenio 1278e mobiliario

por $5.696 milloneCopveniol426del programa médico en tu territorio $471 millones.

Los otros ingresosanto para el primer como para el segundo trimestre de 2025, presentaron in increment
significativo del 35% y 27% respectivadsdeprincipalmente en la cuenta de arretodapene

incrementa de marzo de 2025 de $1.595 a junio de@®25al$8o a las nuevas negociaciones realizadas por

la Direccién Administrativa con estos terceros, sblatsede del Hospital Regional de Zipaquira. También
incide en este aumm los ingresos recibidos por la recuperacién de la glosa en productividad media de $2¢
millones, bonificacién de proveedores $307millones y la recuperacion de perdida por deterioro $69 millones.
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Los Otros Gastogarael primer trimestre disminuyen er%iry para el segundo trimestre aumentaron en un

38% dado principalmente aceptacién de glosas de laeyigeadi por las entidades responsables de pago,

de las cuales Sede Bogota $2.967 millones, Reaiuia £1.108illones y Wad Funcional de Zipaquird $

176 millones, el restante corresponde a gastos financieros por $102 millones, y devoluciones en ventas pot
millones.

Por los motivos expuestos anteriormente se pressutitadio Bosdivdel ejercicio a junio de 2025 de $21.542
millones asi: Sede Bogota $18.616 millones, Regional Zipaquillan®y A0filad Funcional una pérdida de
Zipaquira-3.479 millones por el mayor deterioro realizado de las entidades en prociéso giecliopjata

en cada una de las sedes.

3.6.3 INDICADORENANCIEROSCONSOLIDADOS

161l TRIMESTRE 2@22025

Fuente: Dindmica Gerencial DGH

INDICADOR l | Trinestre ‘ | Trinestre | DETALLE | Il Trinestre | Il Trinestre | DETALLE
2024 2025 2024 2025

LIQUIDEZ

CAPITAL DE TRABA| 116.614 165.886 La ESE a marzo de 2025 cuenty 137.798 179.122 La ESE a Junio de 2025 cuenta cg

(Activo corriente Pasivo un Capital de trabajo de $165 Capital de trabajo de  $179.122 mil

corriente) millones, para desarrollar su o para desarrollar su objeto social.
social.

RAZON CORRIENT 2,7 3,27 El Hospital cuenta con disponib| 3,37 3,18 El Hospital cuenta con disponib

/RAZON DE LIQUIDI para responder con Sus para responder con sus las obligad

(Activo corriente/Pasi obligacionescarto plazo, pues tie a corto plazo, pues tiene 3,18 vece

corriente) 3,27 veces mas de activos qug de activos que de pasivos como resy
pasivos como respaldo.

ENDEUDAMIENTO TOT 0,18 0,19 La ESE presenta un nivel | 0,15 0,20 La ESE presenta un nivel

(Pasivo total/Activo total) endeudamiento a marzo de 202 endeudamiento a junio de 2025 del
19%, debido al aumento de las cuentag
aumenta un punto porcentual, d{ pagar de bienes y servicios, y g
a los pasivos diferidos originado pasivos diferidos  originados
los convenios interadministra los convenios interadministrativos p
para la ejecucion. ejecucion.

ACTIVIDAD

VENTAS PROMEDI| 756 895 A marzo de 2025 las ventas dii 845 1036 A junio de 2025 las ventas diarias

DIARIAS (Ventas/dias) de la ESE han aumentado en un ESE han aumentado en un 23%.
18%.

ROTACION DE CARTE| 282 227 Con corte a marzo 2025 la rotaci{ 273 293

DiIAqTotal cartera * dias] la Cartera a sittio en 227 debido Con corte a Junio 2025 la rotacién

Total ventas Cartera a sitio en 288jncrementa p
mayor recuperacion de carteral el envejecimiento de la cartera ade
castigo efectuado dentidades e por los deudores mayor a 360 dias|
liquidacion. entidades intervenid

EBITDA

(=) EBITDA -Ganancias 4.285 9.187 El resultado de esiedicador ey 34.643 40.963 El resultado de este indicador es@q

antes de impuestg positivo y mejora en relacion y mejora en relacion al peri

depreciaciones periodo anterior, significa las ganancias ¢

amortizaciones. anterior, significa las ganancias entidad serian mayoresngi tuviese
entidad serian mayores si no tu que hacerse deterfgroprovisiones
que hacerse deteriores, provisiq depreciaciones y amortizaciones.
depreciaciones y amortizaciones,

(=) EBITDA -Gananciag 173 5.214 El resultado de este indicador § 11.559 24.635 El resultado de este indicador {

antes de impuestg siendo positivo aun restando siendo positivo aun stemdo las

depreciaciones subvenciones subvenciones

amortizaciones. -

Subvenciones
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3.7 ESTADO DE TESORERIA

El comportamiento del efectiv®ggsiivalentes durante el | trimestre de$ 2025 presentdn incremento de

164 %dado que para el | trimestre del 2025 se contaba con 14 convenios con saldo de $¥8.382 millones
$5.500 millonegie se tenian para el | trimestre R@&4comparativo del Il Trimestre-2023 cierra para las

vigencias respectivamente en 2025 se con saldo de $18.812 millones y para la vigencia 2024 para el seg
trimestre cerro con 7 convenios con un saldo de $ 4.900 millones de los cnalasgse Jlediolevenios

continla pendiente de ejecucion, logrando asi un incremento de 128%.

Cifras en Millones de pesdsuente: Dinamica Gerencial DGH

Incremento g Incremento &
. . minucién $ | . . minucion $ |1
CONCEPTO | Trinestre2024 | Trimestre2025 Trimestre (2025 Il Trinestre2024 | 1l Trinestre2025 Trimestre (25
2024 2024
CAJA GENERAL $92 $51 -45% $89 $61 -31%
CUENTAS ¢©
RIENTES $121 $5.326 4302% $296 $4.042 1266%
CUENTAS DE
AHORROS RP $8.100 $11.689 44% $10.500 $13.153 25%
CUENTAS DE
AHORROS ©B $5.500 $19.383 252% $4.900 $18.812 284%
VENIO
TOTAL $13.813 $36.449 164% $15.785 $36.068 128%

El recaudo de la ESE corresponde a recuperacion dercamestacion de servicios de, adigd de
incapacidades, contraprestacionasidersidades, Estampilla Pro Hospitateserencias por Convenios
Interadministrativos suscritos entre el Hospital y la Secretaria de Salud de dosacitrarmasgitalaria y
tecnolégica, infraestructagalico en tu territorio, caoorsos &anadopor parte del Ministerio de Salud entre

|l os m8s representativos se encuentran fiResoluci - -n
$10.000 millondsRes ol uci -n 1220/ 20240Equi pos b8sicos por

Analizando la tabla anterior, se observa qudadasieadorrogor conveniae la ESE en ey llitimestre del

2025 cierran con ammento del 252% vy 284% respectivamente debido al aumento de entrada de recursos p
conceptde convenios interadministratigsgnacion de recursos por el minissecizales a la fecha se estan
ejecutando.

A corte80 de junidel 202 se encuentran saldos en bancos pendientes por ejeCarreda 8572022
Infraestructar Serviced de Urgencias ($4.001llones);fResolucion 1981/2@4 p o r $10.000 m
fResolucion 1220/2@24 por $3. 134 msaldds por eistegralydel acdni2do del @4 me nt e
por valor de $324 millones, Convenio 1234ma20@4de $Q86millonesHistoria clinicantre otros.

Finalmente, para dfithestre d@02% se tiene una disponibilidad total de rqmursator de $36.068lones,
de los cales $18.812 millowesresponde a saldos de convemibsalente al 52% y $17.256 equivalente a un
48% aecursos propios para ejercer el objeto social y para atender las cuentas por pagar e impuestos.
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CAPITULO IV DIRECCION ADMINISTRATIVA
4.1 GESTION DEL PROCESO DE TALENTO HSUWSRNORECCION DE DESARROLLO HUMANO

4.1.1 INDUCCION, REINDUCCION Y ENTREMANIMIENTO EN PUESTO DE TRABAJO

% Cumplimiento Programa de Induccién, Reinduccion y Entrenamiento en Puest,
Trabajo 2022025
120%
100% O i
80%
60%
40%
20%
0%
2024 2025
e=p==| TRIM 100% 100%
e==|| TRINV 100% 100%

Fuente: Base de datos programa Induccién, reinduccién y entrenamiento en pueste2i2fabajo 2024

Para el Il Trimestre de 2025, se proyectaron 5 actividades que fueron ejecutadas en su totalidad al 100%
programado donde se cont6 con la participaciéon de 118 colaboradores de los diferentes tipos de contrate
adicionalmente, participaron 44d@ia#tes, logrando cumplir la evaluaci@stBraina evaluacion fRestt

obteniendo un resultado satisfactorio por cada uno de los participantes, durante la vigencia 2024 se cumplio el
de 4 actividades ejecutaB@mscuanto al entrenamiento estqpde trabajo se realiz6 el seguimiento de la
realizacion del mismo a través de los lideres de proceso contando para el Il trimestre con un total de
entrenamientos obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 89%, teniendo en cuenta quk solo se apli

personal de Planta y empresas temporales.

4.1.2 GESTION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Cumplimiento Plan Bienestar Social e Incentivos
20242025
120%
100% ® i
80%
60%
40%
20%
0%
° 2024 2025
=== | TRIM 100% 100%
=== || TRIN 100% 100%

Fuente: Plan de Bienestar social e incentiw02624
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Se definié el cronograma con un total de 49 actividades para el afio 2025 a través de las siguientes li
estratégicas: Deportiva, recreativa y Familiar, Artistica y Cultural, Promocién y Prevencién de la Salud, A
Manualidades, Mejoramiento ClinoaaLabIncentivos al Desempeéara el Il trimestre del afio 2025 se
proyectaron 11 actividades como fueron: fechas especiales como dia del médico Intensivista, dia del Neurocit
dia del Cardidlogo, dia de la Secretaria, dia del Bacteridlogeguidadey SSalud en el Trabajo, dia del
Urdlogo, dia de la Madre, dia de la Enfermeria, dia del docente, dia del Infectélogobdtatde| diéndeb

Padre, dia del Abogado, dia del Otorrinolaringélogo, dia del Servidor Publico, mesrseigesudetaiberddd

vida saludable, se realizaron pausas activas logrando un cumplimiento del 100% al cronograma proyectado f
periodo evaluado, en comparacion con el afio 2024 se evidencia que se cumpli6 el 100% con 14 activid
realizadas se respnde al compromiso del mejoramiento continuo al logro de los objetivos institucionales desde
Subdireccién de Desarrollo Humano.

4.1.2.1PORCENTAJE DE SATISFACCION ACTIVIDADES DE BIENESTAR

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2024 2025

| TRIM 85% 85%
I TRIM 80% 85%

Meta 80% 80%

Fuente: Plan de Bienestar social e incentiw02624

Para el trimestre de 2025, el cumplimiento de la percepcion de los colaboradores con relacion a las actividade
Bienestar califican el 85% debido a los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion, los colabora
manifiestan estar satisfechos sacti@idades realizadas para finalizar se evidencia que se obtuvo un aumento
significativo y se superé la meta establecida en los periodos evaluados de acuerdo al indicador de medicién.

4.1.3 GESTION VOZ CLIENTE INTERNO

Manifestaciones Recibidas Il Trimest2Q2R4

% \
70
o \

2024 2025
s | TRIM 78 60
e || TRIV 83 55

Fuente: Voz cliente int@0o®x 2025

Durante el Il trimestre del afio 2025 se recibieron un total de 55 manifestaciones, donde fueron informadas
servicios competentes para su debida intervencion, se evidenciaron diversos temas relacionados a solicitud
informacion y traslados popetancia a las unidades funcionales de Zipaquira las cuales fueron tramitadas al
100%, se identificaron 4 planes de mejora gestionados por el area competente. Para la vigencia del 202
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recibieron 83 manifestaciones donde se puede evidenciar uidam disbidu@ los planes de mejora
implementados durante el afio y el trimestre en mencion.

4.1.3 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Il TRIMESAURS 2024

100% /.
98%
96% / /
94% L ~
0 /
92% 7
90%

88% /

86%
84%
82%

Afo 2024 Afo 2025
==p==| TRIMESTRE 88% 100%
== || TRIMESTRE 95% 100%

Fuente: Plan Institucional de capacitaciéa®x®R4

Para el Il Trimestre de 2025 se realizaron 58 capacitacignegrdm&das para un cumplimiento del 100%,
comparando el mismo periodo del afio anterior, se observa un aumento del 5%, evidenciandose una mejora
planeacion y ejecucion de las acciones de fortalecimiepébetieias, en cuanta@imulado paeaMigencia

2025, se lleva un 47% de cumplimiento.

415 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4.1.5.1 CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRAXRAJO 2024

Cumplimiento Plan de Trabajo SST I Trimestre Afios 2024 - 2025
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 2024 2025
m| Trimestre 100% 100%
m |l Trimestre 100% 100%

Fuente: Plan Ahge Trabajo SG SST 202425

Para la vigencia del Il Trimestre del afio 2024 se programaron 24 actividades de las cuales se cumplié con el
de las actividades programadas en el plan anual de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la vig
2025se programaron actividades dando cumplimiento al 100% de las actividades las cuales se describen |
continuacion: Realizar inspecciones plansatdazar documentacion debSIGActualizar la matriz de
requisitos legales, Relizar inducciB$ 8@ los integrantes domité COPASST, Capacitar a los integrantes del

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}

SAM RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°
' Unidad Funcional Zipaquira / Calle X82NFel: 4077075
UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Centro De Salud Cogt#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:

transformamos vidas PuestdDe Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ex

STy,

: m Y o A
S w I Net §|®/6 -’-%1 S
o) S N VR

Humanizando la salud

e
051 SCS5620-1



__JSLIRH Y Ne—"
HOSPITAL UNIVERSITARIO @ DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

COPASST en funciones y normatiRealizar induccion-SS&T a los integrantes del Comité Convivencia
Laboral, Capacitar a los integrantes del comité de Convivencia Laboral en FuncioneBrédentiimacéh

Acoso Laboral y Estrategias de Mediacion y Consiliacion, Socializar Tips de Emergencia, Realizar valorac
medico Ocupacionales,Verificar recomendaciones medico ocupacionales, Pausas Activas, Capacitacion Trab
Equipo, Taller asdilde vida saludable y educacién nutricional, Taller de Autocuidado, Capacitacion en manejo
sustancias quimicas, Socializacion Matriz compatibilidad sustancias quimicas, Relizar jornada de vacunacion
influenza, jornada de vacunacién Hepa@pdgjtacibn manejo seguro de Cortopunsantes, Capacitacion
Radiciones lonizantes Anexo 5, Socilizacion Tips Seguridad Vial, Hacer seguimiento periédico del cumplimie
los requisitos de seguridad Proveedores y contratista y Campafia orden y aseo.

4.1.5.2ACCIBENTALIDAD Il TRIMESTRE ANOS 2023.

Comparativo Accidentalidad Afios 2023
25
20 \
15 e T ——
10
5
0
2024 2025
e | Trimestre 15 11
== || Trimestre 21 11

Fuente: Matriz Enfermedad Laboral SG S3025024

Para el Il Trimestreaf@ 2025 se materializaron un total de 11 accidentes de trabajo, dduesonuades 6

factor de Riesgo Locativo, 2 Biolégicos, 2 Quimicos y 1 Mecanico, en comparacién con el afio 2024 se obsen
disminucién de 10 accidentes en los colaboradores del Hospital Universitario de la Samaritanaadebido a las ac
des de promocipiprevencion realizadas y la socializacién de las lecciones aprendidas.

Se concluye que para el | semestre se evidencia una disminucion en accidentalidad entre los afios 2024 y 20:
una diferencia de 14 accidentes. Para la presente vigencia se materializaron 8 accidentes por factor de R
Locativo por caidas a nivepiezos y/o contusiones, 7 por Biol6gico debido a pinchazos con elementos cortc
punzante§ por riesgo quimico por salpicadus,dctor de Riesgo publico pgresion de pacientes a los
colaboradores, 1 accidente por factor de rieegamom por sobre esfuerzo, 1 acceriResgo Mecanico

por heridas con maquinas y/o herramientas de trabajo.

Accidentalidad POR Tipo de Contratacion | Semestre Afio2@2R4
60%
50%

40% N\

0% — :
Planta | Sespem| Lasu Lavaset| OPS Servision Horizontes

2024  25% 53% 14% 0% 0% 8% 0%
=—2025 18% 36% 23% 0% 0% 9% 14%

Fuente: Matriz Accidentalida8$(z2022025

En el comparativo de accidentalidad de los afios 2024 y 2025 se puede evidenciar que la empresa Sespem

; - E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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total de 27 accidentes materializados es la empresa con mayor accidentalidad, estos derivados por riesgo bio
locativo y biomecénico, earebpal de planta disminuyé la accidentalidad para el periodo 2025 donde se report6
accidentes y en el 2024 se materializaron 9, la empresa Lasu reporté un total de 10 accidentes de trabaji
factores de riesgo Quimico y Locativo, Servision repmfentdsapara el periodo evaluado, la temporal
Horizontes report6 3 accidentes y los demas tipos de contratacién no se materializaron accidentes de trabajo |
vigencia.

4.1.5.3 ENFERMEDAD LABORAL ANOS$S 2028

Comparativo enfermedad Laboral afios 2024-20251 Semestre

1
02
06

0,4

02

0

B 7rim 1 1

.IITrim 1 0

Fuente: Matriz Enfermedad Labo&8 52022025

Durante los dos primeros Trimestres del afio 2024 se reportaron dos presuntas enfermedades laborales
aplicativo de la ARL, por factor de riesgo osteomuscular (sindrome del tanel carpiano, sinovitis y Teno sinovitis
el afio 2025eel | trimestre y de acuerdo al seguimiento realizado por Seguridad y Salud en el Trabajo con al /
Positiva se presento un reporte de una presunta enfermedad laboral en el aplicativo, por factor de rie
osteomuscular (sindrome de manguito rotatha) dere

INFORME DE GESTION SUBDIRECCION DE PERSONAL VIGENCIA 2025 Il TRIMESTRE
PLANTA DE PERSONAL

A continuacién, se relacionan los gastos de ndmina de planta correspondiente al Il trimestre de la vigencia
comparado con el Il trimekstda vigencia 2024, asi:

; E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}

i G) ﬁ o "W SAM RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 Sl8N°

E‘& icontec [ A, AL ' Unidad Funcional Zipaquira / Calle 18NFel: 4077075
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COMPARATIVO DE GASTOS DE NOMINA (ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL) DE
5.940.000.000 DE LA VIGENCIA 2024 VS _EL Il TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2025

5.930.000.000 //.
5.920.000.000 /
5.910.000.000 ./

5.900.000.000

5.890.000.000

5.880.000.000

2.024 2.025
|—I—II TRIMESTRE 5.903.059.763 5.934.725.427
Fuente: Subdireccion de perddo@lina

Del analisis comparativo del segundo trimestre entre las vigencias 2025 y 2@g#& bayobeaén@emento

para la vigencia del afio 2025 por TREINTA Y UN MILLONES SERESIENTOY CINCO MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE. ($31.665.664) correspondiente a un incremento apro»
del 0,54%. Es de aclarar que con corte a junio de la vigencia 2025, no se ha realizado el incremento de
asignaciones basicas s#daripara los funcionarios publicos de la planta de la E.S.E Hospital Universitario de Iz
Samaritana.

A continuacion, en el siguiente cuadro se presenta el analisis de los valores que se incrementaron en el Il trir
de la vigencia 2025 comparado kdrireestre de la vigencia 2024, el valor pagado y el porcentaje del incremento
en la vigencia del 2025:

VALORES PAGADOS EN LAS NOMINAS DEL Il TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2024 VS 2025.

CONCEPTO Il TRIMESTRE 2024 Il TRIMESTRE 20 DIFERENCIA | PORCENTA]
C001_SUELDO $ 2.502.634.] $ 2.602.121.8 $ 99.487.2 3,98
C002_AUXILIO DE TRANSPORTE $ 2.941) $ 3.1533 $ 2114 7,19
C003_SUBSIDIO DE TRANSPORTE | $ 25.963| $ 72.546.6 $ 46.583.4 179,42
C005_PRIMA TECNICA $ 19.970/ $ 22.063.3 $ 2.093.0 10,48
C017_BONIFICACION POR SERVICIO| $ 62.720 $ 814479 $ 18.727.6 29,86
C027_AUXILIO DE RECREACION $ 12.745] $ 14.887.3 $ 2.141.5 16,80
C030_SUELDO RETRIBUCION VACA( $ 128.809.( $ 130.772.3 $ 1.962.7 1,52
C040_PRIMA DE SERVICIOS $ 496.736.1 $ 536.462.0 $ 39.725.5 8,00

FuenteSubdireccion de persoriddmina

Por otro lado, a continuacion se presenta el analisis de los valores que disminuyeron en el Il trimestre de la vi
2025 comparado con el Il trimestre de la vigencia 2024, el valor pagado geetlisoncardéje en la vigencia

del 2025:
VALORES PAGADOS EN NOMINA DEL Il TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2024 VS 2025.
PORCENA-
CONCEPTO Il TRIMESTRE 2024 |l TRIMESTRE 207 DIFERENCIA JE
C007_RECARGO NOCTURNO $ 66.752| $ 57.999.9 -$ 8.752.8 -13,11
C010_DOMINICALES 300% $ 16.362] $ 11.886.8 -$ 4.476.0 -27,36
CREO002_PRIMA DE SERVICIOS $ 29.701] $ 5.717.0| -$ 23.984.9 -80,75
E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
P K@ SAM RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°
icontec [l - 4 ' Unidad Funcional Zipaquira / Calle X82NFel: 4077075
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CREO003_PRIMA DE NAVIDAD $ 23.944] $ 6.251.7| -$ 17.692.9 -73,89
CREO004_CESANTIAS $ 26.951) $ 5.232.7| % 21.718.4 -80,58
CREQ005_INTERESES A LAS CESANTI $ 935, $ 198.4 -$ 736.7 -78,78
CRE006_COMPENSACION DE VACAQ $ 59.307 $ 5.804.7| -$ 53.502.8 -90,21]
CRE007_AUXILIO DE RECREACION | $ 8.870, $ 514.0 -$ 8.356.6 94,21
CREO008_PRIMA BECACIONES $ 122.072.4 $ 4.632.1] -$ 117.440.4 -96,21)
CRE012_BONIFICACION POR SERVI]Q $ 16.538] $ 2.698.5 % 13.839.5 -83,68

FuenteSubdireccion de persomémina

De igual manera, en la administracién del Doctor Jorge Andrés Lopez Quintero desde el mes de abril de 20
mantienen las medidas de austeridad en el gasto de la n6mina de planta en los siguientes cargos:

AHORRO DEL SBBOR 6 FUNCIONARIO EN EL Il TRIMESTRE DE LA VIGENCIA
NOMBRE_EMPLEADO CARGO VALOR

FLOREZ CRUZ NELSY DEL PILAR DIRECTOR OPERATIVO| $ 47.859.7|
CASTRO MELO JAIRO ENRIQUE SUBDIRECTOR OPERAT $ 87.872.1]
LINEIRO COLMENARESUEL ANGEL SUBDIRECTOR OPERAT $ 45.742.9
GARAVITO BEJARANO MARISOL SUBDIRECTOR OPERAT $ 45.742.9
RODRIGUEZ BENAVIDES EDGAR HUMBE LIDER DE PROYECTO | $ 46.166.1
TOTAL GENERAL $ 273.384.0

FuenteSubdireccion de persoriddmina

APROPIACION PRESUPUESTAL NOMINA VIGENCIA 2025
$ 27.339.552.000

¥ $9.948.650.585
36%

EEJECUTADO
EPOR EJECUTAR

H $17.390.901.41
64%

FuenteSubdireccion de persehimina

TABLA No. ESTRDANTA GLOBAL DE PERSONAL Il TRIMESTRE 2025.

En la siguiente tabla se evidencia la distribucion del personal de planta de la BrifveEsitrapits la
Samaritana:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAN
SUBDIRECCION DE PERSONAL

PLANTA GLOBAL DE PERSONAL DEL 01 ENERO AL 30 JUNIO DE 2

NATURALEZA DEL EMPLEO ACTIVO{ VACANTE| CARGO{
PERIODO FIJO DIRECTIVO 1 0 1

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}

oo ; ; ‘DaqUira o

& { - o SAM RED SAMARITANA, ) Hosplta{ Reglopal Dg ?lpaquna / Calle 1 stBN
icontec Il e W FIE L UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle :82NFel: 4077075
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LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION DIREQ 27 6 33
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION ASES 2 0 2
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION PROF| 3 1 4
INSCRITO EN CARRERA ADMINISTRATIVA 130 45 175
PROVISIONALIDAD 20 4 2
COMISION DE SERVICIOS 1 0 1
ENCARGO 7 0 7
PERIODO FIJO S.S.0
VACANTE EMPLEADOS PUBLICOS 121 121
SUBTOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 199 177 376
TRABAJADOR OFICIAL 29 29
VACANTE TRABAJADORES OFICIALES 20 20
SUBTOTAL TRABAJADORES OFICIALES 29 20 49
TOTAL PLANTA DE PERSONAL 228 197 425
REGIMEN DE CESANTIAS
REGIMEN DE CESANTIAS RETROACTIVAS 37
REGIMEN DE CESANTIAS ANUALIZADAS 191
TOTAL DE SERVIDORES ACTIVOS 228

ADMINISTRATIVO O ASISTENCIAL

ADMINISTRATIVOS 72
ASISTENCIALES 156
TOTAL DE SERVIDORES ACTIVOS 228

DISTRIBUCION POR GENERO

HOMBRES 70
MUJERES 158
TOTAL DE SERVIDORES ACTIVOS 228

FuenteSubdireccion de perseh&mina

CONTRATACION EMPRESA SERVICIOS TEMPORALES

GRAFICO No. 1 HUS ASISTEN@GIBDMMISTRATIVO TEMPORALES FACTURACIZIE2024

HUS BOGOTA FACTURACION ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO TENDEI

20242025
o 8.000.000.00
g 7.800.000.00
S 7.600.000.00
S 7.400.000.00
£ 7.200.000.00
7.000.000.00 ANO 2024 ANO 2025
=g FACTURACION 7.877.802.745 7.405.625.776
VARIACION N/A 6,4%

VIGENCIA ANO 2024 | ANO 2025

FACTURACIO| 7.877.802.74| 7.405.625.77

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°

W SAM RED SAMARITANA, . | Regional De ; ,
‘i Unidad Funcional Zipaquira / Calle X82NFel: 4077075
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Durante el Segundo Trimestre del afio 2025, el valor facturado por servicios temporales fue de $7.405.62
millones de pesos, con un promedio mensual de trabajadores de 731. Esta cifra representa una disminucior
6,4% frente al mismo periodo dé| 20@ndo la facturacion alcanz6 $7.877.802.745 millones de pesos. La
reduccién corresponde a las medidas de austeridad en el gasto que fueron implementadas a partir del 01 de
de 2024 reflejandose en los meses siguientes entre las princgsmaboataias se encuentran: reduccién de
cargos en el area administrativa y cambio de tipo de contrataciéon como el servicio de Terapias, Biomédica
Profesionales Especializados administrativos.

GRAFICA No. 2 UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA ASISTANGIKISTRATIVO TEMPORAL
FACTURACION 2@225

UNIDAD FUNCIONAL FACTURACION ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVA TENDEN

20242025
2.650.000.000 |
2.600.000.000
2.550.000.000 :
2.500.000.000 - -
ANO 2024 ANO 2025

==p==FACTURACION

2.570.579.058

2.623.984.589

VARIACION N/A 2,0%
VIGENCIA ANO 2024 ANO 2025
FACTURACIO|  2.570.579.058 2.623.984.589

FuenteSubdireccion de Persor@dntratos

En el Segundo Trimestre 2025 la Unidad Funcional dep#panqtoréin valor facturado de $2.623.984.589
millones de pesaspn un promedio de 253 trabajadores, en comparacién con el mismo periodo de 2024 donde
valor facturado fue de $2.570.578il&%es de pesos. [Buede observar un incremento ddtsB8maumento

se debe principalmente al incremento salarial realizado a partir de febrero del 2025.

GRAFICA No. 3 HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA TEMPORALES ASISTENCIAL
ADMINISTRATIVO 22025

HOSPITAL REGIONAL FACTURACION ASISTENCIAL Y ADMINISTRA5IVA 2024

—

ANO 2025
4.857.538.627

4.900.000.000
4.800.000.000
4.700.000.000
4.600.000.000

4.500.000. -
500.000.000 ARIO 2024

==t==FACTURACION 4.653.753.430

VARIACION N/A 4,2%
VIGENCIA ANO 2024 ANO 2025
FACTURACIO|  4.653.753.430 4.857.538.627

FuenteSubdireccion de Persor@dntratos

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°

Unidad Funcional Zipaquira / Calle X82NFel: 4077075
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La facturacion del Hospital Regional durante el Segundo Trimestre 2025 fue derffl@te558S8 16250s,

con un promedio de trabajadores de 434, represeimtznadoemto del 4,2% con relacidn al mismo trimestre del
2024, en que se facturo $4.653.753l4B®s de pesdd incremento corresponde al aumento salarial el cual se
efecto a partir del mes de febrero del 2025.

RELACION Y PROPORCION DE PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISGARXT\2025

HUS Bogot4, Unidad Funcional Zipaquird y Hospital Regional Zipaquira

A continuacién se relaciona el consolidado de colaboradores por los diferentes tipos de vinculacién y/o contra
al 30 de junio de 2025:

Tabla No. Consolidado de colaboradores Il trimestre 2025

| Pessowsssrercy i

HUS BOGOTA

No.

colaboradore|
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA

1193 345 1538

No.
colaboradore|
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA

702 72 774

No.

848 102 950
colaboradore|
TOTAL P&
SONAL 2.743 519 3.262
FuenteSubdireccion de Personal
Gréfica No. Qolaborades Administrativésistencial

4.2 INFRAESTRUCTURA
1. Indicadores Gestidn del Proceso Ingenieria HdsBibvglatda

1.1. INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORREETIVO NO PRIC
TARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (8DIAS)

INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIM
CORRECTIVO NO PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (8
105,00%
£ 10000%——[f—————
L. 95,00%
S 90,00%
S 85,00%
| TRIM Il TRIM
cp 2025 100,00% 98,50%
2024 99,90% 100,00%
META 90,00% 90,00%

FuentefFormato Orden De Trabajo 058 FQ05GIFOA

Durante el segundo trimestre de 2025 se logré un cumplimiento del 98,5%, consolidando un desempefio s¢
consistente que supera ampliamente la meta institucional del 90%. Este resultado refleja una gestion efic

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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basada en la priorizacion efeeivaddnes y la optimizacion continua de procesos técnicos. El fortalecimiento del
equipo y la correcta articulacién con la mesa de ayuda han sido claves para garantizar tiempos de respl
oportunos Yy la calidad en la atencion. Asi, se reafirma eocomsgiwcional con la excelencia operativa y la
mejora continua en el mantenimiento hospitalario.

1. INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (1 DIA)

INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PRIORITARIO EN EL TIEMP
ESTABLECIDO (1 DIA)
102,00%
100,00 M —
< 98,00%
@ 96,00%
£ 94,00%
8 92,00%
S 90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
’ [TRIM I TRIM
g 2025 100,00% 100,00%
w2024 99,00% 100,00%
META 90,00% 90,00%

Fuente: Formato Orden De Trabajo GYGIF05GIFOA2

Durante el segundo trimestre de 2025 se alcanz6 un cumplimiento absoluto del 100%, consolidando un estan
excelencia operativa sostenido desde 2024 y superando la meta institucional establecida. Este desempefio
resultado de ugastion articulada y estratégica, que integra protocolos de respuesta inmediata, despliegue eficie
de recursos especializados y monitoreo riguroso de indicadores clave. La capacidad de reaccion agil ante e\
criticos garantiza la continuidad geolessos asistenciales esenciales, reafirmando el compromiso institucional

con la calidad, confiabilidad y resiliencia operativa.

3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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% CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
102,00%
100,00% %
S 98,00%
Q0
S 96,00%
5
S 94,00%
[}
& 92,00%
90,00%
%
88,00% [ TRIM Il TRIM
(025 100,00% 100,00%
el 2024 100,00% 100,00%
META 90,00% 90,00%

Fuente: Plan de mantenimiento preventi202924

El cumplimiento del 100% del plan de mantenimiento preventivo de infraestructura durante el primer y sec
trimestre de 2025 refleja una gestién eficaz sustentada en una planificacion precisa, ejecucién oportuna y mor
riguroso. Esta disciplina atpper ha garantizado la disponibilidad continua y la seguridad funcional de las
instalaciones hospitalarias. El desempefio alcanzado evidencia un sélido compromiso institucional co
sostenibilidad operativa y la mejora continua, asegurando unuzotgrroordeble para la prestacion de
servicios.

4. INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES |
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

% DE SATISFACCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE MANTENIMIENT,
INFRAESTRUCTURA
95,00%
S 90,00% —'= rr
2
T 85,00%
@
S 80,00%
&
75,00%
70,00%

0 ITRIM I TRIM
2025 93,10% 93,46%
w2024 91,53% 79,30%

META 90,00% 90,00%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 085G F05GIFOA2

Durante el segundo trimestre de 2025 se alcanzé un nivel de sa8i8fd6etm ldehtencion de solicitudes de
mantenimiento de infraestructura, superando la meta establecida y mejorando sustancia39te frente al
registrado en el mismo peri@d@024. Este resultado evidencia el impacto positivo de la implementacién de
brigadas de mantenimiento, la optimizacion de la mesa de ayuda y el fortalecimiento del seguimiento a las 6r
de trabajo. La mejora sostenida en los dos trimestresrdallidiouna percepcion favorable del usuario interno

y demuestra una gestion agil, oportuna y orientada a la calidad del servicio

- E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
= oncag, W ) A ) - A
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5. NUMERO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Empresa Social del Estado

NUMERO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
3000
2000
o
[}
£
=z 1000
0
| TRIM I TRIM
g 2025 377 375
2024 2317 2625

Fuente: orden de trabajo

Durante el primer semestre de 202ademcidé una reduccion superior al 85% en el nimero de solicitudes de
mantenimiento de infraestructura respecto al mismo periodo de 2024 (de 4.942 a 752 casos), reflejando el in
directo de estrategias preventivas y operativas implementadadatiarcdesbtigadas de mantenimiento, el
fortalecimiento del plan preventivo y una gestién mas eficiente de la demanda permitieron disminuir la recurrer
fallas y optimizar los tiempos de respuesta. Esta reduccion representa un avanocsiassigmafiogtradian

mas sostenible, menos reactiva y alineada con la eficiencia institucional.

1. DESEMPERNO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD CON LOS SERVICIOS

Sede

Nombre del proyecto No. Contrato| Estado
Construccién De Una Infraestructura PRrastacion De Servicios
Urgencias En La Unidad Funcional De Zipaquira Operada Po
Hospital Universitario De La Samarfamevenio Interadministrativd
CDCV8572023 Celebrado Entre El Departamento De Cunding
Secretaria De Saluteritificada, EI Municipio De Zipaquird Y El
Universitario De La Samaritana

Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera, Legal Y Ambien
Construccién De Una Infraestructura PRrastacion De Servicios
Urgencias En La Unidad Funcional De Zipaquira Operada Po
Hospital Universitario De La Samaritana Convenio Interadmiriis
CDCV8572023 Celebrado Entre El Departamento De Cunding
Secretaria De Saluénitificada, EI Municipio De Zipaquira Y El
Universitario De La Samaritana

Contratar La Consultoria Para La "Elaboracién De Estudios, Disef]

Porcentaje

CTO 928
2023

1,02%

FUNCIONAL En suspension

CTO 930
2023

1,02%

FUNCIONAL En suspensior

Y Estudios Previos De La Obra Para La ConstauddiorAi@a Par
Depdsito De Insumos Hospitalarios En La E.S.E. Hospital Univer
Samaritana De Bogot§o.

CTO 374
2024

BOGOTA

76,69%

En suspension

Servicio De Adecuaciones Eléctricas Necesarias Para La Implem
La Interconexién DesddLava Subestacion Eléctrica De 1000 KVA
Instalaciones Existentes En La E.S.E. Hospital Universitario De La|
Sede Bogota, De Acuerdo Con La Actualizacion Del Sistema Elé
Normatividad RETIE Y NTC2050

CTO 1064
2024

BOGOTA

80%

Ensuspension

Adecuaciones Correctivas De Los Ductos De Ventilacion Mecar|
Salas De Cirugia Y La Unidad De Cuidados Intensivos (Uci) Del S
E Implementacion De Un Sistema De Respaldo Para Autoclaves|
La Instalacion De Wablero Eléctrico Para Compresores En La|

Hospital Universitario De La Samaritana, Sede Bogota.

CTO 688
2025

BOGOTA

95%

En Ejecucion

Fuente: Gestion Del proceso Ingenieria HosBitajatéa
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58 espacios intervenidos entre cubiculos y habitaciones de hospitalizacién

CONCLUSIONES

El involucramiento de los lideres de proceso es fundamental para el éxito en la gestion ,adiddoapienimiento
Su participacion activa asegura una articulacion efectiva entre las necesidades operativas del servicio asistenc
capacidad técnica instalada para atender dichas necesidades.
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La satisfaccion de los usuarios internos se ve directaemitglanfior la eficiencia y eficacia del area de
mantenimienfoor lo cual es clave alinear sus actividades con los principios de humanizacién del servicio y con
compromisos adquiridos en el Plan Bienal de Inversiones en Salud.

RECOMENDACIONES

Reforzar la planta de con tres (2) auxiliares de mantenimiento, con el objetipiniiendardel plan de
mantenimiento prevenal/ap cumplir con esto afecta directamente a los indicadores que cuentan el proces
de ingenieria hospitalaria.

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Il TRIMESTRE DE -
-UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA

INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIV
NO PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (8DIAS)

INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTEN
CORRECTIVO NO PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECID(
102,00%
100,00%—#
. 98,00%
o 96,00%
T 94,00%
S 92,00%
g 90,00%
o 88,00%
86,00%
84,00%
| TRIM I TRIM
g 2025 100,00% 100,00%
== 2024 100,00% 100,00%
META 90,00% 90,00%

Fuente: Formato OrBenTrabajo 05GIF0# y 05GIFOA2

En total para el segundo trimestre de lo que va del afio 2025 fue recibido las solicitudes relacionadas ct
mantenimiento correctivo no prioritario las cuales pudieron ser atendidas dentro de los 8 déa daperando la m
90%. En comparacion con la vigencia 2024 para el mismo trimestre se mantuvo el indicador y no hubo variable

l. INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (1 DIA)

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PRIORITARIO (1 DIA
X ,009
o
g s
2 e
s §
'00%%
| TRIM Il TRIM
et 2025 100,00% 100,00%
anlls» 2024 100,00% 100,00%
META 90,00% 90,00%

Fuente: Formato OrdeMiabajo 05GIFV4 y 05GIFOA2

En este indicador de porcentaje de cumplimiento al mantenimiento correctivo prioritario en el tiempo establec
dia), se reciben 308 6rdenes ejecutandolas en el tiempo estipulado. En este indicador deg@cprdaje se mue

se tiene un 100% para lo que va del Il trimestre 2025, se cumple la meta y comparado con la vigencia 20z
mismo periodo el cual también supero la meta, sin embargo, cabe destacar que la priorizacion del mantenir

ayuda en la respuestasadervicios. Se contaba con el material de ferreteria especial para esas 6rdenes se
procedieron a realizar.

Il. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

% CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTI
102,00%
X 100,00%—M7

-% 98,00%
c  96,00%
8 94,00%
S 92,00%
90,00%
%

88,00% [TRIM I TRIM

g 2025 100,00% 100,00%

amlies 2024 100,00% 100,00%

META 90,00% 90,00%

Fuente: Plan de mantenimiento preventivo 2025

Se cumple el 100% en el segunaestre 2025 los cuales se han realizado de acuerdo a lo programado con la
circular 029, los mantenimientos se han realizado en los tiempos y en las condiciones adecuadas para proct
mejor funcionamiento. La meta se mantiene en el 100%

Il. PORCENTAJEE SATISFACCCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

S -
@ R
icontec Il e W g

o Sl NV

SCS5620-1

Humanizando la salud

%ﬁ% SAM

transformamos vidas

RED SAMARITANA,
UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA
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% DE SATISFACCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES D
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
120,00%
L 100,00%4%7
g 80,00% - .
§ 60,00%
S 40,00%
o
20,00%
0,00%
| TRIM I TRIM
ampmm 2025 71,00% 71,00%
e=i== 2024 98,60% 98,60%
META 90,00% 90,00%

Fuente: Plan de mantenimiento preventivo 2025

Para el Il trimestre se recibieron 414 érdenes de trabajo de las cuales en 192 se obtuvo una puntuacion meno
Segun los criterios evaluados por el cliente interno, el de oportunidad fue el de menor puntuacién, debido
nuestro personal unié esfuerzos para intervenir fachada del hospital. Se debe promover el uso de formato e
areas del hospital y asi tem@yor adherencia y criterio a la hora de calificar a nuestro personal durante la
ejecudin de los trabajos solicitados.

CONCLUSIONES

1 Se cumple con el mantenimiento Programado del Plan de Mantenimiento Hospitalario los cuales se
realizado de acuerddto gorogramado con la circular 029, los mantenimientos se han realizado en los
tiempos y en las condiciones adecuadas para procurar el mejor funcionamiento. Pero ha de anotar
hubo una disminucion considerable en la oportunidad de atencion ddasabajenegbido que no
contdbamos con el suficiente personal en la instituciéon, toda vez que se estaban realizando trabajc
adecuaciones para la mejora de fachada del hospital, el cual fue un logro para este trimestre de la vige
2025.

No. de Fecha de
. ) Fecha d{ Plazo| Terminacion|Estado acty Fecha de
Ngcontrat{ Objeto del contra|Fecha d . .. | Valor final d . L
3 o contrato /| Adicion termia- |proro-| prorroga | delConta- | liquidacion s
Cone- convenio inicio - Contrato Y :
nio convenio cién | gado| Con@- |to/Conven aplica

to/Convenig

Valor del

CONSTRUCCIO
DE UNA INFRBE
TRUCTURA PAF
LA PRESTACIO
SS | DE SERVICIOS | $
CDCV|URGENCIAS EN|12/07/20$3.593.622 11/05/20 SUSPEND
57 FUNIBADIEUNGI = 89,00 N/A 3.0593.622.48 i N/A | 31/10/20257 5 N/A
2023 [NAL DE ZIPAQU|
OPERADA POR
E.S.E. HOSPITA
UNIVERSITARIO
LA SAMARITAN

Fuente: Cuadro de control y seguimiento de contratos y convenios 2025

INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIV
NOPRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (8 DIAS)

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento correctivo no prioritario en el tiempo establecido (8dias) segur
trimestre del 2025

% DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO PRIORITA

105%

w

100% 4%7
< o
z 95%
(O]
g 0%k h
o 85%

80%

I TRIM Il TRIM
g 2025 100% 100%
e 2024 100% 100%
e META 90% 90%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04 y\@3IHO04

En el segundomestre 2024 las ordenes de trabajo recibidas correspondientes al mantenimiento correctivo
prioritario son de 325 solicitudes, para el primer trimestre de la vigencia del 2025 se recibieron 210 y el seg
trimestre de las misma vigencia fueréioadasicomo no prioritarias 163 6rdenes. El indicador presenta una
disminucién significativa en la cantidad de érdenes recibidas de una vigencia a otra, y entre trimestres del 2C
cual indica que se ha tenido mayor criterio en la clasificacarajdbs sealizar. No se presentan 6rdenes no
prioritarias que superen el tiempo de respuesta de 8 dias, dando como resultado el cumplimiento al 1009
indicador para el segundo trimestre de 2025.

Il. INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENT
CORRECTIVO PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (1 DIA)

Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento correctivo prioritgrtoestedldieino (1dsEgundo trimestre
2025

% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENT

95,0%

90,0% —— ry

w

2 850%
£ "
Z  80,0%
£ 75,0%
(@]

o 70,0%

65,0%

60,0% I TRIM I TRIM
2025 70,0% 79,0%
=024 80,6% 82,0%

s META 90% 90%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04 y\@3IHO04

Para el segundo trimestre 2024 de 508 d6rdenes de servicio recibidas se clasificaron 183 y para la vigencia 20
primer trimestre 354 se clasificaron 144. Para el segundo trimestre vigencia 2025 de 314 se clasificaron 151
prioritarias en las espidades de (redes eléctricas, iluminacion, fugas de agua, gases medicinales, oxigeno) est

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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fueron ejecutadas antes de un (1) dia y corresponden a 100% del total de ordenes priorizadas. La oportunidac
atencion es positiva debido a que la priorieadés actividades ayudo a identificar de manera oportuna la
ejecucion.

Il. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo segundo trimestre 2025

% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
L 95.0%
2 90,0% P
E 850%
o 80,0%
g 750%
o 70,0%
65,0%
60,0%
| TRIM Il TRIM
et 2025 70,0% 79,0%
2024 80,6% 82,0%
s META 90% 90%

Fuente: Plan deantenimiento preventivo-2023

Las intervenciones que se registran en el indicador estan dredataomaaias con el PLANVIDRITEN

MIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES FISICAS, el comportamiento del indicador para la vigencic
trimestrelel 2024 registra cumplimiento al 82% con lo programado. En el primer trimestre vigericia 2025 el cul
miento fue del 70% y para el segundo trimestre de la misma vigencia, se tiene un aumento nmeonsiderable a
plimiento debido a un enfoque de jonméitasias por servicio para satisfacer las necesidades de la entidad,
dando como resulto del 79% de cumplimiento. La falta de personal que se tuvo en este trimestre, género qt
actividades proyectadas no se cumplieran con respecto a do gregganiando mas solicitudes de imanten

miento correctivo prioritario y no prioritario.

. PORCENTAJE DE SATISFACCCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES Dt
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Porcentaje de satisfaccion en la respuesta a las soliticudesingento de infraestructura
vigencia segundo trimestre del 2025

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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% DE SATISFACCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE MANTENIMI
DE INFRAESTRUCTURA

105%

Y 0 4~7
§ 900/0
2 - -
85%
80% I TRIM Il TRIM
g 2025 100% 100%
=i 2024 99,6% 100%
s META 90% 90%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04 y\3I1HO04

El segundo trimestre 2024 la calificacion fue de 4.42 sobre 5, para la vigencia 2025 dduerduaet, fdmestre
sobre 5 y para el segundo trimestre de la misma vigencia es de 4.60. La prestacion del servicio calificada |
cliente interno en las 6rdenes de servicio bajo los criterios de uso de elementos de bioseguridad, disposicic
amabilidad, ogunidad, habilidad, satisfaccion y presentacién personal descritas en las érdenes de servic
ejecutadas, fueron con mayor adherencia con una toma de conciencia por el cliente al momento de calificar, ¢
el criterio de Oportunidad con méas bajzipantia embargo no se obtuvo una calificaciébn menor a 4 sobre 5 al
momento de realizar los trabajos solicitados dando un cumplimiento al indicar del 100%.

CONCLUSIONES

El proceso de ingenieria hospitalaria para este segundo trimeslificplesiEst@ara realizarushplimiento

al programa de mantenimiento preventivo, plan padrino y pintura programaearpameséyaebido a la

falta de personal, generando unas beecklasiomento de realizar esdisidades estipuladasePeello se

conservo las instalaciones del HRZ de manera adecuada manteniendo un ambiente fisico agradable y segurt
los pacientes, visitantes, familias y sus trabajadores.

Se continda fortaleciendo al cliente interno desde el proceso despiatdadachn la socializacion del Fo
mato Orden De Trabajo 05INQ@ara que sea descargado desde el aplicativo Almera.

RECOMENDACIONES

Reforzar la planta de con tres (3) auxiliares de mantenimiento y un (1) técnico de mantashjetertalecon el
darcumplimiento del plan de mantenimiento preveativomplir con esto afecta directamente a los indicadores
gue cuentan el proceso de ingenieria hospitalaria.

4.3. COMPRAS BIENES Y SERVICIOS

Durante lo corrido de la vigencia 2625 #evado a cabo procesos de Contratacion a través de la modalidad de
Convocatoria Publica y Contratacion Directa, presentando la siguiente informacion:

Se elaboran 1014 solicitu®3M distribuidos de la siguiente manera: i) para elaboracaiosde08o(884
por productividad), 125 de bienes y servicios, 2 érdenes de servicio y 13 6rdenes de compra que son elabora
la Subdireccion de Bienes, Compras y Suministros Nota: i) Adicionalmente en el segundo trimestre se public:

_— E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Convocatoriagiiflicas No. 06, No. 07, No. 08, No. 09, No. 10, No. 11 y No. 12 de 2025, de las cuales todas ya
encuentran adjudicados y formalizados los contratos correspondientes. ii) Actas de Adicion y prorroga 384,
cuales 60 corresponden a la Subdirec8i@me® Compras y Suministros, y 324 corresponden a contratos por
productividad, iii) modificacién de contratos 24 de las cuales 22 corresponden a la Subdireccion de Bienes, Ca
y Suministros y 2 a la oficina de Productividad, iv) Adicionesié2si®4asorresponden a la Subdireccion de
Bienes, Compras y Suministros y 8 a la oficina de Productividad, v) reversion 0, vi) suspensiones 0, vii) aclare
0, viii) prorroga 56 las cuales corresponden en su totalidad a la Subdireccion graBieBesmidistnos, ix)

reinicio 0; X) Prorroga a suspensiones 4 correspondientes a la subdireccion de Bienes, Compras y Suministr
terminacion anticipada 0O; de lo antes transcrito haciendo referencia a la elaboracion de contratos, estos son pr
de la recepcion de los estudios previos que fueron radicados por las diferentes areas en solicitud a sus neces;
y desarrollados por la Subdireccion de Bienes, Compras y Suministros.

Empresa Social del Estado

Cuadro No. 1
DESCRIPCION 2022 Il TRIMESTH 2023 Il TRIMESTH 2024l TRIMESTR| 2025 1l TRIMESTH
CONVOCATORIAS PUBLICAS 2 4 2 7
CONTRATOS 183 285 231 509
ORDENES DE COMPRA O DE SER\ 14 30 13 15
ADICION, PRORROGA 546 340 722 494
MODIFICACION 16 42 18 24
SUSPENSIONES 3 4 2 0
PRORROGA A SUSPENSIONES 0 0 0 4
REINICIO 0 4 0 0
REVERSIONES 1 0 0 0
ACLARATORIOS 0 0 0 0
TERMINACION ANTICIPADA 0 0 6 0

Fuente: Subdireccién De Bienes Compras Y Sulist@smpartido Conmigtforme De Gestidnforme De Gestion 2@ Trimestre 2025
Informe d&estion.

De estas actividades y en relacion con la ejecucion del presupuesto vigencia 2025 ejecutado en este trimest
presenta a continuacion correlacion de los valores ejecutados y cantidad de procesos desarrollados para

periodo (actividadegyo tramite fue realizado y finalizado en este trimestre de acuerdo a las necesidade
recepcionadas en esta subdireccion):

Cuadro No. 2
PORCENTAJE PORCENTAJE
) OCUPADO BE | CANTIDAD DEGR| OCUPADO RE
MODAL'TDQET%(;%TISQLACICAOZ%’;D'C'C"“E VALOR | PECTOAL VAL CESOS DESARR | PECTO A CANT
TOTAICONTR- LLADOS DAD DE PROCES
TADO DESARROLADO
CONVOCATORIAS PUBLICAS $10.170.792.01 9% 7 0.80%
) PRODUCTIVIDAL] __ $210.000.0( % 324 36,94%
CONTRATACION DIREGHENES Y SERVICI $36.953.028 4] 34% 60 6.84%
ADICIONES CONTRATOS 2024 $981.115.9( % 19 2.17%
ADICIONES CONTRATOS 2025 $60.513.652 4] 56% 267 53.05%
VALOR TOTAL CONTRATADO 2024 | $108.828.589.6 877

Fuente: Subdireccion De Bienes Compras Y Sulmist@empartido Conmigdorme De Gestidnforme De Gestion 2@ Trimestre 2025
Informe de Gesti®&esumen Contratacion | Trimestre 2025.

Referente a los procesos de contratacion por modalidad de Convocatoria Publica, para este tri@sestre se public

Convocatorias Publicas No. 06, No. 07, No. 08, No. 09, No. 10, No. 11 y No. 12, procesos que se resumen
siguiente cuadro:

Cuadro No. 3
FECHA PUBLICACIQ
N° OBJETO ADJUDICACION d PRESUPUEST| PRESUPUEST!
DECLARATORIA OFICIAL ADJUDICADO
DESIERTA
6 | CONTRATAR EL SERVICIO ESPECIALIZADO EN REVISORIA FIS 01/04/2025 $129.538.5( $0

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°
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E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. 09/05/2025
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO Y DESINFECCION DE ARE
LARIAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS PRABA.LAOSPIT,
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA BOXBDTAYENDO ALISTAMIE
PREPARACION Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
PRESTACION DE SERVICIOS DEMABESINFECCION DE AREAS H®!
LARIAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVASNIEADA FUNCIONAL
ZIPAQUIREON SUS RESPECTIVOS PUESTOS DE SALUD COG
CAYETANO Y HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE PROVISION (ROPA DH
DEL CONTRATISTA) CON RECOLECCION, LAVADO, DESINFEG
CHADO Y DISTRIBUCION DE ROPA HOSPITALARIAERARAH®@SPIT
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA BOGOTA, UNIDAD FUNCI®
QURACON SUS RESPECTIVOS PUESTOS DE SALHOSPHIAL RE®
NAL DE ZIPAQUIRA
Servicio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PAR
POS INDUSTRIALES de uso Hospitalario como lo saie sisteitaaion nde
nica y aire acondicionado, electrobombas, enfriadores de agua, co
10| diversas aplicaciones y calderas ElS.B HOSPITAL UNIVERSITARIO | 02/05/202520/05/202 $937.889.77 $0
SAMARITANA BOGOTA, LA UNIDAD FUNCIONAL DE ZIFAQHB{
RESPECTIVOS PUESTOS DEJIBACOGUA Y SAN CAYETANCHO &R
TAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
ADQUISICION DE DOTACION BIOMEDICA CON EL FIN DE FOR]
BASE INSTALADA DE TECNOLOGIA EN EL MARCO NORMATIIG
TARIO VIGENTE, PARAELIAEHOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA B
TANA
CONTRATAR EL SERVICIO ESPECIALIZADO EN REVISORIA FISQ
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 12/05/202501/07/202 $111.033.00 $105.924.0€
INDICADOR DE GESTION
No. 21720portunidad de trdmite en las soluciones de necesidades (desde la radicacién de la necesidad hasta la sidiicitied clenteatatdra
oficina juridic®ntratos a través del SUM).

10/04/202526/05/202] $2.740.575.9¢ $2.740.572.1}

22/04/202522/05/202] $1.638.978.5{ $1.638.978.4]

22/04/202528/05/202] $2.097.362.8f  $2.097.347.7(

11 09/05/202809/06/202] $2.515.414.3{  $2.510.768.0(

12

Para este trimestse obtuvo un resultado de 8,6 dias promedio para la atencién de las diferentes solicitud
recibidas por las diferentes areas, demostrando efectividad en cuanto a que este resultado se encuentra er
intervalo del limite inferior y la métagh0que es un indicador de caracter decreciente.

ALMACEN GENERAL

Durante las vigencias 2024 y 2025, para el segundo trimestre se proyectaron estudios previos para las neces
orientadas a la adquisicién de insumos como materiales de apoyduclioécde desinfeccion, elementos de
esterilizacién, articulos de aseo y papeleria. Estos elementos son distribuidos por el Almacén General :
diferentes areas hospitalarias, asistenciales y adminiktiatiygssis sedes de Zipaquira.

A contiracién, se presenta un comparativo de la ejecucion presupuestal de los contratos formalizados durant
segundos trimestres de las vigencias 2024 y 2025, conforme al presupueata apieaddepAlmacén
General

SEGUNDO TRIMESTRE
ANO APOYO CLINIGOOTROS LABORATORIO Y BANCO DE SANGRE]
CONTRATO; VALOR CONTRATOS VALOR
2024 10 $ 1.385.070.40 4 $ 1.455.842.04
2025 18 $ 1.786.808.49 10 $ 2.238.454.99

Fuente de Datos: propios Almacén General HUS Bogota

Los contratos formalizados de Apoyo clinico y otros representa un incremento del 80% para el 2025, Labora
Banco de Sangre el valor contratadcresmentd en un 53%, para el 2025, lo que obedece al incremento en el
gasto por la constante sobreocupacion en el trimestre, aumento en la actividad asistencial y ampliacion de ser
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EJECUCION PRESUPUESTAL Il TRIM 2024 VS 2025

18000000000
16000000000
14000000000 $16.411.275.000
12000000000
10000000000 $12.672.471.628
8000000000
6000000000 $4.025.263 483
4000000000 $2.840 912449 :
2000000000 =
0
22% 265%
ANO 2024 2025
= PRESUPUESTO EJECUTADO $2.840912 449 $4.025263483
st TOT AL PRESUPUESTO APROBADO $12672471 628 $16411.275.000

Fuente de Datpropios Almacén General HUS Bogota

La grafica representa el comparativo de ejecucién del presupuesto del trimestre comparado frente al total apr
para las vigencias.

El comportamiento de ejecucién muestra una diferencia del 3%, un parceontg@enanido que a pesar
del incremento de pacientes hemos optimizado el presupuesto ajustdndonos a compras estrictamente nece
para cubrir la demanda a los servicios, alineado con los principios de austeridad del gasto y gestion administrat

ACTIVOS FIJOS

La grafica indica los ingresos de bienes al HUS y sus Sedes de Zipaquira durante el segundo trimestre de los
202 y el 2025.

INGRESO DE ACTIVOS FIJOS SEGUNDO TIMESTRE

$5.ooo.ooo.ooF A
$0 —

2024 2025
—s—ACTIVOS 119 834
——=VALOR DE COMPRA $1.416.385.118 $7.729.578.153

Fuente de Datospios Almacén General HUS Bogota
El incremento obedece en su mayoria al ingreso de 140 bienes objeto del Contrato 497 suscrito con UT Biom
en cumplimiento del Conveni€B3/L2732024, celebrado entre el Departamento de Cundinamarca
Secretaria de Salud y el Hospital Unigatsilaat Samaritana, por un valor de $5.696.489.124.

Ingreso de 233 bienes del Contrato N0.542 Suscrito con Soluciones de Tecnologia e Ingenieria en cumplimiel
convenio SSDCVIL2452024 por valor de $2.773.834.335.420 bienes en cumplinuenémidec@) el
Ministerio Resolucion 1220/2024.

41 bienes en cumplimiento del marco normativo por valor de $261.775.010, en total 834 bienes clasificados
activos del HUS.
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En el mes de mayo, se llevé a cabo renovacion de tednéitifia gera el area de esterilizacién con ocasion

de la ejecucién del Contrato 525/2025 suscrito con ASP Advance Sterilization Products Colombia SAS, para |
de HUS Bogota Equipo Nuevo Sterrad 100NX ALL Clear, con el cual se va aahisiosinaellmdos,

detecta problemas en la carga como exceso de humedad y es mas inteligente con el acondicionamiento de la ¢

En el HRZ se instal6 el equipo de 100 Lts que estaba en Bogota, previo mantenimiento correctivo tenian uno
Lts, lo qupermite ahorro en cantidad de ciclos, ahorro del 30% en insumos vs la versién anterior.

4.4TECNOLOGIA BIOMEDIC/RIMESTREGESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA

o0 Fuente: ALMERA 'y Tablero de contral TB

INDICADORES

1. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
TECNOLOGIA BIOMEDICA

E.S.E. Hospital Universitario de La Sar&tAna
Indicador 181Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo de tecnologia biomédica.

100,00%
95,00% hﬁx
90,00% —_—
85,00%
80,00% e P
° i Trimestre ii Trimestre
Ao 2024 90,20% 87,50%
Afio 2025 96,30% 92,00%
=+ =+ Meta 95,00% 95,00%
Gréafica 1 Bogota

En el Il trimestre estaban programadas 727 actividades mantenimiento preventivo de los cuales se realizaro
conuna diferencia de 58 equipos mas otros 21 equipos extraviados del servicio que no se tuvieron en cuenta
indicador y equiposoperativos pendientes por repuestos.
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E.S.E. Hospital Universitario de La SaméiiR@na
Indicador 181Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo de tecnologia biomédica.

100’0% ——————— . e = .
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% R PP
i Trimestre ii Trimestre
Afio 2024 57,2% 56,8%
Afio 2025 95,0% 97,0%
- - =+ Meta 95,0% 95,0%
Grafica IHRZ

Durante el Il trimestre de 2025 se programaron 710 actividades de mantenimiento preventivo con recurso proj
las cuales se ejecutaron 687. Las 23 actividades no ejecutadas se debierdinerzzansapodajenas al

proceso, lo que representa un cumplimiento del 97%. Este resultado supera la meta establecida del ¢
evidenciando un avance significativo en la gestién del mantenimiento. En comparacion, durante el mismo peric
afio 2024 se listydé un cumplimiento del 56.8%, lo que resalta la mejora sustancial en la planificacién y ejecuciér
estas actividades.

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaliftana
Indicador 181Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento prevent
tecnologia biomédica.
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i Trimestre il Trimestre
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Afio 2025 98,0% 99,80%
- .=+ Meta 95,00% 95,00%
Gréfica lUFZ

Durante el Il trimestre de 2025 se programaron 544 actividades de mantenimiento preventivo con recurso proj
las cuales se ejecutaron 543. La actividad no ejecutada se debi6 a causa de fuerza mayor ajena al proceso, |
representa un cumplimiento del 99.8%. Este resultado supera la meta establecida del 95%, evidenciando un &
significativo en la gestiomaeitenimiento. En comparacion, durante el mismo periodo del afio 2024 se registro u
cumplimiento del 91.8%, lo que resalta la mejora sustancial en la planificacion y ejecucion de estas actividades

2 CALIFICACION PROMEDIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO FRENTE AL SERVICIC
MANTENIMIENTO DE TECNGABIGMEDICA
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E.S.E. Hospital Universitario de La Sar8&tana
Indicador 181&alificacién promedio de satisfaccion del cliente interno frent:
servicio de mantenimiento de tecnologia

5,00 —_
\
450 0 0 mememimimim ===
4,00
3,50 . PP
i Trimestre ii Trimestre
Afio 2024 4,90 5,00
Afio 2025 4,99 4,70
- =+ Meta 4,5 4.5

Gréfica PBogota

Durante el Il trimestre los aspectos que se evaluaron para la prestacion del servicio fueron: oportuni
presentacion personal, actitud del funcionario, demostracion de conocimiento y pulcritud

E.S.E. Hospital Universitario de La SarméatiR@na
Indicador 181&alificacién promedio de satisfaccién del cliente interno frer
servicio de mantenimiento de tecnologia
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Grafica RPHRZ

Durantel segundo trimestre de 2025 se atendieron un total de 1,008 solicitudes de mantenimiento, tanto preve
como correctivo, alcanzando un promedio de calificacién de 4.93. Esta valoracion muestra una minima variac
apenas 0.05 puntos en comparacid@ mismo periodo de 2024, lo que evidencia la consistencia en la calidad del
servicio prestado. Ademas, este resultado supera la meta propuesta de 4.5, destacando la oportuna respue
efectiva solucién brindada ante cada solicitud.
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E.S.E. Hospital Universitario de La Sarmalftzana
Indicador 181&alificacién promedio de satisfaccion del cliente interno frer
servicio de mantenimiento de tecnologia
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4,00

3,50 i Trimestre ii Trimestre
Afio 2024 0,00 4,65
Afio 2025 4,96 4,97

-+ =- Meta 4,5 4,5
Graéfica RUFZ

Durante el segundo trimestre de 2025 se atendieron un total de 656 solicitudes de mantenimiento, tanto prev
como correctivo, alcanzando un promedio de calificacion de 4.97. Esta valoracidbn muestra una variacion de
puntos superando el mismo pedi®é®024, o que evidencia la consistencia en la calidad del servicio prestado.
Ademas, este resultado supera la meta propuesta de 4.5, destacando la oportuna respuesta y efectiva sol
brindada ante cada solicitud.

3- OPORTUNIDAD DE SOLUCION A FAIN AECNOLOGIA BIOMEDICA

E.S.E. Hospital Universitario de La Sarm&tana
Indicador 181®portunidad de solucion a fallas de tecnologia biomédica
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Grafica B Bogota

Durante el Il trimestre se obtuvo un promedio de oportunidad de tiempo de solucion de 2:10:10, Se atendie
actividades con requerimiento y solucion el mismo dia, otras 3 fueron cerradas deeto mielgbenisdwm
dia, y 59 no se resolvieron debido a la espera de repuestos o respuesta por parte de proveedores externos.
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E.S.E. Hospital Universitario de La Sam&tR@na
Indicador 181®portunidad de solucién a fallas de tecnologia biomédica
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Durante el Segundo trimestre de 2025 de 2025, el tiempo promedio de solucion fue de 38 minutos con 59 mi
Ese valor representa una mejora significativa en comparacion con el Segundo trimestre de 2024, donde el ti
promedio fue de 3 horas con 14 minutos. Esta reduccidon en los tiempos de respuesta se atribuye ¢
implementacién de estrategias orientadagaa lmejficiencia operativa, entre las que destacan la incorporacién
de cédigos QR en cada equipo vinculados a un aplicativo suministrado por el contratista, para facilitar el repc
fallas y la habilitacién de una linea celular disponible lateRdihplas 7 dias de la semana.

E.S.E. Hospital Universitario de La Saréiftzna
Indicador 181®portunidad de solucién a fallas de tecnologia bioméd
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Grafica BUFZ

Durante el segundo trimestre de 2025, el tiempo promedio de solucion fue de 1 hora con 8 minutos y 16 segt
Este valor representa una mejora en comparacion con el segundo trimestre deti2ffsh goomdedid fue

de 1 hora con 32 minutos y 13 segundos. Esta reduccion en los tiempos de respuesta se atribuye :
implementacion de estrategias orientadas a mejorar la eficiencia operativa, entre las que destacan la incorpo
de codigos QR en @adjuipo vinculados a un aplicativo suministrado por el contratista, para facilitar el reporte
fallas y la habilitacion de una linea celular disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

4. CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACIONENDASIDS DE TECNOLOGIA
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E.S.E. Hospital Universitario de La Sam&TtAna
Indicador 221€umplimiento del cronograma de capacitacion en uso y
cuidados de tecnologia biomédica.
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De las 90 capacitaciones por tecnologia programadas en el trimestre se realizaron 87 capacitaciones, 3 equif
se pudieron capacitar los cuales son de tecnologia especializada y 2 equipes afi®@e§téro inactivos.

E.S.E. Hospital Universitario de La Sam&tiR@na
Indicador 221€umplimiento del cronograma de capacitacion en uso
cuidados de tecnologia biomédica.
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Durante el segundo trimestre se ejecutaron 32 capacitaciones en el uso de tecnologia biomédica, alcanzar
100% de las actividades programadas para el periodo. Este cumplimiento refleja uncelenemto en la
respecto a trimestres anteriores, resultado de la implementacion de estrategias innovadoras como la grabaci
videos instructivos. Dichos materiales incluyen informacién detallada sobre los riesgos y puntos de control, par
equipo, furaamiento, limpieza, desinfeccion y el procedimiento para el reporte de fallas mediante cédigos ¢
Estos recursos fueron compartidos con todo el personal, lo que permiti6 ampliar el acceso a la capacita
especialmente para los colaboradores dab¢heno

E.S.E. Hospital Universitario de La Sarnalizna
Indicador 221&umplimiento del cronograma de capacitac
en uso y cuidados de tecnologia biomédica.
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Durante el segundo trimestre se ejecutaron 35 capacitaciones en el uso de tecnologia biomédica de la
programadas, alcanzando el 90% de las actividades programadas para el periodo. Las que no fueron ejecuta
debid a causa de fuerza mayor ajemaedq Este cumplimiento refleja que esta sobre la meta establecida para
el trimestre, resultado de la implementacion de estrategias innovadoras como la grabacion de videos instruc
Dichos materiales incluyen informacion detallada sobre losptiesggosde/ control, partes del equipo,
funcionamiento, limpieza, desinfeccion y el procedimiento para el reporte de fallas mediante cédigos QR.

recursos fueron compartidos con todo el personal, lo que permiti6 ampliar el acceso a lacajraeiaeion, esp
para los colaboradores del turno noche.

5. PORCENTAJE DE INOPERATIVIDAD DE TECNOLOGIAS BIOMEDICAS EN IMAGENE
DIAGNOSTICAS DE DIFICIL SUSTITUCION INTERMCA ANGIOGRAFO, RESONADOR
MAGNETICO, MAMOGRAFO Y EQUIPO TELECOMANDO.

E.S.E. Hospital Universitario de La Sarm&tana
Indicador 221 Porcentaje de inoperatividad de tecnologias biomédica:
imagenes diagnosticas de dificil sustitucionTAt€rnangidgrafo,
Resonador magnético y Equipo telecomandado.
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Gréfica b Bogota

Este indicador muestra de manera agrupada, es decir; la sumatoria de los tiempos en que los equipos sefic
estuvieron inoperativos por falla y mantenimientos preventivos. El resultado del promedio en el trimestre st
Resonador presento edteocomunicacién de magneto 168 horas en el mes de abril, Tac estuvo fuera de servici
por mantenimiento preventivo 0,16% lo que equivale 6 horas de 3742 horas del mes de abril y Fluoroscopio pr
error de disco de imagen 21% lo que equivale 5Torestiel
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E.S.E. Hospital Universitario de La SaméatiR@na
Indicador 221 Porcentaje de inoperatividad de tecnologias biomédice
imagenes diagnosticas de dificil sustitucion Tit€rnangiografo,
Resonador magnético y Equipo telecomandado.
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Durante el segundo trimestre se registré una inoperatividad del 1%, valor significativamente inferior al |
establecido del 10%. Esta inoperatividad se debié principalmente a actividades de mantenimiento correctiv
tiempos maximos de 5 horas en el caso del telecomando, y a un mantenimiento preventivo de 4 horas cc
minutos en el resonador. Este porcentaje representa un valor minimo si se compara con las 1080 horas di
acumuladas por los equipos durante eldrimest

E.S.E. Hospital Universitario de La Samébl#zna
Indicador 221 Porcentaje de inoperatividad de tecnologias bioméc
en imagenes diagnosticas de dificil sustituciériTiA@raagiografo,
Resonador magnético y Equipo telecomandado.
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Durante el segundo trimestre se registr6 una inoperatividad del 0.01%, valor significativamente inferior al

establecido del 10%. Esta inoperatividad se debi6 a una actividad de mantenimiento correctivo con un tiempe
horasdel mamodgrafo. Este porcentaje representa un valor minimo si se compara con las 2160 horas de

acumuladas por los equipos durante el trimestre.

4.5 SISTEMAS
INDICADORES

Disponibilidad de los sistemas de informacion.
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E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Disponibilidad de los Sistemas de Informacién
Segundo Trimestre 2025
100
99 —
98 —
97 \//
96
95
94
93
92 - - - -
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
e A0 2024 97,8 96,2 99,2 98,7
e AfIO 2025 97,4 96,2
e Meta 95 95 95 95

Fuente: Sistemas de Informacion

Durante el segundo trimestre de la vigencia del 2025 debido a los cambios normativos los cuales se
directamente relacionados a los desarrollos realizados por el proveedor tecnoldgico con el fin de ser ajuste
sistema de informacion a esta nuewatinatad, el cual ha generado inconvenientes a nivel de disponibilidad ya

que se generan bloqueos o lentitud del aplicativo.

NUMERO DE ATAQUES IDENTIFICADOS NO EFECTIVOS

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Cantidad de Ataques Informaticos Recibidos NO EFECTIVOS
Segundo Trimestre 2025
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

e Afi0 2024 455 451 446 423
e Afi0 2025 487 465
e Meta 95 95 95 95

Fuente: Firewall

No se presenta ninguna afectacién de seguridad inforndftiaastrdetura que haya generado perdida de
informacion o fallas en los aplicativos por motivo de un ataque informatico. Pero se han realizado camp
mediante los fondos de pantalla recordando a los funcionarios las diferentes modalidadéss utilizadas po
delincuentes informaticos para el robo y secuestro de informacion.

Porcentaje de Soporte Realizados HUS Bogota
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E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Porcentaje de Soportes Realiz8dgmta
Segundo Trimestre 2025
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
e A0 2024 98 97 97,4 98,7
e AR0 2026 97,8 96,1
— \eta 95 95 95 95

Fuente: Mesa de ayuda

Dentro de las solicitudes de soporte técnico realizadas ya que en la mayoria de los casos pemdéentes se
actividades de desarrollos propios y las demoras en el sistemas presentadas posterior a la implementacid
proceso de envid de informacién al Ministerio de Salud dando cumplimiento al mecanismo Unico de validac
ajustes que se deben zealiirectamente por el proveedor tecnoldgico (Syac) los cuales seran solucionados &
momento de realizar el proceso de actualizacion de la herramienta.

ACTIVIDADES (LOGROS)

Renovacion Tecnoldgica
Apalancamiento proyectos tecnologia

1 CONTRATONTERADMINISTRATIVELBSVI2452 024, cuyo objeto es: HAAu
financieros entre la Gobernacion de Cundiria®eaccataria de Salud y la ESE Estado Hospital
Universitario de la Samaritana, con el objetivo de adquirir y medstnizanranftecnolégica que
garantice el 6ptimo funcionamiento de los sistemas informaticos y de comunicaciones de la institucion.
asegurar | a calidad y continuidad de | os servi
valor estimaddel convenio se establece en la suma de TRES MIL OCHOCIENTOS SEIS MILLONE
QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($3.806.576.832).

Se realizé configuracion e instalacion de enlaces fibra Optica desde todos los cuaritmsededebmunicac
hospital a el Datcenter, instalacion de 70 puntos de red correspondientes a (30 Bogota, 20 Unidad Func
Zipaquird y 20 Hospital Regional).

Adicionalmente la recepcion y configuracion de 162 equipos adquiridos mediante el canvenio, distribt
de la siguiente manera

EQUIPO CANTIDAD
SWITCH CORE 1
SWITCH DISTRIBUCION 10
SWITCH DE ACCESO 31
ACCESS POINT 120

Fuente: Mesa de ayuda
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MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA INFORMATICA:

Implementacion en Produccion Resolucion 2275 de 20&@fjlamentd el Registro Individual de Prestacion de
Servicios de Salud (RIPS), como soporte de la Factura ElectronicaEié erestdud, a través de la cual,

entre otros aspectos, unifico y actualiz6 las disposiciones relativas al procesaldeRiE®@mito soporte

de la FEV en salud, permitiendo la integracién de los campos de datos de dicho registro con los campos de
adicionales del sector salud que se deberan contemplar en la generacion de la factura electronica de venta er
(FEV, los cuales deben ser validados por este Ministerio.

Debido a que la entidad se encontraba dentro del grupo 1 para el inicio en produccion, este envi6 fue activado
el 1 de Febrero de 2025. Dentro del proceso de puesta en produecidrade femsiguientes actividades:

Docker de produccion con certificado SSL funcionando.

Servicios IPS parametrizados con el servicio segun la tabla SISPRO

Servicios homologados al 100% con los codigos CUPS.

Medicamentos parametrizados con unigladedida al 100%

Planes de beneficio con modalidad de pago.

Activar parametros en empresa de produccion.

Se debe tener en cuenta que actualmente el Hospital genera aproximadamente 1.000 facturas diarias un dia
las cuales deben ser radicadas uasaaterel ministerio lo cual genera unos retos tecnoldgicos y operativos.

= =4 -8 a8 -8 -9

Desarrollo de Nuevas Tecnologias o Implementacién de nuevd3asarcedos SOI (Version Web)

Implementacién Firma Di§iatealiz6 el desarrollo de una opcién que [geoaftiura de la firma digital para

ser almacenada en las facturas y no tener que ser impresas con el fin de evitar el consumo de pap
adicionalmente evitar el proceso operativo por parte del facturador teniendo que escanear estos documentos.
Dicho rceso se inicié con su fase de pruebas en el proceso de consulta externa de la sede de Bogota.

Desarrollo de aplicativo armado cuentas: Debido a la impmentacion del proceso Registro Individual de Prestac
Servicios de Salud (RIPS) ante el midiestsalad en donde se deben radicadar todos los documentos soporte de
cuentas medicas de manera digital ante las EAPB Se realiz6 el desarrollo de una opcién que permitia la organi
de la informaciéon con el fin de minimizar las labores operatigadepdrga de Facturacion y radicaciéon de
cuentas.

Presentacion ACH

Se realiz6 presentacion en el VIII FORO NACIONAL DE SOLUCIONES EXITOSAS E INNOVACION EN SALU
el proyecto desarrollado en acompafiamiento con la Secretaria de Salud ded€uadirpergceia exitosa

Al mpl ementaci-n de l a I nteroperabilidad de l a |
Informacion Unificado Salud SIUB Re3olucion 86802 10 desarroll ado en | a ci
presentaron estragsgy herramientas de vanguardia implementadas por las IPS mas destacadas de Colombia, ¢
han logrado fortalecer su gestion administrativa y clinica con resultados tangibles para sus instituciones e imj
positivos en la atencion de los pacientes.

4.6GESTION DOCUMENTAL

1. ORGANIZACION DEL ACERVO DOCUMENTAL

Vigencia Cajas organizadas (2025) Expedientes organizados (2025) % Avance 2025
| Trimestre 2023 152 cajas 992 50%
Il Trimestre 2023 234 cajas 1484 80%

Fuente: Gestion Documental
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1 En 2024, ssompletaron los procesos de organizacion para las vigencias 2021 y 2022.
1 En 2025 se inicid la organizacién de la vigencia 2023 y contamos con un avance del 808, equiv
te a 1484 expedientes, estimando la finalizacion de esta vig&icaepalia ekl presente afio.

Avance de Organizacion 2025

1600 90
1400 = - 80
1200 / F 70
2 1000 60 3 = Cajas organizadas (202
c
° - 50 @
‘€ 800 é
8 600 - 40 ———Expedientes organizada
L 30 (2025)
400 - 20 % Avance 2025
200 — — - 10
0 r 0
| Trimestre Il Trimestre
Trimestre

Fuente: Gestién Documental

TRANSFERENCIA DOCUMENTAL

1 2024: Se cumplié completamente el cronograma de transferencias documentales.

T 2025: Se mantiene el cumplimiento y se plantea el cronograma para el segundo seandisine, se
cronograma vigencia anterior, teniendo en cuanta que debido al cumplimiento del afio anterior son
pocas las dependencias que deben dar cumplimiento al mismo.

2. SOPORTE TECNICO (MESA DE AYUDA)

1 2024: Implementacion inicial del sistdfBOG.
i 2025: Soporte concentrado en un Unico punto, con reduccion de incidencias y de creacion de usu

nuevos.
3. RADICACION DE CORRESPONDENCIA
Mejora significativa en la eficiencia del proceso de radicacion, sin embargo oresipaciderba
ha disminuido un 50% debido a que se han llevado muchos procesos electronicos.
4. INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS
1 2024: Se actualizaron PINAR, PGD y Hoja de Control. Las TRD y CCD se mantienen con version 2021.
1 2025: Se esta trabajando enlaetual Sistema Integrado de Conservacion (SIC), sirdetriiargo

los espacios destinados para archivo no se da un cumplimento de acuerdo al SIC

; E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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A Se realizo la actualizacion de los formatos correspondientes al proceso de gkstién
mantal se actualizo la politica de gestion documental.
A Persiste el reto de actualizar el organigrama para continuar con la actualizacion de TRD.

5. PROYECTO DE DIGITALIZACION

1 2024: Suspendido por temas presupuestales.
1 2025: Se planea reactivacion. Se dajialivado 620 cajas (vigencias22119, equivalentes a
10.55%.

Se estd realizando el cargue de los contratos digitalizados en DATADOC por parte de la oficina de gestién
documental, sin embargo esto no certifica una digitalizacion con tiodoguleseréererita segun la norma

6. PRODUCCION DOCUMENTAL

Se mantiene el mismo equipo operativo (2 personas + apoyo rotativo). Las funciones y ritmo de trabajo se cons
entre los dos trimestres.

7. LOGROS 2024

1 Adquisicion de estanterias adicionales.
Impementacion del sistema DATADOC.
9 Digitalizacién de contratos dé 2029.

=

8. RETOS 2025

1 Construccién del nuevo archivo central.
9 Actualizacion de TRD e instrumentos archivisticos.
1 Optimizacién del acceso a la informacion digital.

4.7 COMUNICACIONES

INFORME TRIMESTRAL DE GESTION DEL PROCESO COMUNICACIONES ABRIL, MAYO Y JUNI
2025
OFICINA DE COMUNICACIONES

A continuacién relacionamos los logros y las actividades mas rdi€viargstelele la vigencia 2025:
1. PARRILLAS DE CONTENID@EHL, MAYO Y JUNIO.

1 Campafia Semana SaBtarealiz6 una campafia para Semana Santa, sobre la prevenciamn con las vac
nas, medicamentos y la comida debido al alto flujo de viajes durante la época.

1 Nota medios comunica@émealizé una nota en Notkasacol donde destaco el trabajo del d-aborat
rio de Neurocirugia del Hospital Universitario de la Samaritana, un espacio que fortaleee la atencion e
cializada en el departamento.
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1 Articulos Revista El CongEesta edicion 276 de la revi§arigjreso, se realizo una entrevista-y un a
ticulo con el gerente para el especial en Salud de la edicion, donde también se participd en el primer
cuentro nacional para la salud en Colombia

1 Cobertura eventbs oficina de comunicaciones cubrié 17 dgetrtoy fuera de la Red Samarit
na con el fin de publicar en redes sociales lo avances que se hacen en la institucion

1 Creacioén contenido audioviSaasta enfocando en crear contenido educativo con el fin de entregar
contenido de calitla la comunidad. Se esté trabajando en la promocion y prevencion a anivel Red Sam
ritana

1 Dias Especiale®e continua trabajando y reforzando los dias especiales, tanto en el sector salud, como
nivel general, esto con el fin de visibiliabajel de cada uno de nuestro personal asistencial y adm
nistrativo

1 Disefio Stan8e estuvo trabajando en diferentes disefios de Stand para eventos en los que es invita
el HUS como referente en salud.

1 Disefio eventos Educacion M&iidsahja en colaboracién con Educaciéon Médica para disefiar los dif
rentes suvenir, stand, piezas y reconocimientos para los simposios que se tienen desde en el mes.

2 .REDES SOCIALES

1 Las redes sociales que se manejan en la E.S.E. Hospital UnivelSaararittsndaon Facebook e
Instagram. De acuerdo a la programacion de la parrilla de contenido se realiza la publicacion
informacion en las diferentes redes sociales manteniendo una estrategia de contenidos y horarios pat
publicacion. Con esto sech el crecimiento de seguidores y alcance en estas redes sociales. A
continuacion damos a conocer el crecimiento del Il trimestre de la vigencia 2025.

Visualizaciones @ & Exportar Alcance @ & Exportar v
75.997 + ze0x 33.876 1 5%
20 mil : 6 mil
15 mil 4 mil
10 mil
5 mil 2 mil
] o]
7dejul  12dejul 17dejul 22dejul 27 dejul 1deago 7dejul  12dejul 17dejul 22dejul 27 dejul 1deago
Visualizaciones Alcance
Interacciones con el contenido @ & Exportar % Clics en el enlace @ < Exportar %
1 .485 ™ 39% 1 4 50%
300 1
200
100
0 o]
7 de jul 12 de jul 17 de jul 22 de jul 27 de jul 1 de ago 7 de jul 12 de jul 17 de jul 22 de jul 27 de jul 1 de ago

Fuente: Plataforma Oficial Meta Business 2025
ESTADISTICAS ACUMULADAS DE FACEBOOK

1 Tenienden cuenta el grafico que arroja la plataforma oficial de Meta, la cual el que genera las métricas
las redes sociales, se puede evidenciar el aumento del 38,7% en visualizaciones, esto nos afirma qu
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contenido que se esta publicando es de calidgdnte lasta empezando a conectar con las
publicaciones y los diferentes tipos de contenidos.

1 En cuanto a las interacciones de contenido se ha inc@dfeniedque la estrategia a la que se
proyecta es fidelizar al puablico que se tiene, esto con el fin de crear una comunidad para que mediant
algoritmos de Facebook se pueda atraer nuestro publico objetivo.

INSTAGRAM

©) Resumen de contenido esglose: Organico/anuncios ¥

Todo Publicacione Historia

Visualizaciones @ Alcance @ Interacciones con el contenido @

43,7 mil 3,9 mil + s« 595

Desglose de visualizaciones

Total
43.727

De origen organico
43.727

De anuncios

o

Fuente: Plataforma Oficial Bletmess 2025
ESTADISTICAS ACUMULADAS DE INSTAGRAM

La red social Instagram ha tenido un aumento elevado debido a que se esta trabajando en la fidelizacién del p
ACTUAL, las interacciones han subido en un 10%, se ha evidenciado que la respuesta de los seguidores es p
en cuanto a la interacgda se maneja en la red. Aca cabe aclarar y destacar, que los comentarios, mensajes )
publicaciones que se hacen son de manera directa, por lo que el trato se maneja de una manera Informal,
ligado al respeto de cada persona.

Adicional a esto, el contenido organizo ha incrementado en un 25% lo que nos arroja unas métricas buenas d
al tipo de informacién que se publica. Debemos de tener en cuenta las actividades mencionadas anteriormel
partir de esto, se evidenciaqueestro publico objetivo le gusta ver las actividades internas que se realizan en el
Hospital.

3. MESA DE AYUDA

La oficina de Comunicaciones cuenta con una mesa de ayuda, donde las diferentes areas pueden ingresar y re
una solicitud de acuerdo resesidad de informacion. Estas solicitudes se clasifican en bajas, medias y altas y
de acuerdo a su prioridad se le da respuesta. A continuacién mostramos un grafico del nimero de solicitudes ¢
recibieron este Il Trimestre del 2025.
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Fuente: Ofi@rde Comunicaciones
CAPITULO V OFICINA DE CONTROL INTERNO
5.1: Rol No 1 Liderazgo estratégico.
5.1.2 @mité Institucional de Coordinacién de Control Interno
Serecuerdal Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno sobre la necesidad de elaborar planes
mejoramiento derivados de las auditorias internas y la gestién de riesgos infatenadiaddede las
primeras y segundas lineas de defensdetasde procesos, en sus autoevaluaciones, han reportado riesgos
materializados que deben ser abordados con planes de mejora.

Reuniones del Comité Institucional de Control Interno

1 Primeraeunion Enero de 2025. Resumen de cumplimiento del plariate2D2itaevision de los 5
roles de la oficina de control interno, y aprobacion del plan de auditorias para la vigencia 2025.

5.1.3 Plan de seguimientd® la actualidad la oficina de Control Interno hace seguimiento a los
siguientes temas:

1.Entrenamiento en el |9. Uso del recaudo de la 25. Comité institucional d¢|33. Seguimiento a
: - 17. SARLAFT = oo
puesto de trabajo estampilla gestion MIPG indicadores
2. Capacitacion al persol|{10. Andlisis de centros de 18. Facturaciomeeronica 26. Monitoreo a inventarig|34. Sanciones a la E.S.E|
de la cocina costos 2024 ) equipo vigencia

3. Convenios docencia ||11. Supervision de contratd 35. Modelo de seguridad

19. N6mina electrénica 27. Insumos faltantes

servicio vigencia privacidad TIC
L 12. Declaracion de renta y |{20. Hospital de Zipaduira ||28. Seguridad y salud en {|36. Norma NTC5854
4. Acuerdos gestion conflicto de intereses Punto de equilibrio trabajo Accesibilidad web
5. Cobro de cartera vigel|13. Informacion litigiosa 2L. (?umpllmlento e 29. Plan anual de vacantg 37. Norma NTC 6047
funciones Infraestructura

6. Cartera mayor a 360 d|14. Circular externa SECOIH22. Austeridad del gasto ||30. Alertas de corrupcion H38. Cultura organizacion4

31. Planes PGIRHS /
archivistico / de gestion

7. Aplicacién Decreto 23

de 2019 15. Acciones de repeticion |[23. Meritocracia circular ex
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24. FURAG y plan de

mejoramiento MIPG 32. Alertas SACI

8. Auditoria concurrente||16. Entrega de cargos vige,

La oficina de control inteaticitod toda la informacion requerida para hacer el andlisis de la informacion, :
la fecha estamos validando quienes dieron respuesta.

Los 38emas a los cuales se les hace morseoranalizardn la auditoriaN del plan de auditorias

2025 y losesponsables deben elaborar los respectivos planes de mejaafi@néode control

interno, hace seguimientos a los asuntos enunciados producto de requerimientos del orden nac
establecidomediante circulares, normativa, guias de imptameetaellPG y demas sustento
normativo que se relaciona en el plan de auditorias.

5.1.4Alertas tempranas vigencia.

Producto de las recomendaciones realizadas en las 10 auditoriasrgabzadohan el primer
semestre de 2025, se hacen las siguientes alertas tempranas:

Vigencia 2025.

Informes de la contralor20292024

| Categoria I Alerta Temprana

Existe un riesgo recurrente de desequilibistiiscadnal debido al sobrecompromiso presupuestal frente al rec

Ejecucion Presupuest cual compromete la sostenibilidad financiera del hospital.

Se presenta riesgo de opacidad contractual derivado de supervisiones incornpietistgarabiieéad técnica y
financiera, debilitando el control de la ejecucion contractual.

Supervisién Contracty

Publicacién en SECO Persisten debilidades en la publicacién oportuna y completa en el SECOP II, lo que genera riesgos de sana:‘

institucional y pérdida de credibilidad en la gestion publica.

El registro irregular y contradictorio de cuentas por pagar evidencia falta de control sobre compromis«ys}amﬁ

Cuentas por Pagar pagos indebidos y alteracion delfisieate

Cartera Vencida >36( |El crecimiento sostenido de cartera vencida superior a 360 dias refleja una gestion débil de cobro y pone e
dias financiero y la recuperacion de ingresos institucionales.

Las onciliaciones bancarias fuera de tiempo y con partidas sin depurar representan un riesgo contable, afe

Conciliaciones Bancal razonabilidad de la informacién financiera oficial.

Cuentas por Cobrar ||La ausencia de seguimieetttidades deudoras como EPS y universidades compromete la recuperacién de re
Institucionales debilidad en la gestion financiera activa del hospital.

La inconsistencia documental en expedientes contractuales dificultaieboptémriipar de los procesos, exponien

Gestin Documental entidad a riesgos legales y de pérdida de trazabilidad.

Estudios Previos Se evidencia un riesgo técnico y juridico por estudios previos deficientes, con justificaciones deédtilassygereor
Contratacion afectan la solidez de la planeacion contractual.

La omisién sistematica del proceso de liquidacion dentro del plazo legal afecta el cierre juridico de lds ebntr

Liquidacion de Contrg seguimiento de responsabilidatddos pendientes.

La facturacion no radicada oportunamente limita el recaudo, comprometiendo el ingreso institucional y elscy

Facturacién Pendient financieras y asistenciales.

Sistema de Costos / ||Fallas en la integion entre contabilidad y el sistema de costos conllevan riesgos de reporte inconsistente, di
Contabilidad financiero y afectan la planeacién por servicios.

Control Informacién ||Las inconsistencias recurrentes en el PAC y extrassfiegicieros reflejan debilidad en los mecanismos de valid
Financiera contable, comprometiendo la precision de la planeacién presupuestal.
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Meci.
| # H Componente Evaluado “ Alerta Temprana Institucional
1 Ambiente de Control Posible debilitamientcst#éma de control interno por alta rotacion de personal y fal
indicadores robustos, lo que puede afectar la trazabilidad y gestién eficaz.
2 Evaluacion del Riesqo Riesgo de gestion reactiva fremeenazas institucionales, debido a seguimiento frag
9 controlemanualeg liderazgo poco empoderado.
3 Actividades de Control Riesgo de desarticulacién operativa por ausencia de indicadores financieros en p
de conocimiento putacion, afectando sostenibilidad y calidad.
4 Informacion v Comunicacion Riesgo de debilitamiento del relacionamiento ciudadano por falta de diagnéstico g
Y escasa consolidacion informativa institucional.
5 Actividades de Monitoreo Poshle estancamiento en la mejora continua por debilidad en indicadores estratég
acciones correctivas efectivas y cultura preventiva institucional fragil.
# || Componente Evaluado || Fortalezas Clave Identificadas
1 Ambiente de Control Procesodocumentados con riesgos y controles; marco normativo vigente; compro
MECI; cultura ética y de capacitacion continua; mecanismos efectivos de rendicié
2 Evaluacion del Riesao Programa formal de gestion del riesgo; seguineito per Control Interno; acciones
9 mejora vinculadas al riesgo; gestion del riesgo de corrupcion y TIC; enfoque partic
- Cultura de autoevaluaciéon fomentada por la acreditacion; consolidaciéon document
3 Actividades de Control divulgacién del Plan Anticorrupcién que refuerza la transparencia.
L . .. ||Estructura operativa de comunicaciones y sistemas; plan de comunicacién definid
4 Informacion y Comunicacion seguridad informativa; uso de TIC y clara identificémidraciérincritica.
Ejecucion completa del plan de auditorias; seguimiento activo a riesgos y planes d
5 Actividades de Monitoreo comunicacion efectiva con gerencia; aplicacion de acciones correctivas; promocio
autoevaluacion.

Auditorisseguimiento a recomendaciones de los informes de control interno

Reiteracion de hallazgos por parte de los entes de control por la no elaboracion de planes de m
producto de las auditorias internas. IncumplimieRROGEDIMIENTO 02GNIB Y
PROCEDIMIENTO 02ACBACTIVIDAD 2.1

Auditoria de evaluacién por dependencias

| Ne || Tema I Sintesis de la Recomendacién
o Garantizar que el Plan Operativo Anual de 2024 sea calificado y putdicztderteso ¢
L Publicacion del POA 2025 para evitar atrasos en la planeacion y evaluacion institucional.
.||Publicar oportunamente los acuerdos de gestion 2024 con el informe del afio anteri
2 Acuerdos e Informe de Gesti enero de 2025 para fortalepdaut@acion y la evaluacion del desempefio.
3 Integracion de Objetivos Incluir los indicadores de los nuevos objetivos estratégicos en el sistema ALMERA y
Estratégicos documentacion relacionada para garantizar la articulacion deGVMIECI y MIP
. . .|{Incorporar en la matriz de riesgos institucional el riesgo asociado a la no disponibilig
4 Riesgo por falta de informacii|, _ - o .
la informacion clave para evaluaciones.
5 Valoracion de sugerencias d¢|Sistematizar y revisar las éxfdegs y recomendaciones por procesos para que sean i
mejora adecuadamente en la gestion 2025.
7 Comunicacién en Atencion al|Mejorar las competencias en comunicacion efectiva y escucha activa para fomentalr
Usuario el desempefio @gjuipo.
8 Comunicacién en Oficina de ||Clarificar requisitos informativos y fortalecer la planificacién de entregas para evitar
Planeacién mejorar la comprension entre areas.
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Auditoria Control interno contable

| Ne || Tema Principal || Sintesis déa Recomendacion
1 Acceso al Manual de Politicaj|Integrar y publicar el Manual de Politicas Contables en ALMERA para asegurar su consulta insti
Contables errores y centralizar la gestion documental normativa.
2 Revaloracion &esgos Realizar una nueva valoracién de riesgos en el proceso financiero y disefiar controles mas efica
Financieros al contexto actual para evitar incidentes operativos.
3 Actualizacion de Indicadores ||Actualizar periddicaméwgendicadores del Proceso de Gestion Financiera en ALMERA para gara
ALMERA confiables y decisiones estratégicas informadas.
. L Implementar politicas claras y controles internos robustos para mejaantibémlideluyendo
4 Calidad de la Informacién Col|. "'P. -ntar p \ras y P p ¢ e ickaluy
automatizacion en el registro de hechos econémicos.
5 Capacitacion y Retencién de||Desarrollar programas de formacién continua, protocolos de transferencia de conocimientos 'y e
Talento Humano retencién para fortaléaeestion operativa.
6 Modernizacién de Sistemas ||Actualizar y fortalecer los sistemas tecnoldgicos contables para mejorar la eficiencia, garantizar
Contables informacion y optimizar reportes financieros.
|N.° ||Tema Evaluado HSl’ntesis die Recomendacion Principal
7 Revisiéon de recomendacione|Implementar un sistema estructurado para revisar y aplicar las recomendaciones de la auditoria
previas su incorporacion durante la vigencia 2025 para optimizar la gestién.
R .. ||Actualizar los procedimientos institucionales conforme a normativas vigentes, verificando claridg
8 Actualizacion de procedimien b > S
responsabilidades y cumplimiento legal para mayor eficiencia.
A . .._||Fortdecer los procesos contables y financieros mediante controles normativos, herramientas tec
9 Gestion financiera y capacita - - p N -
formacion continua del personal para mejorar la eficiencia operativa.
. ) ) Optimizar costos administrativos, recuperaveracigeay diversificar ingresos para enfrentar los riesg
Sostenibilidad financiera P . > ) 3
liquidez y garantizar una operacion sostenible en el largo plazo.
” .. ||Implementar estrategias de recuperacion para mejorar el indice de rotaci@ulderdaetay promed
1 1 ||Rotacién de cartera y liquides| P g recuperacion p jorar | ¥p
de cobro, asegurando un flujo de caja saludable y continuo.
[N |[Tema Evaluado |[sintesis de la Recomendacién Principal
192 Deterioro de cartera por entid{Implementar estrategias de recuperacion y seguipsigotatde entidades en liquidacion, fortalecier
en liquidacion planificacion financiera para mitigar riesgos de liquidez y solvencia.
13 Inconsistencias en reportes d|Realizar andlisis detallado de la informacion financiera entre mockgpsiysateas para garantizar
cartera coherencia, integridad contable y confiabilidad en la toma de decisiones.
15 Conciliaciones bancarias fuel|Asegurar que las conciliaciones se realicen confestabledido en los procedimientos internos, fortg
plazo el control de tiempos y la precision de los registros contables institucionales.

Auditoré para Rendir Informe del Estado de Implementacién del MECI

[ N Tema Evaluado I Recomendacién Central

1 Aplicacion de MECI, MIPG y Fortalecer la capacitacion del personal y supervision de procedimientos para garantizar com
Acreditacion aplicacion eficaz de modelos institucionales.

2 Caracterizaciones de procesos ||Actualizar sistematicamente las caracterizaciones de los 21 procesos alineandolos con los 0
institucionales estratégicos y corrigiendo errores en ALMERA.

3 Encuestde presaberes en sistem||Abordar debilidades detectadas mediante planes de mejora y formacion continua, asegurang
de gestion normativo y eficiencia institucional.

4 Indicadores del MIPG y Acreditaq|Cargar y mantener dispesilos indicadores en ALMERA para garantizar transparencia, seguin
ALMERA organizacional y consulta por los interesados.

5 Evaluacion de riesgos en Incluir riesgos especificos en ALMERA asociados a MECI, MIPG y Acredjtaeiola ggastion
implementacion de modelos preventiva y fortalecer el control institucional.

6 Certificacion MIPG en responsahl|Garantizar que todos los responsables de los procesos cuenten con certificacion en el Mode
procesos asegurar una gestion eficialitbeada y transparente.

. ” o .. |IReestructurar y alinear las Politicas Institucionales con las evaluadas por el DAFP, estableci

7 Alineacion de Politicas Institucio ALMERA para facilitar el seguimiento y coherencia.

8 Publicacion dRoliticas en la web ||Divulgar en la pagina web las Politicas de Seguridad Digital y Gestion Documental para fortg
institucional transparencia, accesibilidad y cumplimiento normativo.

|9 Hlndicadores estratégicos en ALM||IncIuir indicadores de misigion y objetivos estratégicos en ALMERA para garantizar la medic
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| N.° || Tema Evaluado || Recomendacion Central |

| || ||seguimient0 del desempefio organizacional. |

Ejecucion de acciones del Plan d|Acelerar la implementacion y seguimiento de acciones del Plan de Mejoramiemiejo:8181 pai

Mejoramiento calificaciones institucionales en areas clave antes de los plazos fijados.
11 Actualizacién de indicador de Mantener actualizado anualmente el indicador de calidad relacionado con la Acreditacion ing
Acreditacion asegurando infoitam precisa para la toma de decisiones.

Auditoria de derechos de autor

Area Evaluada || Recomendacién Central
1 Politica de Gestion de la ||Actualizar la politica vigente que venci6é en 2022 y establecer un mecanismo fqremaldiearasdevitar
|__||Informacion desalineacién normativa y asegurar eficacia institucional.
] . Garantizar la actualizacion y andlisis de indicadores TIC en ALMERA para permitir evaluaciones prec
2 ||Indicadores TIC en ALMER L - ya para p p
] de decisionéscnoldgicas efectivas.
. . . .__||Registrar el procedimiento de baja de activos en ALMERA y evaluar la reutilizacion de licencias para
3 ||Baja de Activos y licencias||. . - L= e P
. innecesarios y mejorar la eficiencia tecnolégica.
4 Renovacion de licencias d¢|{Implementar una planificacion anticipada y detallada para renovar licencias criticas, asegurando cont
| ||sdtware optimizacién presupuestal.
5 Nivel de conocimiento en ||Fortalecer la formacién en procesos estratégicosnzaraual liderazgo técnico 6ptimo, mejorar la orientac|
|”_||procesos clave equipo y elevar los resultados institucionales.
6 Competencias del equipo ||Desarrollar programas especificos de capacitacion para abordar debilidades detectadanejonareshberg
técnico desempefio técnico y los resultados organizacionales.
7 Mantenimiento de equipos||Evaluar y ajustar la frecuencia del mantenimiento preventivo de equipos institucionales para asegural
criticos evitar interrupciones operagivgsocesos clave.

Auditoria riesgos y controles de corrupcion.

Tema Evaluado || Recomendacién Sintetizada
1 Matriz Institucional de Riesg||Publicar en la pagina web institucional la matriz de riesgos 2025 de forma clargaralifézandiada,
|_ [[2025 transparencia y acceso externo oportuno.
2 Planes de Mejoramiento 204|Actualizar y divulgar en la web los planes de mejora correspondientes a 2022 y 2023, para asegu
|~ |2023 control y rendicién de cuentas frente a auditoria
3 Ejecucion de Planes de Accil|Activar y registrar el avance de riesgos con progreso nulo en la plataforma Almera, fortaleciendo |
Almera institucional y el control frente a riesgos criticos.
4 Controles en Servicios Reformular controles institucionales que presentan deficiencias técnicas, asegurando claridad en
| ||Complementarios alineacion con criterios DAFP.
5 Control en Proceso de Bieng|Ajustar aspectos técnicos del control n° 4 par&razejoitatad y frecuencia de aplicacion conforme a lir]
|”_||Servicios normativos y funcionales establecidos.
] - . Fortalecer mecanismos institucionales de monitoreo, alerta y seguimiento de riesgos de corrupcio
Gestién de riesgos de corru " ) . A . !
6 9 sendbles, aplicando medidas preventivas eficaces.
7 Identificacion de riesgos de Reforzar la comprension del andlisis institucional de riesgos SICOF mediante infografias, boletir]
|__||corrupcion gue fortalezcan el enfoque prevenipesstelal.
8 |lcontroles en contratacion de pe Promover una vision integral sobre los controles internos en vinculacion de talento humano a trg
U P practica que destaque su interaccion y efecto preventivo.
9 Evaluacion de formaeidrética y |[Socializar los criterios que miden el impacto de las capacitaciones, especialmente la disminucié
transparencia éticos, incorporandolos en inducciones y refuerzos formativos.
Actualizacion del enfoque instity|Difundir activamente el Cédigo de Integridad y fortalecer campafias internas sobre transparencig
entransparencia torno a informes de gestién y cambios normativos clave.

Auditoria de procesos disciplinarios

‘| Aspecto Evaluado || Resumen dRecomendacién ”
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Trazabilidad en procesos
disciplinarios

Implementar un sistema estructurado y transparente de registro documental que permit;
preciso y confiable para fortalecer la supervision gerencial.

Garantizar el cumplimiento estricto de los tiempos legales para evitar acumulacién de c

Plazos en Indagaciones Previaf| . .~ " . L )
eficiencia investigativa y proteger la celeridad procesal.

Establecer notificacion formal y fortalecer la articuda@iéasimyolucradas para asegurar

Coordinacion interareas o - e » e .
trazabilidad y alineacion disciplinaria con la gestion administrativa.

Integracion de hallazgos de col
externo

Incorporar auditorias externas como insumo disciplinario, vinculandolas con planesidea
para fortalecer la prevencion y la respuesta a conductas irregulares.

Dotar a la Oficina de Control Disciplinario de tecnologia y capacitacion, junto con protog

Aplicacion del juicio verbal definan cuando aplicar el juicio gerfiama agil y normativa.

Fortalecer la gestién disciplinaria con capacitacion continua, protocolos claros para recoleccié
personal especializado y promocion de cultura preventiva.

Deficiencias en el control
disciplinario

Desarticulacion normativa|
MIPGpoliticas internas

il e [

Integrar de forma sistematica las politicas internas con el modelo MIPG, mediante alineacion r|
de socializacion y mecanismos de coordinacion operativa.

Disefiar e implementar indicadores especificos para evaluar el desempefio del proceso discipl
seguimiento, mejora continua y cumplimiento normativo.

Ausencia de indicadores ¢
geston

[e¢]

Auditoria austeridad del gasto

| Aspecto Evaluado || Sintesis de la Recomendacion
. ) . -||Actualizar los indicadores clave de gasto y flujo de caja para garantizar decisiones informada
1 ||Indicadores financieros desactualij|_,. - . .
alineadas con metas estratégicas y normativas vigentes.
2 Rentabilidad negativa en servicios||Implementar medidas de eficiencia operativa y revision tarifaria en servicios como el Banco d
|~ ||criticos evitar pérdidas y asegurar su sostenibilidad financiera.
3 Areas con aumento significativo dd|Realizar anlisis detalladosiservicios que presentan altos costos (quiréfanos, hospitalizacion
|”_||costos ambulatorios especializados) y disefiar estrategias de optimizacion.
4 Incremento en el Plan Anual de  ||Verificar si el aumento presupuestal coeesppmeles estructurales o eventos puntuales, para me
| ||Adquisiciones (PAA) 2024 proyeccioén de recursos y evitar desviaciones en 2025.
(] ) Incluir medidas explicitas de austeridad en el Plan Anual de Adquisiciones 2025 para evitar
5_ Austeridad en el gasto asegurar sostenibilidad financiera institucional.
] - Optimizar la gestion del giro directo mediante mecanismos de seguimiento efectivo que garan
6_ Cobro del giro directo oportunos y eviten afectaciones a la liquidez institucional.
L L Implementar un cronograma eficaz para la radicacion de facturas que garantice flujos de ingre
7 ||Radicacion de facturacion oportun| . ] - ; . .
U] permita cumplir con compromisos operativos y financieros.
” - Implementastrategias que reduzcan al menos $8.128 millones en costos operativos, mejoran
8 |[|Reduccion de costos en servicios . )
. con proveedores y optimizando analisis de gastos.
9 Incremento del activo corriente pai|Fortalecer la planificacion financiera aumentandocetiacte®o $57.940 millones, garantizando li
_|[PAA para cumplir obligaciones de corto plazo.

Tema Evaluado I Sintesis de Recomendacién

1 Ejecucion presupuestal y Capacitar al personal en el uso actualizado deadidigles y establecer controles de verificacion pal
|__||codificacion contable garantizar consistencia y precision en los reportes financieros.

2 Registro oportuno de gastos e||Implementar un procedimiento contable que registre mensualmente los gastogata oaggonaenor
|__||menor trazabilidad y cumplimiento de politicas de austeridad.

3 Politica de compras y contrata||Revision de la politica de compras y contrataciévpBiidartaleciendo el control del gasto y la pla
|”_||publicaMIPG institucional.

4 Indicador de gasto por UVR ||Realizar seguimiento por sede y ajustar gastos comprometidos, alineando los rubros de mayor
| |lproducida ingresos proyectados para mejorar eficiencia operativa.

5 Indicador de flujo de caj@@h ||Corregir el desfase visual y actualizar datos mensuales del indicador para garantizar coherencig
”_||Almera soporte efectivo en la toma de decisiones financieras.
6 |Plan de Austeridad del Gasto Soqahzar formqllrnente Ig vmstuallzgda’dgl Pl_an y establecer mecanismos de monitoreo periodico

su implementacion efectiva y apropiacion institucional.

7 Ilncrementos en servicios bésiHReaIizar andlisis técnico del aumento en rubros como enetgéaugeisy, aplicando medidas de conteri
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outsourcing Hcomo auditorias, digitalizacion y optimizacién de contratos. |

8 Inconsistencias entre fuentes ||Fortalecer los controles de verificacion y autocontrol en la Direccion Administrativa harargaaantizar,
contables confiabilidad entre sistemas contables y reportes oficiales.

9 Desconocimiento de indicado||Promover la apropiacion institucional de los indicadores de gasto en Almera (cédigos 2003 y 2406
austeridad interna, difusiécnica y herramientas de consulta accesibles.

Vigencia 2024.

Anélisis de Informacién del Area de Facturacion (informacion suministrada cn oficio 130 del7 de abril de .
suscrito por la Directora Financiera)

1. Glosa Relacionada con Mipres

1 ProblemaErrores no detectados o subsanables, pese a capacitaciones, debido a los residentes.
1 Impacto Afecta la precision en el registro de informacion médica y financiera.

2. Dificultades en la Implementacion de la Facturacion Electrénica

1 ProblemaDevoluciones €acturas por ausencia de archivos XML, especialmente coRdERS-
nar.
1 Impacto Retrasos en la facturacion y problemas con la capacidad de recepcién @ 8orreo de la

3. Facturacioén Fisica

1 ProblemaNo todas las EPS disponen de plataderradgcacion electrénica, obligando a radiear sopo
tes fisicamente.
1 Impacto Incrementa el tiempo y costos asociados al procesamiento manual de facturaciones.

4. Anulaciones en la Facturacion

Datos En 2023 se realizaron 12.802 anulaciones; de emerdea2024 se realizaron 2.822.

Causas Subfacturacion, cambios en contratos, tarifas, régimen, errores del sistema, ausencia de XML,
asistencias y cambios en asignacién de citas.

1 Impacto Genera ineficiencias y posibles pérdidas econdmicas.

f
f

5. Carga dimformes en ALMERA

1 ProblemaOficina de Planeacion no ha cargado soportes de informes del 2024 en ALMERA.
1 Impacto Falta de evidencia en el cumplimiento de obligaciones administrativas, afectando la transparer
y responsabilidad.

6. No Actualizacion deMatriz de Informes a Entes Externos

1 ProblemaOficina Juridica y de Planeacion no han actualizado la matriz de informes sdlicitada desde
ciembre de 2024.
1 Impacto Ineficiencia en la gestion, retrasando la entrega de informes cruciales.
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Auditoria Austédad del Gasto IV Trimestre 2024

7. Incremento en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

1 Dato Incremento de $43.671.435.870 en el PAA de 2024.
71 Revisioén Determinar si es un incremento permanente o especifico a proyectos Unicos.

il

Impacto Evaluasostenibilidad financiera futura.

8. Acciones de Austeridad del Gasto para 2025

1 RecomendaciérClarificar las acciones de austeridad en el PAA 2025.

1

9. Cobro del Giro Directo

1 Accién Cumplimiento del directo.

f

10. Radicacién Oportuna de Facturacién

Impacto Asegura un gasto controlado y eficiente.

Impacto Asegura recursos financieros necesarios para operaciones.

1 RecomendaciéMejorar los plazos de radicacion.

1

Impacto Mejora el flujo de caja y la eficiencia operativa.

11. Disminucién de Costos evémta de Servicios

1 Objetivo Reducir costos en $8.128.559.733.

f

12. Incremento del Activo Corriente

Impacto Mejora la rentabilidad del hospital.

1 Necesidadincrementar el activo corriente en $57.940.280.094.

f

Impacto Garantiza el pago de las obligac@mmeésdas en el PAA.

Area de Inconveniente ||

|

Problema

Impacto

Accion Requerida

Glosa Relacionada con
Mipres

Errores no detectados o subsanables por pg
residentes

Afecta la precision en registros médicos
financieros

Reforzar capacitacionsspervisior]

Implementacién de
Facturacion Electrénica

Devoluciones por ausencia de archivos XMl|

Retrasos en facturacion y problemas de
capacidad de recepcion de la EPS

Mejorar la implementacion del si
de facturacion electrénica

Facturacion Fisica

Notodas las EPS disponen de plataformas d
radicacion electronica

Incrementa tiempo y costos de procesati|
manual

Promover adopcién de plataform
electronicas entre las EPS

Anulaciones en la
Facturacion

Alta cantidad de anulaciones causadas pesl|
factores (subfacturacion, cambios de contraj

Ineficiencia y posibles pérdidas econém

Establecer controles para reduci
anulaciones e implementar medi
correctivas

Carga de Informes en
ALMERA

Falta de carga de soportes de inforr2é24ieh
ALMERA

Falta de evidencia en el cumplimiento d
obligaciones administrativas

Actualizar y cumplir con la carga
informes en ALMERA

Actualizacion de Matriz de
Informes

No se ha actualizado la matriz de informes ¢
externos solicitada desdewhbre de 2024

Ineficiencia en la gestion y retrasos en €
de informes cruciales

Actualizar y enviar la matriz de
informes a entes externos

Incremento en el PAA

Incremento de $43.671.435.870 en el Plan A
Adquisiciones 2024

Evaluar sosteriitéld financiera futura

Determinar si incremento es
permanente o especifico a proye|
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| Area de Inconveniente || Problema || Impacto || Accion Requerida |

| | | [anicos |

Acciones de Austeridad de||Necesidad de clarificar acciones de austerid Asequra un gasto controlado v eficiente Definir y comunictaramente las

Gasto 2025 gasto 9 9 y acciones de austeridad en el PAA

Cobro del Giro Directo Cumplimiento del giro directo Asegura recursos financieros necesario Hacer seguimiento y cumplimien

operaciones giro directo

Radicacién Oportuna de . L . . . L Establecer y monitorear KPI's de
S Mejoralos plazos de radicacion Mejora el flujo de caja y eficiencia opera A

Facturacion radicacion oportuna

Disminucién de Costos en ||Necesidad de reducir costos en $8.128.559, . - . Implementar estrategias de ahor

s ; h . Mejora la rentabilidad del hospital L

Venta de Servicios Segun estados financieros octubte 20 eficiencia

Incremento del Activo Incrementar el activo corriente en $57.940.2|Garantiza el pago de obligaciones aden||{Aumentar el activo corriente meg

Corriente Segun estados financieros octubre 2024 el PAA estrategias financieras adecuadg

5.2 Rol de enfoque hacia la prevencion.

La Oficina de Control Interno ha promovido ejercicios de autoevaluacién para que los servidores publicos exan
evallen la efidddad de los controles en cada proceso. Ademas, lleva a cabo actividades para proteger los recul
de la organizacion.

Entre las aciilades destacadas se incluyen

1 Autoevaluacion de implementacion del Migienciada por todos los lideresptedesos.

1 Autoevaluacion de control interno contaddeializada mediante el informe de control interno contable.

1 Encuestas de pre saberms cada auditoria para reforzar los conocimientos normativos de los lideres y
prevenir incumplimientos.

Auditorias d austeridad del gastoon seguimiento mensual al cumplimiento de la norma.

Auditoria de Evaluacion por Dependencias,el fin de contribuir a la planeacion estratégica de cada
vigencia, a la fijacion de acuerdos de gestion, compromisos labandéenentalegplanes deae

pacitacién y demas actividades que permitan el logro de los objetivos de la entidad.

f
f

5.3 Rol de relacién con entes externos.

La Oficina de Control Interno ha radicado oportunamente los avances de los planes de mejoram
suscitos con la Contraloria Departamigaiatia 2023

De igual manera, se ha monitoreado la actualizacion de la matriz de informes a entes externos, de I:
se ha pedido actualizacion a los responsables, esta matriz es cargada en AIMERAasisjama que les
una alerta cuando el informe esta proximo a vencerse. Es de aclarar que una vez al afo la oficin
Control Interno audita el cargue de los soportes de envio en el aplicativo. Es importante que
responsables respondan a la solicitud deaacinatie la matriz de informes externos solicitada por
control interno.

Segun la auditoria realizada para revisar el envio de informes a entes externos vigencia 2024, se evic
que la oficina de planeacion no ha cargado en el sistema de ihlMERACIEINsAporte del envio de

los informes a entes externos a su cargo correspondiente a la vigencia 2024. Asi mismo se observo ¢
Oficina asesora Juridica y la oficina de planeacion no han enviado la actualizacion de la matriz de inf
a entes extros la cual se solicitd desde el 2 de diciembre de 2024. La auditoria de cargue de informe
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entes externos vigencia 2025, se realizara en el segundo semestre de 2025.

Por dltimo, se hace seguimiento frecuente a los reportes que se deben hdiemtesoaeSpdn
Contraloria y SIHO SuperSalud.

5.31. Hallazgos vigencia 22124

A continuacion se relacionan los temas por los cuales la Contraloria Departamental de Cundinamar:
dejado hallazgos en las ultimage®cias, con el fin de tenermieekes mismos y propender por la no
repeticion.

Hallazgos vigencia 2019:

1. Opinion con salvedadds los estados financieros emitida por los auditores de la Contraloria.

2. Control interno contabl€umplimiento Resoluciéon 193 2016 régonetabididad publica.

3. Ejecucion presupuestal no razonable. Decreto 111 y 115 de 1996 normas de elaboracion
presupuestos.

4. Informes de supervision.

Falta de soportes de supervifdémato general de ejecucion.

5. Extemporaneidad en la publicaadéh SECOP.

6. SIA OBSERVA. No se subia todo lo que estaba en la matriz de legalidad y por ello se actualiz
matriz.

7. Evaluacion del sistema de control interno. Control E#falluacion de los controles. 67
calificacién débil, por ello se debepeacenente monitoreo a las matrices de riesgos por parte de
los lideres.

8. Planes de mejoramient®eguimiento a planes de mejoramiento, por los lideres y cada tres
meses por control interno y planeacion.

Hallazgos vigencia 2020:

1. No realizacion dencibiacion entre Contabilidad y Control Disciplinario Interno para depurar la
cuenta de orden relacionado con procesos archivados y la cuenta reclamacién a Aseguradora
Faltantes de activos fijos.

2. Debilidades en el software DGH en los procesaslideiccoEl sistema no hace cortes
mensuales de informacion financiera como tampoco de cierre de vigencia o de afio, no permite ge
Estado de situacion financiera para cada unidad funcional, algunos médulos generan un mismo re
desde diferentegfites y estos presentan diferencias).

Seguimiento al Cumplimgaiacuerdo de pago COOMEVA EPS.

Incremento de otras cuentas por cobrar (incremento del 4.14% comparado con vigencia 2019).
Gestion ineficaz de cobro a la cartera mayor de 360 dias.

La entidad no constituye las cuentas por pagar mediante acto Administrativo.

No se permite evidenciar la notificacion de la designacion como supervisor.

Falla en los controles y procedimientos de la gestion contractual, presupuestéhy archivistica
reposa en el expediente contractual la liberacién de recursos que se dejaron de ejecutar).

9. Liquidacion de contratos en términos para realizarlas (no seladelardatuaciones

ONO AW
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administrativas pertinentes para la liquidacion de cada urntededa®pt@ctuales dentro de los
términos establecidos en las normas).

10 Deficiente gestidén de recaudo de cartera (La meta del POA 'Recuperar el 100%).

11 Inadecuada gestion de cumplimiento en la actualizacion de las TRD y TVD tablas de valora:
dowmental.

12 Diferencias en lo evidenciado y en el formaa@R0d& la cuenta 202013.

Hallazgos vigencia 2021:

Deterioro acumulado de inversiones.

Subvenciones por cobrar

Otras cuentas por cobrar.

Cartera por edades.

Cuentas por padgarmato F11

Contratos sin liquidar vigencias anteriores.

Contratos pendientes por liquidar del régimen subsidiado afios 2018 y 2019 suscritos con la
E P.S convida en liquidacion.

8. Cartera por edades a septiembre de 2022.

Noghk~kowpdE

Hallazgos vigencia 2022:

1. Conciliaciones bancarias extemporaneas, superiores a 3 meses.

2. Riesgo de recuperacion de cuentas por cobrar.

3. Conciliacion de cuentas por cobrar, realizadas cada 3 meses, contraviniendo el régimen
contabilidad publicdeben hacerse mensual.

4. Sobre ejecucion de contratos para la venta y comercializacion de servicios de salud.

5. Implementacion del sistema de costos.

6. Cuentas por pagar de la vigencia 2021, que superan 510 de antigledad.

7. Debilidades en la identificacién de riesgasgscon

Hallazgos vigencia 2023

Modulo de costos

Diferencia y/o faltante en caja principal

Efectivo y equivalentes al efédalta de seguimiento a los recursos depositados en cuentas bancarias.
Demoras en la ejecucién de contrato de obra par corclicencia de construccion.

Devolucion pendiente de recursos a la secretaria de Salud de Cundinamarca por comenio de apala
miento.

Falta de ejecucion de recursos del conved® B5de junio de 202Rispension de contratos por d
sefos Yicencias.

7. Cobro de gravamen por concepto de retencion efi [géhaisidede recursos por este concepto.

8. Recuperacion de inversiones

9. Falta de facturas requeridas dentro del proceso ordinario en contra de CAJACOPI

10. Cartera por edadesumento de la et mayor a 360 dias

11. Facturacién pendiente por radicar

12. Recobro de incapacidades

13. Giros pendientes por identificar de abonos a facturas de EPS

gL

»
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14. Cuentas por cobrar a universidladegperacion de cartera con universidades

15. Cuentas por cobrar a pacientes enagbrdias

16. Otras cuentas por cobaiestamos interinstitucionales entre hospitales y otros

17. Fallas en el funcionamiento del véhioidad mévil de banco de sangre

18. Certificacion procesos judiciales calificados en provision contable

19. Comité de sanean@@contablel50 predios a nombre de la E.S.E HUS

20. Diferencias entre el presupuesto de ingresos, venta de servicios y recaudo

21. Falta de acciones para propender el resarcimiento de recursos por concepto de sentencias, conciliacior
sanciones.

22. Demandas @ontra del HUS por contrato realidad

23. Debilidades en la argumentacion y/o justificacion de: la necesidad de contratar, la oportunidad, conveni
técnica, juridica y financiera del contrato a celebrar.

24. Ausencia del acta de reunion del comité de coelpeapeaxliente contractual

25. Irregularidades por parte de algunos supervisores en cuanto a la justificacion del acta de recibo a sati
cion de los bienes y servicios adquiridos por la entidad. De igual manera en algunos expedientes con
tueles no se aléncias las modificaciones adiciones y prorrogas, también se evidenciaroreerrores en las 1
chas registradas en el aplicativo SIA en cuanto pues se registré la fecha de suscripcion del contrato y
fecha del acta de inicio por parte del supervisor.

26. Fala de publicacion de documentos en el SECOP Il como: Acta de inicio, CDP y pdlizas y adicionalm
se publican luego de los 3 dias que establece la norma.

27. Los informes de supervisién son muy superficiales ejemplo contrato de prestacion dg28ervicios 2023
no reposaba en el expediente el seguimiento a actividades y la ejecucién financiera de manera cronolé
Se evidencia 6rdenes de pago publicadas en el SIA'y en el SECOOP pero no en el expediente siendo
ponsabilidad del supervisor.

28. Ausencia de aata aprobacion de pélizas por parte de la oficina asesora juridica como lcaestablece el m
nual de contratacion.

29. Falta de aplicacion de la ley de archivo en los expedientes contractuales ( desorden cronolégico, ause
en el expediente de documentos adiaion, prorroga , CDP entre otros)

Hallazgowigencia 202d informe preliminar.

1. Conciliaciones bancarigBuentas bancarias con partidas pendientes por depurar.

2. Demoras en la ejecucion del convenio por no contar con la la@peamisos por parte dePlaneacion
Municipal y Ministerio de Cultura.

3. Facturacion de prestacion de servicios de salud, pendiente por radicar.

4. Otras cuentas por cobr&obros pendientes de Préstamos de medicamentos y otros elemenies a otras inst
tucionales.

5. Cartera mayor 360 diagle vencida por $229.005.132.765, ocupa el mayor porcentaje (61%) dentro del tota
de esta cartera de E.S.E Hospital y de este monto $148.863.334.594.

6. Giros por identificarabono de facturaciéise registraron giros no conciliados por $6.625.%8 67%
proviene del régimen contributivo, lo que refleja falta de control sobre la identificacion de los abonos en la c
por edades.

7. Beneficio a emplead@spasivo no corrienteEl saldo contable al2P024 ($1.364 millones) no coincide
con évalor reportado por talento humano ($2.330 millones). La diferencia de $965 millones-evidencia inco
tencias entre lo registrado contablemente y los datos administrativos sobre cesantias retroactivas.

8. Déficit presupuestakil cierre de 2024, la edtig@ia un déficit de $18.447.237.283, al comprometer recu
sos superiores al recaudo ($358 mil millones frente a $340 mil millones). Esto implica un riesgo fiscal y dek
en la planeacién presupuestal.

9. Modificaciones al presupueshin se incluyerort@cadministrativos esenciales (Acuerdo 008 y Resolucion
009). Se identificaron errores en los valores registrados, lo que revela debilidades en los procesos de valic
y control presupuestal.
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10. Constitucion cuentas por pagar 2023 para pago enR&cion inicial por $47.002 millones foe ree

plazada por otra por $65.277 millones, sin revocatoria ni justificacion técnica. Se detectaron inconsistencic
$1.828 millones y la inclusion de compromisos fuera de la vigencia (violando el ptadjipio de anual

Omision de obligaciones pendientésa constitucion de cuentas por pagar omiti6 contratos por
$736.091.051, generando diferencia frente al valor registrado en la resolucion, y afectando la veracidad c
cuentas por pagar reportadas.

Integridad déa informacion reportadBiferencia de $134.307.000 entre el PAC rendido y el RAC del peri

do. Ademas, se registraron créditos y contracréditos como adiciones/reducciones, contraviniendo las gui
los entes de control.

Evaluacién gestion de la inviérsy del gastoLos estudios previos y documentos de contratanion prese

tan errores en la formulacién de necesidad, referencia de acuerdos vencidos, y parrafos incompletos, ev
ciando estructuracion débil.

Aplicacion del Manual de Contrataé@npervsion Faltan actas de reinicio tras suspensiones aontractu

les. Los supervisores no presentan informes periddicos, dificultando el seguimiento real del cumplimient
obligaciones por parte de contratistas.

Ejecucion presupuestal de contratos fueragknveia:Ejemplo del contrato-2084 muestra pagos- €]

cutados en 2025, afectando el presupuesto de la vigencia anterior. Esto incumple el manual de contratac
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11.

12.

13.

14.

15.

debilita la planeacion financiera.

Anéalisis:

Hallzgos y patrones Recurrentes entre 2024

| Categoria H Afios Repetidos“ Patron Recurrente” Descripcion del HaIIazgd|

Solucién Propuesta

HIndicador de Seguimiei

plazo o incompleta

los 3 dias requeridos.

Ei i Déficipresupuestgl COMDIOMISOS SUperan rec Seguimiento mensual entre ||% de ejecucion
p jecucminl 2019, 2023, 2024|ejecucién no afectgnde uiIibricE)fiscaI {|compromisos Wecaudocon  ||presupuestal vs.
resupuesta razonable q " ||alertas de sobre ejecucion. ||presupuesto aprobado
Informede los Falta de cronologia, soport L -
Supervision {2019, 2020, 2023[supervisores de log|técnico y seguimiento finan Formato dnico estandarlz‘ado % de informes entrega|
. N calendario obligatorio de info ’
Contractual 2024 contratosicompleto| |en la supervision de los o vs. total contratos actiy
periodicos.
y poco trazables ||contratas
Publicacion ¢ Publicaciéen el Omision o demora en publi Checklist digital con alertas % de documentos
SECOP Il 2019, 2023 SECOP fuerade ||CDP, pdlizas, actas dentro internas y control por juridico publicados dentro del g

legal

Cuentas por
Pagar

2020, 2021, 2027
2024

Irregularidades en
registrode cuentas
por pagar

Omisién de resoluciones,
duplicados y compromisos
de vigencia.

Validacion técricaidica previg
resoluciéadministrativa
obligatoria.

% de cuentas con
resolucion valida vs. to|
registradas

Cartera
Vencida >360 d

20202024

Gestion deficiente {
cobrale cartera
mayor a 360 dias

Cartera vencida crece sin
estrategia de recuperacién
efectiva.

Plan de reperacién por tramg
revision con EPS y universid

% de cartera vencida
recuperada vs. total cd
mayor a 360 dias

Conciliaciong
Bancarias

2020, 2022, 2024

Conciliaciones
Extemporaneas o
depurar

q

Partidas sin conciliar entre
bancos gontabilidad.

Conciliaciones mensuales
obligatorias + tablero instituci
de depuracion.

% de conciliaciones
realizadas en plazo vs.
total cuentas

Cuentas por
Cobrar
Institucionales

2020, 2023, 2024

Falta de seguimien
recuperacide
cuentas paobrar

EPS, universidades y hosp
con saldos pendientes no
gestionados.

Acuerdos de pago
interinstitucionales + validaci
juridicdinanciera.

% de recuperacion efe
vs. total cuentas por cd
institucionales

Expedientes

Ausencia de CDP, adicione

% de expedientes con

Gestin contractuales prérrogas y cronologia Checklist archivistico obligatd Cob o
Documental 2020, 2023 incompletos y documental irregutar los  ||en cada etapa contractual. f;g}pl'm'emo andstico
desorden expedientes contractuales.
Estudios Justificacion Falta de claridad en la Validacion cruzaglailica, % de estudios previos
Previos 2023, 2024 técnicaljuridica déhj|necesidadescrita en los técnica y financiera) antes dg|validados vs. total
Contratacion en los estudios pre||estudios previasrores aprobacion. procesos iniciados
E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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Categoria || Afios Repetidoﬂ Patron Recurrent(” Descripcion del HaIIazgcﬂ

Solucién Propuesta

||Indicador de Seguimie

normativos y uso de normg
derogadas.

Contratos vigentes sin

Liguidacion g 2020, 2021 Om!spn de'l,proces liquidacién dentro del plazd Agendae ve_ncmjlentos'co’n' % de contratos Iqu|da§
Contratos de liquidacion legal alertas y validacion prejuridic|en plazo vs. total venci
Servicios no Prestaciones de salud no
Fa_cturamon 2020, 2023, 2024 facturados o radicadas oportunamente, Automat_l'zamon gJe flujo de ||% de fapt_uras radicadg
Pendiente facturadoiiera de facturacién por tipo de servic||vs. servicios prestados|
. afectando el recaudo.
tiempo
Sistema de FaIIas tecnl_c’as y fa Moaulo de co_s’tn Activar e integrar médulos pd|% de unidades con m¢
de integracion implementacion en progcesq| . . > M
Costos / 2022, 2023 ) ) unidad funcional + capacitacil|de costos operando vs
Contabilidad contablecon el reportes inconsistentes, técnica total unidades funciona
ontabilica sistema de costos ||ausencia de cortes contabl ) 9
Control Inconsistencias en ||Diferencias entre PAC repd|Validacion cruzada contable ||% de registros validad
Informacion 2020, 2024 PAC, registrosy ||y ejecutado, omision de acl|presupuestal antes de cargar|vs. total enviados a en
Financiera modificaciones administrativos. datos a entes de control. de control

Patrones de hallazgos identificados de las vigencias 2019 a 2024

| Hallazgo

[Afd]|

Descripcion

IMECI

I |Eva|uacién del sistema de control interno (control débil).

||Fa||a en los controfgzrocedimientos.

|[202][Debilidades en Ia identificacién de riesgos y controles.

|[202{[Incumplimiento de normativas en el SIA y falta de documentacién en expedientes contractuales

|Cuentas por Cobrar

|[202{[Incremento de otras cuentas por cobrar,gefitgnde cobro.

|[202]|cartera por edades, otras cuentas por cobrar.

|[202]|Riesgo de recuperacion de cuentas por cobrar.

| |Cartera por edades, cuentas por cobrar a universidades y pacientes.

|Liquidacién de Contratos

|[202{|Inadecuada gestién pariguidacién de contratos.

I |Contratos sin liquidar de vigencias anteriores.

I |Dem0ras en la liquidacién de contratos y cumplimiento de normativas.

|Gestic’>n de Registro Financierc] |Opinién con salvedades de estados financieros.

I |Debi|idades en el software DGH y problemas de conciliacion.

|[202][Conciliaciones bancarias extemporaneas.

|[202]|Diferencias y faltantes en caja principal y seguimiento de recursos bancarios.

|Gestion Documental y Publica{[2014|Extemporaneidad epualicacién del SECOP.

|[202{[Inadecuada gestién documental y actualizacién de TRD y TVD.

|[202{|Falta de aplicacién de ley de archivo y desorden documental en expedientes contractuales.

[Seguimiento y Monitoreo

|[2014[Seguimiento a planes de mejoramiento.

| |Seguimiento al cumplimiento de acuerdo de pago.

| |Fa|encias en seguimiento a actividades contractuales y justificaciones superficiales.

IGestic’)n de Activos y Recursos] |No constitucion de cuentas por pagar mediante actos administrativos.

I

||Deterioro acumulado de inversiones y gestion de cuentas por pagar.

I

I |Sobre ejecucion de contratos y debilidades en implementacion de sistema de costos.

I

I |Déficit de seguimiento al mddulo de costos y recuperacion de inversiones.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|

Estas areas muestran patrones recurrentes de debilidades y fallas que han sido sefialadas por la Contre
Departamental de Cundinamarca en las diferentes vigencias. Abordar estos problemas de manera integral |
ayudar a mejorar la gestiéon y eficikenia entidad.

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°
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5.3.2 Cumplimiento planes de mejoramiento de suscritos con la Contraloria Departamental de

Cundinamarca.

6 DE SERVICIOS DE SALUD

HALLAZGOS AUDITORIA HALLAZGOS AUDITOR HALLAZGOS AUDITORI4 HALLAZGOS AUDITOR
DESCRIPCION
Vi ie2023 Vi 12022 ) . ) .
genc igenc Vigencia2021 Vigencia 2020
Concepto sobaGestion Favorable Favorable Conobservaciones
Opinién soblesEstados ConSalvedades Limpiao Sin Salvedades

contables

Limpia o Sin Salvedades

Limpia o sin Salvedades

OpiniéPresupuestal

Sin Salvedades

Limpiao Sin Salvedades

Limpia o Sin Salvedades

Limpia o sin Salvedades

Concepto gestion y gasto Favorable Favorable ConObservaciones
Concepto de la rendicién de d Favorable 80,3% favorable Favorable Calificacion 96.6  [Favorable
Concepto Calidadntrol Fiscal | Condeficiencias Efectivo ] o ]
Efective Calificacion 1 Efectivo
Interno
Fenecimiento Se fenece Se fenece Se fenece Se fenece
55,77% 52,5%
Primer informe de cumplimier
i i 85,71 82,14%
Segundo informe de cumplinf 80,79% TOTAL 87.56
y cumplimiento final
TOTAL DE TOTAL DE
HALLAZGOS: 29 HALLAZGOS: 7 TOTAL DE TOTAL DE

8HALLAZGOS: 8

HALLAZGOS: 12

Nivel de cumplimiento

Plan cumplido

Plan cumplido

Plan cumplido

Plan cumplido

5.4 Rol de evaluacion de la gestiomidstjo.

Las auditorias internas se estan adelantando con enfoque a la prevencion del riesgo y utilizando la metodolo
las cuatro C (Condicion, criterio, causa y consecuencia)

Se realiz6 la evaluacién de los riesgos y sus controles de la matriz de riesgos de corrupcién vigencia 2025, en
se mide segun la metodologia del DAFP la pertinencia y efectividad de los controles. La Evaluacién de la r
institucional de riesgmditucionales 2025, se realizara en el segundo semestre.

En la auditoria radicada el 23 de diciembre de 2024, en la que se revisaron los riesgos y controles de la r
institucional de riesgos vigencia 2024, se observo lo siguiente:

Se identifico taaterializacion de 9 riesgos, que ya estaban identificados en la matriz de riesgos 2024 y que se
los hallazgos de la contraloria y de la Supersalud se concluye su materializacion. Adicionalmente se observa
SuperSalud en sus hallazgos identifesp@® materializados y la contraloria 8; por lo tanto estos puntos de
riesgos que fueron identificados por la Supersalud y por la Contraloria y que no estan incluidos en la matt
riesgos deberan ser incluidos para su manejo en la matriz eléarieggosia 2025.

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°

Unidad Funcional Zipaquira / Calle X82NFel: 4077075

Centro De Salud Cogt#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
PuestaDe Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ex

gi'?é" SAM

=8

RED SAMARITANA,
UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA

Humanizando la salud
transformamos vidas

m S ommato
B Net . ?" 4
oY

SCS5620-1



SHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

4 1=l Byl
6 DE SERVICIOS DE SALUD

De otra parte se le ha solicitado a la oficina de planeacion que incluya como riesgo la materializacion reitera
riesgos identificados por las distintas fuentes de auditoria y de los mismos lideres de los procesos a causa de
elaboracion de planes de mejoramiento producto de las auditorias de control interno, toda vez ¢
desafortunadamente se tiene la falsa creencia de que elaborarlos conlleva a una incriminacion siendo la inac
causa de que repitan las recomendapmmessite de control interno y de entes de control como la contraloria y la
Supersalud.

Empresa Social del Estado

5.4.1 Riesgos matdizadosd Matriz de riesgos 2023 y 2024

Una vez se realice la auditoria a la matriz de riesgos 2025 se actualizara la siguiente informacion:

No | VIGENCIA 2023 No | VIGENCIA 2024
Diez (10) RIESGOS MATERIALIZADOS: Se identifico la materializaciéon de 9 riesgos, que ya estaban identi
En el informe de auditogiaetaciona el nimero del riesgo y el pro matriz de riesgos 2024 y que segln los hallazgos de la contralg
cual pertenece, en la descripcién de cada uno de ellos se justific Supersalud se concluye su materializaciéon. Adicionalmente se obs
considera que se materializdriesgos materializados deben ten SuperSalud en sus hallazgos identificd 9 riesgos materializados y |
seguimiento especial y elaborar un plan de mejoramiento. 8; por lo tanto estos puntos de riesgos que fueron identificaq

Supepersalud y por la Coritrialo que no estan incluidos en la ma
riesgos deberan ser incluidos para su manejo en la matriz de rig
vigencia 2025.

En el informe de auditegieetaciona el numero del riesgo y el procesd
pertenece, en la descripcién de cadaleurellos se justifica porque
considera que se materializ6. Los riesgos materializados debe
seguimiento especial y elaborar un plan de mejoramiento.

1 RIESGO 8 (DE220BPROCESO 1 Docencia, Innovacién y Gestiéon del Conocimie®2056.
GESTION Posibilidad de afectacién reputacional y econémica por no contar c
ESTRATEGICA; humano encargado de realizar la docencia Institucional, debido a de
APosi bilidad desrgciban sandioned YBafegtdc el calculo de la capacidad instalada Vs los estudiantes en formacion
a |l a imagen institucional, po comunicaén entre la oferta de servicios del hospital y el nimero de

adecuado a esa oferta.
Observacion: El hospital no recibe sanciones por este tipo, recib
por los indicadores que se reportan a los entes exeeriesgcedeb
ser replanteado, también recibe sanciones por fallas en la prest
servicios de salud, no pago oportuno de impuestos etc, de anten|
constancia que este riesgo se ha materializado planteandolo de ¢
el hospitalahrecibido sanciones de la secretaria de salud y de Ig
anterior tal y como se lo informamos a la contraloria en el requer
de la auditoria fiscal y financiera vigencia 2023 que nos estan rea|

2 RIESGO 25 (GF22030) 2 Gestion Finanera. GF22012.
PROCESGESTION Posibilidad de recibir dinero o beneficio a nhombre propio o de t
FI NANCI ERA; APosibilidad de inadecuado manejo (jineteo) en las cajas menores o caja principal
proveedores de bienes o servicios pdefedguisitos contractuales anticipos (cuotas moderadoras y/o copagos).
realizar el giroo. Observaci
menciond en cuentas por pagar que superan los 360 dias, la €
fallas en pagar en el orden estricto de llegada.

3 RIESGO 29 (GIF22058) PROCESO GESTION DEA| 3 Gestién Financiera. GF22029.
INFRAESTRUCTURA; Posibilidad de afectacién de imagen o reputacional debido al
APosi bilidad que |l as obras de informacion en lo concerniente a las etapas de (ldentificacién, C
en tiempo y costo debido a | a Medicion y Registro) de los hechos econémicos fuera de los reqg
Observacién: Es de sefalar que este riesgo se ha materiali normativos por parte de las areas que producen hechos econémic
entidad. de cruces de informacién con las areas que producen hechos eq

desconocimiento de las politicas, procedimientos.

4 RIESGO 31 (GIS22034) 4 Gestién Financiera. GF22030.

PROCESO GESTION IDE Posibilidad de afectacién de imagen o reputacional por pago inopd
I NFORMACI EN TI C; APosi bilidad obligaciones a los proveeddesbienes o servicios, debido a fal
sedes, debido al inadecuado manejo de los sistemas de inf seguimiento de los supervisores de los contratos de los requisitos
inconsistencia en la ejecucion de los procedimientos para el m e insuficiencia de recursos por el bajo recaudo obtenido de las entid
documentaci - -no.
Observacion: Este afeo materializ6 el riesgo, ejemplo: correo
enviado en el mes de agosto en donde se envi6 un mensaj
E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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afectando a varios funcionarios del hospital, perdida de infor
observd que se presentd inconvenientes con la base de data®s
de Zipaquira por pare de Alfonso Angarita, motivo por el cual §
realizar nuevamente el inventario.

5 RIESGO 34 (HH22005) PROCESO GESTION DE HOTEL 5 Gestion Financiera. GF22074.
HGSPITALARIA; Probabilidad de afectacion econémica por perdida de recursos
APosibilidad de Hurtos, p®r di debido a entrega incompleta de soportes de facturacién por la aten
elementos, bienes muebles, equipos, insumos, medi de sald prestados al usuario y falta de adherencia a procesos y proc

objetos personales etc. 0
Observacion: Considero que se debe agregar la posibilidad de
objetos persales de los pacientes. Se tiene conocimiento que este
ha materializado; ejemplo: en este afio en la sede de Bogota po
veces, una con captura, y la otra con despido de una enfermera ¢

noviembre por hurtar unidosis, tamleigmos& de manera informal gy
perdia la loza de la cocina.
6 RIESGO 38 (ID220MBROCESO 6 Gestién Financiera. GF22078.

GESTION APOYO DIAGNOSTICO; Posibilidad de efecto dafioso sobre recursos publicos, por perdid
APosibilidad que en |l a atenci debido a errores en la parametrizacion de (Codigos UnicdisnienRreeq
fallas administrativas, de comunicamiéstacion que impacte la ca| salud CUPS, medicamentos e insumos) del sistema Dindmica Gere|
del servicio y bienestar de | sin cumplimiento de requisitos legales, inadecuada depuracion dg
Observacion: Se tiene conocimiento de la materializacion de este acuerdo a los archivos enviados, soportes y/o respuesta inadecu
en lo que va corrido del afio se ha dafiado el tac y el resonader, tg objeciones y fale adherencia a los procesos y procedimientos instity

presenté desabastecimidetansumos y se tienen dificult
en la asignacion de citas ejemplo chat bot.

7 RIESGO 39 (IM2306BROCESO INTELIGENCIA DE MERCADOS 7 Ingenieria Hospitalaria.
AProbabilidad de no contar q GIF22058.
normatividad vigenteo. Posibilidad d&fectacion econdmica y/o reputacional por aumento er|
Observacion: Este riesgo se ha nrmtdoan la pagina web del hospi costo de las obras de modernizacién del HUS y sus sedes, debido ¢
encuentra el portafolio de servicios de laboratorio clinico desactug célculo de presupuesto y/o tiempo de ejecucion de la obra, e inade
A esto le podemos afiadir que seguimos en la implementacion d a la supervision de la obra.
del hospital.

8 RIESGO 40 (PA22020§ PROCESO GESTION DE SERVI 8 Gestién Servicios Hospitalarios.
AMBULATORIOS; PH22054
APosibilidad que en |l a atenc Posibilidad qudurante la atencion de HOSPITALIZACION se p|
administrativas, de comunicacion y prestacion que impacte la complicaciones al paciente por fallas administrativas, debido a
servicio y bienestar de | o0os u comunicacion, fallas en el diligenciamiento de la historia clinica
Observacideste riesgo se ha materializado, las barreras de com adherencia a guias y protocolos.

para la asignacion de citas son muchas, empezando por la atenci
que es muy regular y la atencion del chat bot que no esta enlaz
agendas y no termina por ser una hetaaftiiepara el usuario; de i
manera el hospital ha sido investigado por los 6rganos de vigilal
comprobaron que en el 2022 y 2023 se presentaron desabadtecin

insumos.

9 RIESGO 54 (THRB) PROCESO GESTION DEL TALENTO HUN 9 Gestion Servicio de Urgencias.
APosibilidad perdidas econ- mi GU22038.
no justificados, valores a los cuales no se tiene derecho u omisid Posibilidad de afectacion econémica y reputacional (Riesgo Clinico)
producto de deficientes e ins la atencion integral del paciente en el servicio de urgencias
Obsevacion: en la actualidad la entidad atiende un proceso jurig inoportunidad durante la admision administrativa, inadecuada Cla
por algunos trabajadores, por la parametrizacion de la cantidad triage, Inoportunidad en la atencién de consulta de urgencias, falta d
que trabajan las auxiliares y otros perfiles del personal de salud a guias, procedimientos y protocolos institucionales.

este riesgo se matetal debe ser gestionado con plan de mejoran|

10 | RIESGO 55 (TH22040)
PROCESO  GESTION DEL

TALENTO HUMANO; APosibilidad
ante condenas y /o sancionespor Intermediacion Laboral, por
inadecuada Supervidién los contratos suscritos con las emg]

ocasionado por Novedadéa estructura estudios y documentos pre
|l a etapa precontractual o.

Observacion: No realizar la supervision completa de acuerd(
contractual. Este riesgo se ha materializado / Empresa Temporal
i que ha incumplido en el pago opaktusalarios y prestaciones soci

Riesgos quéa Oficina de control intermecomienda incluir en la vigend

2025
y E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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10 | Compras que no cumplan con los criterios de austeridad del gasto
11 | en el comité de compras, en el manocahtd&tacion y procedimiento
contratacion.

Materializacién reiterada de riesgos ya identificados por las distinta
auditoria y por los lideres de los procesos por la no elaboracién d
mejoramiento.

Riesgos materializados vigen2@23 que no se encuentran en lam Riegios que la oficina de control interno considera materializados
de riesgos institucionales y que deben incluirse. vigencia 2024jue no se encuentran en la matriz de riesgos institucio|
y que deben itairse.

11 | Observacion general al Proceso de Inteligencia de Mercados: solf 12 | Acoso sexual ( debe validarse cBQRSD Direccion de atencion al U
de los mismos (ya se materializd) asi como también se deb{ 13 | y con la Sub Direccién de Educacién médica)

incumplimiento de las
E.P.S del giro directo snah

12 | En el Proceso de Gestion Servicios Hospitalarios y Gestion No registrde Activos fijos en DGH y/o falta de control por parte de
Quirtrgicos: se debe incluir como riesgo que se ha materializad ejemplo inventarios de insumos biomédicos Acta de julio 25 de 2
insumos entre la oficina de Control Interno y la Lider de Almacén)

13 | La entidad debe elaborar la Matriz de Riesajes,Fés Procedimiento 14 | 9 Riesgos que la SuperSalud identifico mediante hallazgos:

Control Fiscal Interno y de reporte de alertas de Riesgo Fiscal. 22 | 1.Incumplimiento de estandares de infraestructura

2.Acceso Discapacidad

3. Vencimiento mhedicamento

4. Eventos Adversos

5.Seguridad del Paciente

6. Manual de politicas contables desactualizados

7. Apropiaciones que superaron la expectativa real de recaudo

8. Estados Financieros Componentes que presentan desigualdad sig
9. Contrataim de Temporales

14 | Observacion general al Proceso Gestién Servicios Hospitalarf 23 | 8 Riesgos que la Contraloria identificé mediante hallazgos:
comités de conciliaciones de han presentado casos en donde s{ 30 | 1. Costos

materializacién de riesgos por fallas en la atencién, es impor 2. Diferencia y/o faltante en caja principal

registro de laatérializacion del RIESGO e incluirlo en el mapa d 3. Incapacidades

institucional para gestionarlo de manera permanente. Para lo antg 4. Procesos ordinarios laborales

consultar la informacion del comité de conciliaciones, en dond 5. Retrasos en la ejecucion de obras

registros de los casos presentados. 6.Ejecucion de Ingresos / Venta de Servicios de Salud

7. Recuperacion de recursos por pago de sentencias
8. Estudios Previos de contratacion y garantias
9. Supervisién y ejecucién contractual

15 | El proceso de Inteligencia de Mercados y los supervisores de |
deben incluir como riesgo el no traadoglosa y su correspondi
descuento a los contratistas.

16 | Se debe incluir el riesgo de no elaboracién de planes de mg
producto de las auditorias internas, lo cual se ha materializadd
que los hallazgos de los entes del s@ntepitan, la gestion de este 1
debe acompafarse con el acompafiamiento de la segunda lined
en la elaboracién de los planes para que se incluyan actividades
de resaltar que todos los afios la Contraloria Departameots bk
de mejora derivados de las auditorias internas y siempre nos
aprietos.

Total : 16 riesgos materializados, 10 de ellos identificados e Total : 30 riesgos materializados, 9 de ellos idestificathatriz de riesg
institucional de riesgos

En resumen, se evidencié que en todos los controles de los proces
falta detallar la seccion de documentacion. Esto resulta clave, ya qu
donde se documenta cada control facilita su verificacion y segu
recomienda actualieata seccion o evaluar si efectivamente todos los
requieren documentacion.

Incongruencia entre los riesgos publicados en Almera y en la matriZ
de riesgos publicados en la pagina web por actualizacién inoportuna

Andlisis:

Patrones de Riesgos Materializados vigentiaQzap3

“Categoria de Riesgo || Descripci6n del Patrén ”

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Categoria de Riesgo || Descripcion del Patrén

- Jineteo en cajas, pérdida de recursos econémicos, pago inoportuno a proveedores, pérdida de cartera deb)

Financieros N
parametrizacion.

- Fallas en la gestién administrativa, falta de seguimiento en tramites contractuales, inadecuado seguimianig

Administrativos L
y supervision de obras.

- Perdida de informacién por mala gestion de sisteemaas molgiontrol de bases de datos e infraestructuras de T|

Tecnologia y Informaciq de la Informacién (TIC).

-Incremento en tiempo y costo de obras de modernizacién, incumplimiento de estandares de infraestructura

Infraestructura accesibilidad pgrersonas con discapacidades.

Salud y Seguridad del ||-Fallas en la atencién integral de pacientes, desabastecimiento de insumos, incumplimiento de protocolos y
Paciente atencion hospitalaria y urgencias.

- Afectacion econdmjaaputacional por desequilibrio en la capacidad instalada, registro incorrecto de hechos

Reputacionales . oI
en guias y comunicacion.

- Procesos juridicos por pagos no justificados, incumplimientos contractuales y sanciones porisiaudeuada sy

Juridicos -
relaciones laborales.

5.5 Rol de evaluacién y seguimiento
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Primera reunidBnero de 2025, en donde se realizé un resumen del cumplimiento del plan de auditorias 2024
los 5 roles da oficina de control interno y se presentd para aprobacién el plan de auditorias vigencia 2025.

Plan de auditorias 2025. El plan de auditorias tiene un porcentaje de avance del 58,82%
El plan de auditorias contiene 17 auditorias a realizar, deskasealaiaron 10 en el primer semestre. Como
aspecto a resaltar se ha continuado con la encuesta de satisfaccién del servicio de auditoria con el fin de mej

calidad del mismo.

Seguimiento a recomendaciones.

De manera periédica se revisan iNidami#s realizadas por los responsables para atender las recomendaciones
de los informes de auditorias internas.

5.5.1 Plan de auditorid@gencia 202%\varce 58,82%. 10 auditorias de 17.
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5.5.2 Auditorias realizadas
Vigencia 2025.

Auditorias realizadas en el primer semestre.

G I
Bo§
L\ R We

SCS5620-1

1. Informe Semestral del Meci.
2. Auditoria Seguimiento a las Acciones de Mejoramiento de FuenteCdetfaldiitetfao 1|

Semestre 2024
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3. Informe Final Evaluacioén por Dependencias 2024
4. Auditoria para rendir el informe de control interno contable. Sanandio &l GHbP y se socializé

con el equipo Directivo.

5. Auditoria para Rendir Informe del Estado de Implementacion del MECI
6. Informe Auditoria Verificacion de cumplimiento y Normas en materia de Desatites de Aut

Software 2024

8. Auditoria de evaluacién de riesgos y controles de corrupcion.

10. Informe Final Auditmdad3os Disciplinaii@)25

12. Informe Final IV Trimestre austeridad del gasto ) )
12.1 Informe Final Auditoria Austeridad Del Gasto Primer Trimestre 2025 (BOGOTA Y ZIPAQUIRA)
13. Posibles actos de corrupcion e irreg@ayisaldaya encontrado en ejercicio de las funciones sobre

actos de corrupcion.

Auditorias en desarrollo:

Auditoria gestion de PQRSD
Auditoria verificacion al SIA observa y SECOP

Vigencia 2025.
N. deRecomendaciones afi¢ N. de Recomendacion
INFORMES DE AUDITORIA | SEMESTRE 2025 2005 2024 y afios anteriore
1 | INFORME SEMESTRAL DEL MECI 0 0
, | SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE FUENTY 1
CONTROL INTERNIEL 01 DE JULIO AL 31 DEEMBRE DEL 2024 3
3 | AUDITORIA PARA PRESENTAR LA EVALUACION POR DEPENDEN 7 14
AUDITORIA PARA RENDIR EL INFORME DE CONTROL INTERNO (
4 | SE RINDIO EL INFORME EN EL CHIP Y SE SOCIALIZO CON EL EQ
DIRECTIVO. 15 19
AUDITORIA PARA RENDIR INFORME DEL ESTADO DE IMPLEMEN
5 1
MECI 3
6 | AUDITORIA PARA RENDIR INFORME DE DERECHOS DE AUTOR 7 4
- | INEORME DE AUDITORIA PLAN DE SEGUIMIENTOS A PROCESOS En desarrollo
INSTITUCIONALES Y RIESGOS ASOCIADOS
8 | SEGUIMIENTO Y ANALISIS A RIESGOS Y CONTROLRSPEIGHR 13 1
AUDITORIA GESTION DE LOS RIESGOS DE LOS PROCESOS.
9 | (SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES ESTABLECIDOS EN LA MATR p
RIESGOS INSTITUCIONALES)
10| _NFORME FINAL AUDITORI A PROCEGD]
8
11 AUDI TOREA VERIFICACIEN AL SIA O Endesarrollo
12 | AUDITORIA DE AUSTERIDAD DEL GASTO 9
121 _LNFORME FINAL AUDITORI A AUSTERI 9
“|TRIMESTRE 2025 (BOGOTC Y ZI PAQU 23
POSIBLES ACTOS DE CORRUPCI &N E
13|HAYA ENCONTRADO EN EJERCICI O DE 0
ACTOS DE CORRUPCI &N
141AUDI TOREA GESTIEN DE PQRSD En desarrollo
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https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/02/3.Informe-FIinal-Evaluacion-por-Dependencias-2024.pdf
https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/03/Informe-auditoria-MECI.pdf
https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/04/6.-Informe-Auditoria-Verificacion-de-cumplimiento-y-Normas-en-materia-de-Derechos-de-Autor-sobre-Software-2024.pdf
https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/04/6.-Informe-Auditoria-Verificacion-de-cumplimiento-y-Normas-en-materia-de-Derechos-de-Autor-sobre-Software-2024.pdf
https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/06/10.-Informe-Final-Auditoria-Procesos-Disciplinarios-2025.pdf
https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/02/12.-Informe-Final-IV-Trimestre-austeridad-del-gasto.pdf
https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/06/12.1-Informe-Final-Auditoria-Austeridad-Del-Gasto-Primer-Trimestre-2025.pdf
file:///d:/Users/cinterno.lider/Downloads/Seguimiento%20Recomendaciones%20Auditorias%202025.xlsx%23'Informe%20MECI'!A1
file:///d:/Users/cinterno.lider/Downloads/Seguimiento%20Recomendaciones%20Auditorias%202025.xlsx%23'acciones%20de%20mejoramiento'!A1
file:///d:/Users/cinterno.lider/Downloads/Seguimiento%20Recomendaciones%20Auditorias%202025.xlsx%23'acciones%20de%20mejoramiento'!A1
file:///d:/Users/cinterno.lider/Downloads/Seguimiento%20Recomendaciones%20Auditorias%202025.xlsx%23'Evaluacion%20por%20Dependencias'!A1
file:///d:/Users/cinterno.lider/Downloads/Seguimiento%20Recomendaciones%20Auditorias%202025.xlsx%23'Implementacion%20MECI'!A1
file:///d:/Users/cinterno.lider/Downloads/Seguimiento%20Recomendaciones%20Auditorias%202025.xlsx%23'Implementacion%20MECI'!A1
file:///d:/Users/cinterno.lider/Downloads/Seguimiento%20Recomendaciones%20Auditorias%202025.xlsx%23'Derechos%20de%20Autor'!A1
file:///d:/Users/cinterno.lider/Downloads/Seguimiento%20Recomendaciones%20Auditorias%202025.xlsx%23'Riesgos%20de%20Corrupcion'!A1
https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/06/10.-Informe-Final-Auditoria-Procesos-Disciplinarios-2025.pdf
file:///d:/Users/cinterno.lider/Downloads/Seguimiento%20Recomendaciones%20Auditorias%202025.xlsx%23'Austeridad%20del%20gasto'!A1
https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/06/12.1-Informe-Final-Auditoria-Austeridad-Del-Gasto-Primer-Trimestre-2025.pdf
https://www.hus.org.co/wp-content/uploads/2025/06/12.1-Informe-Final-Auditoria-Austeridad-Del-Gasto-Primer-Trimestre-2025.pdf
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15/AUDI TOREA CARTERA, FACTURACI &N

16 /AUDI TOREA RENDNEORMEBEA ENTES E

17/ ARQUEOS DE DI NEROS PPBLI COS

80 77
Vigencig2024.
No. Auditoria # Recomendaciones 20!
Informe Semestral del MECI ler Semestre
1 0
Informe Semestral del MECI 2do. Semestre 2
2 Auditoria para presentar la evaluacion por dependencias 14 1
3 Auditoria para rendir informe de control interno contable 8 1
4 Auditoria para rendir informe del estado de implementacion del MECI (encd 1 1
5 Auditoria para rendir informe de derechos de autor 4 1
INFORME DE AUDITORIA 1 4
AUSTERIDAD DEL GASTO 4° TRIMESTRE 2023
INFORME DE AUDITORIA 4
6 AUSTERIDAD DEL GASTO 1ler. TRIMESTRE 2024 Para url
INFORME DE AUDITORIA 8 total de 15
AUSTERIDAD DEL GASTO 2do. TRIMESTRE 2024
INFORME DE AUDITORIA 1
AUSTERIDAD DEL GASTO 3er. TRIMESTRE 2024
7 Posibles Actos de corrupcion e irregularidades que haya encontrado en ejercicio 0 1
sobre actos de corrupcion
8 Auditoria verificacion al SIA OBSERVA Y SECOP 13 1
9 Informe de auditoria de seguimientos a procesos institucionales y riesgos as| 32 1
10 Seguimiento y andlisis a riesgos y controles de corrupcion 2
1recomendacide 2024
INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACOBMESORAMIENTO DE FUENTE AUD recomendaciones no
CONTROL INTERNDE JULIO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2023. atendidas & vigencias|
11 anteriores
3recomendacidie 2024
INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE FUEN 133 recomendaciones |
CONTROL INTERNDE ENERO 01 A JUNIO 30 DE 2024. atendidade vigencias
anteriores
12 Auditoria gestion de los riesgos de los procesos 14 1
13 Arqueos de recursos publicos 9 1
14 Auditoria gestida PQRSD 9 1
15 Auditoria cartera, facturacion e ingresos abiertos 5 1
16 Auditoria rendicién entes externos 4 1
L1 omoerecomoosonvenona || :

Con oficio 0227 de marzo 13 de 2025, se remitidé al operador disciplinario de la entidad la auditor;
seguimiento a las recomendaciones realizadas en las 16 auditorias de la vigencia 2024 (incumplimier
procedimiento 02GI&IBT Elaboracion de mpds de mejoramiento). Lo anterior debido a que no se

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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informd por parte de los procesos auditados la elaboracién de planes de mejora para atender
recomendaciones de las auditorias de la vigencia 2024.

Plan de auditorias 2023.

AUDITORIASEALIZADASNEL2023

NUMEROE RECOMENDA
) RECOMENDA RECOMEND/ ONESCON RECOMEND.
No. NOMBRBPELAAUDITORIA ONESAUDID- IONESGES- % PLANEDE % CIONESIO %
RIAS TIONADAS MEJORA ATENDIDAS
1 IznfggeSZ%Tg)stralelMEC(Decreto 3 0 0% 0 0% 3 100%
InformeleAuditoria
2 Evaluacignor Deped- 8 6 75% 0 0% 2 25%
encia®022 i .
3 IMnfé)cr:T/gez%lgltor|AutoevaluaC|on 2 1 50% 0 0% 1 50%
Inf.deseguimientlasaccionede . . )
4 mejoramienttefuenteaud Cintero 46 11 24% 0 0% 35 76%
realizadaslesdel juliohasteB1dic.
2022 ler.
Informé\uditorigerificacidiecumpt SEMESTH
5 mienty normagnmaterigleDereh- 5 5 100% 0 0% 0 0% E2023
osdeAutosobreSoftwarg022
InformeleAuditoriaeguimiento
ProcedimientoamitelePo-
6 cesosDisciplinari@ddigo 1 0 . 0 0% 1 100%
02DE03/1a febrer®2023
Informede Auditoriade Gestion
7 PQRSDE Marzale 2023 2 2 100% 2 100% 0 0%
8 IAuditoridusteridadelGastd 2023 4 4 100% 0 0% 0 0%
InformeleAuditoriaeguimiento
9 Procesos 17 13 76% 0 0% 4 24%
InstitucionalgsosRiesgodsociados
2023
10 Inform&ontrdinterncContablg022 11 9 82% 0 0% 2 18%
SUBTOTALer.
Semestre 99 51 52% 2 2% 48 48%
#RECOMEND| # # RECOMEND
P RECOMEND. RECOMENDA:
# NOMBRBPELAAUDITORI/ CIONES €O / % co G % CIONESIO %
IONESGES- N ESCON ATENDIDAS
TIONADAS PLANESDE
MEJORA
E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
W RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°
SAM ' Unidad Funcional Zipaquira / Calle X82NFel: 4077075

f 3%" Humanizando la salud UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
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11 AuditoritngresoAbiertoa 3 3 100% 0 0% 0 0%
AbriB0de2023
12 Auditoriaerit 5 0 0% 0 0% 5 100%
cacioral
SIAOB-
Inform& tralel
13 | mormeemests N 3 0 0% 0 0% 3 100%
14 AuditoriadAusteridadie 4 3 75% 2 509 1 25%
Gastdl2023
2°.
SEMESRE
2023
Informeseguimient@
15 accionesiemejorade 49 10 20% 1 2% 39 80%
fuenteAuditoriagle Control
InternodesdeEnerol a
Auditoriseguimienten-
16 | diciordelnformea Entes 4 2 50% 0 0% 2 50%
deControdnALMERA
Cantiamhman 2022
17 | InformedeAuditorizse- 16 7 44% 3 199 9 56%
guimientdRies-
gosy Controles
18 AuditoridAusteridadiel 9 4 44% 1 119 5 56%
Gastdll2023
InformeleAuditoride
19 GestiédeRiesgode 5 2 40% 0 0% 3 60%
InformeAudltorlarqueos
20 Dinero®ublicosn 6 5 83% 0 0% 1 17%
SUBTOTAR® 104 36 35% 7% 68 65%
TORL 203 87 43% 4% 116 57%
2023 2024 2025
No de recomendaciondsrivadas d{ 203 No de recomendaciong 134 No de recomendacionegrivadag 80
los informes de auditoria de cq derivadas de los informes de los informes de auditoria
internwigencia 2023 auditoria de control inte control intermigencia 2025
vigencia 2024
No derecomendaciones atendidy 9 No de recomendacioney 9 planes que incluyl No derecomendaciones atendidg
con plan de mejoramientagencia atendidas con plan d recomendaciones con plan de mejoramientigencia
2023 mejoramientwigencia 2024 vigencias anteriores. 2025
No de auditorias realizadas vig( 20 No de auditorias realiza| 21 No de auditorias realizadgesncia| 10
2023 vigencia 2024 2025
En el 2023, se atendieron con plan de mejoraeciem@end@ciones de 203, Con 4 planes
de mejora.
PQRSD : ID 2641, 2678

Austeridad del gasto: ID 2984
Fuente control interno y riesgos de corrupcion ID 3023.

|WW—A%

I Net m a
A \mgff
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Por lo anterior, se dio traslado a la oficina de control disciplinario con oficio bGP deePP24je a
para lo de su competencia, por incumplimiento del procedimieMbODEEHB®Zcion de planes de
mejoramiento.

En el 2024, se atendieron con plan de mejoramiento 9 recomendaciones de 134, Con 9
planes de mejora.

Por lo anterior, se dio traslado a la oficina de control disciplinario, para lo de su competencia,
incumplimiento del procedimiento 02@AICElaboracion de planes de mejoramiento.

En el 2025e realizaran como es costumbre 2 seguimientdsoealadel de planes de mejoramiento
producto de las auditorias realizadas por la oficina de control interno uno finalizado el primer semestt
otro finalizado el segundo semestre.

5.5.3Comparativo del cumplimiento del plan de auditorias vigeneesrast

VIGENCIA PROGRAMADAS REALIZADAS TOTAL CUMPLIMIENTO
2014 8 7 7 87.5%
2015 17 17 17 100%
2016 5 9 9 100%
2017 13 13 13 100%
2018 20 17 17 85%
2019 21 19 22 90.47%
2020 23 25 25 100%
2021 25 25 31 100%
2022 21 21 24 100%
2023 17 17 20 100%
2024 16 16 21 100%
2025 17 11 22 58,82

5.5.4Histo6rico de calificaciones de control interno contable.

Afio Calificacion Rango
2018 4.31 Eficiente
2019 4.27 Eficiente
_— E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
@) e, =", ; ) - » A
@ m .cfu- P AXWB SAM RED SAMARITANA, ) Hosplta{ Reglopal Dg ?lpaqmra / Calle 1 stBN
icontec Il e W 7 l? NIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle :82NFel: 4077075
o w %;:..— A ‘%’:r‘b@ Humanizanda la salud U U U Centro De Salud Cogl#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
a0 '5"'» transformarmos idas PuestoDe Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ex
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2020 4.59 Eficiente
2021 4.61 Eficiente
2022 4.60 Eficiente
2023 4.60 Eficiente
2024 4,74 Eficiente

5.5.5 Informe del furag.

El 20 de marzo de 2025, se rindio el informe del FURAG 2024, en lo que corresponde al rol de cc
Interno.

2024

esultados esultados uintil ResultadqQuintil
generales generales generales
MECI MECI MECI

80 83,3 85% 4

DIMENSION MIPG PUNTAJE OBTENIDO
1 6 Gestion del conocimiento 64,6
2 5 Informacién y comunicacién| 67,4
3 3 Gestion con valores para 74,1
resultado
4 1 Talento Humano 79,2
5 4 Evaluacion de resultados 83,1
6 7 Control Interno 85
7 2 Direccionamiento estratégiq 89,7
planeacién
POLITICAS PUNTAJE OBTENIDO
1 16 indice de gesti6n documental 25
2 11 indice de servicio a la ciudadania | 63,1
3 12 Indice de racionalizacion de tramitey 64,3
4 4 Mejora normativa NA
5 18 indice de gestion del conocimiento | 64,3
6 13 Indice de participacion ciudadana | 66,2
gestioén publica
7 5 indice de compras y contratacién pd 73.1
8 2 indice de integridad 76,4
9 7 indice de gobierno digital 76,4
10 | 9 Defensa juridica NA
11 | 10 Gestién de la informacién estadistic] NA
12 | 15 indice de transparencia, acceda | 79
informacion y lucha contra la corrup)
13 | 8 indice de seguridad digital 80,4
14 |1 indice de gestion estratégica del t{ 80,9
humano
15 | 14 indice de seguimiento y evaluacid 83,1
desempefio institucional
16 | 19 indice de control interno 85
17 | 6 indice de fortalecimiento organizaci| 88,3
E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
& .é‘”n% u o SAM RED SAMARITANA, . I-;ospital Re?ional De Z;paqllljiré / Call-;e 1 stgN°
icontec oo | B E Unidad Funcional Zipaquira / Calle t82\Fel: 4077075
W w %\_/j %‘ '\ " Humanizandola salud UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Centro De Salud Cogu#JS / Calle 4 carrera Zh‘l)egquina centro Tel: 4077075 E:
w 10" = wransformamos vidas PuestaDe Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ex
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simplificacién de procesos

18 | 17 Gestion Presupuestal y eficiencia d§ NA
gasto publico

19 |3 indice de planeacion institucional 92,1

COMPONENTES MECI PUNTAJE OBTENIDO

1 C5 Informacion gomunicacion relevant{ 58,0
oportuna para el control

2 C1 Ambiente propicio para el ejercici| 79
control

3 C3 Actividades de control efectivas 85

4 C4 Actividades de monitoreo sistemat| 86,2
orientadas a la mejora

5 Cc2 Evaluacion estratégiehriesgo 86,6

Recomendacion Gener8le deben revisar todas las politicas del hospital y alinearlas en todos sus
atributos con los lineamientos de MIPG. Asi mismo, estas politicas deben tener indicadores en Almer
faciliten su seguimiento.

Se debn atender las auditorias de la oficina de control interno, en las cuales se revisan entre ot
aspectos, las politicas asociadas, los riesgos, los indicadores, los planes de mejora, la alineacion cc
objetivos estratégicos, con las dimensione§ deddli&creditacion. La segunda linea de defensa debe
propender por la realizacion de esos planes de mejoramiento asesorando y monitoreando el cumplin
de esta actividad por parte de los lideres. De no realizarse la elaboracién de planes de mejoramier
avance de la entidad en cuanto a la implementacién de MECI y MIPG no sera sistematico y como aht
repetiran muchas de las recomendaciones encontradas no solo en la calificacion del DAFP, si no tar
por parte de la auditoria interna y 6rgaturgrde Lo anterior repercute en la consecucion de objetivos
estratégicos, los cuales en la anterior administracion no se lograron.

La entidad muestra un desarrollo positivo al mejorar su calificacién general en MIPG y MECI. Sin embargo, es
abordr las areas con calificaciones mas bajas mediante planes de mejora estructurados y estrategias eficaces.
asegurara que la entidad continle avanzando y promoviendo una gestion institucional efectiva y sostenible.

Andlisis y recomendaciones para mejlaraalificaciomle MECI Y MIR@&Ia vigencia 2025.

DIMENSIONES MIPG

Dimension 6: Gestil@h Conocimierit®untaje 64

Diagnostico:

1 El puntaje sugiere que hay avances, pero aun falta consolidar mecanismos para s&iama,
zar,compartir y reutilizar el conocimiento institucional.
1 Eninformes anteriores del HUS se evidencia que gran parte de las actividades estan en ejecucion, pel

todas estan formalizadas ni evaluadas.
Acciones de mejoras especificas para el HUS:
1. Automatizala:
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o Implementar wepositorio digital institucionéipo biblioteca virtual o intranet) dondese alm
cenen protocolos, buenas practicas, informes técnicos, investigaciones y lecciones aprendidas
area.

o Integrar este repositorio con el sistema aedgpestientaAl(MERPApara facilitabusquedas
y trazabilidad.

2. No automatizable:
o Reunirs¢&rimestralmengm comité institucional de gestién y desqrapgfidentificar saberes
criticos, validar contenidos y promover su uso en la toma de decisiones.
3. Saqoorte de cumplimiento:
o Acta de creacion del comité + evidencia de sesiones realizadas.
o Captura del repositorio digital con registros de acceso y uso por parte de colaboradores.
4. Indicador de cumplimiento:

o % de areas que han cargado al menos un docucositirdeento validado en ekeposd-
rio.

5. Indicador de efectividad:

o % de decisiones institucionales que se sustentan en documentos del repodjti@iab
lidad en actas o informes).

Dimensién 5: Informacion y ComunicRcidtaje 64
Diagnastico:

1 EI HUS tiene multiples canales de atencion: pagina web, correos institucionales, WhatsiApp, lineas tele
cas y formularios PQREDF

1 Sin embargo, el puntaje indica que aun hay oportunidades para mejorar la calidadacesitainidad y
lidad de la informacion.

Acciones de mejora especificas para el HUS:

1. Automatizable:
o Activar utablero de control de comunicaciones instituciorglesmida en tiempo real el
namero de solicitudes recibidas, atendidas, tiempos de respuesta y cantdieados.
o Integrar formularios web con el sistema de gestién de PQRSDF para trazalailitizd-
tica.
2. No automatizable:
o Realizaencuestas semestrales de percepcion ciudasiam la claridad, utilidad y oportun
dad de la inform@atipublicada en medios institucionales.
3. Soporte de cumplimiento:
o Captura del tablero de control + informe de resultados de encuestas con analisis de mejora.
4. Indicador de cumplimiento:
o % de solicitudes atendidas dentro del tiempo estandar defirtidaghor la en

5. Indicador de efectividad:
o % de usuarios que califican la informacién institucional como clara y util (segin encuesta).
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POLITICAS
Politica 16: indice de Gestion DocLiifemtgdje 25 (Muy bajo)

DiagnosticoEl puntaje indica debilidad criticaeyatdazacion, conservacion, acceso y trazabilidad de
documentos institucionales.

Acciones de mejora:

1 Automatizabldntegrar el siste@&TADOG/a disponible en el HUS) con la TRD actualizada y activar
alertas para vencimientos de conservacion documental.

7 No automatizabl€Capacitar a todos los lideres de procesteearthivg en el uso correcto de la

TRD/TVD.

SoporteCaptura del sistema con TRD cargada + actas de capacitacion.

Indicador de cumplimiensd: de procesos con expedientes organizados segun TRD.

Indicador de efectivida®# de solicitudes de informacion atendidas sin reprocesos por pérdida o deso

den documexit

= —a -8

Politica 11: indice de Servicio a la Ciudldeianiae 63,1

DiagnésticoEl hospital tiene multiples canales (WhatsApp, pagina web, PQRSDF, atencion talefénica), pero
articulacion y medicién de experiencia del usuario.

Acciones de mejora:

1 AutomatizableActivar tablero de control de PQRSDF con tiempos de respuesta, tipo de solicitud y nivel
satisfaccion.

No automatizabl®ealizar encuestas semestrales de percepcién ciudadana sobre atamilcida.
SoporteCaptura del tablerimforme de encuesta.

Indicador de cumplimienga de PQRSDF respondidas en tiempo estandar.

Indicador de efectividai de usuari os que califican el servi

=a =8 —a -8

Nota: Todo lo anterior se tiene, no se erdiamate g pundagaliod bajito.

Politica 12: indice de Racionalizacion de Tréadtastaje 64,3

DiagnésticoAunque el HUS tiene formularios web y canales digitales, aln hay tramites presenciales que podria
simplificarse.

Acciones de mejora:

1 AutomatizableDigitalizar tramites como solicitud de historia clinica, citas médicas y refer@nciacion comp
rativa, con trazabilidad en linea.
1 No automatizabl®evisar anualmente el inventario de tramites con participacion deslisuaaios y
requisitos innecesari
1 SoporteRegistro de tramites digitalizados + acta de revision del inventario.
1 Indicador de cumplimien8s: de tramites disponibles en linea vs. total institucional.
P e o Sy i 1 o
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71 Indicador de efectividati de reduccion en tiempos promedio de atencidén por tramite.

Politica 18: indice de Gestion del Conodimierte 64,3

Diagnostico:El hospital genera conocimiento técnico y académico, pero no lo sistematiza ni lo reutiliz
institucionalmente.

Acciones de mejora:

1 AutomatizableCrear repositorio digital uegtital con protocolos, investigaciones, informes y buenas
practicas por area.

1 No automatizabléctivar Comité de Gestién del Conocimiento para validar y promover el uso de sabere
criticos.

SoporteCaptura del repositorio + acta del comité.

Indicador deumplimiento% de areas que han cargado contenidos validados.

Indicador de efectivida®#i de decisiones institucionales sustentadas en documentosej®si-
rio.

= =4 =4

Politica 13: indice de Participacion CilidRuataje 66,2

DiagnésticoEl HUS tiene Asociacion de Usuarios, veedurias y participa en COPACOSs, pero falta trazabilidad y
retroalimentacion efectiva.

Acciones de mejora:

1 AutomatizableActivar modulo de seguimiento a propuestas ciudadanas con estado desrespuesta y re
ponsables.

1 No aubmatizableRealizar mesas de didlogo semestrales con usuarios y veedores para evaluar impact
de su participacion.

1 SoporteRegistro digital de propuestas + acta de mesa de dialogo.

1 Indicador de cumplimientd: de propuestas ciudadanas respondidas con trazabilidad.

1 Indicador de efectividati de acciones institucionales que incorporan aportes ciudadanos.

MECI

Diagnéstico del Componente C5

Este componente evalla si la entidad:

1 Genera informacion confiabla,\cl#il para el control interno.
1 La comunica oportunamente a los responsables de la toma de decisiones.
1 Tiene canales formales para retroalimentacion y trazabilidad.

Un puntaje de 58 indica que hay avances, pero aun existen debibisdestrataon, oportunidad y uso
estratégico de la informacion para el control.

“ Accion || Descripcion H Soporte || Indicador ”
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Integrar en el sistema de gestidiERA Y DATADQR) ||Captura del tablero + % de procesos con
tablero que consolide indicadorepolgmemceso (PQRSD||evidencia de uso por lidg|indicadores actualizado
cartera, contratacion, facturacion, etc.) con alertas aut{|de proceso. mensualmente.

Activar tablero de control
institucional

En moédulos como contratacion, facturacién y cuentas
activar alertas que adviertan sobre vencimientos, omis
desviaciones frente a metas.

Configurar alertas de
vencimiento y desviacion

Registro de alertas activi(% de alertas atendidas
trazabilidad de correccio||generadas pel sistema.

Integrar informes de Digitalizar y vincular los informes de supervision, audit||[Expedientes con informe|% de procesos con
supervision y auditoria al ||y control fiscal al edjente electrénico por proceso, en ||cargados + @écion por ||trazabilidad documental
sistema documental ALMERA. control interno. completa.

2. No Automatizables (gestion organizacional)

Accion || Descripcion || Soporte || Indicador

Capacitar a lideres en uso Talleres sobre como interpreteadores, usal|Lista de asistencia + ||% de lideres que aplican repor|
estratégico de la informacion  |[reportes y tomar decisiones basadas en dg|material pedagdgico. ||sus decisiones.

Establecer protocolo de
comunicacion interna para el
control

Definir canales, periodicidadponsables par||Circular institucional + ||% de decisiones comunicadas
comunicar hallazgos, alertas y decisiones.||evidencia de aplicacién||oportunamente a responsableg

Indicadores de Efectividad

I % de decisiones institucionales sustentadas en inforndadigistema.
I % de hallazgos recurrentes que disminuyen en el siguiente ciclo de evaluacion.
% de procesos que mejoran su calificacion en auditorias internas.

5.5.6Seguimient@rograma de transparencia y ética publica

ACTIVIDADEBIEWRA-
VIGENCIA ACTIVIDADES DARAL100% CUMPLIMIENYO
EJEQJIAR AVANCE

ICumplimiento 63.15%

2020 38 24 lJAvance 86%
Cumplimiento 61,53%

2021 39 24 lAvance 83,2%
cumplimiento 78%

2022 36. 26 JAvance 95%
ICumplimient,86%

2023 37 24 IAvancé4,51%

2024 a1 27 ICumplimiento del 65,85
IAvance 83,50%

2025 62 10 Cumplimiento: 16,12
lAvance: 41,79

5.5.7Pum del proceso de evaluacion y control. 100%

Disefio e implementacion de Encuesta de Satisfaccion y Ficha Técnica para el Procedimiento de Auditoria Intel
Modificacion de la estructura del Informe de Auditoria Interna, ajustandolo a los parametros de la Guia de Au
del Depto. Administrativo de la Funcion Publica "DAFP" Modelo (@®nidisiGtCriterio, causa y
consecuencia)

Articulacion de laditorias Internas con Estandares de Acreditacion.
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5.5.8Recomendaciones al gerente.

4 1=l Byl
6 DE SERVICIOS DE SALUD

| Area de Accion||

Accién Propuesta

Analisis

Nombramiento
Jefe de oficina
juridica

Nombramiento de Jefe de Oficina Ji

Cuando una misma persona ejerce ptietamgmel rol de Jefe de Control Discip
simultdneamente, el de Jefe de la Oficina Juridica en una entidad publica, s
de concentrar poder, debilitar la imparcialidad, afectar el debido proceso,

sobre separacion fdaciones, generar desconfianza institucional y tensiones i
lo cual puede comprometer la transparencia, la legalidad y el buen clima orga|

Capacitacion
Permanente

Destinar recursos para la capacitaci
continua de los responsaieSIA
OBSERVA, SIA CONTRALORIA Y
SECOOP

Mejora la precisién y oportunidad de la informacién ingresada, reduciendo err
aumentando la eficiencia operativa

Monitoreo de
Contratos

Supervisores de contratos de servic
salud y empresas temporalesrde
monitorear todas las obligaciones
contractuales

Mayor responsabilidad y control para garantizar el cumplimiento y la detecci6
desviaciones

Plan de Austeridg
del Gasto

Aprobacion y monitoreo del plan de
austeridad del gasto en el cdmité
compras, incluyendo actividades, fe
responsables e indicadores

Control del gasto ayuda a la sostenibilidad financiera, requiriendo ajustes reg
en el médulo de costos

Socializacién del
Sistema de Costd

La Direccion Financiera detialszar
avances eel sistema dmstos en la
Junta Directiva, Comité Directivo y ¢
lideres

Transparencia y comunicacion efectiva promueven la alineacién estratégica y
de decisiones basadas en datos

Proyeccién del
Presupuesto

Proyeccion del presupuesto ajustad
segun los gastos operacionales y lo
ingresos reales

Asegura que los recursos estén alineados con las necesidades operativas y fi
hospital

Actualizacion de
Tarifas

Actualizar tarifas de servicios de agd
mantener competitividad y someterl;
aprobacion de la junta directiva

Mantenimiento de tarifas actualizadas asegura ingresos adecuados y compet
mercado

Estudios de
Mercado

Hacer estudios de mercado para
exportacion de servicios de salu

Explorar oportunidades de crecimiento y expansion internacional, posicionand
mercados globales

Monitoreo de
Medicamentos y

Dar seguimiento al suministro oporti
medicamentos y materiales rédico
quirargicos; fortaleceoeitrol de

Reduccion de desabastecimientos y mejor control del inventario mejorarian la
servicio y la seguridad del paciente

radicacion de derechos de peticion i
entidades morosas

Suministros inventarios por parte de farmacia
Vigilancia del Vigilar el equilibrio financiero de HR
grianc UFZ radiante actividades clarasy ||Mantener la estabilidad financiera mediante un control estricto de gastos y ev
Equilibrio . : h -
. . medibles de austeridad del gasto y ||continua de la rentabilidad
Financiero . L
monitoreo de rentabilidad
Auditoria 2Sgﬁ{)ﬁgggéﬂéicﬁgﬁéogsnaoﬁscmia5|igzr:g Identificar y solucionar problemas financieramente criticos, mejorando la cont
Concurrente e rente y ||sostenibilidad de la entidad
comité de sostenibilidad contable
Modernizar y reforzartedento
Area de capa}(;ltado el area de facturacion p4 Mejora en la gestion de cobros y radicacion de derechos de peticién, impactal
L gestion adecuada del cobro de cartg o S 7
Facturacion positivamente en la ligujdezeratividad

Modernizacion dg
Facturacion

Modernizar y reforzar con talento
capacitado el area de facturacion pg
mejorar la radicacion oportuna de la
facturacion

Ampliacion de la capacidad operativa y eficiencia en la gestion de facturas

5.5.9Inconvenientepresentados para la ejecuci@lds actividades de

controlinterno.

la oficina de

La Oficina de Control Interno realiza un total de 22 auditorias al afio, lo que representa un promedio mensual o
auditorias. Sin embargo, al descentasimeses correspondientes a las vacaciones de los auditores de planta, el
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promedio operativo aumenta a 2,2 auditorias mensuales. Cada una de ellas incluye fases como la planes
apertura, desarrollo, presentacion del preinforme, reunion feroierfinali EI cumplimiento de estas etapas
depende en gran medida de la entrega oportuna de la informacién por parte de las areas auditadas y de la cc
actualizacion de sistemas como Almera, lo cual no ocurre de forma regular. Los tetgesake etatasen

obligan al auditor a emplear métodos mas complejos para acceder a la informacion, lo que dificulta el dese
efectivo del proceso.

Por esta razon, se considera necesario continuar con la contratacion del personal de apoyw |@roporcionado
empresa temporal.

CAPITULO VI OFICINA JURIDICA

6.1 DEFENSA JUDICIAPROCESOS JUDICIALES:

A corte de 30 de junio de 2025 existen doscientos cincuenta y cinco (268) procesos judiciales, cuya cuantia as
a $€1.356.249.2d&criminado garisdiccion tenemos que en la Contencioso Administrativa se encuentran activos
(230) procesos, lo que equivale a un 85,82%, con una preBhSidA4E6H 38si como en la jurisdicciéon

ordinaria un total de 38 procesos, lo que equivale a woA41d%retension de $2.046.833.145.

En lo trascurrido del segundo trimestre de 2025, observamos que la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa pr
doce (12) proceso nuevos Yy la jurisdiccién Ordinaria uno (1), encontrando 13 procesos nuevos.

COMRRATIVO PROCESOS JUDICIALES 2DO TRIMESTRE VIGENCIAS ANTERIORES (ANALIS
GENERAL):

NUMERO TOTAL DE PROCESOS A 2DO TRIMESTRE 2023 Y 204 10

o, A 2do trimestre 2024 A 2do trimestre 2025 5 - Serie 3
Jurisdiccion - —
No Cuantia. No. Cuantia = Serie 2

i 0 T T 1
acé’;tli?s‘;'rgflf’lo 165 $81.851.561.264 | 230 | $89.309.416.139 o ,
—— & & K =4 Serie 1
Ordinaria 36 $1.993,507.914 .00 _ 38 $2.046.833.145 N ® o

$83.845.069.178 | 268 $91.356.249.293
Tabla: totalidad de demandas del HUS del segundo trimestre de las vigencias 2024 Y 2025.

6.2DEMANDAS CONTRAEMVTIDAD:
6.2.1 DEMANDAS CONTRA LA ENTEIAIRISDICCION CONTECIOSA ADMINISTRATIVA

Los procesos en contra el HUS que se adelantan en la jurisdiccion Contenciosa Administrativa Il trimestre 20:
cuales se encuentran discriminados asi:

CONTENCIOSO 2doTRIMESTRE 2025 6
ADMINISRATIVO NO. % | CUANTIA
Reparaciion directal 90 | 41,86 | $62.649.331.6 4 'WL —Serie1
Nulidad y 2 +— — S —
restablecimiento de| 123| 57,20 | $7.148.988.72 0 : : : . Serie 2
Derecho > .

T > O Ac' (o) .
Controversias 1 046 | $150.000.000 & R 9 & Serie 3
contractuales R N & &

Ejecutivo 1 | 046 |$393.431577 Y < < g
TOTAL PARCIAL 215 100% ‘ $70.341.751.9]

Tabla: totalidad de demandas del Hju8sdiccion contencioso administrativa del segundo trimestre del 2025.
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Siendo la causa mas representativa dentro de los siguientes datos, los procesos de nulidad y restablecimier
derech@or las reliquidaciones conforme a las liquidaciones de los recargos dominicales y festivos laborac
tomando como base 190 horas laboradas y no las 240 con las que se venian liquidando, asi como tambié
pretende la nulidad del acto administrativeggue relacion laboral, y el consecuente pago de los emolumentos
dejados de percibir, y adicionalmente el incremento de las reparaciones directas por falla médica.

6.2.2 PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD ES DEMANDRS®ICCION ORDINARIA.

En cuanto a lpsocesos contra el HUS que se ventilan en la Jurisdiccion Ordinaria se discriminan de la siguie
manera para la vigencia 2025:

JUR|SD|CC|O 2doTRIMESTRE 2025
ORDINARIA

CUANTIA

- s
TOTAL 100% $2.046.833.15
| PARCIAL |

Tabla: totalidad de demandas del Hju8sdiccion ordinaria del primer segundo del 2025.

6.2.2.1COMPARATIVO VIGENCIAS 2024 A 2025 JURISDICCION ORDINARIA:

\ A IITrlmestre Afo 20204 A ITrlmestre Afo 2025
Ordinario Cuantia Cuantia

Laboral contrato 36| 100%| $1.993.507.91 38 | 100%| $2.046.833.15
realidad

Total parcial | 36/ 100% $1.993.507.91 38 100% $2.046.833.1%

Tabla: Demandas en que la Entidad es demahdadadiccién Ordinaria de las vigencias 2024 a 2025.

En lo transcurrido del segundo trimestre de 2025, se encuentran activos treinta y ocho (38) procesos en
demanda a la Institucion y que se tramitan ante la jurisdiccion ordinaria es en el que se pretende se declz
existencia de contrato reatidada empresa contratista y la responsabilidad solidaria del Hospital y un proceso dt

Acoso Laboral; se observa que la cantidad de procesos y el valor de la cuantia aumento con relacion al Il trir
de 2024.

6.3DEMANDAS EN QUE LA ENTIDAD ES DEMANDANTE:

Se presentan los procesos contenciosos administrativos en que el HUS es la parte actora en el segundo trime:

2025, asi:
2DOTRIMESTRE 2025 15 -
CONTENCIOSA ADMINISTRATI : i
NO.‘ % ‘ CUANTIA 10 Ix X~ Serie 3
Reparacion directa 1 | 6,66% $508.566.550 5 -%
— — 5 | )
Accion de Repeticién 7 46,66% $2.432.421.899 0 m Serie 2
Controversias Contractuales | 3 20% $14.479.537.748 a0 _fg >
Lesividad 1 | 666% | $424.819.651 0 S 3 _
Ejecutivo 2 | 13,33%| $1.052.909.958 2 - § o =—Seriel
Nulidad y Restablecimiento delDel 1 | 6,66% $69.408.292 - u

TOTAL GENERAL $18.967.664.098

6.3.1 COMPARATIMZEMANDAS A FAVOR DE LA ENTIDAD VIGENCIAS, 2024 y 2025

s E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
2D -7 % SAM WEH AT, Unideﬂioliz:ilioRnZ?g:)jqzﬁ; ;pggllljgiézcﬁg 207707;
- ICOI’\I!C - - .
| Net ﬁ
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All Trimestre de 202( A Il Timestre de 202¢
Causas No Cuantia No. Cuantia

Administrativa

o Sl NV

I Dafio al angiografo Toshiba p| 1 $508.566.550 1 $508.566.550
Reparacion direg . PO
cortes de fluido eléctrico
o Infraccion normatividad de man{ 1 $82.811.600 -
Reparacion dired medicamentos
R - Condena en sentencia judicial| 4 | $1.378.660.42¢ 7 | $2.432.421.89
epeticion o
falla médica
Contractual Incumplimiento contrato | 3 | $14.479.537.74] 3 | $14.479.537.74
Lesividad Prima técnica 1 $424.819.651( 1 $424.819.651
Ejecutivo Incumplimiento contractual| 2 | $1.052.909.95§ 2 | $1.052.909.95
Nulidad y Nulidad Resolucién Reliquidag 1 $69.408.292 | 1 $69.408.292
Restablecimient] Pensional
del Derecho

Total parcial | 13 $17.996.714.22 15 $18.967.664.09
Tabla: Comparativo Demandas a Favor de la Entidad Vigencias Anteriores.

En lo transcurrido del segundo trimestre 2024 se registra un total de trece (13) procesos tramitados en la jurisd
contenciosa administrativa con unas pretensiones que &cied@err 84.22hora bien para lo transcurrido

del segundo trimeg@25 se evidencia un aumento en dos accién de, lo que eleva &1 8B TI&EITH8

la cantidad de procesos a quince (15).

Lo anterior evidencia una constante gestion de la Oficina Asesora Juridica en la interposicion de demanda
buscan la cteamacién judicial de los derechos que el Hospital ante instancias judiciales.

6.4PROCESOS JUDICIALES EN PROVISION CONTABLE Y CUENTAS DE ORDEN

Para el primer trimestre 2025 se relacRB@pmocesos en contra de la entidad, correspondientes 215 procesos
a la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa y 38 de ellos en Jurisdiccién Ordinaria, al referirnos a los 205 prc
anteriormente enunciados encontramos que 139 de ellos se encuentran categorizados como cuentas de ordel
restantes 114 como pravis@intable, en cuanto a los procesos a favor para el segundo trimestre de 2025, se
encuentran 15 procesos correspondientes a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

CONTESTACIONES DE DEMANDA A 2DO TRIMESTRE DE 2025

10

5 — Serie 2 Jurisdiccién | En 2ddrimestre 2025
\ = Serie 1 Contencioso Administrativo 10

0 T ) Ordinaria 1

ContenciosoOrdinaria Mﬁ

A

10 Serie 3 JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTR EN 2DO

0 : . Serie 2 Nulidad y Restablecimiento del Detecho
. . . = Serie 1 Reparacion Directa

Nulidad y R Reparacion Direct

Tabla: Comparativo Demandas a Favantlddd Vigencias Anteriores

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°

Unidad Funcional Zipaquira / Calle X82NFel: 4077075
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Para el segundo trimestre de 2025 se dio contestacion a once (11) demandas: nueve (09) demanda an
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, del medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho, y ur
demadas ante Jurisdiccién Contenciosa Administrativa, del medio de control Reparacion Directa.

6.5FALLOS A FAVOR Y EN CONTRA DEL HUS EN PRIMERA INSTANCIA A 2DO TRIMESTRE
2025

1. JUZGADOREINTA Y CUATRO ADMINISTRATIVO CIRCUITO DE BOGOTA
Radicadd1001333603420150026600
Demandante: JHON JAIRO CEDANO Y OTROS
Demandada: E. S. E Hospital Universitario de la Samaritana Global Life Ambulancias S.A.S. Clinica Partenon L
Cuantia: $ 517.902.600
Fallo: EN CONTRA

2. JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO DEXGIRARD
Radicad®5307333300320170010800
Demandante: MARIA EUGENIA CRUZ TABIO
Demandado: SEGUROS SURAMERICANA S.AY OTROS
Cuantiab 200.000.000
Fallo: A FAVOR

3. JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE GIRARDOT
Radicad®5307333300120140005200
Demandante: DIANA MARCELA COBOS ROJAS y OTROS
Demandado: CONVIDA EPSS EN LIQUIDACION Y OTRO
Cuantia$ 496.800.000
Fallo: A FAVOR

4, JUZGADO DIECIOCHO ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
Radicado: 1168335018202100179D0
Demandante; ANGELSBAIDINO LOPEZ
Demandado: HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA E.S.E
Cuantia: $ 20.829.721.
Fallo: A FAVOR

5. JUZGADO SESENTA (60) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
Radicado: 110834306620220023200
Demandante: MIGUEL ANGEL BENITEZ DIONICIO Y OTROS
Demanado: E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cuantia: $ 87.228.950.
Fallo: A FAVOR

6. JUZGADO TREINTAY SIETE (37) ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
Radicado: 11001 33 36 037-@03&400
Demandante: SOFIA DEL PILAR ARZAYUS CASAS Y OTROS
Demandado: E.S.E. ROBL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
Cuantiab 277.000.000

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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Fallo: AFAVOR

7. JUZGADO TREINTA Y SEIS ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
Radicado: 1108%3603620180008200
Demandante: Luis Angel Amaya Villalba y otros
Demandado: E.S.E. HOSRITAVERSITARIO LA SAMARITANA
Cuantiad 234.458.600
Fallo: A FAVOR

6.5.1 FALLOS A FAVOR Y EN CONTRA DEL HUS EN SEGUNDA INSTANCIA A 2DO TRIMESTRE
2025.

1 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA
Radicado: 253073883 2019 00342 02

Demandante: ESEspital Universitario de la Samaritana
Demandado: ESE Hospital de Girardot

Cuantia: $150.000.000

Fallo: EN CONTRA

6.6 DEFENSA JUDICIAINVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS:

A 2do trimestre del afio 2025 se encuentrasetetnvag0)procesos, de los cuales 2) que representan un
3% se tramitan por incumplimientos normativos, sesenta y eshde(8)eB7% se tramitaron por
irregularidades en la prestacion del servicio médico.

EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 262%alizaron veinte seis (26) actuadiem@s de los procesos
administrativos sancionatorios consistente en aporte de documentos asi: diecisiete (17) dentro de indagac
preliminares, un (1) alegatos de conclusion, dos (2) pliego de cargos, seis (6) recursos de reposicion en subsi
apedacion.

DECISIONES FAVORABLES NOTIFICADAS A LA EBTI®AIBgundo trimestre del 2025, se ha
reportado seis (6) decisiones favorables donde se terminan investigacion administrativa asi:

- Mediante oficio No 2025013264 notificado el 25 deaautilyseque no existe mérito parra cont
nuar investigacion administrativa sancionatoria, por endegsgealichitea2 021 7.

- Mediante Auto no 1179 del 28 de abril de 2025, notificada el 16 de mayo de 2025 se concluy6 orde
el archivo devestigacion preliminar No 4556042024

- Mediante Auto no 1769 del 22 de mayo de 2025, notificada el 27 de mayo de 2025,-se profiere res
cion de recurso de apelacion se revoca resoluciones y se ordena el archivo del expediente no 2(
Q098.

- Mediante aubdo 1488 del 27 de mayo de 2025, notificada el el 05 de junio de 2025rse ordena el a
chivo de la investigacion preliminar Ne2@2952

- Mediante oficio NoG®BR20250022358, notificado el 24 de junio de 2025 se concluyé que no
existe merito para gurdi proceso administrativo, por ende, se archiva proceil¥o 2024

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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- Mediante oficio No G&BR20250022347, notificado el 24 de junio de 2025 se concluyd que no
existe merito para continuar proceso administrativo, por ende, se archiva pt@éZéso No 2024

6.7 DEFENSA JUDICIRESPUESTA A DERECHOS DE PETICION

Respecto a funciones propias de la oficina asesora juridica, se han respondido 33 derechos de peticidn, qu
reclamos, relacionados de la siguiente manera:

10
SEDE A 1ER trimestre 20*
5 — Serie 3 BOGOTA 30
\/ . HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA 3
0 —Serie 2 TOTAL 33 |
BOGOTA HRZ ' APOYd_Serie 1 GI;(SZSIOBRINDADO AL AREA DE ATEN( 15
AT.U

6.80TRAS GESTIONH3EFENSA JUDICIAACCIONES DE TUTELA: (indicador de proceso):

A continuacion, se relaciona la gestién de las acciones dietatilal seotivo especifico de la presentacion de

la accidon constitucional establecida para el amparo de los derechos fundamentales, se relaciona el nimero 1
2do trimestre de 2025.

c A 2do Trim
MOTIVO ESPECIFICO ‘ 2025 )
AUTORIZACIONES 65 28%
ENTREGKNEDICAMENTOS 34 15%
REMISION 30 13%
SOLICITUD CITA 23 10%
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO 22 9%
REINTEGRO LABORAL 15 6%
PAGO INCAPACIDADES 10 4%
TRATAMIENTO INTEGRAL 9 4%
VIATICOS 7 3%
DERECHOS DE PETICION 4 2%
PERDIDA CAPACIDAD PABORAL 3 1%
OTROS 12 5%
Total general \ 234 100%

Tabla: Acciones de tutela a 2do trimestre de 2025.

En el 2do trimestre de 2025 se tramitaron doscientas treinta y cuatro (234) acciones de tutela, siendo la r
participaciéon en autorizaciones con un 28%, seguido de emtéggEmento con un 15%.

En lo que respecta a la decision definitiva proferida por los despachos judiciales tenemos que:

Decisién del fallo o incidenta favor / en contra / no emite orden al HUS A 2do trim 2025 %

DESVINCULA 97 42%
NO EMITEN ORDANHUS 66 28%
s - E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
R ('@} o % Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 Sl8N°
A icontec Q i. ; ,ﬂ%\‘@ SAM NIVERSITARIA SEG ::3 :IM:;HNT;\ND!:\' Unidad Funcional Zipaquira / Calle *82NFel: 4077075
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IMPROCEDENG#ECHO SUPERADO 22 9%
NO HA SIDO NOTIFICADO 46 20%
ORDENA 1 0.4%
DESISTIMIENTO 2 0.6%
TOTAL PR 100%
Tabla Decisiéfscciones de Tutela a 2DO trimestre de 2025:
15
10
5 —_— = Serie 3
— m— .
— Serie 2
- = Serie 1
&'D 6\ < le@ ‘9\60
& & &~ 2
S ® 3 ot
Nl & )

En el 2do trimestre de 2025 las decisiomepnesentativas son aquellas en las que desvinculan a la entidad con
un 42% subsiguiente los fallos que no emite orden al HUS con un 28%.

Para este segundo trimestre se evidencio 1 fallo contra el HUS.

Es importante resaltar que en este periodo riculexdogi en 194 acciones constitucionales y accionados en 40;
generalmente somos vinculados por el objeto social de la entidad (prestador del servicio de salud).

COMPARATIVO VIGENCIAS 2023, 2024, 2025 SEGUNDO TRIMESTRE

DECISION DEL FALLO O INCIDEAF/&Y/OR / EN CONTRA/NO E|  A2DO Trim 7 A2DO trim % A 2DO trim %
ORDEN AL HUS 2023 2024 2025
DESVINCULA 38 32% 106 71% 97 42%
NIEGA 18 15% 8 5% 0 0%
NO EMITE ORDEN A HUS 48 40% 21 14% 66 28%
ORDENA 11 9% 3 2% 1 0.4%
IMPROCEDENGH#ECHO SUPERADO 0 0% 0 0% 22 9%
FALLO NO HA SIDO NOTIFICADO 5 4% 10 7% 46 20%
DESISTIMIENTO 0 0% 0 0% 2 0.6%
TOTAL GENERAL | 120 100% | 148 100% | 234 100%

Conforme a la informacién reportada en el segundo informe de gestién de la Oficina Asesora Juridica, a 2do tri

delafio 2023e profirieron once (11) érdenes para entidad, para el 2do trimestre de 2024 se profirieron tres
ordenes, y para el 2do trimestre de 2025 se profirieron una (1).

6.8.1 DECISIONES NO FAVORABLES NOTIFICADAS A LA ENEIBAGundo trimestre @25

no se reportaron dos (2) decisiones desfavorables contra el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SAMARITANA.

-Resolucién No 1766 del 22 de mayo de 202Brimero: Reponer y, por ende, modificar la Resolucion No. 082
del 7 de mayo de 2024 y la ResdN@i@i5 del 20 de noviembre de 2024, mediante las cuales la Direccién de
Inspeccidn, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de Cundinamarca sancion6 con multa a la Empresa
del Estado Hospital Universitario de la Samaritana y confamoe@dicha s

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Segundo: Imponer al prestador de servicios de salud, Hospital Universitario de la Samaritana, represer
legalmente por el doctor Jorge Andrés Lépez Quintero, una multa equivalente a quince (15) salarios minimos |
diarios vigentes, estol@suma de setecientos once mil setecientos cincuenta pesos ($711.750) moneda corrient
por |l as razones expuestas en | a parte motiva del

Empresa Social del Estado

-Resolucién No 2252 del 19 de juniode 80@% ) Pr i mer o: o6es Nd. 120 deb30 delmayo Re s
de 2024 y No. 314 del 29 de noviembre de 2024, mediante las cuales la Direccion de Inspeccién, Vigilancia y (
de la Secretaria de Salud sancioné con multa a la entidad prestadora de servicios de salud Empresa Soci
Edado Hospital Universitario La Samatitana pi t a | Regi onal del muni ci pi o

Por Entidad que adelanta el proceso administrativo sancionatorio a segundo trimestre de 2025:

Entidad ‘ Azz'zgg”m ‘ % ‘ 15
Secretaria de Saluddimdinamarca 44 64% 10 Serie 3
Secretaria De Salud Distrital 24 34% 5 1 % Serie 2
Ministerio de Trabajo 1 1% T T T
Secretaria Distrital de Ambiente 1 1% OO = Serie 1
& & Q& &
TOTAL 70 100% g g

De acuerdo a la entidad que adelanta el proceso administrativo se observa que la secretaria de Saluc
Cundinamarca tiene a su cargo la mayor cantidad de investigaciones en contra de la entidad con un 64%

6.8.2 COMPARATIVO VIGENCIAS ANTERIORES 202322022DPDTRIMESTRE

Por Entidad que adelanta el proceso administrativo sancionatorio:

. . A 2do trim % A 2do trim
Entidad A 2do trim 202. % 2024 ‘ ‘ 2025
Secretaria de salud de Cundinama 60% 67%
Secretaria De Salud Distrital 32 37% 18 31% 24 34%
Superintendencia Nacional De Sal 2 2% 0 0% 0 0%
Secretaria Distrital de Ambiente 0 0% 1 2% 1 1%

Ministerio del trabajo

0

TOTAL

Tabla: Comparativo por entidad que adelapi@eeso administrativo a 2ulimestre de 2025 con vigencias anteriores

87

0%
100%

0
66

0%

1

- 100%) 70

15
10 i
. Serie 3
5 V
. — Serie 2
e A = Serie 1
& &L L&
& & ) o)

De acuerdo a la entidad que adelanta el proceso administrativo se observa que, a 2do trimestre de las vige
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comparadas, la secretaria de Salud de Cundinamarca tiene a su cargo la mayowvestigédéaohes en
contra de la entidad

15
A 2DO
10 SEDE ERE
. 2025
o ——t Serie 3 BOGOTA 26 37%
~— — Serie 2 UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA] 4 6%
0 . . . ) HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUI| 39 55%
= Serie 1
& Sg\/ Q\Q:\, Gy COGUA 1 2%
<b°°0 RS TOTAL 70

Tabla: Comparativo por sede a cortetden2dtre de 2025

6.8.3CONTRATACIGRERECHOS DE PETICION: (indicador de proceso)

Respecto a funciones propias del proceso de gestion juridica, no se relacionan los derechos de pet
queja o reclamo, a continuacion se relacionan los derechos de peticién enabéiéa.de contr

15(;) 2DO TRIMESTRE 20{
6 — CERTIFICACION DE .
A m— Serie 3 CONTRATACION 138 97.18%
S — Serie 2 OTROS 4 2,82%
{,\o"‘ & —Serie 1 Total general 142 100%
.s'\\('/b O,\S
&

Tabla: Tipo de Derechos de peticion a 2do trimestre de 2025

A 2do trimestre de 2025, se dio la respectiva respuesta al 10@#refchestds peticion dentro del término
establecido como se puede observar de los derechos de peticion dirigidos al area juridica se refieren a solicitus
certificacion de contratos en un 97,18% y respecto a otras solicitudes un 2,82%

6.8.5 COMPARATIVO BQ SEMESTRE DE LAS VIGENRDZLS 2023, 2024, 2025

‘ LET ERIEED 6 2024 LET SREERE 6D A0 ler semestre de 202¢ ler semestre de 202¢

341 364 294 311

OTROS 11 0 0 5

Total general

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Podemos observar que la tendencis@nestres comparados se mantiene siendo los tipos de derechos de
peticion mas gestionados aquellos que solicita la certificacion de contratos.

6.8.6 CONTRATACI@DTRAS GESTIONES REALIZADAS EN EL 2DO TRIMESTRE DE 2025

GESTION ' 2DO SEMESTRE DE z PARTICIPACIC
Productividadnvitaciones a contrata 335 14%
Evaluaciones Juridicas 448 19%
Contratos suscritos 474 20%
Adiciones y prérrogas 495 21%
Aprobacién de polizas 484 20%
Liguidaciones vigencias 2023, 2024 168 7%

Durante el 2do trimestre del afio 2025 se gestionaron 2.404 actividades, el mayor nimero corresponde
adiciones y prorrogas con el 21%, seguido por la suscripcién de contratos y aprobacion de pdliza 20%, evalua
juridicas 19%, invitaciones satanf4%, y por ultimo liquidaciones de contratacion en un 7%.

Clasificando la anterior informacién tenemos:

6.8.7 COMPARATIVO EN 2 DO TRIMESTRE DE LAS VIGENCIAS 2022, 2023, 2024, 2025

2DO TRIMESTREE | 2DO TRIMESTREE  2DOTRIMESTRBE 2DO TRIMESTREE

EI=Son] 2022 2023 2024 2025
Productividadhvitaciones a 65
contratar 25 127 335
Evaluaciones Juridicas 166 374 191 448
Contratos suscritos 250 315 193 474
Adiciones y prérrogas 476 362 701 495
Aprobacion de pélizas 626 541 688 484
Liquidaciones 240 299 157 168

Realizando el comparativo de las vigencias a 2do trimesdiee es@lgnciar que el totdhsleactividades
realizadas para el 2do trimestre de 2025 se mantiene respecto a las vigencias anteriores.

6.8.8 COBRO JURIDICO DE CARTERA DEL HOSd@isador de proceso)

CARTERA 2025

Il TRIMESTRE

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Suma de Capital  No. Procesos

lg Cartera Limpia $ 3.456.106.652 79 97%
6 —— Serie 3 Conflicto de Glosd $6.566.713.650 3 3%
g 1 ~—— —Serie 2 Total general  $10.022.820.302
0 . ) Serie 1
CARTERACONFLICTO
LIMPIA DE GLOSA

Tabla cartera en cobro juridicadatrimestre de 2@

Al discriminar por tipo de cartera encontramos que referente al valor laqaespipadeda 3% de conflicto
de glosas y 97% de cartera limpia.

6.9 CLASIFICACION DE PROCESOS POR JURISDICCION ACTIVOS A 2DO TRIMESTRE DE 2025.

... Procesoencurso Suma de Capital %
Jurisdiccién Ordinaria $10.022.820.302 100%

Total general $10.024.941.199 100%
Tabla clasificacion de cartera por jurisdiccion a 2do trimestre d\ trlmestre de 2025

En la actualidad hay ochenta y dos (82) procesos por un valor de $10.022.820.302,00, correspondiente a la su
capitales y todos los procesos sdrastéiando ante la jurisdiccion ordinaria.

6.9.5 EVALUACION PORCENTUAL POR ENTIDAD:

Al discriminar la cartera en el Area Juridica a Segundo Trimestre de 2025 por deudor, encontramos que el |
valor lo represer@®JACORIon un porcentaje del 22.85% ylamdeaSetecientos Noventa y Dos Millones
Quinientos Once Mil Setenta y Dos Peso$ Vi92t81(1.072,00).

6.10 FALLOS A FAVOR Y EN CONTRA DEL HUS

1. Proceso Ejecutivo No. 1100140030862022006@@0é&ndada Gina Sanchez, que cursa en el Juzgado
Sesenta y Oclde Pequefias Causas y Competencia Multiple de Bogota, mediante auto de fecha 23 de ma
de 2025, ordeno seguir adelante la ejecucion en favor del Hospital y ordeno realizar la liquidacion de cré
costas.

2. Proceso Ejecutivo No. 11001400306220220@3&aMdados Brayan Sanchez y Marlen Beltran, que cu
sa en el Juzgado Setenta de Pequefias Causas y Competencia Mdltiple de Bogot4, mediante auto de fecl
de mayo de 2025, ordeno seguir adelante la ejecucion en favor del Hospital y aprobd&stagielacion de co
auto del 05 de junio de 2025.

6.10.5 CANCELACION DE OBLIGACIONES

- PAGARE 17593, Deudor Edgar Gall@docanceld la totalidad de la obligacién en junio de 2025, en
cumplimiento a Acuerdo de Pago, en el cual el deudor se comprometio a cedlixbiviél p@)o DE PESOS

($ 1.000.000,0@8uma que fue cancelada por el deudor el 13 de junio de 2025.

- PAGARE 17666, Deudor Diana Poveda y Dora B®/edaceld la totalidad de la obligacion en abril de 2025,
en cumplimiento a Acuerdo de Pago, ehlaldrudora se comprometio a realizar el GAJINHENTOS
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CINCUENTA MIL PES$%50.000,Q03uma que fue cancelada por la deudora Dora Poveda el 01 de abril de
2025.

6.11 ACUERDOS DE PAGO

- PAGARE No. 17537, Deudora Gina Paola S&elpxctd acuerdo de pago, en el cual el deudor se obliga a
cancelar la suma de $ 2.000.000, oo, en cuatro cuotas mensuales desde mayo a agosto de 2025.

6.11.5 ANALISIS COMPARATIVO A 2DO TRIMESTRED2D22025

Tipo de Carter: 2023

A 2do trimestr Valordeuda | A 2do trimestri Valor deuda A 2do trimestre  Valor deuda
capital 2024 capital 2025 capital

Cartera Limpie $ 13.220.812.2]

Glosas $ 7.648.948.74

Tabla: comportamiento de cartera vigenci vigencias as anteriores

10
8
6 Serie 3
4 - —Serie 2
\ = Serie 1
2
0 T 1
Cartera Lmpia Glosas

Tabla: comportamiento de cartera vigencias anteriores

Podemos observar que para la vigencia 2025 se presentdé un aumento depkdgEieidé¢@2)especto a la
vigencia del 2024, lo que porcentualmente representa un aumento del 38.6% con respecto al nimero de proc
una disminucion del 72.6% frente al capital.

La disminucién de capital se debe a que en el cuarto trimeste dmi2dna depuracion de saldos con el

area de cartera, estableciéndose que algunas facturas se encontraban canceladas, conforme a certificacion de
expedida por el area de cartera, igualmente se realizdé el archivo de los procesos eidida, Oficina Ju
correspondiente a las obligaciones Medimas y Coomeva, por encontrarse tas entidades en tramite de liquidaci
la Superintendencia Nacional de Salud y conforme al Manual de Cartera del HUS, corresponde el seguimiet
este tramite al area detera, igualmente a la cancelacion de las obligaciones durante el segundo trimestre d
2025.

6.11.6 AUDIENCIAS DE CONCILIACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD:

Durante el Segundo Trimestre de 2025, se asisti6 a 1 audiencia de conciliacion argedia SepSdhtend
con la siguiente entidad:
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SEGUROS DEL ESTADO En audiencia de conciliacion virtual realizada el 29 de mayo 2025 se expid
1 de no acuerdo.

6.11.7 ESTRATEGIA:

META DE PRODUCTO ANBAtuperar cartera de VigeAciwsiores

NOMBRE DE INDICAD@Rle procesos gestionados en la oficina juridica con cumplimiento de requisitos para ¢
cobro de cartera

DESCRIPCION DE LA FORMNIU#ero de procesos de cartera con cumplimiento de requisitos gestionados por
la oficin@sesora juridica / Namero de procesos de cartera con cumplimiento de requisitos radicados en la ofi
asesora por el area de cartera * 100

DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES A CARGO DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA:
Realizar los tramites judiciales y jurisdiccionales correspondientes, frente a la documentacion radicada por el &
Cartera que cumpla con la totalidad de los requisitos normativos

REPORTE DE CUMPLIMIENY@especto, se indica que, parawidetiimestre de 2025, el area de Cartera
no remitié expedientes a la Oficina Juridica para el cobro de cartera, con el fin que se inicien los procesos eje
respectivos ante la jurisdiccion ordinaria.

INDICADOR DE CUMPLIMIENT@ero de documeittacpara recuperacion de cartera radicada con la
totalidad de los requisitos a la Oficina Asesora Juridica (0) / Numero de tramites judiciales y jurisdiccior
adelantados por la Oficina Asesora Juridica (0).

Porcentaje de cumplimiento al Segunsivdrdee2025 100%.

Avance Segundo Trimestre 2@Z6= 100%.

CAPITULO WOFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD

GESTION DEL RIESGO

No DE RIESGOS CONTROLES ACTIVIDADES
IDENTIFICADOS PROPUESTOS EJECUTADAS OBSERVACIONES
La mayoria de las
RIESGDOESFII,)\IIIED%RSOCES 78 280 ele) actividades registradas 9
cumplieron a satisfacci
RIESGOS SARLAFT 1 3 100% Se cumplio con la totalid
de las actividades registrg
La mayoria de las
(Coﬁ'LESC%SSOICgc'i: dad 14 40 1006 actividade®gistradas se
peton, Hp cumplieron a satisfaccio|
Fraude)
La mayoria de las
RIESGOS FISCALES 5 14 9% actividades registradas <
cumplieron a satisfaccig|
) La mayoria de las
RIESGOELINICOS 5 33 9%% actividades registradas 4
cumplieron a satisfaccid|
RIESGOS 57 212 80% La mayoria de las
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No DE RIESGOS CONTROLES ACTIVIDADES
IDENTIFICADOS PROPUESTOS EJECUTADAS OBSERVACIONES

OPERACIONALES actividades registradas g

cumplieron a satisfaccid|

FuenteEje de Gestién del Riesgficina de Planeacion 2025

Como se ha venido informando, la dindmica de gestion de riesgos para la migetiere datoasma estru

tura que la implementada en el afio 2024. En este sentido, se han desarrollado sesiones de reunion individual
con los 21 lideres de proceso y otros actores que ellos consideren pertinentes, con el fin de verificar, actual
validar la informacién consignada en la matriz general de riesgos institucional.

Dicha matriz ha sido objeto de ajustes, actualizaciones y, en algunos casos, enriquecimietsgus) Nuevos
en respuesta a las necesidades identificadas pocesaly prias solicitudes recibidas. Este ejercicioi-ha permit
do una validacion técnica y una socializacion participativa, liderada por caol@tielso,diien actia como
gestor responsable de los riesgos bajo su ambito de actuacion.

Este proces®e desarrolla de manera concertada y sincronica, garantizando la disponibilidad y trazabilidad en ti
po real a través del médulo de gestién de riesgos del sistema ALMERA. En concordancia com-las fases de |
racion del modelo de gestion de riesgosionstit se continlan adelantando reuniones periddicas orientadas a
validar aspectos clave de cada riesgo en gestion y seguimiento desde el primer trimestre del afio.

Un elemento determinante en esta actividad ha sido el alto nivel de compraitiscagtpartitidas lideres
de proceso, quienes han aportado conocimiento técnico y propuestas de mejora orientadas a optimizar tanto |:
tificacion como la gestion de riesgos a nivel de procesos e institucional.

Finalmente, y en concordancia coralddimabajo articulada con las sedes de Zipaquira, se ha avanzado en la
formulacién de planes de accién pertinentes para aquellos riesgos identificados como prioritarios. Este trabs
contribuido a la armonizacion de las acciones y al fortatatimiente ¢a metodologia de gestion de riesgos a

nivel organizacional.

De igual manera los lideres desde el autocontrol han diligenciado el formato de monitoreo de riesgos. De acu
la informacion recibida con corte a 30 de Junio 2025 desdérag(lodaees de Proceso) de los (78) riesgos
identificados y gestionados (1) se materializéseareesti2025, este es:

APosi bilidad de afectaci-n reputaci surestddia,y / o
debido a falta de adherencia a procedimientos, fallas en la identificacion de documentos de salida y d
en | a reacci-n tras |l a activaci-n del c-digo

En lo que respecta a los Riesgos Clinicos y en linea con la Linedd&ERiegggan la Seguridad

del Paciente, se contintia aplicando los controles a lo largo de todas\agiateipasroearcados en

los paquetes instruccionales. Ademas, y de manera general, en la matriz de riksyosestad@ry
gestionado 20 riesgos dentro de la Clasificacion de Seguridad del Paciente desde 2024. La mayoria de los prc
realizaron ajustes en la documentacion de sus controles, alineandose con la guia de riesgos del DAFP V
cumplimiento cos tmmpromisos y directrices adquiridas.

Desde 2023, la trazabilidad y gestién de estos riesgos se han fortalecido, y es importante destacar que los |

han sido participantes activos en las diferentes sesiones de trabajo desarrolladascem edioseltacjoe
ha permitido fortalecer la gestion y que ellos sean realmente los actores principales dentro de la gestién del rie:
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Riesgos identificados HUS 202025

/
/
/
2024 2025
= || tfrimestre 75 78

FuenteEje de Gestion del Riesgficina de Planeacion 2025

De manera continua, se han desarrollado sksasesoria y capacitacion orientadas fortalecer
las capacidades institucionales para la identificacion, analisis y gestion deajistgodpse a los
requerimientos especificos de los procesos y a la evolucion normatide gsipexetivialad.

Una de las principales fortalezas del Sistema de Gestion de Riesgos del HUS es la utilizacién del m
especializado en riesgos dentro del sistema ALMERA, el cual permite manterieazabilidad

completa de la informac#adizar actualizaciones de forma sincronica y facilitar la consulta, seguimientc
y gestion eficiente de los riesgos sin generar demoras ni reprocesos.

En el marco de este fortalecimiento, el Hospital ha promovido el empoderamiento de Ia®lideres de pr
en relacion con las tipologias y subtipologias de riesgo definidas en la normativa vigente, especificar
segun lo establecido en la circular de la Superintendencia Nacional de Salud y scapésabilidad al
institucional del HUS.

Estratégico Gestion Estratégica
Seguridad del pacien{ Gestion integrada de la Calidal
Riesgo en Salud Clinico Gestién de servicios Hospitala
Poblacional Gestidn de Salud Publica
Riesgo Actuarial Inteligencia de Mercados
OPERACIONAL | Financieros Riesgo de Crédito o
- — Direccion Financiera
Riesgo de Liquidez
Tecnoloégico Tecnologia Biomédica
Imagen o Reputacional Gestion Juridica
Seguridad y Salud en el trabajo Subdireccién de Talento Huma
Ambiental Gestion integrada de la Calida
Corrupcion
Opacidad
SICOF Fraude
(Corrupcioén, Opacidg Soborno Gestidn integrada de la Calida
y Fraude ) Lavado de Activos, la Financiacion del Terror

Financiacion de la Proliferaciénaas de Be
truccion MasivBARLAFT (LA/FT/FPADM)

FISCAL No aplica Gestion de Bienes y Servicios
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Perdida de confidencialidad

Perdida de integridad

Perdida de la disponibilidddsdactivos de inrfo
macion

Fuente: Elaboracion pro@écina asesora de Planeacion y Calidad HUS

SEGURIDAD DIGIT Gestion de la Informacién TIC

Para la vigencia 2025, el HUS contintda con |g gestiéoreo de los catorce (14 riesgatasificados en la
categoria SICOF, los cuales fueron identificados desde el afice@0@dnyrae registrados en el médulo de
gestion del riesgo del sistema ALMERA. Estos riesgos fueron previamente apr@mdds per ®@estion
Integrbde Risgos y publicados epdgina web institucional en enero de 2025.

Posteriormente, y en atencion a las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control tigsgos, dichos
fueron objeto de ajustes técnicos, lo cual dio lugar a su presaaEate ante el Comité de Gestion Integral
de Riesgos para su validacion y posterior publicacién en versién 2, disponible en el portal institucional.

Respecto a los riesgos por proceso para el afio 2025, y como se ha informado en diferesges@spazios de s
y gestion, estos se encuentran en constante actualizacion. En el transcurso delhpesterde han creado

tres (3) nuevos riesgos, en respuesta a la dinamica operativa y estrategiicecional. Lo anterior enreohe
enda con la naturaleza ciclica, flexible y continua del proceso de gestion de riesgos en la organizacion.

7.2GESTION AMBIENTAL

En aras de responder a las necesidades del desempefio ambiental de la institucion y de acuerdo a la evaluac
riesgos y ldmpactos generados por la prestacién de servicios de salud, se han venido desarrollando activida
gue responden a la mitigacion de los mismo y al control responsable de aquellos que continGan gener:
resultados que afectan los recursos naturales sentiel® y de acuerdo a las necesidades de cada una de las
sedes se establece un cronograma de gestion ambiental basado en el programa de gestibn ambiental cuyas
estratégicas obedecen a los Objetivos de la Agenda Global a los cuales |d BB \HERSFTIRIO DE LA
SAMARITANA se encuentra adscrito.

De3 acuerdo a lo anterior tenemos el siguiente avance a corte del primer trimestre de la vigencia 2025, al este

todos los afios actividades que buscan mejorar el desempefio ambientak@stidamiesode un afio a otro
por lo cual no permite la comparacion.

A continuaciéon presentamos los avances de acuerdo a las actividades proyectadas en cada una de las sede
valores de avance en cumplimiento a través de porcentaje de larggaiiente m

Tabla Nro. 1 Andlisis Comparativo Cumplimiento del Programa de Gestion Ambiental por SEDE.

LINEAS ESTRATEGICAS BOGOTA HRZ UFZ
LINEA 1 LIDERAZGO 45% 48% 32%
LINEA 2 SUSTANCIAS QUIMIC 25% 50% 33%
LINEA 3 COMPRAS VERDES 50% 0% 0%
LINEA RESIDUOS 45% 47% 35%
LINEA 5 ENERGIA 50% 47% 35%
LINEA 6 AGUA 48% 51% 35%

TOTAL 46% 48% 34%

Fuente: Gestion Ambiental HospitsBades.
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Grafica Nro. 1 Comparativo por Linea Estratégica Programa de Gestion Ambiental.

TOTAL

LINEA 6 AGUA

LINEA 5 ENERGiAm

UFZ
i Q
LINEA 4 RESIDU wHRZ
LINEA 3 COMPRAS VERI = BOGOTA

LINEA 2 SUSTANCIAS QUIMIE

LINEA 1 LIDERAZG
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Fuente: Gestion AmbididsbitalariaSedes.

De acuerdo al cronograma planteado las sedes HRZ y UFZ no adelantan acciones de evasluacion de cor
verdes dado que esta actividad se realiza de manera paralela con la Subdireccion de Bienes Compras y Sumi
en el proceso pomtractual antes de la adjudicacion de contratos que requieran adelantar compromisa
ambientales en terminos de Responsabilidad Extendida del Productor con la ESE Hospital Universitario |
Samaritana.

COMPRAS SOSTENIBLES.

Como parte de un desarsolitenible y con la participacion de las politicas Ambiental y de Responsabilidad socic
articuladas de manera estratégica bajo la triadAn(BiecitEconomica) se ha venido articulando las compras
responsables donde los diferentes actores decadestr de suministros es regulado en el suministro de bienes

y servicios bajo el principio de corresponsabilidad, partiendo desde los procesos precontractuales con un estu
necesidades fortalecido en las exigencias ambientales

Tabla Nro. 2 An&li€omparativo Compras sostenibles

PRESUPUESTO EIEG PORCENTAJE DEIEPR CANTIDAD DE| PORCENTAJE DELOY
TADO DEL PAA SUPUESTO PROCESOS PROCESOS
COMPRAS SEM | $ 83.813.654.127,00 100% 230 100%
COMPRAS SOSTENIBLES|  $ 18.492.861.536,00 22% 39 17%

FuenteGestion Ambiental Hospitalaria.

Grafica Nro. 2 Comparativo Evaluaciones Ambientales
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Fuente: Gestion Ambiental Hospit8ades.

Como resultado de la articulacion de los procesos con criterios ambientales para el periodo evaluado se tie
acumulado al semestre del 22% del presupuesto asignado a los procesos evaluados no tenemos comparaci
que este inicia a partir del tercer trimestre del afio pasado.

NUESTRO DESEMPENO AMBIENTAL

ECONOMIA CIRCULAR

Comomodelo econdémico busca mininszaasiduos y maximizar el uso de los recursos. En lugar de seguir el
tradicional modelo lineal de "tomar, hacer, desechar”, la economia circular promueve la reutilizacién, reci
remanufactura y reparacién de productos y materiales, con ehwahjetiver de@s recursos en uso durante el

mayor tiempo posijt#e asi como a través de estas politicas gestionamos las siguientes corrientes de residuc
complementando a los ya tradicionales como el reciclaje.

GESTION DE RESIDUOS APROVECHABLES.

RECICLAJE

Comparte de nuestra responsabilidad social y dandole alcance a la dignificacion de la labor dels recuperado
oficio, la ESE HOSPITALVENSITARIO DE LA SAMART&htrego de forma volunta2ad@ladas de

material reciclable a la OrganizaeMAREK A través Alelierdo de Corresponsabilidade4Z02 que cobija

alrededor de 100 socios cuyos ingresos dependen de nuestro compromiso ambiental.

Grafica Nro. 3 Cantidad de Residuos Reciclables Entregados
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Fuente: Manifiestos de TransportEptasa REMAREK.
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Se observa un incremento global del 45% lo cual obedece en a la entrega de archivo de manera masiva c
propédsito de descongestionar las areas de almacenamiento tanto para la Unidad Funcional como para el H
Regional.

COGENERAGN DE ENERGIA
A partir de Agosto de 2024 se vienen entregando los residuos de riesgo biolégico a la empresa ECOENTORN
una destinacion especial, que es la cogeneracion de energia a traves de la incineracion de residuos.

7.3 SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Programa de Seguridad del Paciente del Utuspitsitario de la Samaritaeagdesarrolla a través de un
Cronograma de Cumplimiento, con actividades programadas para ser realizadas mes & tni@sseonsolidada
tralmente. Durante @kilnestrde2025, se ejecutaron 43 actividades delagrébadas, para un porcentaje

de ejecucion d8B%, dando cumplimiento a la meta establecadl®@¥, se evidencia que durante elsH trime

tre del afio 2025 se ha logrado dar cumplimiento del 88fwidadas programadas en el ll trimestre de
2024 de 70% vy | trimestre de 2025 que se cumplié en un 100%, lo que evidencia continua planeacion y ejecuc
actividades desde el programa de Seguridad del Paciente del Hospital Univtasitariame para el Il
Trimestre 2025 se planea ejecutar las actividades pendientes (recepcion de adherencia a Guias de Pr
clinica en el lll Trimestre 2025).

Cumplimiento Programa de Seguridad
del Paciente HUS
120%
100% —
80%
60%
40%
20%
0%
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE
2024 62% 70%
== 2025 100% 96%
Meta 90% 90%

FuenteCronograma de Seguridad del Pacien02624

A continuacion, sesdribe la ejecucion de lasidades programadas para el Il trimestre den2@?8e las 6
lineas estratégicas del Programa de Seguridad del Paciente, lo que soporta el porcentaje de ecumplimiento ar
mente mencionado:

1. INTEGRACION DEL PROGRBEI/SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL SISTEMS\ DE GE
TION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
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V Medicion y fortalecimiento de indicadores correspondientes a Seguridad del Paciente (defiaidos por el Pr
ma y resolucion 256/2016), se alimenta mensualmente ladsade delidaidores de laresolucién 256
de 2016 y al finalizat ¢limestre d2025se enviaron a estadistica y mensualmente se cargansem Almera
tener desviaciones en los indicadores medidos desde seguridad Sel jgadizsrten losicadores del
programa con base a los datos que se encuentran en Almera relacionados con las novedades de seguride
paciente reportadas, clasificadas, analizadas y cerradas y al proceso de capacitacién alineado con el Prog
Institucional de CapatacPIC), paralkllrimestre de 2025, se realiz6 solicitud de cargue en la plataforma
Almera de los indicadores del programa los cuales ya se encuentran cargados con su resplectivo analisis
mera 2025.

V Se realiz6 seguimiento a la ejecucion del plajprdimiento (PUN) fuente de Seguridad del paciente
formulados y con 28 actividades ejealiaalae el | trimesdde202%y garantizando cierre de actividades,
en ell trimestre de 2025 se plantearon planes de mejoramiento para, adienméedieaivanigseva-
cion de lesiones de piel y derivados de rose@sridad y propiosndeedades de seguridad del paciente
formulados bajo el ciclo RHdfanes de accion derivados de la ocurrencia de eventos adversos e incidentes,
con el fin dertalecer la mejora continua institucional.

V Se realiza seguimiento al plan de accién del comité de Seguridad del Paciente, dondesmpglidencia
miento a las actividades planteadas en el mismo.

2. GESTION DEL RIESGO EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

En el mes de Abril se realiz6 seguimiento a las cinco vigilancias instauradad)eiveiskiaspitie la
Samaritan@Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, Reactivovigilancia, Infecciones Asociadas ada Atencion en
lud, Hemovigilancia), evideraséntimplimiento d®%n las actividades programadas para el |

Trimestre de 2025 y dando cumplimiento a lo programado para esta vigencia, es importasie fortalecer el
pliegue de los programas de vigilancia en toda la institufgicshecder & conocer su importancia entre todo

el personal de la institucion.

3. FORTALECIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE |
TODOS LOS INDIVIDUOS INMERSOS EN EL PROCESO DE ATENCION EN SALUD

V Se realiza seguimiento gémpuetes instruccionales establecidos en la irestitecidies de Abril 2025
evidenciando cumplimiento en la ejedacsus actividades mayor%l| 88 estos seguimientos quedan
compromisos para verificar en el préximo seguimiento que se ebatiearddalio de 2028entro del
seguimiento a paquetes instruccionales se verifica el cumplimiento de la medicién de adheeencia a listas de
gueo que realiza los lideres de los respectivos paquetes instruccionales y supervisoraswéeificdermeria, se
capacitacion y despliegue del paquete instruccional para evidenciar conocimiento del personal en los paq
implementados en la institucion.

V Se realiza busqueda activa de manera diaria en los diferentes serviciasiceiteldspitabsas Abril,
Mayo y Junio de 202§,novedades encontradas son reportadas en Almera para realizar andlisis y gestion d
las mismagle estas se evidencio un aumento considerable, se tiene cronograma en el que &e plantea busc
da activa en tres serviciosligocon el fin de hacer mayor seguimiento a la adherencia que tiene el personal a
los procedimientos institucionales y fortalecer la mejora continua desde Seguridad del Paaente y se reali:
troalimentacién en planilla firmada al personal, cooagtfinlde acciones inseguras mas frecuentes por
servicio y llevar las mismas a acciones de mejoramiento, en los casos criticos.
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4.FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
CONSISTENTE EN LA IDENTIFICACION, CLASIFISRELCNS Y SEGUIMIENTO DE LAS )
NOVEDADES DE SEGURIDAD QUE SE PRESENTEN E IDENTIFIQUEN EN LA INSTITUCION.

Durante el Trimestre de Zf)Ze reportaron e identificanootal d635 novedades de Seguridad del paciente

en comparacion et82 novedades reportadas drirghestre de 209 582 Novedades en el | trimestre 2025,

se evidencia un aumento del 0.09% comparado con el | Trimestre De 2025, lo que indica queces importante [
ver la cultura del reporte institucional pgreriesto del afio y , esto nos motiva a continuar generando activid
des desde el programa del paciente que contribuyan en la promocién de la cultura de repadeiinstitucional, a
nuacion se muestran dichos datos:

5.

NOVEDADES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE HUS

700 635

600 —" gy

400 407

300

200

100

° | TRIMESTRE Il TRIMESTRE

2024 407 582

—2025 482 635

FuenteAlmera de SeguridadRigliente 202025

Se realizé diariamente el ingreso de novedades de seguridad del paciente encontradas durante la busq
activa o reportadas verbalmente y via telefénica a la plataforma Almera, cabe resaltar el apoyo y traba
canjunto realizadmn el Servicio de Atencién al Usuario quienes contribuyen en el reporte de novedades c
seguridad del paciente, inmediatamente son identificadas.

Se realiza la revision, priorizaciéon y transicién de las novedades por el sistema de gestién integral almer:
cuales se envian a cada uno de los lideres de los paquetes instruccionales, vigilancias o lideres de procest
su respectiva investigagigastion. En el Segundo trimestre del 2025 se presentaroadibdaeved

guridad del pacieniBariamente se realizd blsqueda activa por toda la institucion de las posibles fallas
novedades de seguridad del paciente, donde se retroatmaetieiod a los cuales se asistioty al pe

sonal involucrado, con el fin de realizar el respectivo ajuste de manera inmediata con el finrde involucrar a
sonal en la mejora continua y fomentar una cultura institucional de seguridad del paciente.

Se raliz6 analisis ANCLaAlos eventos adversoa los lideres de los Procesos, paquetes instruccionales y
vigilancias, los cuales quedaron documentados en Almera.

Durante los comités institucionales desarrollados en el dd&2id2&sse= socializo las integrantes del

mismo las novedades presentadas en el mes inmediatamente anterior, su clasificacion y se analizaron c
puntuales de los cuales quedan coisgsa@ trabajar durante el mes del desarrollo de la reunion.

FORTALECIMIENTO DE LA FORMA CONTINUA EN SEGURIDAD DEL PACIENTE

ALINEADO AL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Vv

(@)

icontec

SCS5620-1

Se brind6 educacién de autocuidatitOpacientes y familiares en temas relacionados comoe-uso de el
mantos de proteccion personal, prevencion deltades por presion, uso adecuado de los elementos de la
institucion correcta identificacion.
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V Se realiza induccion institucional program&tapmiimpresarial Horizgntas empresas tercerizadas,
para cada funcionario entrante sea de maneualimdodlectiva, esta induccidén se realiza de reanera pr
sencial especifica para los temas relacionados con Seguridad del Paciente, Politica de seguridad del pac
taxonomia, metas internacionales.

V Se capacitaron 634 colaboradores, en politjpaidadsdel paciente, Taxonomia, Metas Internacionales,
Paquetes Instruccionales, Vigilancias de seguridad del paciente, implementados en la Institucién a trave
metodologias didacticas, capacitaciones masivas y procesos de induccion. Calnhidegaehmips
de Abril de 2025 se redlraada de Enfermeria capacitando al personal en el Programa de Seguridad del
paciente, Procedimiento de reaccion inmediata y metas internacionales.

6. ARTICULACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE CON HOSPITAL
UNIVERSITARIO

V En el ll trimestre de 2025epertaron 15 novedades de seguridad en las que estuvieron inuolucrados est
diantes, las cuales fueron reportadas a educacion médica y gestionadas con acompafiamiento del prograr
Seguridad del Paciente

II .INDICADORES PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

En el Programa de Seguridad del Pacientdlgeraeastre 2028 midieron los indicadores trazadores que
permiten evaluar su grado de desarrollo en eludosgiitario de la Samaritinka siguiente manera:

1. Porcentaje de cumplimiento del Programa de Seguridad del Paciente en 90%.

Durante el Tlrimewe de 2025, se ejecutaron 43 actividades deptagrdfhadas, para un porcentaje de
ejecucion d€98%, dando cumplimiento a la meta establecad®d%, se evidencia que durante el Il trimestre

del afio 2025 se ha logrado dar cumplimiento del 98% de las actividades programadas en el Il trimestre de 2
70% vy | trimestre de 2025 que se cumplié en un 100%, lo que evidencia contyneje@iar@ad®mctivi

ades desde el programa de Seguridad del Paciente del Hospital Universitario de la Samaritana, para el Il Trir
2025 se planea ejecutar las actividades pendientes (recepcion de adherencia a Guias de Practica clinica er
Trinestre 2025).

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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Cumplimiento Programa de Seguridad del
Paciente HUS
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== 2025 100% 96%

Meta 90% 90%

FuenteCronograma de Ejecucién Programa de Seguridad del Pa@ente 2024

2. Proporcion de vigilancia de Eventos Adversos.

Para ell trimestre de 202& detectaratilleventos advers@e dio cumplimiento déb ®h la gestion de
eveatos adversos duranté girhestre de 2025, enldlimestre del afio 2024 46% de cumplimiento y 88.3 % en
el | trimestre de 2025, se evidencia una mejora significativa en la gestion de eventos adversos y se supera lz
institucional del%80 Se evidencia que en etrimestre de 202& clasificardllleventos adversos de los

cuales se analizaron, gestionaron y céf4rem el Il trimestre de 2024 se clasificaron 73 eventos adversos, el
aumento es proporcional a la cantidad ddesvweportadaSabe resaltar que durante este trimestre se realiz6
analisis ANCLA a los eventos adyelass principales causas son, lesiones de piel, administracién de
medicamento& continuacion, se muestra la grafica correspondiente

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS VIGILADOS
100%
80% —
60%
40%
20%
0% | TRIMESTRE Il TRIMESTRE
2024 93% 46%
— 2025 83% 94%
META 90% 90%

FuenteSistema de gestion integral Almera

3. Proporcién de vigilancia de Incidentes.

Para ell trimestre de 2025 se detecg@®imcidentes de los cudld6 fueron gestionados y analizados por
cada uno de los referentes de los diferentes precésasin®limiento al $0eh la gestion de los incidentes
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durante el rimese de 2025, en comparacion al | trimestre del aftm@®2% gestion®6% de los inkc
dentedo que nos lleva a continuar trabajando en cultura instituicioraitpael analisis y cierre oportuno de
novedades de seguridad del paergrados lideres y referentes de los servicios.
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PROPORCION DE INCIDENTES VIGILADOS
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FuenteSistema de informacion Almera

Conclusion
91 Durante el trimestre del 2025 evidenci@umento significatirolacultura del repoden respecto al
[l trimestre de 2024, lo que también lleva a aumentar la cantidad de eventos adversos detectados, sien
principal causa de estos flebitis mecanica, flebitis quimica y fallas en administracién de medicament
preencion de lesiones de piel con el fin de disminuir su ocurrencia se genera plan de mejoramient
seguimiento farmacoterapéutico de manera recurrente.

1 Enelll Trimestre de 2025 se evidencia disminucion en la gestién de Incidentes detectados por lo tan
generan estrategias de unidades de analisis acompafiadas por el Programa de Seguridad del Paciente
el fin de generar una clasificacién y cierre oportuna de incidentes.

Recomendaciones
1 En el mes dailio se da inicio a medicion de listas de aesgigeel Programa de Seguridad
del paciente con el fin de fortalecer el seguimiento al cumplimiento de Practicas seguras.

1 En la vigencia 2025cemtinda fortaleciedd@mplementacién del programa de atensiéguada
victima y comunicacién @éates adversos al paciente y su familia con el fin de mostrar ura gestion y tr
zabilidad mas amplia de las novedades de seguridad del paciente.

7.4 HABILITACION

Para el Bemestre del afio 2025 se desarrolla en plan de auditorias de Habilitacién, se realiza la verificacior

condiciones de habilitacion aplicando la herramienta de autoevaluacion segun la Resolucion 3100 del Z
encontrando los siguientes resudtade@sservicios autoevaluados:
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| . . E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA £ \3v3 |
EIHUS GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD 5 SAM
{ A PLAN DE AUDITORIA DE CALIDAD i ’
i 05GIC33-v4 05GIC92-V1 |
TIPO DE AUDITORIA | Autoevaluacion de Habilitacion ano 2025 ]
RESPONSABLE DE L.
AUDITORIA A Leonardo Duarte Diaz. ]
['UNIDAD FUNCIONAL | E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana ]
PROCESO | PROGRAMA Todos los servicios habilitados en la E.S.E Hospital de la Samaritana sede Bogota y
AUDITADO procesos fransversales como: Gestién del Talento Humano, Docencia e investigacion,

Gestion de tecnologia biomédica, gestion de la Infraestructura.

Verificar el cumplimiento de las condiciones de Habilitacién, aplicando la herramienta
de autoevaluacion de habilitacion segun la Resolucion 3100 del 2019 a todos los

OBJETIVO servicios Habilitados y procesos transversales como: Gestion del Talento Humano,
Docencia e investigacion, Gestion de tecnologia biomédica, gestion de la
Infraestructura.

ALCANCE: ICondiciones de capacidad ftecnologica y cientifica- Estandares y criterios de

Habilitacién a todos los servicios habilitados y procesos transversales.

METODOS DE AUDITORIA
Grado de implicacién entre el
Auditor y el Auditado

inspocssion, rastreo, entre

Ubicacion

del Auditor Consideraciones

Plan de auditoria: autoevaluacion de habilitacién

Resultados preliminateda autoevaluacién de Habilitacion para el segundo trimestre del 2025:

Servicio farmac®utico 88 %
Servicio de im8genes dia 97 %
Servicio de toma de mues 100%
Servicio de | aboratorio 100%
Servicio de Vacunaci -n 97 %

Nota: Estos resultados pueden variar una vez se canipktealimcion de los estandares transversales a todos los servicios.

Resultados de autoevaluacion de Habilitacion del afio 2024, presentada a la secretaria de salud de Cundinama

Servicio farmac®utico 89, 47%
Servicio de i m8genes di | 96, 64 %
Servicio de toma de mue: 100, 00%
Servicio de | aboratorio 98, 31 %
Servicio de Vacunaci -n 96, 49 %

Comparando los resultados obtenidos en el afio anterior y los de este afio 2025 en los servicios autoevaluad
evidencia un aumento en el cumplimiento de las condiciones de habilitacion a excepcion del servicio farmacéu
cual disminuyo su porgent@ cumplimiento. Esto se debe al NO cumplimiento de una de las condiciones de
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habilitacion: 14. Cuando el prestador de servicios de salud fabrique en su institucion gases medicinales, cuen
la certificacion vigente de Buenas Practicas de Mamdadida por el Invima o la entidad que haga sus veces.

La cual fue subsalauna vez realizo la visita el Invima y sel@leniificacion deenagpractices.

CAPITULO VIII HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA

8.1 SERVICIO DE URGENCIAS

TOTAL DE PACIENTES CLASIFICADOS EN TRIAGE
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA

13100
1367
12600
77
19100 12201 / 12096
11600 1698
| TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM

—o—12024 12201 12970 11698 12096
—e—2025 12377 13021

FuenteEstadisticBinamica Gerencial HRZ

Para el segundo trimestre del afio 2025 se registr6 un total de 13021 pacientes clasificados en Triage por Me
General, lo que representa un aumento del 5,2 % con respecto al primer trimestre deE&RAI QIR DE un
URGENRSaumento del 0,4% con respecto al segundo trimestre del afio 2024, viendo entonces una tendenci
aumento del numero de pacientes clasificados en Triage en el Hospital Regional de Zipaquira

TOTAL CONSULTAS DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
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FuenteEstadistica DinAmica Gerencial HRZ

Para el segundo trimestre del afio 2025 se registré un total de 7389 consultas de urgencias por Medicina Gen
gue representa un aumento del 2,2% con respecto al primer trimestre del afio 2025 y una disminucion del 21,9
respecto al segundo trireedtl afio 2024, mostrando una mayor eficiencia en el proceso de clasificacion de Triag
respondiendo a la normatividad vigente expresada por la Resolucion 5596 del 24 de didiembre del 201"
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Ministerio de Salud y Proteccién, Sosiehndo el uso raalade los servicios de urgencias del departamento y
teniendo en cuenta el nivel de complejidad alto del servicio de Urgencias del Hospital Regional de Zipaquira.

CLASIFICACION DE TRIAGE

TOTAL DE PACIENTES CLASIFICADOS TRIAGE Il
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
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—e—2024 592 752 506 448
—e—2025 396 512

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

Para el segundiamestre del afio 2025 se registré un total de 512 pacientes clasificados como Triage I, lo g
representa un aumento del 29,2 % con respecto al primer trimestre del afio 2025 y una disminucién del 31,9
respecto al segundo trimestre del afio 2@ i@vihse una tendencia al aumento con respecto al trimestre
anterior congruente con el aumento del nimero total de pacientes atendidos.

TIEMPO DE ATENCION PARA PACIENTES CLASIFICADOS TRIAGE Il
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
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——2024 24 32 27 23
—e—2025 29 17
——META 30 30 30 30

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

Para el segundo trimestre del afio 2025 se registré un tiempprdenedfmegara inicio de atencion de los
pacientes clasificados como Triage Il de 17 minutos continuando en metas, lo que representa una disminuci
41,3 % con respecto al primer trimestre del afio 2025 y asi mismo una disminucion del 46a8% con respec
segundo trimestre del afio 2024, de esta forma continuando en metas estando el tiempo de atencién por deb
30 minutos como lo recomienda la normatividad actual (Resolucién 5596 del 24 de diciembre de 2015 del Mir
de Salud y Proteccién Spestls resultados se han logrado mediante el abordaje del proceso de Triage e inicio d
atencion médica en el Servicio de Urgencias asi como el proceso de Registro de la Historia Clinica, involucre
todo el equipo de salud mediante estrategiasciiecidapancluyendo talleres y simulacros y actividades de

. E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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seguimiento continuo incluyendo acompafiamiento, con el objetivo de lograr un mejor entrenamiento especi
registro de la informacion pertinente en la Historia Clinica, garantizandoldelissténfoeioin de los tiempos

de inicio de atencion de los pacientes clasificados como Triage Il asi como un correcto andlisis de la inform
estadistica que se obtiene de los registros de Historia Clinica.

PROPORCION DE REINGRESOS MENOR A 72H POR EL MISMO DIAGNOSTICO
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA

0,35 0,3
0,3
0,25
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015 o,(l/u,crg— o6
O,l 0’ 3 \|
0,05
0
| TRIM Il TRIM 11 TRIM IV TRIM
—0— 2024 0,1 0,16 0,16 0,06
—e— 2025 0,03 0,09
— META 0,3 0,3 0,3 0,3

FuenteEstadistica Dindmica Gerencial HR

Para el segundo trimestre del afio 2025 encontramos una proporcién de pacientes que reingresan al Servic
Urgencias por el mismo diagnostico en menos de 72 horas de 0.09 continuando en metas, lo que represer
aumento del 200% con respegionar trimestre del afio 2025 y una disminucién del 43,7% con respecto al
segundo trimestre del afio 2025. Esto representa un avance significativo en la definicion de conductas dent
Servicio de Urgencias basado en la adecuada definicion deesogueatigntsan al mismo, mostrando una
mayor articulacion del diferente Talento Humano con el que contamos actualmente, asi como una m
disponibilidad de recursos incluyendo un mayor portafolio de servicios.

8.2 SERVICIO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Porcentaje de remisiones aceptadas en el HRZ

15%

14%
14%
0,
14% 13%
13%
13%
| TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM
——2025 14% 13%

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ
El indicador presenta resultados Unicamente para 2@2b,etorl primer trimestré3poen el segundo
trimestre. Aunque la variacion es minima, se observa una ligera disminucion, lo queustesiarslmgerir

criterios de aceptacion de remisiones o una menor pertinencia en las solicitudes recibidas. Este indicador es
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para evaluar la articulacion del hospital con la red de referencia y contrarreferencia, ya que un porcentaje bajo
indcar barreras en el acceso a servicios especializados, mientras que uno alto refleja mejor coordinacic
capacidad resolutiva. Se recomienda complementar el analisis con informacion de la meta institucional y ¢
comportamiento histérico, para vallmamsseles observados son adecuados o requieren estrategias de mejora

en la comunicacién y gestion de remisiones.

Tiempo promedio de respuesta institucional a la ips /
eps a la solicitud de remisién al HRZ
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4 .\3
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0
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—=@=—2025 4 2

FuenteEstadistica DinaAmica Gerencial HRZ

El indicadaefleja una mejoria en la oportunidad de respuesta durante 2025triEnest@ieteiempo fue de

4 horas, mientras que en el segundo trimestre se redujo a 2 horas, mostrando un avance importante haciz
atencion mas 4agil en la gestion de remisiones. Esta disminucion del 50% en el tiempo de respuesta fortale
eficiencidel sistema de referencia y contrarreferencia, favoreciendo la continuidad asistencial de los pacientes
obstante, para consolidar esta tendencia es fundamental mantener mecanismos de seguimiento y moni
permanente, asegurando que la rapidezguksta se acompafie de decisiones clinicas pertinentes y de una
adecuada capacidad resolutiva del hospital.

Tiempo promedio de respuesta a referencia y contrarreferencia
por parte de la especialidad médica o quirlrgica a la solicitud de
remision al HRZ

2,5 2 2
2 o
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ
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El indicador muestra en 2028esampeiio estable, con un tiempo de 2 horas tanto en el primer como en el
segundo trimestre. Este resultado refleja una adecuada oportunidad en la comunicacién y respuesta de
especialidades, favoreciendo la continuidad del proceso asisterrdmlagida embre niveles de atencion.
Mantener este tiempo constante es positivo, ya que asegura que las solicitudes sean atendidas con agilida
embargo, sera importante vigilar la evolucién en los siguientes trimestres para confirmar se esta tendenci
consolida y garantizar que la rapidez en la respuesta se traduzca en resolutividad clinica y no Unicamente en tr
administrativos.

Tiempo promedio de respuesta por parte de referencia 'y
contrarreferencia a IPS / EPS a la solicitud de remision al HRZ
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

El indicador presenta en 2025 una reduccién muy marcada: pasé de 1 hora en el primer trimestre a 0 horas
segundo trimestre, lo que indica una atencién practicamente inmediata de las solicitudes. Este comportan
refleja una mejora significatida eportunidad de respuesta y una alta eficiencia en la gestién de la red. Sin
embargo, es necesario analizar con cautela estos resultados, ya que tiempos demasiado bajos pueden
asociados a limitaciones en la forma de medicion o al regiktirmdeida.iDe confirmarse su validez, este
desempenio representa un logro relevante para el hospital en términos de coordinacion interinstitucional y garal
acceso oportuno a la atencion especializada.

8.3 SERVICIO DEONSULTA EXTERNA

Sepresenta uimforme comparativo de la gestion del servicio de Consulta Externa del Il trimestre 2025 compar
con el mismo periodo del afio 2024.

El portafolio actual del Hospital Regional de Zipaquird se muestra a continuacion:
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4 REL UL MENTAL
% DE SERVICIOS DE SALUD

PORTAFOLIO CONSULTA EXTERNA. HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA. 2

301 -ANESTESIA

327 -MEDICINA FISICA Y
REHABILITACION

342 -PEDIATRIA

302 -CARDIOLOGIA

329 -MEDICINA INTERNA

344 -PSICOLOGIA

304 -CIRUGIA GENERAL

323-INFECTOLOGIA

345 -PSIQUIATRIA

306 -CIRUGIA PEDIATRI(Q

331 -NEUMOLOGIA

348 -REUMATOLOGIA

308 -DERMATOLOGIA

386- NEUMOLOGIA PEDIATR

855 -UROLOGIA

309 -DOLOR Y CUIDADO
PALIATIVOS -NO
ONCOLOGICO

332 -NEUROLOGIA

356-OTRAS CONSULTAS DE
ESPECIALIDAD (INFECTOLOGI
PEDIATRICA)

312 -ENFERMERIA

333 -NUTRICION Y DIETETIC

1369 -CIRUGIA PLASTICA Y ESTH

316 -GASTROENTEROLO

(385 -OFTALMOLOGIA

372 -CIRUGIA VASCULAR

320 -GINECOBSTETRICIA

337 -OPTOMETRIA

387 -NEUROCIRUGIA

361-CARDIOLOGIA
PEDIATRICA

385-NEONATOLOGIA

339 -ORTOPEDIA Y/O
TRAUMATOLOGIA
340 -OTORRINOLARINGOLOGIA

Fuente Gestién asistencial 2025

Durante el segundo trimestre del 2025, el servicio de consulta externa de 31 especialidades habilitada
registraron agendas para el 100%, la especialidad de Dolor y cuidados paliativos inicia reactivacion del sen
finales del mes de mayo del meeséio; por el servicio de Cirugia Plastica se cred agenda para curaciones por
dicha especialidad

En cifras reales la institucion registré 16.213 atenciones en el Il trimestre de 2025 presentado un aumento de
con relacion a el mismo periodo &fo €024 de 12.304Al realizar el analisis de la produccién por tipo de
aseguramiento, el régimen subsidiado represent6 el 50 % de las consultas realizadas, el régimen contributivo
40 % de la produccion, otros regimenes (ARL, SOAT, REGIONARBRIESEO EN SALUD) el 9 % de la
produccién y extranjeros no asegurados el 1% del total de consultas realizada.

Consulta Especializada UG Ui Ui
2024 2025 2025
Horas médigmogramadas consul{ 6843 7061 7092
No de consultas asignadas 14785 17289 16828
No de consultas programadas |14616 15135 14372
No de consultas realizadas 10743 8658 8251
Total, de cancelaciones consultay 71 118 165
Total cancelaciones por el pa 71 93 118
consultas
Cantidad de inasistencias consulf 1846 1196 1133
% Cancelacion por el paciente [0,49% 0,61% 0,82%
% Cancelacion institucional 0,00% 0,17% 0,33%
% Uso capacidad de oferta 74% 57% 57%
% de inasistencia 12% 7% 7%
Rendimiento hora médico consul| 1,57 1,23 1,16
Rendimiento hora médico co
esperada 2,14 2,14 2,03
FuenteGestion asistencial 2025
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Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo afio 2024 - 2025
Total Pacientes Atendidos Consulta externa
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2024 11148 12306 11442 11582
025 15531 16213

FuenteGestion asistencial 2025

En cifras reales la institucidn registr6 16.213 atenciones en el Il trimestre de 2025 presentado un aumento de
con relacion a el migmdodo en el afio 2024 de 12.306. comparando el total de pacientes atendidos en consul
externa durante el | y Il trimestre del afio 2025 se observa un aumento del 4 %, dado por aumento en agend
recién nacido, Otorrinologia (a partir del mesel@aimdnta 4 horas), reactivacion de la especialidad de dolor y
cuidados paliativos, Ginecologia y obstetricia, Ginecologia Alto riesgo, Oftalmologia, ortopedia de rodilla (a pa
mes de mayo).

Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo afio 2024 - 2025
Total Procedimientos Realizados Consulta externa
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2024 1223 1563 2203 3028
) (25 7280 7555
2024 ==@==3025
FuenteGestion asistencial 2025
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Hospital Regionalde Zipaquira
Comparativo2024- 2025
Uso capacidad instaladaconsultaexterna
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2024 97% 84% 80% 81%
e 2025 84% 79%

FuenteGestion asistencial 2025

Para el Il trimestre del 2025 se realizaron 8.658 Consultas y 7.555 procedimientos de las diferentes especiali
con relacién al Il trimestre del 2024 se realizaron 10.743 Consultas y 1.563 procedimientos, comparandc
trimestre (8251 consultas Y0 #A2®cedimientos) y Il trimestre del afio 2025 (8.658 Consultas y 7.555
procedimientos) se registré un aumento del 5% en las consultas realizadas y un 4% en procedimientos reali:
Dado el aumento en la demanda de servicios tales como: proce@ioigimoiogia (Nasolaringoscopia),
Cardiologia (ecocardiograma transtoracico), cirugia plastica (curaciones), Dermatologia (Biopsia, reseccion).

Por especialidad de manera consolidada, en el segundo trimestre del afio 2025, Infectologia pediatrica (1:
Neumologia pediatrica (400%), Infectologia (240%), Neurologia (203%), Cirugia pediatrica (75%), Cardic
Pediatrica (73%), Oftalmologia (60%), Psicologia (54%), presentaron variaciones positivas como resultad
aumento en la relaciéon oferta denyanuayor apertura de agendas. Las especialidades que presentaron
variaciones negativas especialmente Opteigt@arfliologi®3), Dolor y cuidados paliatd®y (Neonatos

(-41), Dermatologiadg), Ginecologia), Gastroenterolog2d), Reén nacido43), Nutricior2R), Ortopedia

(-21), Otorrinologi@)( Cirugia vascul),(Neurocirugid)(

La oportunidad en general se mantiene dentro de limites aceptables y dentro de la norma, las especialidade
mayor tiempo de espera fueron Gastroenterologia, Neurologia, uengh snesl rango establecido no

mayor a 30 diaas|de menor oportunidad es Cardiologia pediatrica, ortopedia de cadera y ortopedia de rodilla «
oportunidad menor a un dia.

En relacion con el uso de la capacidad instalada el servicio deecoasulentxicon 23 consultorios para

realizar la programacion de consulta, durante el Il trimestre del afio 2025 ha presentado 8 variacion de
comparando con el afio inmediatamente anterior como se observa en el gréfico.
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Especialidad Abril Mayo Junio
ANESTE SIOLOGIA 0.4 0,65 1,01
CARDIOLOGIA 0,24 0,29 0
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 0,04 0,03 0,186
CIRUGIA DE TORAX N/A N/A N/A
CIRUGIA GENERAL 0.11 0,57 3.67
CIRUGIA PEDIATRICA 0,04 0,27 11,85
CIRUGIA PLASTICA 0,32 0,48 1,68
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 7.54 7.72 16,41
DERMATOLOGIA 1,18 2,71 6,37
DERMATOLOGIA PEDIATRICA NS A /A /A
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS o o] 0,33
ENDOCRINOLOGIA MN/A N/A N/A
FISIATRIA N/A N/A N/A
GASTROENTEROLOGIA 20,24 19,83 22 56
GINECOLOGIA PRENATAL ALTO RIESGO 1,22 0,19 1,35
GINECOLOGIA PISO PELVICO MN/A /A NSA
GINECOLOGIA ¥ OBSTETRICIA 077 1.04 0,53
INFECTOLOGIA 0 5] 0
INFECTOLOGIA PEDIATRICA 067 0.25 0
MAXILOFACIAL CIRUGIA PLASTICA /A N/A NIA
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION N/A N/A N/A
MEDICINA INTERMNA 0.09 1,82 8,53
MNEFROLOGIA N/A N/A N/A
NEOMATOLOGIA N/A N/A N/A
NEUM OLOGIA 0.64 1,94 10.8
MNEUM OLOGIA PEDIATRICA 1,91 0,26 40,25
MNEUROCIRUGIA 0,18 0,83 19,22
MNEUROLOGIA 415 5.51 17,33
NEUROLOGIA PEDIATRICA N/A N/A N/A
NUT RICION 0.16 55 1.43
OFTALM OLOGIA 0,96 1.59 4,68
OPTOMETRIA 0,13 7.69 N/A
ORTOPEDIAY T RAUMAT OLOGIA 052 1,63 572
ORTOPEDIA DE CADERA N/A N/A o
ORTOPEDIA DE RODILLA 25 rwa 0.14 0,17
COTORRINCOLARINGOLOGIA 1.6 2.49 4.18
RECIEN NACIDOS N/A N/A N/A
PSICOLOGIA 0.05 274 18,42
PSIQUIATRIA 0.06 3,55 12,92
REUMATOLOGIA 0,14 0,42 5,14
TERAPIA DEL LENGUAJE 10,89 19,47 10,46
TERAPIA OCUPACIOMNAL 227 6,93 22,79
UROLOGIA 0.36 0.58 0,5
Total 4,19 3,84 6,45

Es relevante mencionar que se evidencia 0.79 % de cancelacion pi®cedsuiéntos el trimestre 2025,

en la categoria de cancelacion atribuible a la paciente dada por vencimiento de autositzami@ses, circu
propias de los usuarios y llegada tarde; Se evidencia 0.25 % de cancelacién institucional dada por fallo de asig
de citas. Por otra parte, el porcentaje de inasistencia mostro cifras del 9% durante el segundo trimestre del afic
mostramal una disminucion del 5% con relacién a el Il trimestre del afio anterior y una constante durante el |
trimestre del afio en curso.

Consulta y Procedimiento Especializada TRIM 11 204 TRIM 11 204 TRIM | 202
Horasnédicgprogramadas consulta y procedimientos (6843 8912 8485
No de consultas y procedimientos asignadas 14785 23060 21442
No de consultas y procedimientos programadas 14616 20396 18554
No de consultas realizadas 12306 16213 15531
Total, de cancelaciocessultas y procedimientos 83 212 275
Total, cancelaciones por el paciente consultas y prog 83 161 217
Cantidad de inasistencias consultas 2075 2131 1829
% Cancelacion por el paciente 0,57% 0,79% 1,17%
% Cancelacion institucional 0,00% 0,25% 0,31%
% Uso capacidad de oferta 84% 79% 84%
% de inasistencia 14% 9% 9%
Rendimiento hora médico consulta y procedimientos| 1,80 1,82 1,83
Rendimiento hora médico consulta esperada 2,14 2,29 2,19

FuenteGestion asistencial 2025
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Medicina Interndndicador de gestién clinica de la Resolucién 408 de 2018, evaluacion anual del Gerente, m
son <15 dias, pero para el HUS tenemos la meta en 10 dias.

Oportunidad de 2.95 dias en el trimestre, tanto para citas de ler vez como para controles
Se atendron 427 pacientes durante el Il trimestre del afio 2025. En relacion con el Il trimestre del afio 202
atendieron 463 pacientes

Cirugia Generala oportunidad estuvo por debajo del maximo aceptable por norma que son 30 dias, pero en
HUS tenemos lata a 15 dias.

Oportunidad a 1.39 dias en el trimestre para citas de ler vez y dias para controles.

Se atendieron 446 pacientes durante el Il trimestre del afio 2025. En relacién con el Il trimestre del afio 20
atendieron 367 pacientes.

Ginecologiala oportunidad estuvo por debajo del maximo aceptable por norma que son 8 dias. Resultado er
trimestre, oportunidad a 0.85 dias para citas de ler vez y al dia para controles.

Se atendieron 454 pacientes durante el Il trimestre del afio 20@%.cBn etlHcirimestre del afio 2024 se
atendieron 612 pacientes.

ObstetriciaEste es un indicador de gestion clinidaed®llzcion 408 de 20E¥aluacion anual del Gerente
(consolidado con Ginecologia), tiempo promedio de espera para la asignaoibrmeéa <8 dias, sin
embargo, en el HUS tenemos la meta en <4 dias.

Se obtuvo oportunidad a 0.82 dias, para citas de ler vez y al dia para controles.

Se atendieron 461 pacientes durante el Il trimestre del afio 2025. En relacion reodetlafidriz02gt se
atendieron 258 pacientes.

8.3.1 COMPORTAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO REALIZADOS EN CONSULTA EXTERNA
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PROCEDIMIENTOS oL TRIM(TOPAL TRIM
Horas médigmogramadgsocedimientos |217 1851
No de procedimientos asignadas 1804 5771
No de procedimientos programadas 1675 5261
No de procedimientos realizadas 1563 7555
Total de cancelaciones procedimientos |12 94
;Ig)stal cancelaciones por el paciente pracy 12 68
Cantidad de inasistencias procedimientod 229 935
% Cancelacion por el paciente 0,72% 1,29%
% Cancelacion institucional 0,00% 0,49%
% Uso capacidad de oferta 93% 144%
% de inasistencia 13% 16%
Rendimiento hora médico procedimientoq 7,2 4,08
rRae(zjr(l)(iimiento hora médico procedimiergq 772 284

Fuente Gestién asistencial 2025

Para el Il trimestre del afio 2025 se realizaron 7555 procedimientos de las especialidades de:

Reumatologiabiopsias de glandula salival
Oftalmologiainterferometria, paquimetria y biometria, ECO, TAC, fotografia ocular
Neurologiapoli sonograma
Neurologiatelemetria, electroencefalogramas y bloqueos
Otorrinolaringologidasolaringoscopia, nasosinuscopia
Gastroenterologjiaolonoscopia y esofagogastroduodenoscopia
Dermatologidiopsia, cauterizacion
Doloii blogueos e infiltraciones
CardiologiaECO, holter
Curaciones Clinica de heridas

Curaciones Plastica
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PROCEDIMIENTOS Abril | Mayo| Junio| T
Horas médigmogramadas procedimientos |610 |636 |605 |1851
No de procedimientos asignadas 1978 (2085|1708 | 5771
No de procedimientos programadas 1783 (1855|1623 |5261
No de procedimientos realizadas 2710|2956 |1889 | 7555
Total de cancelaciopescedimientos 47 (31 (16 (94

Total cancelaciones por el paciente procedin28 |25 15 |68

Cantidad de inasistencias procedimientos (342 |366 |227 (935

% Cancelacion por el paciente 1,57% 1,35%0,92% 1,29%
% Cancelacion institucional 1,07940,32% 0,06% 0,49%
% Uso capacidad de oferta 152%| 159%| 116%| 144%
% de inasistencia 17% |18% |13% [16%

Rendimiento hora médico procedimientos |4,44 |4,65 |3,12 |4,08

Rendimiento hora médico procedimientos €]2,92 |2,92 |2,68 |2,84

FuenteGestion asistencial 2025

En relacion con el uso de la capacidad instalada el servicio de consulta externa con relacion a procedimientos
con 8 consultorjoara realizar la programacion de estos, durante el Il trimestre del afio 2025 haupoesentado u
144%.

Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo afio 2024 - 2025
Total Procedimientos Realizados Consulta externa

8000
7000 ®

6000
5000
4000
3000
2000
1000

I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM
2024 1223 1563 2203 3028
=7 025 7280 7555

2024 ==gu=)(025

Fuente Gestion asistencial 2025

La cancelacion institucional por procedimientos presento un promedio 0.49 % durante el segundo trimestre de
y una cancelacioén atribuible a el paciente dedr.2886éimiento aetorizaciones, circunstancias propias de los
usuarios como falta de recurso econémico, falta de preparata@ion a la cancelacion institucional fue para el

Il trimestre de 0.49% dada por fallo en asignacion; al realizar el andlisiscite e pasiebservar un 16%.
Pacientenfermo, sin recurso.
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8.4 SERVICIO DE HOSPITALIZACION

En el Segundo trimestre de 2025 se registraron un total de 2,055 egresos hospitalarios, mientras que en el mis
2024 fueron 2,910, lo que representa una variacion negativa del 29%, y con respecto al primer trimestre 2025 |
negatia del 1% Esta variacion se debe al aumento de estancias prolongadas y al menor giro de camas en

quirargicos
4 . . N N
Hospital Regional de Zipaquird
Egresos Hospitalarios
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
3000 2910
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ANO 2024 —e— ANO 2025
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

Los egresos quirdrgicos correspondientes al segundo trimestre de 2024iéméran qidd en el mismo periodo de
2025 fueron 565, lo que refleja una variaciéon Negativa del 24% En términos generales esta disminucion se ¢
flujo de pacientes en el servicio de hospitalizacion quirtrgica con respecto al aficd20&sh glesegerladd trimestre
20254 variacién fue negativa del 2%.

4 _ _ o N
Hospital Regional de Zipaquira
Egresos quirlrgicos
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
800
741
750
703
700
650
579 583
600 — %
550 538
500
| TRIM I TRIM 11 TRIM IV TRIM
Seriesl —e—2025
- J
FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ
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En cuanto a los egresos obstétricos, durante el segundo trimestre de 2024 se registraron 503, mientras que
periodo de 2025 fueddd, lo que refleja una variacién negativa del 18%. En relacion del primer y segundo trir
2025 los egresos obstétricos hubo una variacion positiva del 6%, el incremento se debe a la continuidad de «
urgencias obstétricas, lo guaumentado la demanda espontdnea de este servicio, asi como a la mayor ocup

camas
4 _ : o N
Hospital Regional de Zipaquira
Egresos Obstétricos
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

En cuanto a los egresos no quirdrgicos, durante el segundo trimestre de 2024 se registraron 1,666nisnamtras g
periodo de 2025 la cifra disminuy6 a 1,076, lo que representa una variacién negativa del 35%. Esta variacié
puede atribuir a la disminucion del giro cama y el aumento de la estancia hospitalaria, en comparacién de
variacidha sido negativa em un 3%

é . . — N
Hospital Regional de Zipaquira
Egresos No Quirargicos
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

Al comparar el segundo trimestre de 2024 con el de 2025, en el nimero de camas es el mismo sin pres
variacion con total de 444 camas. El dia cama disponible registré una variacion negativa del 16% comparar
segundo trimestres 2024 con el mismo periodo para el 2025, mientras que los dias cama ocupados present
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Empresa Social del Estado

variacion positiva del 13% lo que se puede exghsaegiancias prolongadas, el dia estancia de los egresos
present6 una negativa del 8%

HOSPITALIZACION TRIM 1 202 TRIM 11 202/ TRIM 11 204 TRIM IV 2024 TRIM | 202 TRIM 1l 202 VAR TRIM 11 2024 Y 2
Nro. CAMAS 444 472 486 486 444 444 -6%
DIACAMA DISPONIBLE 13468 14322 14904 14904 13320 13468 6%
NRO DIAS CAMA OCUPAIL 9758 10835 11528 11618 11324 12200 13%
NRO DIAS ESTANCIAEGRE 11959 15028 13958 12716 13411 13814 -8%
% OCUPACIONAL 72,5% 75,7% 77,3% 78,0% 85,0% 90,6% 20%
PROMEDIO DESTANCIA 5,35 5,16 5,00 5,81 6,44 6,72 30%
GIRO CAMA 5,04 6,17 5,75 4,50 4,69 4,63 -25%

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

En el segundo trimestre de 2025, el porcentaje de ocupacion fue del 91%, lo que representa una variacion p
del 7%en comparacién con el periodo anterior de 2025, y en comparacion al mismo periodo afio 2024 la varic
fue positiva del 20%

4 . . N A
Hospital Regional de Zipaquira
Porcentaje ocupacional
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
95,0% 9T,0%
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

En el segundo trimestre de 2024, el promedio de estancia fue de 5.16 dias, lo que representa una variacién p
del 30% en comparacion con el mismo periodo de 2025, cuando el promedio de estancia fue de 6.72 dia:
relacién con el primer trimesitr2088 la variacion fue positiva del 4 % con un promedio de dias estancia de 6.44
dias.
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Hospital Regional de Zipaquira
Promedio estancia
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

En el segundo trimestre de 2024, el giro cama fue de 6.17 pacientes, mientras que en el mismo periodo de 20
de 4.6pacientes, lo que refleja una variacion negativa del 25%. En relaciéon con el primer trimestre del 202
variacion fue negativa del 1%

4 . . N A
Hospital Regional de Zipaquira
Giro cama
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

8.5SERVICIO DE SALA DE PARTOS

En el Segundo trimestre e de 2028gis&raron un total de 259 partos atendidos, mientras que en el mismo
periodo de 2024 se atendieron 257 partos, |0 que representa una variacion positiva del 2% debido a que se m
una demanda constante de urgencias obstétricas exclusivas. &e losnseelas de atencion tanto én med

ana como en alta complejidad, asi como el nimero de pacientes referidos a través del Sistemande Referencia
trarreferencia. A pesar de las limitaciones, como la disponibilidad de solo 14 camas @anaruserugio, s
aumento en la rotacion de camas.

En relacion con los partos vaginales, durante el Segundo trimestre de 2024 se atendieron 116 partos, mientre
en el mismo periodo de 2025 se registraron 149, lo que representa un incremento del 28%. Esta variacion posi
atribuye principalmentmahtenimiento de la demanda espontanea de partos de mediana y baja complejidad, e
comparacion con los partos vaginales atendidos en la institucién durante el primer trimestre 2025, se mantt
variacion positiva de un 27%

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Hospital Regional de Zipaquira
Partos Vaginales
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
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FuenteEstadistica DindiBerencial HRZ
En cuanto a los partos por ceséarea, en el segundo trimestre de 2024 se registraron 141 cesareas atendidas, f
el mismo periodo de 2025, lo que representa una variacion negativa del 22% ya que la atencién de partos
mayor durante el segunideester,

Hospital Regional de Zipaquira
Partos Ceséarea
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ
El porcentaje de ceséareas en el segundo trimestre de 2024 fue del 55%, mientras que en el mismo periodo de

se redujo al 42%, lo que representa una variacionele2@ivi que corresponde a la atencion de partos vag
nales

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

Hospital Regional de Zipaquira
Porcentaje de Ceséarea
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

La atenciéon de partos pretérmino, en el segundo trimestre de 2024 se registraron 55 atenciones, al igual de
segundo trimestre del 2025, siacian.

Hospital Regional de Zipaquira
Partos pretérmino
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

Las gestantes de alto riesgo que recibieron maraisodeontroles prenatales, en el segundo trimestre de 2024
registraron 67 atenciones, mientras que en el mismo periodo de 2025 se atendieron 54, lo que representa
Negativa del 19%. Lo que se puede atribuir a la actividad de danizanié@s oportuna de las EAPB

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Empresa Social del Estado

BHUS 5,

Hospital Regional de Zipaquira
Gestantes con menos de 4 controles
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

Los recién nacidos con bajo peso que ingresaron a la Unidad de Cuidados Intensivos al nacei; en el Segund
mestre de 2024 se registraron 68 casos, mientras quecepegiadisiche 2025 fueron 69, lo que representa una
variacion positiva del 1% lo cual se puede atribuir a la atencién de alto riesgo brindada durante el primer trir
del afio en curso

Hospital Regional de Zipaquira
Recién nacidos con bajo peso
Comparativo por trimestre 2024 y 2025
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

8.6 SERVICIO DE SALAS OIRUGIA
8.6.1 INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

9 Produccion de Cirugias por trimestre ZI2b
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FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

Durante el segundo trimestre de 2025 se realizaron 1.339 intervenciones quirdrgicas, lo que represent
incremento del 1 % en comparacion con las 1.327 intervenciones efectuadas en el mismo periodo del afio ar
Este crecimiento, aunque moderado, refleja una tendencia sostenida de fortalecimiento en la capacidad resolut
area quirargica, tantovelmmen como en diversidad de procedimientos.

Este aumento obedece a multiples factores. En primer lugar, se ha mantenido la realizacién continua de cirug
diversa complejidad, desde procedimientos menores hasta intervenciones de alta tesjaacialiaacion
autorizadas por las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB). En segundo lugar, se ha obst
un incremento en las remisiones realizadas por los especialistas quirlrgicos, asi como una mayor dem
espontanea de pacientes, dras ser valorados, fueron priorizados y programados de manera oportuna pare
cirugia.

Estos resultados evidencian no solo la eficiencia en la gestion quirargica, sino también el compromiso de los e
médicos y administrativos involucrados idads ategral del paciente quirdrgico. La adecuada planificacion, el
cumplimiento riguroso de los protocolos establecidos y la coordinacién efectiva entre los diferentes nivele
atencion han sido fundamentales para alcanzar estos logros.

Asimismo, dea fortalecido la comunicacion clinica en todas las etapas del proceso quirtrgico desde la valorac
inicial hasta el seguimiento postoperatorio, lo que ha permitido optimizar la recuperacién de los pacientes, mir
complicaciones y garantizar intBowes mas seguras y exitosas.

El aumento en el numero de cirugias no solo refleja una mayor capacidad operativa y de resolucién quirargi
algunas areas quirurgicas, sino también una mejora sustancial en la articulacién de los procesos asistenc
destacando la solidez de los equipos médicos, quirargicos y administrativos. Este crecimiento continuo reafir
compromiso institucional con la calidad, la seguridad del paciente y la excelencia en la atencién quirar
posicionando a la institumdmo un referente regional en la prestacion de servicios de cirugia.
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N° DE CIRUGIAS POR ESPECIALIDAD EN EL Il TRIMESTRE 2024

TOTAL

ANESTEIA

UROLOGIA

GASTROENTEROLOG

OTORRING

ORTOPEDIA

OFTALMOLOGI

77

IA 34

11

411

50

13271

CIRUGIA PEDIATRIGA

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 221
NEUMOLOGIA

CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 90
CIRUGIA PLASTIGA 20

CIRUGIA GENERA 347

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ
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N° DE CIRUGIAS POR ESPECIALIDAD EN EL |l TRIMESTRE 2025

TOTAL 1339

GINECOLOGIA'Y OBSTETR

NEUMOLOGI

CIRUGIA VASCULAR PERIFE

CIRUGIA PLASTI

CIRUGIA GENER 375

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

El analisis de las intervenciones quirurgicas realizadas durante el segun@62Bnerstterdparacion con el
mismo periodo de 2024, revela cambios significativos en la distribucién por especialidad. A continuacion, se pr
el detalle:

Distribucion de cirugias por especialid&d trimestre 2025:

Cirugia general: 3itervenciones

Ortopedia: 402 intervenciones

Ginecologia y obstetricia: 194 intervenciones
Cirugia plastica: 77 intervenciones

E

Distribucion de cirugias por especialidad trimestre 2024:

i Ortopedia: 411 intervenciones

1 Cirugia general: 347 interverscione

1 Ginecologia y obstetricia: 221 intervenciones
1 Cirugia vascular: 90 intervenciones

Estos datos reflejan variaciones relevantes en la dindmica quirargica del Hospital Regional de Zipaquira. El au
significativo evidencia una mayor disponibilittladadbumano especializado, recursos quirdrgicos y una mejora

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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sustancial en la capacidad resolutiva del servicio. Este cambio también puede atribuirse a una articulacion c:
servicios de consulta externa, diagndstico oportuno y agilidad endesaptodeacsn por parte de las EAPB.

En cuanto a cirugia plastica, que no se habia reportado en 2024, su inclusidon y aumento a 77 procedimient
2025 representa una ampliacion en la oferta quirargica, posiblemente relacionada con |lansgeremén de pacie
patologias reconstructivas o secuelas traumaticas y procesos oncoldgicos.

Cirugia general mostré un crecimiento moderado (de 347 a 375 intervenciones), lo que indica un sostenimient
demanda y una respuesta efectiva del equipo quotrgiicm.ld@lo, ginecologia y obstetricia tuvo una leve
disminuciéon (de 221 a 194 procedimientos), posiblemente relacionada con una redistribucion de casos |
atencion ambulatoria, 0 una menor incidencia de patologias quirdrgicas en este periodo.

8.6.2 COMPOSICION DE LAS INTERVENCIONES QUIRSSBBIADO TRIMESTRE 2025:

Durante este periodo se realizaron 1.339 cirugias, lo que representa un incremento del 1 % frente a las
intervenciones del segundo trimestre de 2024.

Distribucién por tipo dgrugia:

9 Cirugias de urgencia: 605 procedimientos (45 %)
1 Cirugias electivas: 734 procedimientos (55 %)

Desglose de cirugias electivas:

9 Cirugias ambulatorias: 337 procedimientos (46 % del total electivo)
9 Cirugias paciente hospitalizacién: 397 proted{Bdebb del total electivo).

Este equilibrio entre urgencias y procedimientos programados refleja una adecuada gestion de los rect
quirdrgicos, permitiendo atender de manera oportuna tanto las situaciones clinicas que requieren interve
inmediata como aquellas que pueden planificarse. La proporcion de cirugias ambulatorias también demuestra
eficiente de los recursos hospitalarios, promoviendo la recuperacion en el entorno domiciliario cuandc
clinicamente seguro.

El comportamtenobservado durante el segundo trimestre de 2025 demuestra una expansion y diversificaci
sostenida en la actividad quirdrgica, con un marcado crecimiento en areas como ortopedia y cirugia plastica
sugiere no solo un aumento en la demanda bémouaanrespuesta institucional oportuna y eficiente, en la que
confluyen factores como la disponibilidad de personal capacitado, mejoras en la infraestructura, incorporaci
nuevas especialidades y fortalecimiento en la relacion con las EAPB.

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION CIRUGIA ELECTIVA TRIMESURES :

c
2
[}
g
o 59
= 58
8 57
) 56
©
o 55 —
T 54 p—
S 53
o 52
S
| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
Afio 2024 53 53 53 54
B Ao 2025 59 55

Fuené: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

PORCENTAJE DE PARTICIPACION CIRUGIA URGENCIA TRIME3TRES 2024

. A— A— _a—
46
45
44
43
42
41
40
39

Porcentaje de particilacion

38
| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
Afio 2024 47 47 47 46
B Ao 2025 41 45

FuenteEstadistica Dindmica Gerencial HRZ

8.6.3 N.°PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR TRIMESURE 2024

N° DE PROCEDIMIENTOS POR TRIMESTRE2G24

5 3100 A— —

& 3000
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S 2900

(]

8 2800

o

o 2700

o

o 2600

(&)

1S 2500

=}

Z 2400

2300 ) . . .
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Afio 2024 2609 3049 3022 2922
W AfRo 2025 3031 3030

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}

| : 74 RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 st9QN°
V%} SAM UHIVEIBIT&RIASEELIHAYHUM&NIZADA, Unidad Funcional Zipaquira / Calle 18NFel: 4077075
"': Humanizando la salud Centro De Salud Cogt#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:

transformamos vidas PuestoDe Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ex




QHUS A .o
HOSPITAL UNIVERSITARIO 6 DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Durante el segundo trimestre de 2025 se realizaron hOR@apreedimientos quirdrgicos, en comparacion

con los 3.049 procedimientos ejecutados en el mismo periodo del afio 2024. Esta cifra representa una var
negativa del 1%, lo que refleja una leve disminucion en la actividad quirargicaniqesétetidesteAso es

marginal en términos cuantitativos, resulta relevante al considerar su impacto acumulativo en los indicador
produccién y gestion hospitalaria.

Factores que contribuyeron a esta disminucion:

)l

SCS5620-1

Cancelacién de servicios por parteadeHAPB

La suspension o no autorizacién de servicios quirlirgicos a pacientes con procesos ya iniciados por part
algunas Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) genero interrupciones en la continuid
la atencion, afectando direstteria ejecucion oportuna de procedimientos programados.

Limitaciones operativas internas:

Se evidencié una disminucién en la disponibilidad de quiréfanos, debido a trabajos de mantenimiento previ
y correctivo. A ello se sumaron ajustes enitagienifie turnos y la rotacién frecuente del personal
especializado, lo cual gener6 una reduccion temporal en la capacidad resolutiva del servicio quirdrgico.

Inestabilidad del talento humano en salud:

El incremento en la renuncia progresiva del peistemaial ha generado dificultades en la continuidad
operativa. Esta rotacion constante implica iniciar repetidamente procesos de induccién y capacitacion
nuevos colaboradores, afectando la eficiencia del equipo. A su vez, el sobrechiagtide) alecsimia

vacantes mientras se estabilizan los nuevos ingresos, ha generado fatiga laboral y desgaste profesi
impactando la productividad y calidad del servicio.

8.6.4 PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR ESPECIALIDAD. || TRIMEXPRE 2024

N° Procedimientos quirtrgicos por especialidad en el Trimestre202H|
corecnuo | S e e
CIRUGIA GENERAL 404 573 639
CIRUGIA PLASTICA 31 261 231
CIRUGIA VASCULAERIFERICA 352 360 200
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 141 291 268
NEUMOLOGIA 28 76 35
OFTALMOLOGIA 71 94 76
ORTOPEDIAYY TRAUMATOLOGIA| 1341 1125 1293
OTORRINOLARINGOLOGIA 11 9 15
UROLOGIA 69 80 63
CIRUGIA PEDIATRICA 98 88 95
CIRUGIA MAXILOFACIAL 0 0 0
GASTROENTEROLOGIA 63 74 115
GINECOLOGIA /CIRUGIA GENERA 0 0 0
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 0 0 0
ANESTESIA 0 0 0
TOTAL 2609 | 3031 3030

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ
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Durante el segundo trimestre de 2025, las tres espegialitigitesss con mayor volumen de procedimientos
realizados fueron, en orden de participacién: ortopedia, cirugia general y ginecologia. A continuacion, se detal
porcentajes de participacion y su variacion respecto al mismo periodo del afio anterior:

1

OrtopediaRegistré una participacion del 30% del total de procedimientos quirirgicos, lo que representa L
disminucién de un punto porcentual frente al 31% alcanzado en el segundo trimestre de 2024. Esta reduc
aungue leve, podria estar relaciooadambios en los patrones de referencia, disponibilidad de especialistas
0 reprogramaciones derivadas de limitaciones operativas debido a la disponibilidad de un ortopedista dial
horas para resolucién de urgencias e intervenciones de pataizteosospimbulatorios.

Cirugia GeneraDcup0 el segundo lugar con una participacion del 28%, reflejando un incremento de 2 punt
porcentuales en comparacion con el 26% registrado en el mismo trimestre del afio anterioruEste crecimien
giere una rgar demanda o eficiencia en la programacion de cirugias generales, posiblemente influida por
priorizacion institucional de procedimientos de alta resolucion y disponibilidad y resolucion @e grupo de esy
listas existentes.

GinecologiaSe ubicé en &rcer lugar con una participacién del 14%, evidenciando una disminucién de 3
puntos porcentuales respecto al 17% reportado en el segundo trimestre de 2024. Esta baj&{podria estar re
nada con una menor demanda de procedimientobgiéteicos qurgicos, variaciones en los esquemas

de atencion, o cambios en las politicas de remisidén y cobertura de las EAPB.

Este comportamiento evidencia tanto retos operativos como potenciales areas de crecimiento, que debel
gestionadas estratégicamente gsgurar una atencién quirdrgica equitativa, eficiente y centrada en las
necesidades reales de la poblacion.

8.6.5 NUMERO DE PROCEDIMIENTOS POR GRUPO QUIBURIBESIRE 2024 A
2025

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS QUIRURROMESTRE 2022025

2000
1500
1000
- B .
0 4

I TRIM Grupo 2-6 1l TRIM Grupo 7-11 TRIM Grupo 11-1l TRIM Grupo 20-

Numero de procedimientos

10 13 23
2024 633 1941 389 86
m2025 561 1856 555 61

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

Durante el segundo trimekdr2025, se realizaron un total de 561 procedimientos quirtrgicos correspondientes :
los grupos 2 al 6, en comparacion con los 633 procedimientos ejecutados en el mismo periodo del afio 2024
cifra representa una disminucion del 11.4% en voluntery alvsolparticipacion del 19% sobre el total de
procedimientos realizados en el trimestre, lo cual evidencia una reduccion sostenida en la actividad quirtrgi
baja complejidad.

SCS5620-1
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Entre los procedimientos realizados en este grupo se incluyen:

Toracostomia cerrada para drenaje

Sutura de matriz ungueal

Biopsia de ganglio linféatico superficial

Reduccion cerrada de luxacion en hombro

Reconstruccion primaria de tendén de Aquiles via abierta

Resecciéon de tumor benigno o maligno de piel o tgjidobeeltdineo de area especial, entre tres a cinco
centimetros

= =4 -8 -89

La disminucion en la actividad quirtrgica de baja colpl@atslle que se haya registrado una menor
demanda de estos procedimientos por parte de la poblacién, ya sea por oampbitangieiocde blsqueda

de atencion, resolucién en niveles previos o menor captacion de pacientes para cirugias electivas de
urgencia.

Durante el segundo trimestre de 2025, se realizaron un total de 1.853 procedimientos quirdrgloss clasificados
grupos 7 a 10, en comparacion con los 1.941 procedimientos realizados en el mismo periodo del afio 2024. Es
representa una disminucion del 4.5% en el volumen de intervenciones, y una participacion del 61% sobre el t
procedimientos quji¢os ejecutados en el trimestre, lo que consolida a este grupo como el de mayor peso relati
dentro de la actividad quirdrgica institucional.

Entre los procedimientos realizados en este grupo se incluyen:

Reseccidn de pterigiéon simple (nasal o temporal) con injerto

Desbridamiento lavado y limpieza de articulacion de codo via abierta
Salpingooforectomia unilateral por laparotomia

Laparotomia exploratoria

Colecistectomia por laparoscopia

Enterorrafia Megparoscépica

Reduccion abierta fractura fijacion interna (dispositivos fijacion u osteosintesis) clavicula
Apendicetomia por laparoscopia

= =4 -8 _-8_8_-9_-9_-19

Durante el segundo trimestre de 2025, se realizaron un total de 555 procedimientos quirdrgicos correspondie
los grupos 11 a 13, frente a los 389 procedimientos registrados en el mismo periodo del afio 2024. Esta
representa un aumento absoluto de 166 intervenciones, equivalente a un incremento del 42.7%. E
procedimientos representaron aproximadameftedel 1&al de la actividad quirdrgica institucional en el
trimestre, lo que sefiala una tendencia creciente en la atencion de cirugias de alta complejidad.

Entre los procedimientos realizados en este grupo se incluyen:

Reduccion abierta de fractudéaéinis de fémur con fijacion interna (dispositivos de fijacion u osteosintesis)
Colgajo local de piel compuesto de vecindad entre cinco a diez centimetros cuadrados

Adenomectomia o prostatectomia transvesical

traqueostomia via percutanea

Reduccion abeede fractura en fémur (cuello, intertrocanterica, supracondilea) con fijacion interna (dispositi\
de fijacion u osteosintesis)

9 Pericardiotomia via abierta

1 Ligaduray escision de safena interna

E I ]
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Este aumento sugiere una mayor disponibilidad y capacidde estas especialidades quirlrgicas, lo que
podria traducirse en un mayor niumero de pacientes atendidos y un acceso mejorado a estos procedimientos.
Durante el segundo trimestre de 2025, se realizaron un total de 61 procedimiesto®spinitgotss a los

grupos 20 a 23, en comparacién con los 86 procedimientos realizados en el mismo periodo de 2024. Esto repr
una disminucién del 29% en volumen y una participacién del 2% sobre el total de procedimientos quirtr
institucionad durante el trimestre.

Aunqgue su volumen absoluto es menor en relacién con otros grupos, estos procedimientos se caracterizan |
alta complejidad técnica, requerimientos de infraestructura especializada y elevado impacto clinico.

Entre los proced#mtos realizados en este grupo se incluyen:

Anastomosis de nervio facial

Reemplazo protésico total primario simple de cadera

Revisién reemplazo total de cadera

Reconstruccion de ligamento cruzado anterior con injerto autélogo o con alsgggeito por artro

E R EE]

8.6.6 ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR GRUPZIS (2024

% DE PARTICIPACION POR GRUPOS QUIRURGICOS TRIMEB®ZRE 2024
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2024 21 64 13 3
2025 19 61 18 2

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

El analisis de la actividad quirdrgica correspondiente al segundo trimestre de 2025 ofrece una vision integr
desempefio operativo del hospital, permitiendo identificar tendencias clave en la distribucién de procedimi
segun su nivel de complejidadérminos generales, se evidencia una tendencia hacia la concentracion progresiv
de la produccién quirargica en los grupos de mayor complejidad, lo cual esta en linea con los objetivos instituci
de fortalecimiento de la capacidad resolutiaizsgpe, particularmente en los grupos 11 a 13y 20 a 23.

1. Grupos Quirargicos 2 ab®aja Complejidad

1 Segundo trimestre de 2024: 633 procedimientos (21% del total)
1 Segundo trimestre de 2025: 561 procedimientos (19% del total)
f Vari aci - nll4%(teducci@mda z2lprocedimientos)
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Este descenso en la participacion y volumen de procedimientos de baja complejidad puede estar relacionad
varios factores:

9 Priorizacion institucional de procedimientos de mayor complejidad, en funcigmelelelisecefso
quirdrgico disponible.

1 Reduccién en la demanda asistencial para cirugias menores, posiblemente por resolucion en el primer
de atencion, cambios en las coberturas o postergacion voluntaria de intervenciones electivas por part
los pacientes.

1 Demoras en procesos administrativos y autorizaciones por parte de las EAPB, que afectan con mayol
cuencia a procedimientos ambulatorios y de bajo costo.

I Limitaciones operativas puntuales que obligan a reprogramar o cancelar angeyidssnrembe a la
presion asistencial o escasez de talento humano.

2. Grupo QuirdrgicodL00 Mediana Complejidad

1 Segundo trimestre de 2024: 1.941 procedimientos (64% del total)
1 Segundo trimestre de 2025: 1.853 procedimientos (61% del total)
! Variaciontner anual : Z 4.5% (reducci-n de 88 procedin

La disminucién en el nimero absoluto de intervenciones y en el porcentaje de participacion de los grupc
mediana complejidad representa un cambio relevante, dado que este grupo histéricalaemigyaoncentra
proporcion de la actividad quirdrgica institucional.

La priorizacion institucional de procedimientos de mayor complejidad (grupos 11 alib3}qubal dbtientyeo

quirdrgico disponible para intervenciones de mediana complejidad, como apendicectomias, ceséarea
eventrorrafias, ademas la rotacion y renuncias del personal asistencial, cambios en los equipos quirlrgic
mantenimiento de quir&fgneede haber restringido temporalmente la capacidad operativa para cirugias de est

grupo.

Otro factor que pudo afectar en esta disminucion es; algunos procedimientos que tradicionalmente estaban
grupo 710 podrian haber sido reclasificadoguwdasspior técnicas mas complejas, trasladando parte de la carga
quirargica a los grupos de alta complejidad.

A pesar de esta disminucion los procedimientos de mediana complejidad constituyen el ndacleo operativo
actividad quirdrgica general y almgeaduccion del 4.5% en el gidfbnd representa un descenso critico,

dado que este grupo continda representando mas del 60% del total de procedimientos, su comportamiento es
para la sostenibilidad y eficiencia del modelo quirargicolinstituciona

3. Grupo Quirargico $130 Procedimientos de Alta Complejidad

1 Segundo trimestre de 2024: 389 procedimientos (13% del total).
1 Segundo trimestre de 2025: 555 procedimientos (18% del total).
f Variaci-n interanual: § 42.7% (incremento de 1

Durante el segundo trimestre de 2025, se registr6 un aumento significativo en los procedimientos quirdar
correspondientes a los grupos 11 a 13, que agrupan intervenciones de alta complejidad técnica, mayor ti
quirurgico y necesidad de tecnekpgaializada.

Este crecimiento del 42.7% en volumen, acompafiado de un aumento del 5% en participacion relativa, refleja
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aspectos positivos del desempeiio institucional como son; el liderazgo sostenido del hospital como centt
referencia respendl fortalecimiento del rol institucional como cabeza de red, con capacidad para resolve
patologias complejas remitidas desde otros niveles de atencién.

Parte de este aumento puede estar vinculado a la resolucién de procedimientos aplazadtEsieregmeriodos
especialmente durante fases de limitacion operativa o priorizacién de urgencias, ademas la institucion ha orie
sus esfuerzos hacia la optimizacion del uso de quir6fanos para procedimientos de mayor impacto clil
promoviendo la atenaidegral y especializada de pacientes con requerimientos complejos.

Estos grupos quirdrgicos representan un segmento crucial en el perfil quirdrgico del hospital, no solo por el
técnico requerido, sino también por su relevancia en el posidnstituicientd, la eficiencia clinica y el
cumplimiento de metas de alta complejidad. Ademas, contribuye al desarrollo profesional del talento humano
consolidacion del hospital como centro de formacion y referencia quirdrgica.

Este resultado ratifica el papel del hospital como un actor clave en la red de servicios de alta complejidad
capacidad resolutiva, técnica y humana para responder a las necesidades mas exigentes del sistema de salud.

4. Grupo Quirargico #2306 Procedinentos de Muy Alta Complejidad

1 Segundo trimestre de 2024: 86 procedimientos realizados (3% del total).
I Segundo trimestre de 2025: 61 procedimientos realizados (2% del total).
T Variaci -n interanual : Z 29.1% (reducci-n de 25

Durante el segundo trimestre de 2025, se evidencié una disminucién significativa en el nimero de procedim
quirdrgicos correspondientes al Gril@d, 20 cual agrupa intervenciones de muy alta complejidad, con
requerimientos técnicos, logisticasanbsl altamente especializados.

Este descenso en volumen y participacion relativa puede deberse a una combinacién de factores estructur:
operativos, entre los que se destacan:

Procedimientos como reemplazos articulares, revisiones protésitascionesonomplejas dependen de la
disponibilidad de implantes, instrumental especifico y dispositivos de alto costo, presentaron dificultad e
presupuesto para su abastecimiento, ademas esta reduccién también estuvo asociada a prod®sos mas estric
autorizacion y contratacion por parte de EAPB, especialmente para procedimientos de alto costo, lo cual afe
oportunidad y ejecucién de estas intervenciones.

A pesar de su bajo volumen, este grupo tiene un alto valor clinico y estrabégito eejguamla calidad de
vida de los pacientes, sino que reflejan el nivel de sofisticacion técnica del hospital y su capacidad para re:

casos clinicos de maxima complejidad, sino que representa una oportunidad para fortalecer eapacidades logi
financieras y clinicas, y consolidar al hospital como un referente en cirugia de maxima especializacion en la rec

8.6.7 CANCELACION DE CIRUGIA ELECTIVA

8.6.7.1Cancelacion de cirugia de causa institucional. Trimestre 2024 a 2025
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% DE CANCELACION DE CIRUGIA DE CAUSA INSTITUCIONAL TRIME335RE 2024
1,8

1,6 \
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

Porcentaje de cancelacion

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Afo 2024 0,3 0,4 1,1 1,7
—e— Afio 2025 1,7 0,4
Meta 2025 15 15 15 15

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

Durante el segundo trimestre de 2025, se registraron 3 cancelaciones de procedimientos quirargicos atribuil
causas institucionales, lo que representa un 0,4 % del total de cirugias programadas. Aunque esta cifr,
numéricamente baja, mantiene el mismo porcentaje observado en el segundo trimestre de 2024, lo que indic
tendencia estable, pero con espacio de mejora en la gestidén operativa quirargica.

Principales causas de cancelacion reportadas:

1 Prolongacién déempos quirdrgicos en intervenciones previas:
La extension inesperada en la duracion de procedimientos programados afecté la disponibilidad de salas quir(
para las siguientes cirugias, generando reprogramaciones forzadas.

1 No disponibilidad oportarde plaguetas para transfusion:

En al menos un caso, la cirugia fue cancelada por falta de componentes hemoterapéuticos esenciales, lo que
en evidencia la necesidad de fortalecer la coordinacion con el banco de sangre, especialmente en procedim
con alto riesgo hemorragico.

1 Insumos incompletos para el uso del manipulador uterino:

La ausencia de un componente especifico impidié la ejecucion de la técnica quirdrgica planeada, reflej
deficiencias en la verificacion de kits e insumos @#tidekiaitio de la jornada ya que estos dispositivos vienen

de HUS samaritana.

8.6.7.2Cancelacion de cirugia de causa No institucional. Trimestre 2024 a 2025
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% DE CANCELACION DE CIRUGIA DE CAUSA NO
INSTITUCIONAL TRIMESTREZIZB4
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Afo 2024 2,4 2,4 2,3 3,0
—e— Afi0 2025 3,0 2,4

Meta 2025 3 3 3 3

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

Durante el segundo trimestre de 2025, se reg@iténiaje de cancelacion no atribuible a la institucion del 2,4

%, correspondiente a 19 procedimientos quirdrgicos cancelados. Esta cifra se mantiene igual al porcentaje reg
en el mismo periodo de 2024, lo que indica una tendencia constpetsjstemigele factores externos que
impactan la ejecucion de cirugias programadas.

Principales causas de cancelacién identificadas

1 Ausencia del paciente el dia de la intervencién:
Continta siendo una de las principales causas de cancelaitifacidtsiauede reflejar barreras de acceso
(como transporte o factores sociales).

1 Condiciones clinicas no controladas al momento del procedimiento:

Se reportaron casos con inestabilidad cardiovascular (como eventos coronarios, hipertensjén no control
sintomas respiratorios, 0 descompensaciones metabdlicas, que obligaron a posponer la cirugia por razone
seguridad del paciente.

1 Eventos accidentales imprevistos (accidente de transito del paciente):

Aunque son situaciones fortuitas, este tigodecsalta la importancia de tener protocolos de reaccion rapida
gue permitan reprogramar eficientemente y reasignar el tiempo quirdrgico disponible.

Inactivacion del paciente por parte de la EAPB el mismo dia del procedimiento:

Esta causa evidencia desdacion entre las entidades aseguradoras y el prestador, afectando directamente I:
continuidad del proceso asistencial. Estas decisiones tardias tienen un alto costo operativo para la institucion.

8.6.8 OTROS INDICADORES DEL PROCESO QUIRURGICO DE RELEVANCIA

Indicadores de cirugia Trimestre 2222b
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2024 2025
. UNIDAD DE
Indicador MEDIDA META[ ] I
TRIM| TRIM| TRIM

Oportunidad Cirugia de Catarata Dias 15a2q0 5 12 17

Oportunidad Cirugia de Reemplazo de Cadera Dias 15a20 10 7 11

Oportunidad en la realizacion Cx Programada Dias 15a2¢ 9 6 13
Pocentaje de Complicaciones inmediatas (24 horas) Porcentaje 3,8% | 0,0 0,0 0,0
Porcentaje de Mortalidad Intraoperatoria Porcentaje 0,5% | 0,0 0,0 0,0

Porporcion de quejasglamos radlcado_s ’en_la institucion del proceso de atencion 4 Porcentaje 50%| 04 1 1

quirdrgico
Porcentaje cancelacion cirugia electiva Porcentaje 45% | 04 5 3
Porcentaje de infeccién del sitio quirirgico (Consolidado segun tipo de IS Porcentaje 4,0% | 05 0,0 0
Cumplimiento del protocolo de pacientes con profilaxis antibiotica Porcentaje 95% 91 | 100%| 100%

Tasa de eventos adversos en proceso de atencién a paciente quirdrgic Tasa por mil 1 0 0,0 0,0
Porcentaje de complicacianestesicas Porcentaje 0,50%| 00 | 0% | 0,0
Proporcién cancelacion cirugia electiva por causas atribuibles a la institug Porcentaje 15%| 04 2% 0%
Porcentaje Cancelacion cirugia electiva por causas no atribuibles a la instit Porcentaje 3% 2,4 3% 2%

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

1 Oportunidad Cirugia de Catarata:

Durante el segundo trimestre de 2025, el tiempo promedio de espera para la cirugia de catarata fue de 17 di
comparacion con los 5 dias registrados en el mismo periodo del afio 2024. Aungue este resultado refleja un at
en el tiempo de esperaydtador se mantiene dentro del umbral aceptable, ya que no supera la meta institucion
establecida de 20 dias. A pesar del incremento frente al afio anterior, los 17 dias promedio evidencian una g
eficiente de la agenda quirdrgica, manteniendan#&ag en la atencién de esta patologia oftalmolégica de alta
prevalencia, ademas el resultado actual se alinea con los criterios de oportunidad definidos por la institu
contribuyendo a la continuidad asistencial y evitando la progresafraciddd slisaal en pacientes afectados

por catarata.

El incremento de 12 dias en la espera (de 5 a 17) podria estar relacionado con una mayor demande
procedimientos de dicha especialidad.

1 Oportunidad Cirugia de Reemplazo de Cadera

Durante el segurtdmestre de 2025, el tiempo promedio de espera para las cirugias de reemplazo articular fue
11 dias, en comparacion con los 10 dias reportados en el mismo periodo de 2024. Este resultado represer
ligero incremento de un dia, que, si bien es, minioompromete el cumplimiento de los estandares
institucionales de oportunidad quirurgica.

El comportamiento casi constante del indicador en ambos afios demuestra una adecuada capacidad de resy
quirurgica, especialmente en un tipo de ciruggacden@lktjidad, demanda creciente y con requerimientos
logisticos y clinicos exigentes.

Este resultado se mantiene por debajo de los 15 dias, umbral considerado Optimo por muchas instituci
hospitalarias de referencia para cirugias programadaipalebEsstehabla de una buena articulacién entre el
area asistencial, quirargica y administrativa.

El leve incremento de un dia puede deberse a factores operativos, como mayor volumen de pacientes priori

por condicion funcional, mayor demanda jeaireierg¢o poblacional o procesos internos como mayor tiempo de
espera para disponibilidad de prétesis o autorizaciones por parte de aseguradoras (EAPB).
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8.6.9 PORCENTAJE OCUPACIONAL DE SALAS EN CIRUGIA PROGRAMADA

Durante el segundo trimestre de 2025, leiGotg®ala sala de cirugia programada alcanzé el 112%, en
comparacion con el 89% registrado en el mismo periodo de 2024. Este incremento del 23% refleja una sobre
positiva de la capacidad instalada, lo cual sugiere un aumento sostenidoiéedl@yradgicevdel hospital,
superando incluso los niveles 6ptimos de utilizacion.

El incremento significativo en la ocupacién indica que la institucién ha respondido a una mayor demanda de ci
programadas, posiblemente asociada con:

Mayorcaptacion de pacientes referenciados desde otros niveles de atencion, reduccién de barreras de acc
especialmente en autorizaciones y programacion, incremento en la resolucion de casos diferidos en per
anteriores.

Superar el 100% de ocupacion exflajo de una gestion eficiente del recurso quirdrgico, donde posiblemente se
han extendido jornadas, redistribuido turnos o utilizados bloques quirargicos adicionales para absorber la der
sin afectar la calidad asistencial.

La ocupacion ddl2% en la sala de cirugia programada durante el segundo trimestre de 2025 evidencia un a
nivel de productividad y capacidad de respuesta del hospital ante el aumento de demanda quirtrgica. Sin em
este desempefio debe ser monitoreado cuidadqsaimenitar una sobreutilizacion sostenida que comprometa

la calidad asistencial y la seguridad del paciente.

8.6.10 PROPORCION DE QUEJAS Y RECLAMOS RADICADOS EN LA INSTITUCION DE
PROCESO DE ATENCION AL PACIENTE QUIRURGICO

Durante el segundo trimestre2ig 86 registré un porcentaje de quejas y reclamos del 1%, lo que representa un
incremento respecto al 0.4% registrado en el mismo periodo de 2024.

El aumento del porcentaje de quejas y reclamos al 1% durante el segundo trimestre de 2025 refleja una r
participacion del usuario en los procesos de mejora continua y un sistema institucional que ha respondido de
adecuada y oportuna. Este comportamiento representa una valiosa fuente de informacion para el fortalecimie
la calidad del serviciolggico, especialmente en un contexto de creciente demanda y presion operativa.

8.6.11 CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE PACIENTES CON PROFILAXIS ANTIBIOTIC/
Durante el segundo trimestre de 2025, se alcanzé un cumplimiento del 100% en la adminisixecion de la pro

antibidtica para la prevencion de infecciones del sitio operatorio (ISO), en contraste con el 91% registrado
mismo periodo del afio 2024.

El cumplimiento del 100% en la administracion de profilaxis antibiética durante el seguB@d5trimestre de

representa un hito en la seguridad quirlrgica institucional. Este desempefio refleja el compromiso de todo el ¢
con la prevencion de infecciones postoperatorias y la mejora continua de la calidad en los procesos clir
Mantener esta tendeneea slave para consolidar una atencion quirdrgica segura, eficiente y centrada en e
paciente.
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8.7 LABORATORIO CLINICO

El Laboratorio Clinico del Hospital Regional de Zipaquira continla desempefando un papel esencial en el s
diagnéstico para tarecion integral de los pacientes, en el contexto de una institucion de salud de alta complejida
con caracter universitario. Su labor se articula con la mision institucional de ofrecer una atencion segura, efe
humanizada, respondiendo de maetana y confiable.

En estanarco, el laboratorio mantiene un portafolio integral de servicios que abarca areas como Hematol
Especial, Inmunoquimica, Microbiologia, Inmunologia Especial y Autoinmunidad, Biologia Molecular y prueb
alta complejidad procesadas en la red&an@msolidando una atencién centrada en el paciente y enfocada en
la seguridad clinica

Este informe presenta los principales indicadores de gestién, los avances alcanzados en los progra
institucionales, los resultados de las estrategias dentiej@ay cu impacto en la oportunidad diagndstica y la
seguridad del paciente, ratificando el aporte estratégico del laboratorio en el diagnéstico, tratamiento y seguir
clinico de las patologias atendidas en la institucion.

TALENTO HUMANO SERVIIE@ABORATORIO CLINI( I2T0F§I?\/I
Coordinadora 1
Profesional en Bacteriologia 6
Auxiliares de Enfermeria (Auxiliar de laboratorio Cli 11
TOTAL 17

Fuente Gestion Talento Humano Hospital Regional Zipaquira
8.7.1INDICADORES DE PRODUCCION

Productividad de laboratorio clinico por trimestre

Comparativo nimero de examenes de Laboratorio Clinico por trimestres 2024 a 2025

110.000
105.000
100.000 /‘
95.000
90.000
85.000
80.000
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70.000
65.000
60.000

NUmero de exdmenes

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
2024 83.475 85.626 89.569 87.649
—eo— 2025 95.401 102.533
Trimestres

Fuente Sistema de Gestién de la Informacion LABCORE

Durante el segundo trimestrafideP025, se procesaron un total de 102.533 examenes en el Laboratorio Clinico
del Hospital Universitario de la Samaritana. Este valor representa un incremento de 7.132 examenes respe
primer trimestre del mismo afo, cuando se realizaron 954861lexresquivale a un aumento %el 7,5

Al comparar el segundo trimestre de 2025 con el mismo periodo del afio anterior (2024), en el cual se repo
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85.626 examenes, se evidencia un crecimiento de 16.907 examenes, correspondientedal Ul jBieremento
Este comportamiento refleja una tendencia positiva en la demanda en el procesamiento de examenes dura
periodo evaluado.

NUumero De Examenes Por Servicio Por Trimestr2@®4

DATOS CANTIDAL 2024 2025
Servicio EXAMENES /
PORCENTAJE TRIM 1 2024| TRIM 11 2024 TRIM 111 2024 TRIM IV 2024 TRIM | 2025| TRIM | 2025
Urgencias CANTIDAD 46.648 46.261 45.907 44.391 53.441 53.123
9 PORCENTAJE 55,9 54,0 51,3 50,6 56,0 51,8
Hospitalizaci CANTIDAD 32.318 35.329 39.497 38.851 36.601 44.672
ospitalizacion [ 5 5 R CENTAJE 38,7 413 441 44,3 384 43,6
Consulta Externa CANTIDAD 4.509 4.036 4.165 4.407 5.359 4.738
PORCENTAJE 54 4,7 4,7 5,0 5,6 4,6
Total CANTIDAD 83.475 85.626 89.569 87.649 95.401 102.533

Fuente Sistema de Gestion de la Informacion LABCORE

Al analizar el comportamiento del volumen de examenes por servicios en el primer trimestre de 2025, se evit
un incremento generalizado en comparacion con los trimestres anteriores.

1 UrgenciasDurante el segundo trimestre de 2025, el sddvipémaias presentd una leve disminucion
en el nimero de exdmenes frente al primer trimestre del mismo afo, pasando de 53.441 a 53.123 prue
lo que representa una reduccion del 0,6%. En cuanto a su participacién porcentual sabre el total, se
denci6 umdisminucion del 4,2%, al pasar del 56,0% al 51,8%. Sin embargo, al comparar 2025 con mis
periodo de 2024, se observa un incremento significativo en el nimero de examenes, con un aument
7.180 pruebas (15,5%) y una variacion positiva del 24#cgrasidopdde 54,0% a 56,0%).

1 HospitalizaciénEn el segundo trimestre de 2025, el nUmero de exdmenes realizados en Hospitalizacié
aumento6 considerablemente respecto al primer trimestre del mismo afio, pasando de 36.601 a 44.67
que equivale a arecimiento del 22,1%. En términos porcentuales, este servicio también incrementd s
participacion sobre el total en un 5,2%, subiendo de 38,4% a 43,6%. Al comparar el segundo trimestr
2025 con el segundo trimestre de 2024, se observa un lewe encoamid (de 35.329 a 36.601
examenes, equivalente al 3,6%), pero con una disminucién del 2,9% en la proporcién total (de 41,3
38,4%).

1 Consulta Externd&n el segundo trimestre de 2025, Consulta Externa mostré una disminucion tanto en |
cantidadde pruebas como en su porcentaje de participacion frente al primer trimestre. EI nimero ¢
examenes paso de 5.359 a 4.738, lo que representa una reduccion del 11,6%, y su proporcion bajo de
a 4,6%, lo que equivale a una disminucion del 1,0%té&N@bbataparar el segundo trimestre de 2025
con el segundo trimestre de 2024, se evidencia un importante aumento en la cantidad de examenes, cc
crecimiento del 32,8% (de 4.036 a 5.359), acompafiado de una mejora en su participacién porcentual,
subd del 4,7% al 5,6%.

En el segundo trimestre de 2025, Hospitalizacién fue el servicio con mayor crecimiento, mientras que Urgen
Consulta Externa mostraron disminuciones frente al primer trimestre. En comparacion con el segundo trimes
2024, seattaca el aumento en Urgencias y Consulta Externa, mientras que Hospitalizacion tuvo un crecimit
més moderado.

Distribucion de examenes de Laboratorio Clinico por areas Il trimestre de 2025
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Area TOTAL TRIM| PORCENTAJ

Inmunoquimica 67287 70,5

Hematologia 13153 13,8
Coagulacion 5951 6,2
Microbiologia 4543 4,8
Especiales 4229 4,4
Uroanalisis 2922 31
Remisiones exter| 1392 15
Inmunohematolog 552 0,6
Parasitologia 198 0,2
Inmunologia 7 0,01
Total 95401 105

Fuente Sistema de Gestitinla Informacion LABCORE

La mayoria de los examenes se concentran en las areas de Inmunogquimica y Hematologia, con una distrik
variada en las demas areas, destacando la diversidad de pruebas realizadas en el Laboratorio Clinico.

8.7.2SATISFACCNDEL USUARIO (PQRS) EN EL | TRIMESTRE DE 2025

NUMERO
PROCESO O . ID-PLAN DE
SERVICIO (cor}secutlvo QUEJA RECLAMO | CAUSA MEJORAMIENTO OBSERVACIONES

asignado)

EXAMEN QUE NO SE PUED

LAEE;;'?ggRIC 202517888 1 INGRESAR NI PROCESAR P

CONVENIO.
TOTAL 100%

Fuente Sistema de Gestién de la Informacién LABCORE

8.73. RIESGOS DEL PROCESO O SERVAZRO25

ROCESO RIESGOS PRIORIZADOS (segiin mapa rie MATERIALIZADQ EN CASO DE MATERIALIZARS
Almera) SINO ACCIONES ID- PLANDE
= REALIZADAS MEJORA
GESTION DE APOY| Posibilidad que, en la atencién del labora
DIAGNOSTICO clinico, se presenten fallas administrativag NO
(LABORATORIO comunicacion y prestacion que impacte la g
CLINICO) del servicio y bienestar de los usuarios

Fuente Sistema de Gestién de la Informacion LABCORE

8.74. SEGURIDAD DEL PACIENTE | TRIMESTRE DE 2025

CLASIFICADAS

No NOVEDADES ANALIZADAS AES/VEé\gSOOSS INCIDENTES COMPLICACIONES ID PLANE DE MEJORA

0 No
Fuente Sistema de Gestién deflamacién LABCORE

A partir de segundo semestre de 2025 se unificara con el modelo de reporte para tener seguimiento de
incidencias generadas a las muestras y se articulard con Seguridad del Paciente

8.7.5 DOCUMENTOS ACTUALIZADOS EN EL TRIMESTRE

NOMBRBEL TIPO DE FECHADE | PUBLICADO EN
pocuMENTO | COPICO | poCUMENTO| ACTUALIZACION ALMERA (SING OBSERVACION
NO SE REALIZO ACTUALIZAC
DOCUMENTAL DURANTE EL
TRIMESTRE 2025
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Fuente Sistema de Gestién de la Informacién LABCORE

8.7.6 PERSONAL EN FORMAGQERTUDIANTES DE BACTERIOLOGIA

INSTITUCION EDUCATIVA 2.025
Il trimestre
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA (PREGRADO) 2
Total 2

Fuente Sistema de Gestién de la Informacién LABCORE
8.7.7 CONCLUSIONES

1. Producciértl incremento del volumen de exathenese el segundo trimestre de 2025 reflgja una te
dencia positiva en la capacidad de respuesta del Laboratorio Clinico.

2. Participaciontntegracion activa en comités y la gestion de programas como Reactivovig#ancia y el paqu
te instruccional de ideatifim correcta de muestras. Comité IASS, PROA, Comité directivo, Comité de
seguridad de paciente, rondas de seguridad. De igual manera se realizan comités docencia con la UC
Se han mantenido las reuniones mensuales con las Coordinaciones de$odd_Esosaties.

3. Compromiso con la calidddl laboratorio ha mantenido la confianza en los reportes generados apala
cados por el cumplimiento de las metas de calidad establecidas para los controles internos y exter
ademas del monitoreo de desempefiante reuniones de seguimiento y evaluacién de cantrol de cal
dad.

4. DocenciaDurante el segundo trimestre de 2025, se mantuvo la aceptacion de practicas formativas en
Laboratorio Clinico.

5. CoordinacionA partir del 28 mayo se dio cubrimientalid&r Laboratorio Clinico 2025.

8.8 SERVICIO DE PATOLOGIA

El Servicio de PatologiaHislpital Regional de Zipaquira, como parte de una institucion de alta complejidad \
referente en la atencion especializada, ofrece un portafolio completo de servicios diagnésticos enfocados
analisis de tejidos y muestras biolégicas. Este sesécicia@spara el diagndstico preciso de enfermedades,
apoyando el manejo integral de los pacientes con los mas altos estandares de calidad. En coherencia con la
de la institucion de brindar atencion segura y efectiva, el servicio de patplogiatseacproporcionar
resultados exactos y oportunos, utilizando tecnologia avanzada y procedimientos especializados que asegu
fiabilidad y rapidez en el diagndstico, contribuyendo asi a la toma de decisiones clinicas fundamentadas.

El laboratorresta servicios de patologia:

Coloraciones bésicas

Coloraciones especiales histoquimicas,
Inmunohistoquimicas

Procedimientos de biopsias por congelacion
Necropsias clinicas

= =4 -8 -8 9

8.8.1 INDICADORES DE PRODUCCION

T PRODUCTIVIDAD PATOLOGIA COMPARATIVO TRIMESTR24L YR025

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
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Produccion Patologia ComparativoTrimestral-2028

2500

2000

1500

2024
1000

—e— 2025

500

TRIM | TRIM I TRIM Il TRIM IV
2024 1084 1501 1933 1710
—e— 2025 2017 2053

FuenteEstadistica dada por Sistema QHORTE y Dinamica Gerencial HRZ

A corte @dejunio durante eltfimestre de 2025 se realiZ068exdmenes con variacion positiddetn
comparacion al mismo periodo del aficl202dxémenes). Este comportamiento se debe al aumento de
muestras tomadas en el hospital regional en los servicios de consulta externa con w@Yaymemto del
hospitalizacién con un aumento deeh3@rparacion comemo trimesile 2024.

Asimismajurante el primer semestre de 2025, se observa un total de muestras procesadas por patologia de <
en comparacién con el mismo semestre de 2024 con 2926 con un aumento general del 39%, lo que indic:
tendencia al incremento de la produccion géaémP025 con una mayor atencion de pacientes en los servicios
relacionados.

1 COMPARATIVO TRIMESTRAL PACIENTE FALLECHD@52024
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Paciente Fallecido Comparativo Trimestral-2023

170

130
110
90
70

50
TRIM | TRIM I TRIM Il TRIM IV

2024 96 123 129 156
—o— 2025 146 155

2024 ——e— 2025

FuenteBase datos pacientes fallecidos

A D dejuniode 2025, duranteldtimestre se entregaron un totEBStmcientes fallecidos con un aumento de

28% en comparacién al mismo periodo del afib22@2#€i€¢ntes fallecidos). Siendo este un indicador del
aumento de la prestacion de servicios por parte del Hospital Regional de Zipaquird, que al dutleentar la cantic
pacientes atendidos, evidentemente la mortalidad presentd®esgoayforma, durante el primer semestre de
2025, el total de pacientes fallecidos fue de 301 en comparacion con el afio inmediatamente anterior 242 co
variacion positiva a2

CONCLUSIONES

Como conclusion, en general dimartes primeros trimesiee2025 se vio un aumento significativo en cuanto

a la prestacién de servicios por parte del laboratorio de patologia tanto en el estudio de muestras quirdrgicas
sias,liquidos y citologias obtenidos en el Hospital regional, la unidad funcional y los centros dg-salud de San
etano y Cogua, como en el servicio ofrecido de tanatologia para la respectiva entrega y acanpafiamiento ¢
cientes fallecidos. Los datos muastidandencia al aumento y se espera seguir contando con la capacidad tanto
en infraestructura como humana para lograr prestar un servicio oportuno y de calidad.

Como aspecto por mejorar, se debe propender a disminuir los tiempos de entneg@yoatoaidza mayor
que beneficie a los usuarios y a sus respectivos tratamientos.

8.9 UNIDAD TRANSFUNCIONAL

El Servicio de Gestion pretransfusional cuenta con una dotacion robusta de tecnologia para el procesamiento
muestras aunado al talento huich&meo, garantizan la calidad de los resultados obtenidos y a su vez contribuyen
a la seguridad transfusional.

El servicio de gestion pretransfusional cuenta con las siguientes areas: Despacho, inmunohematolc
almacenamiento de componentes y reactivos

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Talento Humano SGPT

CARGO | TRIM Il TRIM
BACT. Inmunohemato 4 4
Auxiliar Dia 2 2
TOTAL 6 6

8.9.1. INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD
Pacientes trasfundidos

PACIENTES TRANSFUNDHIBEMESTRE
ANOS 2022025

250

200

150

NUmero

100

50

I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM
2024 119 158 197 207
—e—2025 213 226

FuenteSistema de informacién Banco de Sdexmbank y SIHEVI

Para el segundo trimestre del afio 2025 se evidencia que el nUmero de pacientes transfundidos aumentc
respecto al trimestre anterior (I trimestre 2025) en 13 pacieaesdpande al 6.1% mas relacion con el

mismo periodo del afio antedatransfundieron 68 pacientes mas correspondiente a un incremento del 43%.
Relacionado posiblemente coarefiento en la atencion de pacientes oncoldgicos.

PACIENTES TRANSFUNDIDOS POR SERVICIO HOSPITALARIO
TRIMESTRE 2025 EN HRZ

GASTRO
PEDIATRIA
ORTOPEDIAm
GINECO mm
UCI NEO mmm
URGENCIA S
MEDICINA INTER N
CIRUGIA GENERAISS———
UCT ADU LT
ONCOLOG | /1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

FuenteSistema de informacion Banco de Sdexmbank y SIHEVI
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Durante el segundo trireedé 2025, los tres primeros servicios que presentaron mayor niumero de transfusion d
hemocomponentes fueron en su orden Oncologia 30%, UCI adultos 24% y cirugia general (hospitalizacion y
14%, el comportamiento fue similar comparado castrel di¢di2@25.

Este patron es consistente con las caracteristicas clinicas de dichos servicios, que suelen atender a paciente
condiciones mas graves o sometidos a procedimientos quirtrgicos complejos, lo que incrementa la deman
transfusiones.

8.9.2. HEMOCOMPONENTES TRANSFUNDIDOS POR TRIMESTRE DE LOZ28/0S 2024

Durante el segundo trimestre del afio 2025 se realizé la transfusion de 1137 hemocomponentes en los difer
servicios hospitalarios, distribuidos en 651 unidades de glébulos rojos, 317 componentes plaquetarios y
plasmaticos (plasma y crioprecipitado)

Se evidencia que frente al segundo trimestre hubo un incremento del 51% con respecto al trimestre anterior, |
nos indica un aumento en la demanda o necesidad de componentes sanguineos en el Il periodo. |
hemocomponentes con crecimiento mas attdasiarmidades de glébulos rojos filtrados representando un
85.7%. seguido de los glébulos rojos pobres en leucocitos que tuvieron un aumento considerable del 59.3%
plaguetas también reflejan un dato importante con un 45.4% relacionaddesohdosmpamietogicos.

8.9.3. TRANSFUSION DE GLOBULOS ROJOS

GLOBULOS ROJOS TRANSFUNDIDOS POR TRIMESTRE2AREENHRZ
700

600
500
400
300

200

Numero de globulos rojos

100

0
| TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM
2024 293 417 530 513

—e—2025 397 651
FuenteSistema de informacién Banco de Sdexmbank y SIHEVI

Durante el segundo trimestre hubo un incremento del 64% en la cantidad de glébulos rojos transfundi

correspondiente a 2fMdades mas frente al trimestre anterior, esto se correlaciona con el aumento en el nimet

de pacientes transfundidos.

En cuanto al mismo periodo del afio anterior, el requerimiento de glébulos rojos aumento en 56.12% probablel
relacionado al incretnete pacientes mas complejos como son los oncolégicos.

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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TRANSFUSION GLOBULOS POR SERVICIO Il TRIMESTH
SERVICIO NUMERO | PORCENTAJE

ONCOLOGIA 340 30%

UCI ADULTO 271 24%
CIRUGIA GENERAL 162 14%
MEDICINA INTERNA 156 14%

URGENCIAS 143 13%

UCINEO 30 3%
GINECO 22 2%
ORTOPEDIA 13 1%
PEDIATRIA 0 0%
TOTAL 1137 100

FuenteSistema de informacién Banco de Sdexmbank y SIHEVI

En cuanto a la distribucion de transfusion de hemocomponentes por servicios lubs@Etatarmse se
oncologia fue el servicio con mayor nimero de transfusiones 30% (340), seguido de UCI adultos con 24% (27
tercer lugar, cirugia general 14% con 162 unidades, seguido de medicina interna con 14% (156). La tabla ar
muestra en detadleuso de hemocomponentes por los diferentes servicios hospitalarios.

8.94. TRANSFUSION DE PLAQUETAS POR TRIMESTRE

PLAQUETAS TRANSFUNDIDAS POR TRIMESBRERAMRIS 2024
600

500
400

300 /

200

NUMERO DE PLAQUETAS

100

| TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM
2024 41 233 189 542
——2025 218 317

FuenteSistema de informacién Banco de Sdexmbank y SIHEVI

En el segundo trimestre del 2025 hubo un incremento del Wbdédesd%n la transfusion de plaquetas
comparadas con el primer trimestre del afio en curso lo cual representa una variacion positiva. Esto esta relaci
directamente con el aumento de pacientes con trombocitopenia especialmente en pasiebiesatecoldgico
este trimestre las tres patologias que implicaron mayor transfusion de plaquetas en su estancia hospitalaria f
trombocitopenia, pancitopenia y hemorragia de vias digestivas.

Con relacion al mismo periodo del afio anterior, se ohsemanto el 36.1% reflejando una mayor demanda
transfusional en este hemocomponente por ingreso de perfil oncolégico a la institucion.

_— E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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8.95. SERVICIO DE FLEBOTOMIAS TERAPEUTICAS, COMPARATIVO POR TRIRESTRE 2024

FLEBOTOMIAS TERAPEUTICAS POR TRIMESTRE2Z224

25
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)]
[nd 15 /
i
=
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b4 10
5
0
| TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM
2024 2 7 14 20
——2025 14 16

Fuente Sistema de informa@lanco de Sangkéexabank

Se mantiene la prestacion del servicio de Flebotomias terapéuticas ambulatorias y hospitalarias en el servic
gestion Pretransfusional con apoyo médico del servicio de urgencias, a libre demanda.

Durante el segurtdmestre hubo una variacién del 14% en comparacion con el trimestre anterior indicando que
ha mantenido la captacién a pacientes cronicos ya que la variacion absoluta fue de 2 procedimientos.

Se observa un aumento significativo del 128.6% coralresisentoperiodo del afio anterior, lo cual podria
deberse a mayor deteccion de pacientes dentro de la gestion clinica, que requieren este procedimiento.

8.10SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

En Imagenes Diagndésticas se prestan servicios ambulatorios, de wspéalcdasigriHoe baja, mediana y alta
complejidad, los cuales son prestados a través de equipos generadoremieaaidiatitinle encontramos

las modalidades de Radiologia convencional, Tomografia y soporte de Fluoroscopia erceatasnds cirugia,;
con equipos no lonizantes donde encontramos las modalidades dedsoogadia agnética.

Los equipos con los que cuenta el servicio de Imagenes son los siguientes:

EQUIPOS CANTIDAI

Resonador magnétiiM 1
Tomégrafo Ax@mputarizadaAC 1
RX Fijo 1

RX Portatil 2

Arcoen C 2

Ecégrafos 3
TOTAL 10

FuenteSistema de Informacion RIS Lumier

Se cuenta con el siguiente talento humano en el servicio:

TALENTO HUMANDAGENES DIAGNOSTICAS
PERFIL CANTIDALI
Especialista en radiologia 5
Tecndlogos en Imagenes diagndsti 10
Auxiliares de Enfermeria 2
E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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Transcriptoras 2

Auxiliar administrativos Entrega de Re 1
Auxiliar administrativo asignacion de 1
Coordinador 1

TOTAL 22

Fuente Sistema de Informacion RIS Lumier

8.10.1 INDICADORES DE PRODUCCION:

PRODUCCION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS Il TRIMESIZRE 2024

25.000
- @
20.000
o
© 15.000
E
zZ 10.000
5.000
| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
—eo— Afio 2025 23.054 23.919
Afio 2024 17.184 18.507 19.626 19.956

Fuente Sistema de Informacion RIS Lumier

En el comparativo de produccion del Il Trimestre 2025 se observa una produccion total de 23.919 estt
reflejandose un aumento frente a la produccién del mismo periodo 2024 en 5.412 estudios, lo que correspond
aumento de la produccion de un 29%.

8.10.2 MODALIDADES CON MAYOR FRECUENCIA POR AREA:

% % 2024 2025
PROCEDIMIENTOS
I TRIM 202 | TRIM 202 Il TRIM | TRIM Il TRIM
RADIOLOGIA CONVENCIONA|
Radiografias realizadas consultael  131% -19% 515 | 1478| 1191
Radiografias realizabaspitalizado 2% 11% 2817 | 2598 | 2886
Radiografias realizadas urgenci 2% -2% 6485 | 6785| 6633
TOTAL ESTUDIOS RX 9% -1% 9817 | 10861 10710
ECOGRAFIA I TRIM 202 | TRIM 202 Il TRIM | TRIM Il TRIM
Ecografias realizadas consulta ex| 25% -1% 1373 | 1732 | 1716
Ecografias realizadas hospitalizal -19% -13% 729 | 679 | 591
Ecografias realizadas urgencia 17% 28% 1920 | 1748 | 2246
TOTAL ESTUDIOS ECOGRAFI 13% 9% 4022 | 4159 | 4553
TAC I TRIM 202 | TRIM 202/ Il TRIM | TRIM Il TRIM
TAC realizadas consulta extern  829% 21% 196 | 1511 | 1821
TAC realizadas hospitalizados 56% -4% 694 | 1126| 1085
TAC realizadas urgencias 19% -1% 3006 | 3821 | 3566
TOTAL ESTUDIOS TAC 66% 0,2% 3896 | 6458 | 6472
RESONANCIA Il TRIM 202 | TRIM 202/ Il TRIM | TRIM Il TRIM
Resonancias realizadassulta exter 732% 41% 161 | 948 | 1339
Resonancias realizadas hospitaliz 50% 76% 178 | 152 | 267
Resonancias realizadas urgenci 33% 21% 433 476 578
TOTAL ESTUDIOS RESONANC 183% 39% 772 | 1576 | 2184
Total imagenes diagndsticas 18507| 23054] 23919

FuenteSistema de Informacién RIS Lumier

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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La modalidad que representé mayor crecimiento durante el trimestre corresponde a Resonancia Magnética c
aumento del 183% en su produccién, seguido de TAC con un 66%, Ecografia con un 13%, fihadjizando con Rad
convencional con un 9%.

En el comparativo de produccién frente al | Trimestre de 2025 se refleja un aumento en 865 estudios o
representdé un 0,4% en el aumento de la produccion, el cual se encuentra demostrado en las modalidade
Resonancieon un aumento del 39%, Ecografia con un 9% y TAC con un 0,2%. En cuanto a la modalidad de R:
X se obtuvo una disminucién en la producthin del

8.10.3 COMPARATIVO DE PRODUCCION POR AREAS DE SERVICIO:

COMPARATIVO DE PRODUCCION POR AREA Il TRIMESUEE 2024

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000

4.000
2.000

i Ambulatorio Hospitalizacién Urgencias
HIl Trimestre 2024 2.245 4.418 11.844

il Trimestre 2025 5.669 4.555 12.830
HIl Trimestre 2025 6.067 4.829 13.023

Produccion por area

FuenteSistema de Informacion RIS Lumier

En el comparativo de participacion por areas el servicio de Urgencias es el que demanda mayor volumen €
representa el 54% de la produccion, seguido de Ambulatorios que representa el 25% y Hospitalizacién con el 2
la produccion.

Comparativamenton el Il Trimestre 2024 se resalta el crecimiento de los servicios ambulatorios el cual fue «
170%, seguido del servicio de urgencias con un aumento del 10%, seguido de hospitalizaciéon con un 9%. Asi
también se demuestra comparativamentelcioneskie de 2025, un aumento en los servicios ambulatorios en un
7%, seguido de hospitalizacion con un 6%, finalizando con urgencias en un 2%.

8.10.4 SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) EN EL Il TRIMESTRE

Dentro de las PQR dirigida al servicio de ImégmeEsicas encontramos que por tipo de variable la principal
causa corresponde a la falta de oportunidad en la asignacion de citas para Resonancia Magnética, con un tota
reclamos los cuales en su totalidad fueron gestionados de acuerdideoide losagsuarios.

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
DESCRIPCION ABRIL25 | MAY@5| JUNI@5 | ACUMULAD:!
Numero de solicitudes resueltas parcialmente en linea 1616 1468 1270 4354
Numero de solicitudes resueltas de forma presencial 564 728 433 1725
Numerdotal de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en lineay| 2180 2196 1703 6079
Numero de PQRD recibidas 8 12 6 26

FuenteSistema de Informacion RIS Lumier
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8.10.5 RIESGOS DEL PROCESO O SERVICIO:

Posibilidad que en la atencion de Imagenes Diagnosticas se presenten fallas administrativas, de comunicac
prestacion que impacte la calidad del servicio y bienestar de los usuarios, para el trimestre no se material
riesgo.

8.10.6 CONCLUSIONES:

1 En elkcomparativo de produccion del 1l Trimestre 2025 se observa un aumento de la produccién en un 29¢
que representd un aumento en 5.870 estudios, con respecto al mismo periodo del 2024.

1 El crecimiento en general de la produccion se relacasieatedgess institucionales implementadas como
traslados internos entre sedes, contratos unificados para las tres sedes y nuevas contrataciones duran
vigencia.

1 El servicio que mayor demanda present6 fue Resonancia Magnética, representacio esspeci@ao ¢
[l Trimestre de 2024 con un aumento en 1.412 estudios, derivado de los convenios institucionales en el Ho:s

8.10.7 FORTALEZAS O LOGROS:

Apoyo tecnoldgico adecuado

Recurso humano calificado

Portafolio de servicios ofertado de acuerduvamelcomplejidad.

Refuerzo de personal administrativo para disminucion de los tiempos de asignacion de citas.
Ampliacién de horario en Resonancia Magnética para cumplir con la oportunidad en la atencion.

= =4 -8 -8 9

8.10.8 RECOMENDACIONES O ESTRATEGIAS PARA IMPLEMEMRESULTADOS DEL
SERVICIO O PROCESO:

1 Realizar ajustes y mejorar los tiempos de facturacién de las Imagenes Diagndsticas en consulta exte
con el fin de evitar que el usuario llegue tarde a su cita y se extiendan los tiempos de atencién del paci
especialmente en Resonancia Magnética'y TAC.

1 Apertura de horario de resonancia magnética en las noches, para cubrir la demanda del servicio.

8.11SERVICIO DE FARMACIA

El Hospital Regional de Zipaquira es una institucion de salud de referencguerstadesgiaca por ofrecer

una atencién integral y especializada a sus pacientes. En este contexto, el hospital ha habilitado la prestaci
servicio farmacéutico de alta complejidad, asegurando que los pacientes reciban los medicamentos adecuac
acuerdo con sus necesidades clinicas. Este servicio se encuentra distribuido en tres farmacias estratégicar
ubicadas dentro del hospital: la farm&tispi@lizacionla deUrgencias/ la deSalas de Cirugidodas las

cuales operan las 24 horadidefarantizando asi la disponibilidad de medicamentos en todo momento.

Adicional a estas farmacias, el hospital cuentabodegmaentrajue complementa el servicio farmacéutico y

. .)‘ E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 8129 @ur Tel: 407707!
Sz ) ‘@T’? RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 stB0N°
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ofrece apoyo adicional en el suministro de medicamentos, d®mateo@dio de lunes a viernes de 7 a.m. a 5
p.m. Esta infraestructura permite una gestion eficiente y oportuna de los recursos farmacolégicos, contribuyen
mejora en la atencion médica de los pacientes.

8.11.1 EJECUCION CONTRACTUAL

DISPOSITIVOS MEDICOS

. VALOR EJECUTAIL
ANO| # DE CONTRAT( VALOR TOTAL REGIONAL ZIPA % DE EJECUCI(
Il TRIMESTRE
2024 83 $ 1.903.015.870 $ 1.429.579.94 75%
2025 72 $ 4.886.206.741 $ 3.433.435.99 70%

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ

En 2025, aunque el nUmero de contratos disminuye a 72, en comparacion a la misma vigencia del 2024, el val
aumenta considerablemente a $4.886.206.741, con una ejecucion de $3.433.435.995 en elleggundo trimestre,
equivale a un 70% de ejecucién. Este aumento en el valor de los contratos en 2025 se debe al proceso de ¢
conjunta, que permitié al hospital adquirir dispositivos médicos en mayor cantidad y a mejores precios. A pesa
menor cantidad dmtratos, la compra conjunta ha optimizado los recursos y aumentado la inversion en dispositiy
médicos.

MEDICAMENTOS

< VALOR EJECUTAIL
ANO| # DE CONTRAT( VALOR TOTAL REGIONAL ZIPA! % DE EJECUCI(
Il TRIMESTRE
2024 33 $ 1.964.088.198 $ 1.313.449.45 67%
2025 50 $ 2.989.204.635 $ 1.902.236.8 64%

FuenteEstadistica DinAmica Gerencial HRZ

En cuanto a medicamentos, en el segundo trimestre de 2025, skl)6RQLERRBOID que corresponde al

64%del valor total de los contratos, ligeramente i6#de ajecucion para la misma vigencia del 2024. Este
aumento en el nimero de contratos refleja una mayor adquisicion y distribucién de medicamentos, lo cual
relacionado con un aumento éemanda de medicamentos. A pesar del crecimiento en los contratos y el valor
total, el porcentaje de ejecucién disminuye, lo que podria indicar un ritmo de ejecucion mas lento y una distril
de los recursos mas planificada a lo largo del afio.

8.11.2 ANALISIS DE INDICADORES DE FARMACOVIGILANCIA

Para el Il trimestre 202%Pdegirama de Farmacovigilanerael Hospital Regional de Zipaquira, se manejaron
los siguientes indicadores:

Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos ngRAdENIbles

Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos prevenibles

Proporcion de eventos relacionados con la administracion de medicamentos en urgencias
Proporcién de eventos relacionados con la administracion de medicamentos en hospitalizacion
Porentaje de complicaciones medicamentosas

Tasa de flebitis quimica

Tasa de flebitis mecanica

=8 =4 =4 =4 =4 -8 -4

A. Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos no prevenibles (RAM)
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1.80 HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
' Il Trimestre 2025 Comparativo Il Trimestre 2024
Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos no prevenibles (R
0,80
-0,20
TRIM. | TRIM. 1l TRIM. 1 TRIM. IV
2024 0,89 0,00 0,38 0,00
—e—2025 1,44 1,46
\_ — META 0 0 0 0 /

Fuente Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Durante el segundo trimestre de 2025 se registrd una variacion pésitera ldeinéitiencia de RAM no
prevenibles en compa@macion el mismo foelo de 2024. La tasadpds 0,00 a 1,46 casos por cada 1.000
pacientes hospitalizados. Aunque estg@uepeesenta un cambio isstzmente significativo, la tasa absoluta
observada permanece considerabl emente por debajo
pacientes), lo gue indica que el nivel de seguridad se mantietus dstdirddeces aceptables

Comparando el primer y segundo trimestre de 2025, se evidencié un aumento leve del 1% en la tasa de R/
prevenibles, al pasar de 1,44 a 1,46 eventos h@0@aacientes hospitalizados.

Cabe sefalar que todas las RAM notificadas fueron clasificadas como no prevenibles, es decir, ocurrieron a pe
la administracion correcta de los medicamentos, el cumplimiento de las guias terapéuticas y labadherencia a Ic
tocolos clinicos estaidles. Estas reacciones suelen ser de naturaleza idiosincratica o impredecible, relacionad:
con caracteristicas individuales del paciente, lo que dificulta su prevencion incluso en condiciones Optimas de r
farmacoldgico.

En este sentido, la inteapiéh del indicador debe considerar no solo la variacion numérica, sino también la calide
del sistema de reporte y la cultura de seguridad institucional. El fortalecimiento de la notificacion de RAM con:
un avance positivo hacia la identificagibarta, la implementacion de estrategias de mitigacién y la consolidacion
de un entorno hospitalario mas seguro para los pacientes.

B. Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos prevenibles (PRM)

E.S.E. Hospital Universitario Bararitana / Carrera 889 @ur Tel: 407707}
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Il Trimestre 2025 Comparativo Il Trimestre 2024
Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos prevenibles (PRN
24,00
19,00
14,00
9,00
4,00
-1,00
TRIM. | TRIM. Il TRIM. Ill TRIM. IV
2024 13,42 6,87 11,86 9,14
—o—2025 9,13 6,81
= META 20 20 20 20
- y

Fuente Estadistidainamica Gerencial HR

La tasa de eventos adversos prevenibles asociados al uso datase(iriat) es un indicador
queuantificda frecuencia con la que se presentan problemas relacionados con medicamentos por cada
1.000 pacientes hospitalizados. Durante el segundo trimestre de 2025, en el Hospital Regional de Zipaqui
(HRZ), esta tasa se ubic6 en 6,81 eventos por cada hi@80Ipayie refleja una variacion negativa del

0,9% frente al mismo periodo del afio anterior (2024), cuando se reportaron 6,87 eventos por cada 1.00(
pacientes.

Asimismo, al analizar la evolucion de este indicador en el Primer semestres dehgid2bnae evid
reduccion significativa déb 25 la tasa de reacciones adversas a medicamentos no prevenibles, al pasar
de 9,13 en el primer trimestre a 6,81 en el segundo trimestre de 2025.

A pesar de la disminucion dd@rna tasa actual continGaparwebajo del umbral institucional
establecido (020 eventos por cada 1.000 paciente
de la gestién del riesgo clinico. Sin embargo, no puede descartarse la posibilidad de subregistro, es decir,
omision involuntaria o sistematica de eventos en el sistema de natificacion, o que podria estar afectando
precision del indicador.

Conscientes de esta limitacion, se han proyectado acciones de fortalecimiento de la farmacovigilanci
institucional, emtfas cuales se incluyen aumentara las rondas clinicas activas de farmacovigilancia,
orientadas a la identificacion directa de eventos en los servicios asistenciales, y la realizacién de procesos
capacitaciones dirigidos al personal de salud. G mbfitover y reforzar la cultura institucional de
seguridad del paciente, incentivando el registro, sistematico y oportuno de cualquier evento adversc
relacionado con medicamentos, tanto prevenible como no prevenible.
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El fortalecimiento de estas estatpgrmitira no solo mejorar la calidad del dato, sino también identificar
oportunidades de mejora en los procesoagsitecciales, con el fin de reducir los riesgos asociados a la
terapéutica farmacoldgica y optimizar los resultados en salud.

C. Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en el servicio d

urgencias
4 HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA h
Il Trimestre 2025 Comparativo Il Trimestre 2024
Proporcién de eventos relacionadaos con la administracién de medicamentos en
urgencias
1,10
0,90
0,70
0,50
0,30
0,10
-0,10
TRIM. | TRIM. Il TRIM. 1l TRIM. IV
2024 0,00 0,00 0,00 0,00
—e— 2025 0,00 0,00
= META 1,0 1,0 1,0 1,0
- /

Fuente Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Este indicador tiene como objetivo detectar oportunamente posibles desviaciones en los procesos d
administracion de medicamentos en el servicio de urgencias, con el fin de establecer barreras de segurids
efectivas que mitiguen riesgos y optimicen la calidad de la atencion brindada; durante el segundo trimestre
2025 no se evidenciaron variacioresngaracion con el mismo periodo del afio 2024, comportamiento

que también se reflejé en el primer semestre al mostrar resultados consistentes entre ambos trimestres, s
reportarse eventos adversos asociados y manteniéndose el indicador en 0d@0genclampixta

institucional de minimizar estos eventos; sin embargo, es importante considerar la posibilidad de ur
subreporte, dado que la ausencia total de notificaciones podria estar vinculada a factores como
desconocimiento del personal sobre qu@resaleben reportarse, por lo que se considera reforzar la
cultura de seguridad mediante auditorias internas, sensibilizacién y fortalecimiento de los sistemas de repol
para garantizar que el indicador refleje con mayor precision la realidadsde josqmibuya
efectivamente a la mejora continua de la atencion.

D. Proporcién de eventos relacionados con la administracion de medicamentos en hospitalizacion
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4 N
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Il Trimestre 2025 Comparativo Il Trimestre 2024
1.20 , Proporcion de eventos relacionados con la administracion de medicamentos e
' hospitalizacion
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00 -
-0,20
TRIM. | TRIM. Il TRIM. 1l TRIM. IV
2024 0,04 0,00 0,04 0,00
—o— 2025 0,00 0,00
— META 1,0 1,0 1,0 1,0
- /

Fuente Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Este indicador tiene cdmalidad detectar posibles desviaciones en los procesos de administracion de
medicamentos dentro del servicio de hospitalizacion, con el propdsito de establecer barreras de seguride
efectivas que contribuyan a mitigar riesgos y optimizar lsacatetaxiéendrestada.

Durante el segundo trimestre de 2025, no se evidenciaron variaciones en comparacién con el mismo perio
del afio 2024. Comportamiento que también se ve reflejado en el primer semestre del afio 2025 comparan:
los dos trimestres. Comapaiento que también se reflejé en el primer semestre al mostrar resultados
consistentes entre ambos trimestres

No se reportaron eventos adversos asociados a la administracion de medicamentos, lo que refleja un
estabilidad sostenida del indicador & 6uWfpliendo con el objetivo institucional de mantener al minimo

este tipo de eventos. No obstante, se reconoce la posibilidad de un subreporte en la notificacién de casos,
lo que se hace necesario reforzar la vigilancia activa y el monitorEsteqgrémmoitira garantizar la

precision de los datos y fortalecer las buenas practicas clinicas relacionadas con el manejo seguro de Ic
medicamentos.

E. Porcentaje de complicaciones medicamentosas
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4 N
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Il Trimestre 2025 Compatrativo Il Trimestre 2024
Porcentaje de complicaciones medicamentosas
1,10
0,90
0,70
0,50
0,30
0,10 —
-0,10
0,30 TRIM. | TRIM. 1l TRIM. 1l TRIM. IV
2024 0,09 0,00 0,04 0,00
—e— 2025 0,14 0,15
— META 1 1 1 1
- )

Fuente Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Durante eegundo trimestre de 2025, el porcentaje de complicaciones medicamentosas hospitalarias fue de
0,15%, frente al 0,00% registrado en el mismo periodo de 2024, lo que representa una variacion positiva ¢
100%. En términos absolutos, se reportaron tieactmmes en 2025, concentradas principalmente en

abril (dos casos) y mayo (un caso).

Al comparar el primer y el segundo trimestre de 2025, se observa un incremento del 7% en el porcentaje ¢
complicaciones, al pasar de 0,14% a 0,15%.

Si bien este conm@oniento podria reflejar una mejor capacidad para detectar y reportar estos eventos, es
fundamental reforzar los mecanismos de vigilancia activa, promover una cultura institucional de report
oportuno y establecer controles mas rigurosos con seguitimeatdec la terapia farmacoldgica en
pacientes hospitalizados.

F. Tas?de Flebitis Quimica

051
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Il Trimestre 2025 Comparativo Il Trimestre 2024
Tasa de Flebitis Quimica
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
-1,00
TRIM. | TRIM. I TRIM. 1l TRIM. IV
2024 1,61 0,75 1,51 0,78
—e— 2025 0,68 0,58
—— META 5 5 5 5
J
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Durante el segundo trimestre de 2025, la tasa de flebitis quimica en pacientes hospitalizados del Hospit
Regionale Zipaquird (HRZ) fue de 0,58 eventos por cada 1.000 dias de exposicion a catéter periférico. Este
valor representa una variacion negativddeh2®mparacion con el mismo periodo de 2024, cuando se
registré una tasa de 0,68, lo que evidencia teausijacial en la seguridad del paciente. Ademas, la

tasa se mantiene ampliamente por debajo de la meta institucional establecida en 5 eventos por cada 1.0(
diascatéter.

Al comparar el primer y el segundo trimestre de 2025, se observa iguaiiaaorenagativa de¥al5

en el porcentaje de complicaciones, al pasatda 0,580.

No obstante, se reconoce la posibilidad de subregistro en la notificacién de casos. Por ello, se considera pri
itario reforzar la vigilancia activa y el roaratdieuo para garantizar la precision de los datos y consolidar

las buenas practicas clinicas asociadas con el manejo seguro de medicamentos y dispasitivos intravascul
res.

G. Tasa de Flebitis Mecéanica
4 N
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Il Trimestre 2025 Compatrativo Il Trimestre 2024
Tasa de Flebitis Mecéanica
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TRIM. | TRIM. Il TRIM. Ill TRI'M. \Y
0,89 0,92 0,98 0,78
—o— 2025 0,93 0,51
——META 5 5 5 5

N
o
N
N

- /

Fuente Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En el adlisis comparativo de la tasa de flebitis mecanica entre el segundo trimestre de 2025 y el mismo per
odo de 2024, se observa una variacion negativ&oiéb 416 indica una disndmeci la incidencia de
eventos, al pasar de una tasa promedioate2D22 a 0.51 en 2025.

Asimismo, al comparar el primer y el segundo trimestre de 2025, se observa una rédwciéh del 45.2
porcentaje de complicaciones, al disminuiftla 0.8%.

A pesar de esta disminucion, ambas tasas se mantienen dentro del rango de seguridad establecido por
instituci-n (meta O 5 por cada 1.000 d2as de exry
contindan siendo aceptables.

Sin embagy se contempla la posibilidad de un subreporte, se continuard con el fortalecgniento de las e
trategias de prevencion, tales como: Capacitacion continua al personal de enfermeria solre técnicas adecu
das de insercion y manejo de catéteres periféaicesipmreperiddica de los dispositivos utilizados, con el

fin de asegurar que las préacticas clinicas sigan siendo eficaces y orientadas a minimizar el riesgo de flebi
mecanica.
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8.11.3INDICADORES SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO Y CONCILIACION DE
MEDICAMENTAS RIMESTRE 2025

Para el Il trimestre 2025 Riglgrama de Seguimiento Farmacoterapéutico y conciliacién de
medicamentosn el Hospital Regional de Zipaquira, se manejaron los siguientes indicadores:

0 % Porcentaje de SFT en pacientes con Nivel de Rie@gontero de pacientes con SFT
realizado con nivel de riesgo 1) / (Total de pacientes estratifideetes PTPG0

6 % Porcentaje de prevencion de Problemas relacionados con la medicaci§N{Riekb) de
PRM prevenidos / (Total de pacésttatficados) *1:deta 90%

0 % Porcentaje de conciliacion de medicamentos realizfdasmero de pacientes con
conciliacion de medicamentos con nivel de riesgo 2a,2b,1) / (Total de pacientedvsttatificados)
90%

0 % Porcentaje de discrepancias Nstificadas (Totatlediscrepanciam justificadas) / (Namero

de pacientes con conciliacién de medicamentos con nivel de ridse2eE2betsfudio

Estos indicadores miden la gestion de los QF's a cargo del proceso, con el fin detesaldalr la cobe
programa en la institucion. Conforme a lo anterior, para esteratieatsega@imientot®s servicios
Medicina Interna, Pediatria y UCI Adultos:

Con respecto a lo antguama este |l trimestre se obtuvieron los siguientesresultado

Tabla 1Base de datos por criterio || Trimestre 2025 para calculo de indicadores

DATOS UCI ADULTO MEDICINA INTER| PEDIATRI
NUmero de pacientes con riesgo nivel 1 realizados 34 15 2
Numero de pacientes con riesgo nivel 2 realizados 17 21 5
Numero de pacientes con riesgo nivel 3 realizados 14 8 99
Numero total de pacientes con seguimiento farmacoterapéutico reali 65 44 106
Numero de PRM prevenidos 53 27 40
Numero de pacientes con conciliacion de medicamentos con nRa)2ig] 39 44 8
TotabHediscrepanciao justificadas 36 34 4

FuenteFuente Estadistica Dindmica gerencial HRZ

En estgeriodo se llevd a cabo una actualizacion integral tanto de los indicadores como del procedimientc
institucional, implementando la transicion metodolégica del modelo DADER al modelo CMO (Capacida
Motivacién y Oportunidad). Este cambio respondiésidéal rier optimizar el proceso de seguimiento
farmacoterapéutico, con un enfoque mas estructurado, personalizado y estratificado por riesgo clinico. L
actualizacion incluyé ademas la revisién y ajuste de los parametros de medicion, con eholgetivo de mejo
trazabilidad, eficiencia y oportunidad en la deteccién y resolucion de PRM.

Como resultado, el segundo trimestre representd una fase de transicion y adaptacion, tanto a nivel operati
como analitico. Es importante precisar que la ejecudit@h poogiama bajo el modelo CMO inicié en

abril de 2025, razon por la cual no se cuenta con datos comparativos del primer trimestre, concentrandose
implementacion y los registros durante el segundo trimestre.

El modelo CMO permite un abordaje oeégadiente, considerando no solo los PRM, sino también su
capacidad para gestionar el tratamiento, el grado de motivacién para adherirse a la terapia y las condicion:
del entorno clinico que permiten una intervencion efectiva. A partir de rslasepakianiés se

clasifican en niveles de riesgo, priorizando la atencién farmacéutica en nivel 1, correspondiente a aquellos ¢
mayor vulnerabilidad clinica y riesgo de eventos adversos.
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Entre las principales actividades desarrolladas bajo@i@oskelencuentran:

Valoracion clinica integral al ingreso,

Revisién y conciliacién de tratamientos durante la hospitalizacion,

Identificacién y prevencién proactiva de PRM,

Educacion farmacoterapéutica personalizada,

Participacion del quimico farmacéutico en los equipos interdisciplinarios para mejorar la seguridad
del tratamiento farmacoldgico.

=a =8 —a —a

A diferencia del modelo DADER, orientado principalmente a la deteccion reactiva de PRM, el modelo CM
posibilita una intam@®n continua, estructurada y focalizada en pacientes de alto riesgo, optimizando el uso
del recurso humano y generando mejores resultados clinicos. Mientras que DADER limita su alcance a cas
con PRM identificados, CMO promueve un seguimientpadi@rndedecriticos, fortalece la conciliacion

en transiciones de cuidado y permite un control mas eficiente de discrepancias terapéuticas. Estas
caracteristicas lo convierten en una herramienta mas efectiva para lograr impacto clinico, especialmente e
sewicios con alta complejidad asistencial.

8.11.4 RESULTADOS POR INDICADOR
1 Seguimiento farmacoterapéutico en pacientes de nivel de riesgo 1

Grafico 1% Porcentaje de SFT en pacientes con Nivel deeRiesigdrhiestre del 2025

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA (HRZ)
COMPARATIVO TRIMESTRAL 2024 Vs 2025
% Porcentaje de SFT en pacientes con Nivel de Riesgo 1
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FuenteFuente Estadistica Dindmica gerencial HRZ

Durante el segundo trimestre de 2025, se al& % ude cobertuea pacientes clasificados con nivel

de riesgo 1, considerando los servicios de Medicina Interna y UCI. El servicio de Pediatria fue excluido d
andlisis institucional debido a que, tras la evaluacion inicial, la mayoria de sus pacientes se clasificaron €
nivel de riesgo 3, sin prioridad desde la perspectiva del impacto farmacoterapéutico.
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No obstante, se destinaron recursos y tiempo asistencial a Pediatria durante este periodo, lo que limito |
capacidad operativa para profundizar el seguimientmanreda y UCI, donde se concentra la mayor
proporcion de pacientes de riesgo 1. Esta dispersion de esfuerzos afecto la cobertura total en los servicios
mayor complejidad, por lo cual, para el tercer trimestre de 2025 se priorizara eselgsinderdgota el
pacientes adultos con nivel de riesgo 1, focalizando la intervencion farmacéutica en escenarios de may
criticidad clinica.

1 Prevencién de Problemas Relacionados con la Medicacion (PRM)

Grafico 2% Porcentaje de prevencién de Problemas relacionados con la medicacién (PRM) en el Il
trimestre del 2025

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA (HRZ)
COMPARATIVO TRIMESTRAL 2024 Vs 2025
% Porcentaje de prevencion de Problemas relacionados con la medicacion (PRM
110,0%
90,0%
S 70,0%
<
8 50,0%
[e]
& 30,0%
10,0%
-10,0%
I TRIMESTRE| Il TRIMESTRE| Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
—e— 2025 0,0% 68% 0% 0%
Metg 90% 90% 90% 90%

FuentefFuente Estadistica Dinamica gerencial HRZ

El resultado global alcanzado f6@é,@%valor que indica una brecha respecto a la toefariastiel

90%. La implementacion del modelo CMO permitié orientar las acciones hacia los pacientes de mayor riesg
logrando mejores resultados en la UCI, donde el seguimiento fue mas focalizado. En Medicina Interna,
programa inicié formalmentaladide mayo, lo que redujo el tiempo disponible para generar intervenciones
efectivas durante el trimestre.

Para los proximos ciclos se proyecta un incremento progresivo de este indicador, dado que se contard cc
cobertura completa del programa en apwasos prioritarios. Adicionalmente, se implementaran
estrategias que fortalezcan la revision farmacoterapéutica diaria, con enfoque preventivo.

T Conciliacién de medicamentos realizadas

Grafico 3% Porcentaje de conciliacion de medicamentos realizadas en el Il trimestre del 2025
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA (HRZ)
COMPARATIVO TRIMESTRAL 2024 Vs 2025
% Porcentaje de conciliacion de medicamentos realizadas
110,0%
90,0%
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=
8  50,0%
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| TRIMESTRE| |l TRIMESTRE| IlIl TRIMESTRE IV TRIMESTRE
—e— 2025 0,0% 76% 0% 0%
Meta 90% 90% 90% 90%

FuenteFuente Estadistica Dinamica gerencial HRZ

El indicador de conciliacion de medicamentos alcé®idpwbicandose por debajo de la meta
institucional d@0%. Durante el trimestre, Medicina Interna presentdé un avance positivo tras el inicio del
programa, y en UCI se realizaron intervenciones relevantes; sin embargo, la cobertura fue parcial debido
proceso de implementacion.

Para mejorar este resultagd@nfocara la estrategia en pacientes clasificados en niveles de riesgo 1, 2A 'y
2B, reforzando la revisién proactiva de ingresos y la coordinacion con el equipo clinico, estas medidas busc

fortalecer la conciliacién en transiciones asistenciales, laucobettura efectiva y avanzar hacia el
cumplimiento de la meta establecida.

9 Discrepancias no justificadas

Grafico 4% Porcentaje de discrepancias No Justificadas en el Il trimestre del 2025

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA (HRZ)
COMPARATIVO TRIMESTRAL 2024 Vs 2025
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FuenteFuente Estadistica Dindmica gerencial HRZ
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Durante el segundo trimestre, se alcanz6 un resultado8gld8étrdell indicador de identificacion y
resolucion de discrepancias no justificadas, cuyo objetivo es fortalecer la seguridad del paciente durante
proceso de atencion.

Se evidencié unayor concentracién de discrepancias en servicios de alta complejidad, destacandose UCI

(92,3%) y Medicina Interna (77,3%). Este comportamiento se relaciona con la etapa de implementacion y
redistribucion operativa de recursos. La meta cuantitdibzaldekse encuentra actualmente en proceso

de revisién, con el propésito de definir un rango de seguridad mas ajustado a la realidad institucional y al ni\
de impacto esperado en la seguridad del paciente.

8.11.5 PLANTA DE AIRE MEDICINAL

Para el Il trimestre 2028ldmta de Aire Medicireal el Hospital Regional de Zipaquir4, se manejaron los
siguientes indicadores:

1 Porcentaje de cumplimiento de actividades registradas en los cronogramas de gases medicinales
1 Porcentaje de eventos adgardacionados con gases medicinales

Durante dl trimestre 2028 fabricaron 13 lotes de aire medicinal por compresor, siendo todos liberados
dentro de las especificaciones de la USP cumpliendo con los procedimientos establecidos en la certificacion

0 Las actividades programadas fueron, el mantenimiento preventivo de equipos de la planta de
produccion, asi como la verificacion de la calibracion de los sensores de mondéxido de carbono, y |
produccién de 13 lotes de aire medicinal. Todas estass as#iviglaldearon al 100%. Cabe
anotar que el mantenimiento y la calibracion de los equipos e instrumentos de la planta se
encuentran programados trimestralmente.

0 El contrato de suministro de gases medicinales con el proveedor Messer se renové mediante el
contrato 386 de 2025 el cual vence el 31 de agosto de 2025.

A. Porcentaje de cumplimiento de actividades registradas en los cronogramas de gases medicinales
4 N

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Il Trimestre 2025 Comparativo Il Trimestre 2024
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES REGISTRADAS EN LOS
CRONOGRAMAS DE GASES MEDICINALES
140,00
90,00
40,00 o~
-10,00
TRIM. | TRIM. Il TRIM. 1l TRIM. IV
2024 100,00 100,00 100,00 100,00
—o— 2025 100,00 100,00
Meta 95 95 95 95
- J

FuenteFuente Estadistica Dindmica gerencial HRZ

Para el indicador porcentaje de cumplimiento de actividades registradas en los cronogramas de gase
medicinales, durante el Il trimestre del 2025, no se presentd ninguna variacibn en comparacion al mism
peaiodo evaluado en el 2024, este comportamiento se mantiene también al comparar el primer y el segunc
trimestre del afio 2025, dado que se alcanzé un cumplimiéaterdielsl@tividades programadas.
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B. Porcentaje de eventos adversos relacionadossoredasnales
4 N
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Il Trimestre 2025 Comparativo Il Trimestre 2024
PORCENTAJE DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON GASES
MEDICINALES
200 TRIM. | TRIM. Il TRIM. Ill TRIM. IV
2024 0,00 0,00 0,00 0,00
—e—2025 0,00 0,00
Meta 1 1 1 1
- J

FuenteFuente Estadistica Dindmica gerencial HRZ

Para el indicador porcentaje de eventos adversos relacionados con gases medicinales, para el Il trimestre «
2025 no presentd ninguna variacion en comparacion al mismo periodo elv&l02do este
comportamiento se mantiene también al comparar el primer y el segundo trimestre del afio 2025, esto se de
a que no se presentaron novedades relacionadas con el uso de gases medicinales en la institucion.
Comportamiento que se mantd elurante los trimestres evaluados.

8.12. SERVICIO DE REHABILITACION

RELACION COMPARATIVA DE PROCESOS DE ATENCION DEL SERVICIO DE TERAPIAS

El servicio de terapias del Hospital Regional de Zipaquird esta conformado por cuatro areas de atencié
especializada: fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia (con inclusién de evaluaciones auditivas)
terapia respiratoria. Cada una de estas disciplinas desarrolla actividades de valoracién, diagnéstico
intervencion y tratamiento clinico estloginiveles de atencién del hospital, que incluyen urgencias,
hospitalizacién, unidades de cuidados intensivos para adultos y neonatos, asi como consulta externa.

En el area de terapia respiratoria se llevan a cabo multiples procedimientasatsissdeogases

arteriales, nebulizaciones medicadas, manejo de traqueostomias, inhaloterapia, toma de muestras par
paneles virales (adenovirus, virus sincitial respiratorio, influenza, parainfluenza), pruebas PCR y antigeno ps¢
COVIELY9, ademas deltivns de secreciones respiratorias. También se ofrece el servicio de espirometria
terapia respiratoria y oximeteiaiso de la consulta externa.

Por su parte, la terapia fisica proporciona atencién fisioterapéutica en todas las unidades del hospita
incluyendo consulta externa, donde se dispone de profesionales con formacién especializada. En cuanto
fonoaudiologia, se realizan estudios como audiometria, logoaudiometria e impedanciometria, fortaleciendo «
la evaluacion y seguimiento de pacientdteraciones en la audicion y el lenguaje.

COMPARATIVO 22325
TALENTO HUMANO SERVICIO DE REHABILITACIC
IITRIM 202{ Il TRIM 202
Lider del servicio 1 1
Apoyo administrativo y facturador 0 0
Fisioterapia (ucis, hospitalizacion, consultayaxigenaias) 35 31
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Fonoaudiologia (consulta externa, hospitalizacién, ucis, u 2 2
Terapia Ocupacional (consulta externa, hospitalizacién, ucig 1 1
TOTAL 39 35

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ, 2025

8.12.1 PRODUCCION SERVIMEBREHABILITACION Il TRIMESTR2®®24

PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACION
ANO 20241 Y 1l TRIM 2025

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000 Aﬁ: —— — —
5000
| TRIM 2024 1| TRIM 2024111 TRIM 20241V TRIM 20241 TRIM 2025 11 TRIM 2025
TERAPIA RESPIRATORIA16597 21009 20160 18014 18608 21591
—e— TERAPIA OCUPACIONAL 665 764 909 1097 1005 1025
—e— TERAPIA DE LENGUAJE 639 2827 1505 1536 1457 1451
—e— TERAPIA FISICA 7022 8999 7210 7756 7520 8236

FuenteReporte cantidad de folios por espediatidadca Gerencial HRZ, 2025

PRODUC~CION TOTAL DE REHABILITACION
ANO 20241 Y Il TRIM 2025

90000 85472
85000
80000
75000 6979 70768
70000 66749
65000
60000 58118 57561
55000
50000
| TRIM I TRIM Hl TRIM IV TRIM
2024 —e— 2025

FuenteReporte cantidad de folios por espediafilatica Gerencial HRZ, 2025

Durante el segundo trimestre de 28@&vieb de terapias presentd un increme8i elelsd actividad,
registrando un total de 85.472 procedimientos, fré&sitBedremizados en el mismo periodo del afio
2024. Este aumento en la productividad se atribuye a la optimizacion adeddmipisicatvos, al
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incremento de interconsultas provenientes de servicios como medicina interna y pediatria, asi como a ur
adecuada sistematizacion de los registros en la plataforma DirBmioampatacion con el primer
trimestre de 2025, huboaumento en la productividad del 22.4% en procedimientos como: terapia

respiratoria, terapia fisica, examenes audioldgicos, inhaloterapia, entre otros.

Asimismo, se dio continuidad a las auditorias internas de historias clinicas en las éspasitdeiterapia r
fisioterapia, fonoaudiologia y terapia ocupacional, con el fin de fortalecer de manera continua la calidad d
servicio, y llevar un seguimiento riguroso tanto de los procedimientos reportados diariamente en la estadisti
como de los ingresa@n el sistema Dindmica Web.

Adicionalmente, se realizaron jornadas de actualizacion y reentrenamiento en cada una de las areas, y ¢
implementaron criterios de priorizacién de procedimientos, con el propésito de brindar una atencién oportu
y eficaz bbs usuarios y sus familias.

8.12.2 PRODUCCION TERAPIA RESPIRATORIA

PRODUCCION DE TERAPIA RESPIRATORIA [l FTRORE2Q2FRIM 2025

30000
25000
20000
15000
10000
5000 I
NEBULIZCUIDADO GASES CULTIVO
-FEEFSzérFiA ACION S DE INHALOTTSXA,\IAE?EA%'?I%ERSI ARTERIO ACIDO OXIMETRESPIROM DE
TOR'AAMEDICADTRAQUE ERAPIA VIRAL  LES A\/ENOSOLACTlCO IA ETRIA SECRECI
A OSTOMIA S ONES
Bl TRIM 2024 21009 441 519 11277 318 2068 78 1793 9127 45 81

I TRIM 2025 18608 250 99 13287 179 2234 105 2022 22278 136 140
Bl TRIM 2025 21591 706 624 20038 164 2524 86 2296 =~ 25652 376 112

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial HRZ, 2025

Para el servicio de terapia respiratoria hubo un auB%ren detnciones de valoracién e intervencion,

para ell ktrimestre en comparacion-2028, con un total2ié9lprocedimientos, frente 2@2(para

el mismo periodo en el 2B24pecto al primer trimestre de 2025, el servicio tuvo una variacion positiva del
18%, esto debido al pico respiratorio ique fin@les de marzo de 2025.

En cuanto a procedimientos hubo un aumento de interconsultas por necesidad de nebulizacion medicad
inhaloterapia, gases arteriales y 4cido lactico, espirometrias en el servicio de consulta externa y cultivo ¢
secrecionegasando de7747procedimientos en 20ZR&58n 2025respecto al primer semestre de

2025 se tuvo un aumento del 40% en los procedimientos que abarcan la intervencion de los profesionales
terapia respiratoliaorganizaciéhe agendas en consulta externa, junto con la priorizacién de la atencion

en areas criticas como hospitalizacion, UCI y urgencias, han permitido una atencion mas oportuna y centra
en las necesidades del pacient
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En consulta extenparla reubicaciore ¢personal con certificacion de toma de espirometrias, lo que ha
permitido prestar el servicio de manera oportuna y continua con un agendanuentorsaorarato
de mas del 100% en realizacion de dicho procedimiento.

8.12.3 PRODUCCION TERAPIA FiSICA

PRODUCCION DE TERAPIA FISICA || TRRAZEIPFRIM 2025
8400
8200
8000
7800
7600
7400
7200

7000
I TRIM 2024 I TRIM 2025 I TRIM 2025

TERAPIA FISICA 7807 7520 8236

Fuente:Reporte cantidad de folios por espedhfiladca Gerencial HRZ, 2025

El servicio de terapia fisica registdmento del &¥ las intervenciones realizadas dursegeiedo

trimestre, al comparar los afios 2024 y 2025. En 2024 se lleva80ipaozantimientos, mientras que

en 202%ueron 8236, a pesar de suspension de convenio de EPS, lo que conllevo a una disminucion de la
asignacion de citas en consulta extermab8iga@ en comparacion al primer semestre de 2025 se tuvo un
aumento en la productividad del 10%, ya que desde abril se cuenta con profesional de fisioterapia que s
encuentra disponible en los servicios de consulta externa y hospitalizaciérg se katg@adito

aumentar el nimero de sesiones de terapia fisica.

Durante 2024, se llevé a cabo una reestructuracion del servicio, asignando a una sola fisioterapeuta |
atencion de los pacientes en hospitalizacion y urgencias. Esta reorganizaproorizaerrati
rehabilitacion fisica, incluyendo la gestion de interconsultas y la sensibilizacion a los médicos tratantes sob
Su importancia.

Ademas, se mantuvo la atencion fisioterapéutica en las unidades de cuidados intensivos neonatales y d
adulte, brindando continuidad al tratamiento cuando los pacientes son trasladados a hospitalizacion. En
cuanto a la consulta externa, se habilité una agenda completa para una fisioterapeuta y media jornada pa
otra, con el objetivo de responder a la derhaadadii®

8.12.4 PRODUCCION TERAPIA DE LENGUAJE
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PRODUCCION DE TERAPIA DE LENGUAJE |l TROZ5202RIM 2025

1800
1600
1400
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800
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2o BEm BEm B =

-I-LIIEEI?\IA(\;PLIJ':EE AUDIOMETRIA LOGOAUDIOMETRII/MPED'A\AI\\ICIOMETRI
m || TRIM 2024 1542 302 267 212
| TRIM 2025 1457 175 160 143
m|| TRIM 2025 1451 214 199 178

FuenteReporte cantidad de folios por espedifidladca Gerencial HRZ, 2025

Para el servicio de terapia de lenguaje, en el primer trimestre se identificivenativaesp&nio al

mismo periodo del afio 2024, con un totdl weapids de lenguaje en consulta externa y los servicios de
hospitalizacion (urgencias, hospitalizacion, UCI 214@tbgedimientos de audiomet®@,dé
logoaudiometria/8limpedanciomigty para un total de 1935 procedimientos en comparati#? a los
procedimientos realizados en 2024 para el mism&egpecto. al primer semestre de 2025, se mantuvo
la productividad con un aumento en los procedimientos de examenes audd&#gicos en un

La terapeuta encargada en seguir proyectando al servicio de fonoaudiologia como primordial para I
rehabilitacién integral del paciente del Hospital Regional dseZipacmingrometido con el aumento de

las interconsultas en servicios codaal ule cuidados intensivos neonatal y unidad de cuidados intensivos
adultoademés de la creacion de protocolos con los que no se contaban empéadriatittienaion de

pacientes pediatricos y adultos en el servicio de consulta externa.

8.12.5 PRODUCCION TERAPIA OCUPACIONAL

PRODUCCION DE TERAPIA OCUPACIONAL Il TRORE20PRIM 2025
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—eo— TERAPIA OCUPACIONAL 764 1005 1025

FuenteReporte cantidad de folios por espediafidadca Gerencial HRZ, 2025
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El servicio de terapia ocupacional presentd un augmendslegundtrimestre de 2025, con un total

de 1.5 procedimientos, en comparacion cé64leslizados en el mismo periodo de 2024. Cabe
destacar que esta cifra corresponde Unicamente a la consulta externa, ya que actualmente no se cuenta ce
un profesional para brindar atencion en hospitalizaogas,utdCl y UCIN, debido a que esta
contratacion aun no ha sido autofizstgecto al primer trimestre de 2025, se mantuvo la atencién con un

leve aumento del 1%.

Se ha observado una alta demanda del servicio por parte de pacientes tarumpexiattaxdo que

ha llevado a un agendamiento constante de citas de valoracion y seguimiento, con el objetivo de atende
adecuadamente a los usuarios remitidos por sus IPS a nuestra institucion.

8.12.6 SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) EN EL Il TRIMESTRE 2025

PROCESO CQ NUMERO| ID- PLAN DE
SERVICIO | de PQRS QUEJA | RECLAM{ CAUSA MEJORAMIENTO OBSERVACIONES
Atencién po| Se dio respuesta a la quejq La terapeuta entrego una carta
TERAPIA 8 1 0 parte de la| atencién de la profesional,| parte del seguimiento de la qu
OCUPACION/ terapeuta retroalimentacigerbal y | ademas desde trabajo social a
ocupacional|  formal sobre la situacion a charla de humanizacién.
TOTAL 1

Se relaciona pardl éfimestre en el servicio de terapieis e felicitacione$ quejay 1 reclamos. La
gueja se presentd formalmente ante la profesional de terapia ocupacional, a la cual se realiz6
retroali mentaci n y seguimiento por parte de tra

Se realiza verificacion en oficina de atencién al usuario para conocer la medida de satisfaccion del servic
ante los demas servicios del hospital, pero no se cuenta con dicha informacion.

8.12.7 SEGURIDAD DEL PACIENTE

CLASIFICADAS
EVENTOS ADVERS| INCIDENTE| COMPLICACION
0 0 0 0

No NOVEDADES ANALIZA ID PLANE DE MEJO

8.12.8 DOCUMENTOS ACTUALIZADOS EN EL TRIMESTRE

Durante el primer trimestre de 2025, se llev6 a cabo el proceso de autoevaluacion y tagktbmracion del

de procedimientos por servicio, como parte de los requerimientos para la habilitacion institucional que ¢
Hospital Regional de Zipaquira busca alcanzar este afio. En este marco, la lider del area de rehabilitacic
elaboro los documentotedsm respiratoria para los servicios de urgencias, hospitalizacion, uci neonatal y

uci adultos, pendientes de ser subidos al sistema Almera, con el fin de alinearlos a los procedimientos
actividades realizados en esta sede de la red samaritana.

FECHA DE PUBLICADO EN
NOMBRE DHROCUMENTO CODIGO | TIPO DE DOCUMEN ACTUALIZACIO| ALMERA (SI/NO)| OBSERVACION
ATENCION INTEGRAL FISIOTERAPIA CONSULTA EXTH PENDIENTE  PROCEDIMIENTO 29052025 NO
ATENCION INTEGRAL FISIOTERAPIA UNIDAD DE CU
INTENSIVOSINTERMEDIOS NEONATAL HRZ PENDIENTH  PROCEDIMIENTO 290612025 NO
ADMINISTRACION DE SURFACTANTE PULMONAR EN PENDIENTE PROCEDIMIENTO 2906/2025 NO
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DE CUIDADOS INT.NEONATAL

PROCEDIMIENTO ATENCION INTEGRAL FISIOTER|

HOSPITALIZACIBRZ PENDIENTE PROCEDIMIENTO 29052025 NO
PROCEDIMIENTO ATENCION INTEGRAL FISIOTERAPI

DE CUIDADOS INTENSIVOS O INTERMEDIOS PENDIENTE PROCEDIMIENTO 29052025 NO

PROCEDIMIENTO ATENCION INTEGRAL FISIOTER PENDIENTH  PROCEDIMIENTO 29052025 NO

URGENCIAS

8.12.9 PERSONAL EN FORMAGQNE ROTO EN EL SERVICIO:

INSTITUCION EDUCA| 2025 OBSERVACIQ

- 0|0|0
Total

8.12.1@ONCLUSIONES

En el segundo semestre de 2025, el servicio de rehabilitacién del Hospital Regional de Zipaquira registro |
notabléncremento en su productividad, evidenciado en el aumento de los procedimientos realizados respect
al mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento refleja el compromiso del equipo con la mejora continue
la eficiencia en la prestacion de servicios.

Entre los factores que contribuyeron a este resultado se destacan la optimizacion de los procesos
administrativos, el fortalecimiento del recurso humano y la implementacion de mecanismos de control
seguimiento, como auditorias internas y la partictipacEmlos grupos primarios de rehabilitacion.

El incremento en la demanda, particularmente en la atencién de pacientes pediatricos y adultos er
hospitalizaciprwonfirma el papel esencial del servicio de rehabilitacibn como componente clave en la
atencion integral en salud.

8.12.1FORTALEZAS O LOGROS

Durante el segundo semestre de 2025, en el servicio de rehabilitacion del hospital regional de Zipaquira,
pudieron identificar las siguientes fortalezas y logros:

1 Aumento de laegpencia en serviciosudgencias, hospitalizacion, unidades de cuidado intensivo
(adulto y neonatal) y consulta externa, garantizando continuidad en el proceso de rehabilitacién
evidenciado en el aumento de interconsultas en los servicios ya mencionados.

1 Implementacifrermanente de auditorias clinicas internas, protocolos actualizados y jornadas de
capacitacion al perspoamo terapia manual en paciente hospitalizados por parte de la Universidad
de La Sabanarientadas al fortalecimiento de la calidad del servicio.

1 Optimizacion de procesos administrativos, priorizacion de procedimientos segun criterios clinicos y
uso adecuado de la plataforma de registro institucional (DinAmica Web).

1 Aumento significativo en el numero de procedimientos realizados frente aripgmdos ant
reflejando una mayor capacidad de respuesta ante la demanda asistencial.

9 Valoracion positiva del sepici@aumento de felicitaciamwssolidandose como un componente
fundamental dentro del modelo de atencién hospitalario.

8.12.1RECOMENDACIONESSTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR PARA MEJORAR LOS
RESULTADOS DEL SERVICIO O PROCESO

Se requiere la creacién de nuevo tipo de historia clinica para uso exclusivo de terapia fisica, con el fin d
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optimizar procesos de facturacion y evitar glosas.

8.13SERVICIO DE NUTRICION

El servicio de Nutricidon es un servicio transversal a todos los procesos del hospital, teniendo en cuenta qt
todos los pacientes hospitalizados requieren ser alimentados ya sea por via oral, enteral o parenteral d
acuerdo con sut@gdo y/o patologias presentes.

Las Actividades asistenciales del Servicio de Nutricion incluyen prescripcién de dietas para los pacientes ¢
Via oral, valoracién nutricional a los pacientes interconsultados por otros servicios 0 que presenten riesgo
desnutricion al realizar tamizacion nutricional, calculo y formulacion de soporte enteral y parenteral a lo
pacientes que lo requieran, calculo de nutricién parenteral a los neonatos que asi lo requieran de acuerdo
las ordenes medicas de los neonatéloggmdia externa, actividades de capacitacion a los pacientes y sus
acudientes con el objetivo de optimizar el tratamiento nutricional y mantener adecuados habitos de
alimentacion en casa que conlleven a mejorar el estado nutricional y disemoiairde pravaitricion,

considerada como evento de Salud Publica, actividades de capacitacion a funcionarios del Hospital, médic
internos y estudiantes que rotan por nuestra institucién para dar alcance a las actividades en educacié
requeridas en ladragegias IAMI y MIDA.

8.13.1 COMPARATIVO ANOS Zu®6
Dentro de las actividades del servicio de Nutricion realizadas dentro del HRZ las més representativas son:

9 Intervenciones nutricionales en hospitalizacién

Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo intervenciones nutricionales 20225

1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
2024 234 259 256 242
—o— 2025 237 263

FuenteAlmera

 Consulta Externa
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Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo consulta externa Nutricion 22226

—————
1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
2024 65 78 41 54
—eo— 2025 54 58

FuenteAlmera

8.13.2 COMPARATIVO INTERVENCIONES NUTRICIONALES REALIZADAS SEGUNDO
TRIMESTRE 2624825

En el segundo trimestre del afio 2025 se realizaron 263 intervenciones nutricionales, en 2024 se realizarc
259 intervenciones, comparativamente en los dos effi@Gsre@tasenta una variacion positiva del 2 %. Y
en el primer trimestre de 2025 se realizaron 237 intervenciones nutricionales.

CUADRO COMPARATIVO 2 TRIMESTRR ZBAMESTRE 2(P%r servicio Interconsultantes)

Servicio TRIM 2024| TRIM 2025| TRIM 2025
Urgencias 58 41 30
Hospitalizacién 64 90 94
Pediatria 37 40 32
Ginecologia 30 34 18
UCI 48 39 44
UCI Neonatal 9 14 12
Tamizacion nutricion 13 5 7
Total 259 263 237
FuenteAlmera
Hospital Regional de Zipaquira.
Comparativo TRIMZ024y TRIM 2 2025
Nutricion
263
259"
2 TRIMESTRE 2024 2 TRIMESTRE 2025
FuenteAlmera
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El mayor numero de intervencéenesalizé en el mes de abril (102 intervenciones), el mayor nimero de

pac

ientes interconsultados corresponden al servicio de hospitalizacion.

Hospital Regional Zipaquira
Produccion Nutricion
Abril-junio 2025

01/04/2025 01/05/2025 01/06/2025
m Seriesl 0 0 0
= NUTRICION 102 89 72

FuenteAlmera

Al ser el servicio de Nutricién Interconsultante y transversal a todos los sertadiositigeldelosp

pac

1

(©)

icontec

1S0 9001

Co-5C5520-1 Co-SA-2000791

ientes de los servicios de Urgencias, Hospitalizacion, Pediatria, Ginecologia, UCI y UCI Neonatal.

Para el segundo trimes2@25 el mayor nimero de atenciones se presenté a través de la respuesta de
interconsultas del servicio de hospitalizacion 8a@p#inente pacientes del servicio de Medicina

Interna quienes han requerido complementacional y/ adecuacion de alimentacion para el manejo

de sus patologias y mejoramiento del estado nutricional, pacientes del servicio de cirugia que requiere
tratamiento nutricional perioperatorio.

En urgencias se realizaron el 15,6 % de las onies/antiicionales, con el objetivo de determinar el

estado nutricional de los pacientes y el plan nutricional a seguir durante la hospitalizacién, indicando tip
de dieta y necesidad de complementacion nutricional y en aquellas patologias en¢régaequieran

de recomendaciones nutricionales para el manejo en casa.

En pediatria se realizaron el 15,2% de las intervenciones nutricionales, con el objetivo de determinar e
estado nutricional de los nifios que llegan a nuestra institucién y gsbrinteaveait® a aquellos

menores de 5 afios que se encuentran en DNT aguda, dando cumplimiento al protocolo de Manejc
Integral de la Desnutricién Aguda (MIDA)

En todos los servicios del hospital se realizaron actividades de intervencién nutricional.
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Hospital Regional de Zipaquira

Produccion Nutricion por servicio.
Abril-junio 2025

Urgencias Hospitalizacién Pediatria  Ginecologia UCI Neonatal T}i’:::é%ﬂgln
Habr.-25 14 29 22 8 18 9 2
may.-25 11 29 12 17 16 2 2
mjun.-25 16 32 6 9 5 3 1

FuenteAlmera

8.13.3 PROCEDIMIENTOS NUTRICIONALES REALIZADOS

Las intervenciones en Nutricion se realizan con el objetivo de proveer una alimentacién adecuada a lo
pacientes, teniendo en cuenta las diferentes vias que pueden ser utilizadas paraiasteulinieBstas

ser: la Via oral, el soporte nutricional tanto enteral como parenteral; y aquellos pacientes con via ora
funcionante y que por su estado nutricional lo requieran, se complementan nutricionalmente.

Durante el segundo trime2025, al 692 de pacientes intervenidos por el servicio de Nutricién, se les

realizo complementacion nutricional y/o ajuste de dieta intrahospitalaria y se les inicio Soporte nutricion:
Enteral y/o parenteral al 30,8 %.
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Hospital Regional de Zipaquira
Procedimientos nutricionales
Abril-junio 2025

—

01/04/2025 01/05/2025 01/06/2025
H Soporte Nutricional 37 26 18

m Complementacion Nutricional y/o

ajuste dieta intrahospitalaria 65 63 54

FuenteAlmera

8.13.4 CONSULTA EXTERNA

Durante edegundo trimestre2025 fueron atendidos 58 pacientes en consulta Externa de Nutriciéon y
Dietética, de un total de 73 pacientes que solicitaron cita, con un 79% de asistencia, en comparacién con
segundo trimestre 2024 en donde fueron atendai@st@8 gan una variacion negativa del 26%.

Hospita Regional de Ziaquira
Consulta Externa.Nutricion y Dietetica
Abril-junio 2025

01/04/2025 01/05/2025 01/06/2025
CITADOS 32 19 22
mASISTENTHS 26 17 15
FuenteAlmera

8.13.5 ACTIVIDADES DE CAPACITACION

En el segundo trimestre 2025 las actividades de capacitacion realizadas dentroditigidasstdsicion
pacientes y sus acudientes y funcionarios del Hospital, médicos internos y estudiantes que rotan por nuest

0‘,\ E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29a\8NTe): 4077
7 . Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 st9(

E @ Huella de glozarltin Unidad Funcional Zipaquira / Calle 282NFeT: 4077(

150 9001 “o%q j,,og )Carbono lniaativeg Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 azna 2N esquina centro Tel: 4077075 Ex

051 ’ Co-SC5520-1 Co-5A-2000791 Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 407707¢



@SHUS A,

ENTAL Gobernacion
jpy DESERVICIOS DE SALUD

¥ Cundinamarca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

institucion para dar alcance a las actividades en educacion requeridas en las estrategias IAMI, MIDA
Seguridad del paciente fueron:

Hospital Regional de Zipaquira
Actividades educativadlutricion
Abril-junio 2025

01/04/2025 01/05/2025 01/06/2025
® Educacion Nutricional a paciente hospitalizado 19 20 20
Entrega de recomendaciones nutricionales de
egreso 19 20 20
Personal asistencial capacitado en temas de 0 0 0
Nutricion

FuenteAlmera

8.13.6 PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (SALUD PUBLICA)

TALENTO HUMANO

Gestidn de Salud Publica en el Hospital Regional de Zipaquira presta las siguientes atenciones:

1 Vacunacion del recién nacido
9 Sala de Lactancia Materna
1 Programa Madganguro Intrahospitalario
1 Salud Mental
T SIVIGILA
1 Ruta Materno Perinatal
2025
TALENTO HUMANO GESTION DE LA SALUD PUBLIC
I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM
Enfermera programa maghedre canguro y Sala de Lactancig 1 1
Auxiliares Enfermeria prograatgié padre canguroy Salade Lactf 3 3
Aucxiliares Enfermeria Vacunacién 2 2
Psicélogos 2 2
Auxiliar Salud Publica Sivigila 1 1
Auxiliar Salud Publica 1 1
Lider de Salud Publica 1 1
Total 11 11

8.13.7 PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION

f COBERTURA DE EDUCACION RUTA MATERNO PERERIRATEGIA IAMIl, SEGUNDO
TRIMESTRE 2025

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTed: 4077
N S Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 s8¢
3% @Jj O)ggfgg,gg @ Re(:)oarting Unidad Funcional Zipaquiré / Calle TB2NFeT: 4077(
q%‘m s Initiative™ Centro De Salud Cogt#US / Calle 4 cana 2N esquina centro Tel: 4077075 Ex

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 407707¢



SHUS A,

' DE SERVICIOS DE SALUD

Gobernacion a
Clllljllllanlal‘ca

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado
El objetivo de esta actividad es fortalecer las competencias en el cuidado de pacientes, familiares
cuidadores de mujeres durante el embarazo, el puerperio y en el cuidado del recién nacido, con un énfas
particular en la identificacién de signosrdeyatammplicaciones.

Del total de gestantes y puérperas captadas (590), se capacitd al 93% en el segundo trimestre, es decir, 5
pacientes, dejando a 42 sin cobertura. Al comparar estos datos con el primer trimestre del mismo afio, ¢
observa una un aumtedel 8,4%, ya que, de las 625 pacientes captadas, se logr6 educar al 84,6%, lo que
equivale a 96 pacientes quedaron sin cobertura.

Al revisar estos datos se observa que como institucién IAMII se logré mejorar la cobertura de educacion
nuestras usuasi que asisten a atencion de Alto Riesgo Obstétrico en consulta externa y a la atencion del
parto o cesarea en la institucion.

El objetivo de esta actividad es fortalecer las competencias en el cuidado de pacientes, familiares
cuidadores de mujeresualier el embarazo, el puerperio y en el cuidado del recién nacido, con un énfasis
particular en la identificacién de signos de alarma y complicaciones.

En relacion con el segundo trimestre de 2024, de un total de 502 pacientes, se logr6é educar al 89,2% gL
equivale a 448 gestantes y puérperas, lo que representa una disminucion del 3,8%, es decir, 54 pacientes |
recibieron la capacitacion.

Este descenso se atribuye a factores como la reduccion del personal, dificultades logisticas y la mayc
complejidachesl seguimiento de gestantes y puérperas durante ese periodo, asi como la dificultad para dar
continuidad al proceso educativo en los servicios de hospitalizacion.

Numero de atenciones del Programa Mdthidre Canguro PMC

COMPARATIVO NUMERO DE ATENCIONES PROGRAMA MADRE CANGURO HRZ

100
80 ~— 94
82
76
60 67
40
20
0
| TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM
—e— 2025 79 83
2024 67 82 76 94
—e— 2025 2024

FuenteKardex PMC

Este programa esta disefiado para ofrecer a las madres y padres de nifios con bajo peso al nacer, es dec
aguellos que pesan menos de 2500 grames nacen prematuramente, la oportunidad de recibir
capacitacion especializada en el cuidado de sus hijos, para promover el adecuado desarrollo de estos
mejorar su calidad de vida.

En el segundo trimestre del 2025, se brind6 atencion a 83faniias uaete del programa Madre
Canguro Intrahospitalario. Al comparar con el segundo trimestre del afio anterior, se observa un aumento ¢
un paciente mas atendido, al realizar la comparacion con el primer trimestre del presente afio hay un:
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diferencia depécientes mas atendidos con relacion al trimestre anterior. Esta variacion esta influenciada por
el mayor numero de gestantes que se estan atendiendo tanto en consulta externa de Alto riesgo obstétricc
en atencion del parto en nuestra institucion.

En ¢ programa Madre Canguro se realiza seguimiento telefénico a las 48 horas, al mes y a los tres meses
los pacientes después del egreso hospitalario, con el fin de verificar el inicio del programa cangurc
ambulatorio y conocer el estado de estos meantesdyrimer trimestre de vida, durante el trimestre se
realizaron un total de 129 seguimientos telefénicos.

8.13.8 PORCENTAJE DE REGISTRO DE RECIEN NACIDOS REGISTRADOS EN EL HUS
En el Hospital Regional no se cuenta hasta el momento con el registro civil de los recién nacidos estamc
en el proceso a través de Hospital Samaritana y Gobernacion de Cundinamarca para implementar est

actividad en la institucion la cual permitiratrasniezsén nacidos el reconocimiento legal como
ciudadanos, permitiéndoles acceder a una serie de derechos esenciales para su desarrollo y bienestar.

1 PORCENTAJE DE INICIO TEMPRANO DE LACTANCIA MATERNA EXCGI203B/A 2024

PORCENTAJE DE INICIO TEMPERANO DE LACTANCIA MATERNA EXGQ02SIVA 2024

100% 90%
90% 81% 50%
80% — —
20% 83% 80%
60% 1% 68%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
| TRIM IITRIM NTRIM IV TRIM
2024 —e—2025 —— META

Fuentematriz de estratetpavl|

La lactancia materna en la primera hora de hospitalizacion es crucial para el bienestar tanto de la madre cor
del recién nacido. Esta practica, conocida como "hora dorada", tiene beneficios inmediatos y a largo plazo q
impactan directamente eallad, el desarrollo y el vinculomadre

Del total de 261 recién nacidos con alojamiento conjunto en el segundo trimestre del 2025, se logré el inic
temprano de la lactancia materna en 210, lo cual equivale al 80,4%, al comparar regiesersutidolo co

trimestre del afilo 2024, de 258 nifios que nacieron en el segundo trimestre del afio 2024, 216 recibiero
lactancia materna exclusiva, lo cual equivale 81,4%; al comparar el segundo trimestre con el primer trimes
del presente afio hubo umaidigion en 1% de inicio temprano de la lactancia materna en la primer hora de
vida de los recién nacidos.

Es asi como se evidencia que los nifios que no recibieron lactancia materna exclusiva durante la primera hc
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de vida se deben basicamepteraaturos extremos que por sus condiciones requieren el traslado inmediato
a la Uci Neonatal.

A través de la Sala de lactancia materna en el primer trimestre se realizaron 935 atenciones donde se reali
capacitacion y entrenamiento a la pacientecas ticaextraccion, conservacion y administracion de la leche
materna.

Esta variacion se encuentra relacionada a la dificultad para brindar acompafiamiento permanente a las famil
en lactancia durante la hospitalizacién por parte del grupo déaBeila chatama de la estrategia IAMII,

que aparte de dar educacion realizan acompafiamiento permanente en esta practica, para apoyar al binomic
instaurar la lactancia.

En la Estrategia IAMII durante el trimestre de abril a junio del presente afio se realizaron 259 atenciones en
partos y cesareas de los cuales se atendieron 149 partos y 110 cesareas y un total de 261 nacidos vivos

Los siguientes indicadores los auasepermiten medir la adherencia a la estrategia en los diferentes
pasos.El acompafiamiento durante el trabajo de parto, atencién del parto y cesarea esta en un 68,2% o
cumplimiento, se continlan implementando estrategias para que las gestamaSag&édamte su

atencion en la institucion.

La aplicacion de la analgesia endovenosa y peridural durante el trabajo de parto se empezé a medir a partir
mes de febrero con 61,3% de cumplimiento, se han realizado acercamientos con lasidiagia ¢e aneste
ginecologia para la implementacion de esta atencion.

En el Hospital Regional para el cumplimiento del paso 10 de la Estrategia IAMII se implementd la linea Ami
de la lactancia Materna (linea de WhatsApp) nos mantenemos en contadiascgestastesnque se

atienden en la institucion ya que reciben informacién y educacion a través de videos como tipos de leche, bar
de leche humana en casa, signos de alarma del recién nacido, alimentacion complementaria, generalidades
método canguy otros; ademas se reciben solicitudes de informaciéon sobre apoyo a la lactancia materna,
cuidados del recién nacido en casa, signos de alarma del puerperio.

Durante el primer trimestre del presente afio se recibieron 336 solicitudes antravémide ldellb
Lactancia las cuales el 100% recibieron respuestas y se resolvieron segun la solicitud realizada.

Se continua con la capacitacion al personal nuevo que ingresa a la institucion, asi como al personal que ya lle
tiempo motivandolos a elgeque la Estrategia IAMII es transversal a cada uno de los servicios que presta la
institucion donde se realiza atenciones al personal materno infantil.

8.13.9 INDICADORES NORMATIVOS DE NOTIFIQAGI®Nos indicadores de notificacion que no
estan incluid en el primer punto de este informe como son los del Resolucién 2193).

ANO 2025
CODIGO D UNIDAD
INDICADOR ALMERA | MEDIDA | META

ITRIM| I TRM | Il TRM IV TRM

NUmerale nifios menores con esquema de vacuna
adecuado para la edad segun normas del PAI / nime 1676 Porcentajel 100% | 100% | 100%
nifios menores objeto de esquema de vacunaci

Padres de familia informados y capacitados en el prof

I 0, 0, 0,
i dosis deida / total de pacientes objetos del prograr 1678 Porcentajel  100% | 100%/ 100%

== «OFICa, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NFed: 4077
(@) 3t .°e"""“\° < , \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 st8¢
s E 3 3 (O, Huella de  Global Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 18NFeT. 4077C
o | \ SRR V¢ ™ 2Carbono ifiatives Centro De Salud CogtrUS / Calle 4 e 2N esqui tro Tel: 4077075 E
(o | NN s Initiative entro De Salud Cog alle 4 gz 2N esquina centro Tel: »

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 407707¢



SHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

' DE SERVICIOS DE SALUD

8.13.10SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) EN EL Il TRIMESTRE

Gobernacion a
Clllljllllanlal‘ca

PROCESO O NUMERO (consecutivo ID- PLAN DE
SERVICIO asignado) (QULIEl [REGRAL @l MEJORAMIENTO OIIERYACIO
GSP NA NA NA NA NA NA
TOTAL A A
8.13.11RIESGO DEL PROCESO O SERVICIO
EN CASO DE
AR MATERIALIZARSE
PROCES RIESGOS PRIORIZADOS (segin mapa rédddERA / ACCIONES ID-gIE_AN
= REALIZADAS MEJORA
Posibilidad de afectaeiéonémica y de reputacion por mortalidad reld
con la atencién a la poblacion materna, debido a falta de oportun No NA NA
identificacion de signos de alarma y falta de adherencia a guias y
GSP Posibilidad de afectacién econédedanagen por el incremento cas|
detectados de desnutricion en menores de 5 afios, debido a los mg
h . . 8 ; - No NA NA
estilos de vida, determinantes sociales y baja corresponsabilidad dg
cuidadores frente a la situacién en salud.
8.13.12SEGURIDAD DEL PACIENTE
NA
8.13.13DOCUMENTOS ACTUALIZADOS EN EL TRIMESTRE
NOMBRE DEL TIPO DE FECHA DE PUBLICADO EN ALMER
pocumMenTo | COPICY  pocumeNTO ACTUALIZACION (SIINO) CESERIAEE
NA NA NA NA NA NA

8.13.14CONCLUSIONES

 El hospital Regional de Zipaquira durante el segundo toomstteesda institucién con lagmpl
mentacion y el mantenimiento de la Estrategia IAMII Instituciones Amigas de la mujer y la Infancia Int
gral.

 El hospital Regional de Zipaquira celraagrindo trimestreceatind@n la institucién con lagmpl

mentacion y el mantenimiento de la Estrategia MIDA Manejo Integral de la Desnutricion.

8.13.15FORTALEZAS O LOGROS

f El Hospital Regional se encuentra certificado como Institucion Amigdedefaridiaj¢rAMII).

f EIl Hospital Regional se encuentra certificado como Institucién Manejo Integral de la Desnutricion Agud
(MIDA).

T No materializacion del riesgo del proceso (muerté desteutrécion en nifios menores de 5 afios).
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f Contar con el compemTy apoyo del grupo de especialistas de ginecologia, neonatologia y pediatria
para el mantenimiento de las certificaciones IAMIl y MIDA

f Contar con el compromiso y apoyo del grupo de Enfermeria, Nutricion, trabajo social para el manten
miento de las dicaciones IAMIl y MIDA

 Fortalecer el seguimiento y la implementacion de la rupe rinatedno
Y Mantener la colaboracién en red con el proceso de gestiéon de salud publica junto a la UFZ y HUS.

8.13.16RECOMENDACIONES O ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR RARA GIEREEY
TADOS DEL SERVICIO O PROCESO

Fortalecer el procedimiento educativo como parte integral de las Estrategias IAMII y MIDA.
Establecer estrategias para la implementacion de la Ruta Materno perinatal.

Mantener la certificacion como Inst#todgande la Mujer y la Infancia (IAMII).

Fortalecer la Linea Amiga de la Lactancia Materna)

Fortalecer la consulta de consejeria en lactancia materna por parte de ginecéloga especialista la lacta
cia.

Fortalecer el traslado de leche materna parads bssieoUFZ.
Fortalecer la articulacion del procedimiento de gestién de salud publica en la red Samaritana

=A =4 =8 =4 =8 -4 =9

CAPITULO XINIDAD FUNCIONAL

9.1 SERVICIOS DE URGENCIAS

TOTAL DE PACIENTES CLASIFICADOS TRIAGE Il UNIDAD FUNCIONAL DE ZIAQUII

400
347
350
300
224
250 208
200 — 173 166
150
| TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM
2024 347 224 173 166
—e—2025 208 205

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial UFZ

El grafico muestra la tendencia de paclasiésados en triage Il en la Unidad Funcional de Ziaquira
durante 2024 y lo que va de 2025. En 2024 se observa una disminucion progresiva, pasando de 34
pacientes en el primer trimestre a 166 en el cuarto, lo que refleja una reducciordsostenidaden la

casos de mediana urgencia. En comparacion, en 2025 los valores son notablemente menores desde el inic
con 208 pacientes en el primer trimestre y 205 en el segundo, lo que evidencia una estabilidad en e
comportamiento, pero a un nivetaigrafnente mas bajo que en el afio anterior. Esto podria interpretarse
como un efecto positivo de mejoras en la atencion primaria o0 un menor nimero de consultas de est:
categoria en la unidad.
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TIEMPO DE ATENCION PARA PACIENTES CLASIFICADOS TRIAGE Il UNIDAD FUNCIC

DE ZIPAQUIRA
40 35
35
30
30 30
o5 30 30
24
15 24 22
18
10
I TRIM I TRIM Il TRIM v TR;HK/I
2024 35 24 22 17
—e— 2025 18 24
— META 30 30 30 30

FuenteEstadistica DindAmica Gerencial UFZ

El indicadanuestra una evolucion positiva en los periodos analizados. En el afio 2024, se inici6 con un
tiempo de atencién de 35 minutos en el primer trimestre, superando la meta establecida de 30 minutos. S
embargo, a partir del segundo trimestre se evidemjayaisastenida, alcanzando 24 minutos, luego 22
minutos en el tercer trimestre y finalmente 17 minutos en el cuarto trimestre, lo que refleja una optimizacic
progresiva en la atencion de estos pacientes. Para el afio 2025, los dos primerositrérasteés mant

buen desempefio, con tiempos de atencion de 18 y 24 minutos respectivamente, ambos por debajo de |
meta. Estos resultados indican que se han implementado acciones efectivas para agilizar la atencior
garantizando una respuesta mas oporturlaspaegientes en condicion prioritaria. En general, el
comportamiento del indicador demuestra un cumplimiento sostenido de la meta institucional desde el segun
trimestre de 2024, lo que refleja una mejora significativa en la eficiencia del servicio.

PROPORCION DE INGRESOS MENOR A 72H POR EL MISMO DIAGNOSTICO L

0,4
0,3 0,3 0,3 0,3
0,3
0,2
0,1
0 0 0 0
0 o— o
I TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM
2024 0 0 0 0
—e— 2025 0 0
—META 0,3 0,3 0,3 0,3

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial UFZ

Esteindicador muestra un resultado de 0% en todos los trimestres de 2024 y en el primer trimestre de 202¢
manteniéndose consistentemente por debajo de la meta establecida (0,3%). Este comportamiento refleja |
adecuado manejo clinico y continuidad en la atencion de los pacientes, evitando reingresos tempranos por
misma causa. La estabilidad en los resultados evidencia un desempefio positivo del servicio, garantizanc
calidad y resolutividad en los procesesaales.
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9.2CONSULTA EXTERNA
ANALISIS COMPARATIVO DEL SEGUNDO TRIMESTRE VIGERQ2B 2024

El presente informe reldne el analisis del comportamiento de los servicios médicos y terapéuticos en ¢
comportamiento presentado durante el sagwesie comparativo de las vigencias 2024 y 2025.

El objetivo es comparar los principales indicadores de gestion: oferta de citas, atencion efectiva, inasistenc
oportunidad y nivel de ocupacién, con el fin de valorar la eficiencia instspicrsh \frémte a la
demanda de usuarios.

El andlisis busca interpretar las tendencias operativas y asistenciales, identificando fortalezas y oportunidad
de mejora para fortalecer la calidad del servicio.

OFERTA DE SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA

La Uidad Funcional Zipaquira del Hospital Universitario de la Samaritana ofrece una amplia y sélida oferta d
servicios de consulta externa que responde a las necesidades de salud de su zona de influencia, cot
cobertura que se extiende a los municipios aley Gagu Cayetano, donde se cuenta con presencia
mediante el Centro de Salud de Cogua y el Puesto de Salud de San Cayetano. Esta oferta parte de la
especialidades de medicina general y odontologia e incluye especialidades como anestesia, cirugia gener:
ginecobstetricia, medicina interna, pediatria, estomatologia, psiquiatria, psicologia, nutricién y dietética.

La E.S.E. Hospital Universitario La Samaritana, en su primer nivel de atencion, mantiene un compromiso firr
con la garantia de una atencionaintemntinua y oportuna para la poblacion. Este compromiso se refuerza
mediante servicios de apoyo como enfermeria, vacunacién y optometria, que contribuyen al fortalecimiento
las acciones de promocion y prevencién en salud, en concordancis datetgalBuiide Atencion en

Salud (RIAS) establecidas en la Resolucién 3280 de 2018. De esta manera, se consolida un modelo d
atencion que articula el enfoque del primer nivel con la oferta de especialidades médicas de median:
complejidad, permitienda atencion méas resolutiva, coordinada y centrada en las necesidades de la
comunidad.

ANALISIS COMPARATIVO POR ESPECIAILIDRIMESTRE 2024 VS 2025

A continuacion, se presenta por especialidad un cuadro que presenta el comportamiento comparativo p
especialidad ofertada en el servicio de consulta externa de unidad funcional de Zipaquira para las vigenci
2024 y 2025 en el segundo trimestre, con base en los registros de oferta, programacion, atencion,
inasistencia, cancelacion institucional yarcupestieriormente se expone un analisis cualitativo breve por
especialidad.

Tablal. Comportamiento de la oferta disponible de principales consultas de especialidades médicas
ofertadas Il trimestre comparativo 20225.
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10| 769 | 357 | 412 | 54%| 0% | 44%
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Ginecologia prenatal alto ries 2024
Ginecologia y obstetricia | 2024 | 859 | 798 | 503 | 295 | 37%| 0%| 59%

Ginecologia prenatal 2025 |1.383 1.383 1.134 249 | 18%| 0%| 82%)
Medicina General 2024 |5.719 4.088 3.030 1.058 26%| 0%| 53%)
2025 [1.90Q 1.881] 1.562] 319 | 17%| 0%| 82%

Medicina Interna 2024 | 108 | 107 | 99 8 7% | 0%| 92%
2025 | 470 | 470 | 411 | 59 | 13%| 0%| 87%)

2024 | 272 | 255| 239 | 20 | 8% | 0%]| 88%
2025 |1.423 1.423 1.225 198 | 14%)]| 0% | 86%
2024 648 | 519 | 462 | 57 | 11%| 0%| 71%
2025 | 500 | 500 | 404 | 96 | 19%| 0%]| 81%
Fuente: Sistema de informacién de Consultd Eatdenblo. 1 Productividad e indicadores Consulta externa sede UFZ

Odontologia General

Pediatria

MEDICINGENERAL

En 2024 se ofertaron 5.719 citas, con una ocupacion del 53% y una inasistencia del 26%. En 2025, la ofer
fue de 1.900 citas, con una ocupacion del 82% y una inasistencia del 17%. Esta mejora evidencia un:
optimizacién en la programacion deaagenthyor compromiso de los usuarios con la atencibn médica
bésica.

ODONTOLOGIA GENERAL

En 2024 la ocupacién fue del 88% con baja inasistencia (8%). En 2025 se amplio la oferta (1.423 citas
manteniendo una buena respuesta de los usuarios, con wecWgticdey 14% de inasistencia. El
servicio mantiene estabilidad y aceptacion sostenida por parte de la comunidad.

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
COMPORTAMIENTO OFERTA DE SERVICIO CONSULTA DE GINECOLOGIA Y OBSUETRICIA 2024

TRIMESTRE

1600 1.383 1.383
1400
1200
1000 898

800 —

600

400

200

0
Ofertadas / Disponibles Programadas Atendidas / Realizadas Inasistencia
—e— Ginecologia prenatal alto riesge Ginecologia y obstetricia—e— Ginecologia prenatal

Grafical. Comportamiento oferta de la consulta de pediatria comparativo Il trimestre 2024 vs 2025
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En 2024ginecologia prenatal alto riesgo mostré baja adherencia con 412 inasistencias, mientras que
ginecologia y obstetricia presentdé mejor asistencia. En 2025, ginecologia prenatal evidencié un avanc
notable, con mayor nimero de atenciones realizadas ycidra gigghificativa en la inasistencia,
reflejando mejora en el seguimiento y aprovechamiento de la oferta.

Servicio Mes Promedio Oportunidad 20 Promedio Oportunidad 20
Abril 5,23 0,92
Ginecologiz Mayo 205 0,16
Junio 1,2 0,45
Promedidlrimestral 2,83 0,51
Abril 1,63 1,19
- Mayo 3,61 1,23
Obstetricia Junio 288 15
Promedio Trimestr{ 2,83 0,51

Tabla2. Comportamiento de la oportunidad consulta primera vez especialidad ginecologia y obstetricia Il trimestre@24gapagativo

Durante el segundo trimestre de 2025, el comportamiento del indicador en el servicio de obstetricia preser
una disminucién significativa en comparacién con el mismo periodo de 2024. En abril pasé de 1,63 a 1,19
27,0%), en mayo de 3,61 a B833%) ¥n junio de 2,88 a 1,80,0%), mes en el que ademas se

reportaron observaciones en la medicién. El promedio trimestral evidencia una reduccion notable al pasar
2,83 en 2024 a 0,51 en 2025, equivalente a una vaigSitrEseyeneral, el segarchestre de 2025

refleja una oportunidad para fortalecer los procesos de medicion y consolidar estrategias de seguimiento
control que permitan mantener y mejorar el desempefio del servicio.

MEDICINA INTERNA

COMPORTAMIENTO OFERTA DE SERVICIO CONSULTA DE MEDICINA {NTERNA 20
2025 Il TRIMESTRE

2500
2028
2000
1500
1000
470 470 411
500
08 107 99 59
0 )
Vigencia Ofertadas / Programadas Atendidas / Inasistencia
Disponibles Realizadas
—e— Medicina Interna 2025 Medicina Interna 2024

Grafica2. Comportamiento oferta dmtssulta de medicina interna comparativo Il trimestre 2024 vs 2025

En medicina interna, durante 2024 se ofertaron 470 atenciones, todas programadas y con 411 realizada
presentando 59 inasistencias. En 2025, aunque la oferta fue menor (108 teitas)nse attan

efectividad con 99 atenciones realizadas y solo 8 inasistencias. Estos resultados reflejan una mejora en
adherencia de los usuarios y un adecuado aprovechamiento de la programacion, evidenciando una gestic
mas eficiente de la agendaujirs@nto oportuno a los pacientes.
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Mes Oportunidad 2024 (dig Oportunidad 2025 (dig
ABRIL 4,45 1,94
MAYO 5,14 1,6
JUNIO 5,25 1,39
Promedio Trimestri 4,95 4,95

Tabla3. Comportamiento de la oportunidad consulta primera vez especialidadimtediaitiarimestre comparativo 20025

Durante el segundo trimestre se evidencia una mejora sustancial en la oportunidad de atencion, pasando «
un promedio de 4,95 dias en 2024 a 1,64 dias en 2025. Esta reduccion refleja una optimizacion en lo
procesos de agendamiento y atencion, con respuesta mas agil a las solicitudes de cita. El resultadc
demuestra un avance en eficiencia y gestion oportuna de la demanda, garantizando un acceso mas rapido
los servicios asistenciales y fortaleciendéalecgatislel usuario.

PEDIATRIA
COMPORTAMIENTO OFERTA DE SERVICIO CONSULTA DE PER2ATRIATRIRAESTRE
2500
2000
1500
1000
500
0 —
Vigencia Ofertadas / Programadas Atendidas / Inasistencia
9 Disponibles 9 Realizadas
—e— Pediatria 2025 2025 648 519 462 57
Pediatria 2024 2024 500 500 404 96
—e— Pediatria 2025 Pediatria 2024

Grafica3. Comportamiento de la oferta de servicio consulta programada de pediatria Il trimestre 2024 vs 2025

En pediatria, se evidencia una mejora notable entre 2024 y 2025. En 2024 se ofertaron 500 atenciones vy
realiaron 404, con 96 inasistencias. Para 2025, la oferta aumenté a 648 citas, de las cuales se realizaror
462, reduciendo las inasistencias a 57. Estos resultados reflejan un fortalecimiento en la asistencia )
aprovechamiento de la oferta, lo que sugieejonrgestion de la agenda y mayor adherencia de los
usuarios a los controles pediatricos.

MES OPORTUNIDAD PROMEDIO 2024 { OPORTUNIDAD PROMEDIO 2025
Abril 1,94 0,51
Mayo 1,77 0,13
Junio 0,48 0,11
Promedio Trimestr{ 14 0,25

TabladComportamiento de la oportunidad consulta primera vez especialidades de pediatria Il trimestre comgdativo 2024

Durante el segundo trimestre de 2025 se evidencié una mejora significativa en los tiempos de oportunide
frente al mismo periodo de p@&éndo de un promedio de 1,40 dias a 0,25 dias. Esta reduccién del 82%
refleja una mayor eficiencia en la gestion y atencion de citas, con tiempos de respuesta cada vez mas agile:
controlados. El resultado demuestra un fortalecimiento en laptagaaigroptimizacion de recursos,
favoreciendo la oportunidad del servicio, la satisfaccién del usuario y el cumplimiento de los indicadore
institucionales.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29a\8NTe): 4077
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OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS

Especialidad | Vigencig

Ofertadas /
Disponibles
Programadas
Atendidas /
Realizadas
Inasistencia
% Inasistencia
% Cancelacion
% Ocupacion

2024 180 | 100 75 25 | 25%| 0% | 42%,
2025 122 | 122 106 16 | 13%| 0% | 87%
2024 547 | 189 167 22 | 12%| 0% | 31%,
2025 298 | 282 236 46 | 16%| 0%| 79%
2024 164 | 160 141 19 | 12%| 0% | 86%
2025 | 701 | 701 | 526 |175|25%| 0%)| 75%
2024 510 | 486 429 57 | 12%| 0% | 84%,
2025 707 | 707 611 96 | 14%| 0%| 86%
Psicologfa 2024 | 1.47211.116] 844 | 272| 24%| 0%| 57%

2025 755 | 755 638 117| 15%]| 0% | 85%
Psiquiatria 2024 | 358 | 300 | 239 | 61|20%| 0%)| 67%

2025 | 533 | 550 | 487 | 46| 8% | 0%]| 91%
Curaciones 2024 | 856 | 622 | 560 | 62| 10%| 0%]| 65%

2025 | 366 | 205 195 | 10| 5% | 0%| 53%)
Fuente: Sistema de informacién de Consultd Eatdenblo. 1 Productividad e indicadores Consulta externa sede UFZ

Anestesiologig

Cirugia Gener

Nutriciéon

Optometria

En el andlisis pespecialidad se evidencia una mejora significativa en los indicadores de atencion y
aprovechamiento de la oferta para la vigencia 2025, reflejando una gestibn mas eficiente y una mayo
adherencia de los usuarios a los servicios.

ANESTESIOLOGIA:

Durante @5, el servicio de anestesiologia present6 una mejora significativa en sus indicadores frente a
2024. La ocupacion aumentd del 42% al 87% y la inasistencia se redujo del 25% al 13%, evidenciando L
mayor cumplimiento de las citas programadas y ugatiiejen da planeacion y aprovechamiento de la

oferta.

CIRUGIA GENERAL:

El servicio mostr6 un crecimiento importante en la eficiencia de su ocupacion, pasando del 31% en 2024
79% en 2025. Aunque se mantiene un porcentaje moderado de inagistenuigjdit69efleja una
mayor oportunidad de atencion quirtrgica y un uso mas adecuado de la capacidad instalada.

NUTRICION:

Para 2025, la oferta del servicio aumenté de manera considerable, pasando de 164 a 701 citas, mantenien
una ocupacidavorable del 75%. Esto demuestra una mayor demanda de la atencién nutricional y un
fortalecimiento de las estrategias de promocién de estilos de vida saludables, pese al incremento en |
inasistencia (25%).

OPTOMETRIA:
El servicio mantiene un desempasgitvo, con una ocupacion estable entre 84% y 86% en las dos

vigencias y una inasistencia controlada. Este comportamiento refleja la alta aceptacion y continuidad en
acceso a los servicios de salud visual por parte de la poblacién.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29a\8NTe): 4077
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PSICOLOGIA:

Se dstaca un avance sobresaliente en la atencidon psicoldgica, con un aumento de la ocupacion del 57% &
85% Yy una reduccién de la inasistencia al 15%. Estos resultados evidencian el fortalecimiento de la atenci
en salud mental y la efectividad de lagestrd¢esensibilizacion y acompafiamiento psicolégico.

PSIQUIATRIA:

El servicio presenté uno de los mejores desempefios en 2025, al alcanzar una ocupacion del 91% y reducir
inasistencia al 8%. Este avance demuestra una mayor adherencia de los ussptiests efectiva a

las necesidades de salud mental especializada.

CURACIONES:

Aunque en 2025 se redujo la oferta de atenciones, el servicio mantuvo un adecuado nivel de cumplimien
con una inasistencia de solo el 5%. Esto refleja un usdeefasergeursos y un compromiso de los
usuarios con la continuidad del tratamiento y la atencién de heridas.

SERVICIOS DE APOYO TERAPEUTICO

Tabla6. Comportamiento de la oferta disponible de servicios de apoyo terapéutico ofertadas Il
trimestre comparativ20242025.

~ n % B % < g % 5
22158812 | 5| 8|73
. . IBE|E|Z8|g|2| 8| 2
Especialidad | Vigencig £ g| @ | 2= |2 | @ < =
23 51e8(8 S| S |0
Co|g |<®|&5| ¢ s |8
Terapia del Lenau 2024 | 622 | 622| 559 | 63| 10%]| 0,0%] 90%
P 9482025 | 717 | 712| 685 | 27| 4% | 0,0%] 96%)
Terapia Eisica 2024 |1.378 685| 603 | 82| 12%]| 0,0%| 44%)
P 2025 |1.339 798| 759 | 39| 5% | 0,0%] 57%)

Fuente: Sistema de informacion de Consultd Eatdenblo. 1 Productividad e indicadores Consulta externa sede UFZ

En el componente de apoyo terapéutico se evidencia un desempefio positivo y una tendencia de mejora e
los indicadores de atencién para la vigencia 2025.

TERAPIA DEL LENGUAlEEocupacion aument6 del 90% en 2024 al 96% en 2025, con una reduccion
signifiativa en la inasistencia del 10% al 4%. Estos resultados reflejan una alta adherencia de los usuarios
una gestion efectiva en la programacion y seguimiento de las citas, consolidando este servicio como uno
los de mejor desempefio.

TERAPIA FiSIGAmbén presentd avances importantes: aunque la oferta se mantuvo estable, la ocupacion
paso del 44% al 57% y la inasistencia disminuy6 del 12% al 5%. Esto evidencia un mejor aprovechamiento
la capacidad instalada y un incremento en la continuidacededatemehabilitacion.

En conjunto, ambos servicios muestran un fortalecimiento de la atencién terapéutica, con mejoras en |
asistencia y una mayor efectividad en la prestacion de servicios de apoyo a la recuperacion funcional de I
usuarios.

CONCLBIONES

=y - 5 «c%o E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NFe): 4077
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II'TRIM | 1l TRIM < i
VARIABLE 2024 2025 VARIACION ANALISIS

Se observa una disminucion en la oferta total de citas, posibl
Citas ofertadas/disponibl 11.647 | 8.792 7-245% | asociada al ajuste en la planeacion de agendas o redisnélouciins
segln demanda real.

La programacion se mantiene estable, lo que refleja un control &
la asignacion y un equilibrio con la capacidad instalada.

Aumenta el nimero de citas efectivamente atendidas, lo que ev]

mejora en la adherencia de los usuarios y la eficiencia asistg
Disminucién significativa de inasistencias, réfiegdedahiento en

estrategias de seguimiento, recordatorio y oportunidad en la g

Reduccién considerable en el porcentaje de inasistencia, lo que

mejor adherencia de los usuarios y aproveichdenlie oferta.
Aumento notable de la eficiencia en el uso de la capacidad ins
optimizacién de la agenda institucional.

No se reportan cancelaciomstisucionales en 2025, lo que reflej
estabilidad operativa y adecuada gestion de la agenda.

. Se mantiene el cumplimiento en la oportunidad de atencién en {

Oportunidad (Res. 1552/ 51 9 9 primeras veces, sin evidencia de represamiento.

Fuente: Sistema de informacion de Consultd Eatdenlo. 1 Productividad e indicadores Consulta externa sede UFZ

Citas programadas 8.887 8.774 a-1.3%

Citas atendidas/realizad| 6.585 7.340 g +11

Inasistencias absolutag 2.306 1.417 7-38.6%

% Inasistencia promedi{  26% 16% Z-10 p.p.

% Ocupacion

0, 0, v
(realizadas/disponibles| 57% 83% y +26

Cancelacién instituciong ND 0% z

Durante el segundo trimestre de 2025 se evidencié una mejora integral en los indicadores asistenciales frer
a 2024. A pesar de la cetun en la oferta total de citas, la atencion efectiva aument6 y la ocupacién alcanzo
niveles éptimos. La disminucién de la inasistencia y la estabilidad operativa reflejan una gestion mas eficien
centrada en el usuario y orientada a resultados.

RECOMNDACIONES

1 Mantener el monitoreo continuo de indicadores clave (cancelaciones, demanda insatisfecha,
oportunidad).

1 Consolidar las estrategias que redujeron la inasistencia, como confirmacion activa y recordatorios de
citas.

1 Optimizar la programacidagdmdas ajustandola a la demanda real y priorizando pacientes de mayor
riesgo.

1 Implementar evaluaciones periédicas de satisfaccion del usuario, integrando resultados cualitativos a Ic
indicadores de gestion.

9.3SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Actualmente] Proceso de Gestion de Servicios Hospitalarios del Hospital Universitario de la Samaritana
cuenta con una capacidad instalada de 81 camas, distribuidas segun los diferentes servicios asistenciales.

HOSPITALIZACION SERVICIO | CAMAS / CUNAS / INCUBADQ
ADULTOS SEGUNDO PIg 23
TERCER PIS( 25
PEDIATRICOS PEDIATRIA 21
UNIDAD BASICA NEONA NEONATOS 12
TOTAL 81

COMPARATIVO EGRESOS HOSPITALARIOS

EGRESO{ TOTAL 1 TRIMEST| TOTAL 2 TRIMEST
2024 1.373 1.421
2025 1.139 1.339
FuenteEstadisticBinamica Gerencial UFZ
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SERVICIO Aips, A
TOTAL 1 TRIMESTH TOTAL 2 TRIMESTH TOTAL 1 TRIMESTR TOTAL 2 TRIMESTH
GINECOLOGI| 59 55 39 36
OBSTETRICI/ 509 483 405 445
M.INTERNA 191 193 233 221
PEDIATRIA 295 399 233 365
NEONATOS 135 149 97 117
CIRUGIA 184 142 132 155
TOTAL 1.373 1.421 1.139 1.339
FuenteEstadistica Dindmica Gerencial UFZ
EGRESOS
1.500
1.400 1.373 1.421
1.300 1.339
1.200
1.139
1.100
1.000

TOTAL 1 TRIMESTRE ~ TOTAL 2 TRIMESTRE ~ TOTAL 3 TRIMESTRE
2024 —e— 2025
FuenteEstadistica Dinamica Gerencial UFZ
La actividad total del primer semestre de 2025 fue significativamente menor que la de 2024, con la may«

caidaconcentrada en el Primer TrimEstrel Segundo Trimestre de 2025, la diferencia de egresos se
reduce d&34 a82, indicando una recuperacion de la actividad que logra acercarse a los niveles de 2024.

Los servicios matemi@antiles (Obstetri®tadiatria, Neonatos y Ginecologia) son los responsables de la
mayor parte de la caida de actividad. La pérdida combinada es de 347 servicios, y la demanda de Medici
Interna va en direccion contraria, creciendo significativamente, lo que podaiamieciicaeruta

complejidad o cronicidad de los pacientes adultos.

COMPARATIVO PROMEDIO DIA ESTANCIA

PROMEDIO DIA ESTAN TOTAL 1 TRIMESTRE 2 TOTAL 2 TRIMESTRE 2

2024 2,98 3,51
2025 3,55 3,85
FuenteEstadistica Dindmica Gerencial UFZ

gOFCay E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTed: 4077
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TOTAL 1 TRIMESTRE Z@HAL 2 TRIMESTRE J@#AL 3 TRIMESTRE 202

2024 —e— 2025

FuenteEstadistica Dinamica Gerencial UFZ

El promedio general de dias de estancia hospitalaria aument6 de 3 dias en 2024 a 4 dias en 2025 en amb
trimestres. Esto sugiere un cambio sistémico que resultd en hospitalizaciones méas prolongadas en 2025.

La espealidad MEDICINA NTERNA present6 el incremento mas significativo y la estadia mas prolongada,
alcanzando un maximo de 7 dias, lo que indica una creciente complejidad de los casos o cambios en Ic
protocolos de tratamiento en 2025.

Especialidades como GIDEOGIA, NEONATOS y CIRUGIA mantuvieron una estadia promedio
consistente a lo largo de ambos afios, lo que sugiere una gestién estable 0 una mezcla de casos en esc

servicios.

COMPARATIVO GIRO CAMA

18

17

16

15

14

GIRO CAM| TOTAL 1 TRIMESTRE 2 TOTAL 2 TRIMESTRE 2
2024 17 18
2025 15 17

17

15

FuenteEstadistica Dindmica Gerencial UFZ

GIRO CAMA

18

TOTAL 1 TRIMESTRE 202F0TAL 2 TRIMESTRE 20240TAL 3 TRIMESTRE 202¢
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et * » Global
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2024 —e— 2025

FuenteEstadistica Dindmica Gerencial UFZ

Reporting
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Para el segundo trimestre el giro cama disminuyé ligeramente de 18 en 2024 a 17 en 2025. Aunque |
reduccién es menor que en el trimeaireiddica una ligera baja en la rotacion de camas.

El indicador mejoré en el segundo trimestre (pas6 de 15 a 17), mostrando una recuperacion de la eficienc
después de un trimestre 1 débil.

COMPARATIVO PORCENTAJE OCUPACIONAL

PORCENTAJE OCUPACIO| TOTAL 1 TRIMESTRE 2 TOTAL 2 TRIMESTRE 2

2024 58% 70%
2025 60% 77%
FuenteEstadistica Dinamica Gerencial UFZ
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FuenteEstadistica Dindmica Gerencial UFZ

La ocupacion de 2025 fue mayor en ambos trimestres, y el segundo trimestre d& 20Rb6cpieanzo
evidencia que el hospital estaba operando cerca de su capacidad maxima durante el segundo trimestre c
ese afo.

En ambos afiosl segundo trimestue el periodo con mayor ocupacion, lo que confirma un aumento
estacional o trimestral defsadéa. El aumento de la ocupacion en 2025 probablemente esté relacionado
con la mayor duracion promedio de la estancia hospitalaria observada en otros datos, donde los paciente
ocupan camas durante mas tiempo.

9.5SERVICIO DE SALAS DE CIRUGIA
CAPACIDADPERATIVWFRAESTRUCTURA DE QUIROFANOS:

El hospital cuenta con 2 salas de cirugia:
2 salas para cirugias programadas y urgencias

DISPONIBILIDAD DE TALENTO HUMANO:
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Equipo quirdrgico:
1 1 equipo activde lunes a Domingo dureintiéa y durante la noche.

Estas limitaciones restringen la flexibilidad operativa para atender la demanda creciente de procedimient
quirdrgicos. Ya que en diferentes ocasiones hemos tenido que realizar cirugias en las dos salas de mane
simultdneagcordando que de acuerdo con el protocolo inconstitucional debe haber un equipo quirdrgico por
cada sala.

TALENTO HUMANO
Las especialidades, disciplinas que se desempefian en el area quirdrgica son:

2024 2025
ITRIM I TRIM I TRIM IV TRIM | TRIM Il TRIME

TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD QUIRY

Lider del servicio (Profesional Especializg
Técnico Il apoyo administrativo unidad qui
Anestesidlogos

Instrumentadoras quirdrgicas
EnfermerdBrofesionales
Auxiliares de enfermeria

Total

Rlo|-|s|~|k|-
Nlo(k s~k
Nlo(k s~k
Rlo|= s~ |k|-
Nlo|k s~k
Nlo( s~k

La lider del servicio es a su vez la jefe del area de salas de cirugia, Cumpliendo funciones administrativas y
asistenciales de lunes a viernes.

INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

Produccién de Cirugias por trimestre 2126

N° DE CIRUGIAS POR TRIMESTRE 2024-2(

520
480 m
440

400
Et | Trimestre| 1l Trimestre| 1l Trimestre IV Trimestre
S Afo 450 474 514 439
> = %024
AfRo 466 507 NaN NaN
= 5025

FuenteSistema de informacion Dinamica Gerencial

Durante los dos primeros trimestres del afio 2025, se observa un aumento sostenido en el nimero de cirugi
realizadas en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

En elprimer trimestre de 2Q028e registrarof66 cirugiaslo que representa un incremeni® de
procedimientosespecto al primer trimestre deg(£B824irugigslo cual equivale a un aumeng Gl
Para esegundo trimestreel crecimiento fue ain mas notorio: se resliZaziongiagn 2025 frente
474 en 2024o0n una diferend&B3 procedimiento®s decir, un incrementd el
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Este comportamiensoendente refleja una posible mejora en la capacidad operativa del servicio quirargico,
ya sea por una mayor disponibilidad de recursos, optimizacion en la programacioén de procedimientos
incremento en la demanda asistencial. Es importante cortie@udmesie crecimiento para asegurar

gque se mantenga la calidad y oportunidad en la atencion quirargica.

NUMERO DE CIRUGIAS POR ESPECIALIDAD POR TRIMEBIZRE 2024

N° CIRUGIAS POR ESPECIALIDAD EN ER@2R4
2024 2025
I Trim) 11 Triry 11 Trimy IV Trin | Trim| 11 Trim
GINECOLOGIAY OBSTETH 299 | 339 | 365 | 299 | 302 | 350
CIRUGIA GENERAL 144 | 132 | 143 135 | 156 | 151
ODONTOLOGIA 7 3 6 5 8 6

TOTAL 450 | 474 | 514 | 439 | 466 | 507
FuenteSistema de informacion Dinamica Gerencial

ESPECIALIDAD

GINECOLOGIAOBSTETRICIA

Esta especialidad se mantuvo como la de mayor volumen quirdrgico. En el primer trimestre de 2025 s
registraroB02 procedimientpsin leve aumento en comparaciclosc2®9 del primer trimestre de

2024 Para el segundo trimestre, el crgoiiiie mas evidente, 860 cirugias en 2088&nte 839 en

2024 lo que representa un incremerB@#ststa tendencia refleja una posible estabilidad en la demanda

de procedimientos obstégimmecoldgicos.

CIRUGIA GENERAL

Se evidencié un crecimiento mas marcado en cirugia general durante 2025. En el primer trimestre s¢
realizarorl56 cirugigsfrente al44 en el mismo periodo del afio antet@mrque representa un

incremento d@l3% Sin embargo, en el segundo trimestrauta leve disminucion respecto al primer
trimestre de 2025 (151 cirugias), aunque sigue por encima del da®Rddr@@@$ (eflejando un

aumento interanual k%

ODONTOLOGIA

Si bien el volumen total de procedimientos en esta especialidad es menor, también se observa una ligel
variacion positiva. En el primer trimestre de 2025 se 8ealizgias odontolégicafrente & en el

mismo periodo de 2Q23ara el segundo tstne se realizarérprocedimientgdrente 8 en 20240

que significa lmumento del 100%n ese trimestre, aunque en términos absolutos la diferencia sea
pequefa.

ey SOFCan E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NFed: 4077

(@) " N \ Global Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 st8(

A Icontec :IQNET B 3 (G‘E/uega de Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 292NFeT: 4077(

| w 1someor | R ‘Q’},‘,‘;%_;é& 2L.arbono Initiative™ Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 azna 2N esquina centro Tel: 4077075 Ex
L

051  Co-SC5520-1Co-SA-2000791 Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 407707¢



SHUS A,

HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

\ Gobernacion
% Cundinamarca

, DE SERVICIOS DE SALUD

N° de Cirugias PROGRAMADAS por trimestre 202.

-2025
100
80— =
——
\

60 — —

40

20

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

—m— Afo 2024 64 80 74 57
= ARNO0 202F 77 95 NaN NaN

FuenteSistema de informacién Dinamica Gerencial

Durante glrimer semestre de 2025, el nUmero de cirugias programadas mostré un crecimiento sostenido er
comparacion con el mismo periodo del afio 2024. Este aumento refleja una mejora en la planificaciol
quirargica y posiblemente una mayor capacidad operatisia.del ser

En eprimer trimestre de 202& programaran cirugiasfrente &4 en el mismo trimestre de 2084
cual representa un incremeng9 @St

Esta tendencia positiva continu6 sagweido trimestredonde se programa®éncirugias en 2025
frente 80 en 20240n un aumento 8&18%

Este comportamiento ascendente evidencia una mayor eficiencia en la agenda quirtrgica, probablemen
producto de una mejor coordinacion interdisciplinaria, optimizacion del uso de quiréfanda @ mayor respues
la demanda acumulada. La tendencia al alza en las cirugias programadas también sugiere una proyeccic
favorable para el resto del afio, siempre que se mantengan las condiciones de infraestructura, talento huma
y disponibilidad de insumos.

=

N° de Cirugias URGENCIAS por trimestre 2024 -202
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440

430 /A\
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410 _® / \

400 / / \

390—!{ — AN

380 u
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350 : : : :

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

—@— Afi0 202/ 386 394 440 382
—t— Afi0 2025 389 412 NaN NaN

Durante el primer semestre del afio 2025, el nUmero de cirugias por urgencias mostré un incremento e
comparacion con el mismo periodo del afio 2024.
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En ebprimer trimestrese realizar@89 cirugias de urgengclmeramente por encima de8ésirugias
realizadas en 202b que representa un aumen@8¥IEn elsegundo trimestresl incremento fue
mas significativo: se registedrdrcirugias en 2QZkente 894 en 20240 que equivale a un crecimiento
del4.6%

Aunqgue el crecimiemcekprimer trimestre fue leve, el comportamiento del segundo trimestre evidencia una
mayor demanda de atencion quirdrgica no programada, posiblemente asociada a una mayor incidencia c
casos clinicos urgentes, accidentes o patologias descompensesida Bstecesidad de mantener

capacidad instalada y talento humano suficiente para responder eficientemente ante situaciones de urgencic

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR TRIMESAURE 2024
N° DE PROCEDIMIENTOS POR TRIMESTRE 2024 - 202

600
580
560
540
520
500
480
460
440

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
—— A0 2024 499 535 581 494
—f— Afi0 2025 513 575 NaN NaN

Enel primer trimestre de 2Q2&e registrardd procedimientos mésie en el mismo trimestre de 2024,
lo que indica un crecimiento moaderi2de’o

1 En elsegundo trimestresl incremento fue mas marcado: se realffAamncedimientodrente a
535 en 2024ara una variaciontibbbo

i Este crecimiento sostenido entre ambos trimestres puede reflejar un aumento en la demanda, mejoras €
la capacidad resolutiva del equipo quirtrgico, o una mayor eficiencia en la programasion de actividad

Elcrecimiento entre el | y Il trimestre de ARSlell2.24 lo que confirma uaadencia ascendente
en la actividad quirdrgica general, posiblemente por mayor cobertura o respuesta a demanda contenida.

CANCELACION DE CIRUGIA ELECTIVA DE CANSAINOCIONAL POR TRIMESTREZIZ5}
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CANCELACION DE CIRUGIAS PROGRAMADAS DE CAUSA NO INST
TUCIONAL TRIMESTRE 2024-2025

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0

I TRIM I TRIM IV TRIM
—e 2024 2 3 4 8
——— 202F 4 10 NaN NaN
————— Metg 2,5 2,5 2,5 3

Fuente: Sistema de informacién Dinamica Gerencial

El comportamiento del indicadmandelacion de cirugias programadas por causas no atribuibles a la
institucionmuestra una tendencia creciente durante los trimestres de 2024 y un repunte mas pronunciado er
2025, superando en varios casos las metas institucionales establecidas.

Afno 2024

1 Entodos los trimestresesuperé la meta de cancelacianes

1 ElIV trimestrgresento6 el porcentaje mas alto de cancelacionlded¥fipgse a tener la menor
cantidad de cirugias programadas.

9 Elincremento progresivde cancelaciones a lo largo del afio evidencia problemas persistentes,
principalmente atribuibles al estaddudedel paciente y su ausencia en la fecha programada.

Ao 2025

Latendencia de cancelaciones aumenté significativamhesde el primer trimestre.

En ell trimestrecon 95 cirugias programadas, se presedtesionelacionealcanzando 40.5%

lo cuatuadruplica la meta establecida (2.5%)

1 Este comportamiento refleja una ruptura importante del control sobre los factores externos que impiden
ejecucion de la cirugia programada.

E

Principales causas:

1. Patologias no controladas en los pacientes.
2. Ausentismo del paciente.

Estos incidentes representan aproximadament@oallel(dtal de procedimientos programados
disminuyendo la eficiencia operativa y afectando la experiencia del paciente.

1. INDICADORES NORMATIVOS DE NOTIFICACION

2024 2025
INDICADOR AERAl D EMETAT T T T [ W[ v [ T |0
TRIM| TRIM| TRIM| TRIM| TRIM| TRIM
Cumplimiento del protocolo de pacientes | 57, | pocentaje | 90% 69 | 80 | 66 | 60
profilaxis antibiética

(OFCay

&

el

NN
2 2 (). Huella de
i@'z‘,ﬁ/‘ O/‘Carbono
e

>\ Global
Reporting
Initiative™

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29a\8NTe): 4077

Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 st8(

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 282NFeT: 4077(

Centro De Salud Cogt#US / Calle 4 cana 2N esquina centro Tel: 4077075 Ex
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 407707¢



SHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Gobernacion a
Clllljllllanlal‘ca

' DE SERVICIOS DE SALUD

Empresa Social del Estado

2024 2025
INDICADOR D CINIDHD Di2 META | I 1} \ | Il

ALMERA ~ MEDIDA TRIM| TRIM| TRIM| TRIM| TRIM| TRIM
2411 Porcentaje | 75% | 14,2| 17 14 13 | 16,5| 20,5

Participacion de la Cirugia electiva en I¢
programaciduirirgica

Porcentaje Cancelacion cirugia electiva por c;
atribuibles a la institucién

Porcentaje de adherencia a las listas de chey ;7,9 | pocentaje | 99% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

seguridad dphciente quirirgico
Porcentaje Complicaciones quirdrgicas| 239 Porcentaje | 1,5%| 0,0 | 0,0 | 0,0 00| 01] 0,0
Porcentaje Ocupacional de Salas en Ciru

215 Porcentaje | 3,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 00| 00| 00

204 Porcentaje | 80% | 5,8 7,3 7,9 8,2 7,0 8,7
Programada
Porcentajge Complicaciones inmediatas (24 1610 Porcentaje | 3,80% 0.3 | 0,2 | 0,2 02 | 00| 0,0
Proporcion cancelacion cirugia electiva por{ Porcentaje | 1,5%| 0,0 | 0,0 | 00 | 00 | 00 | 00
atribuibles a la institucion
Porcentaje de cancelacion cirugia electiy 212 Porcentaje | 4,50% 3,1 | 3,8 | 54 14 52 | 10,5

Porcentaje de infeccion del sitio quirtrgig
(Consolidado segun tipo de I1SO)
Proporciéon de quejas y reclamos radicados|
institucién del proceso de atengiéniahte 2309 Porcentaje | 5,009 0,0 | 0,0 | 0,0 00 | 00| 0,0
quirdrgico
Tasa de eventos gdverso_s en proceso de ate 2180 Tasapormill 1 00| 00 0.0 0.0 00| 00
paciente quirdrgico
Porcentaje de complicaciones anestésici 245 Porcentaje | 0,5%| 0,0 | 0,0 | 0,0 00| 00| 0,0
Fuente: Sistema de informacion Dinamica Gerencial

2308 Porcentaje | 4,009 0,0 | 0,0 0,0 0,1 00| 01

CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE PACIENTES CON PROFILAXIS ANTIBIOTICA :

Durante el primer semestre de 2025, el cumplimiento del protocolo se mantuvo por debajo de la met:
establecida. Se observa una disminucion de 6 puntos porcentuales del | al Il trimestre, lo que podria reflej
fallas en la adherencia médica o en el proceso de documergadiécomiendzforzar los controles

clinicos, la capacitacion y el monitorenticmio del protocolo

PARTICIPACION DE LA CIRUGIA ELECTIVA EN LA PROGRAMACION QUIRURGICA

Ambos resultadoseseuentramuy por debajo de la mefsunque se presenta una mejoria de 4 puntos
en el segundo trimestre, los valores siguen indicpragramacion dominada por urgencias o baja
eficienciaen la organizacién de cirugia electiva. Es nesedaaiola disponibilidad de recursos
quirurgicos y optimizar la agenda

PORCENTAJE CANCELACION CIRUGIA ELECTIVA POR CAUSAS NO ATRIBUIBLES A LA
INSTITUCION:

El indicador se mantuvo en 0% durante ambos trimestres, reég{@ieiote maeparacifmeopea-
toria del pacientg una adecuada coordinacion de los servicios asistenciales, sin cancelaciones por causas
externas.

PORCENTAJE DE ADHERENCIAS A LAS LISTAS DE CHEQUEO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
QUIRURGICO:

Se evidencia uadherencia total al protocolo de seguridadicgica superando la meta establecida.
Este comportamiento refihgdurez institucional en la cultura de seguridad del paciente

PORCENTAJE COMPLICACIONES QUIRURGICAS
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Los resultados indicaexgelente control de riesgos quirdrgiamen niveles muy por debajo de la meta.
Esto denotauenas précticas clinicas y efectividad en el proceso quirlrgico

PORCENTAJE OCUPACIONAL DE SALAS EN CIRUGIA PROGRAMADAS:

El porcentaje de ocupacionmeatapor debajo del estandlr que indica aisubutilizacion de los

recursos quirdargicos programaddsunque hay una leve mejoria, el nivel sigue siendo critico. Se sugiere
una revision de la programacion, priorizacion de procedimientos electivos y andlisis de capacidad instalada.
PORCENTAJES DBMPLICACIONES INMEDIATAS (24 HORAS):

La ausencia total de complicaciones inmediatas refleja un posoperatorio controlado y seguro,
evidenciando buena calidad del cuidado clinico inicial tras la intervencion quirurgica.

PROPORCION CANCELA@I{RWGIA ELECTIVA POR CAUSAS ATRIBUIBLES A LA INSTITUCION:

No se registraron cancelaciones por errores o fallas internas, lo quefidenuiastra la gestion
hospitalariadisponibilidad de recursos y cumplimiento adecuado de la progragitacion quird

PORCENTAJE DE CANCELACION CIRUGIA ELECTIVA:

Ambos trimestres superan la meta permitida, especialmente el segundo, dondeas goecsataje
duplica Esta tendencia ascendente es preocupante falagieperativas o logisticgae debeger
investigadas y corregidas de inmediato.

PORCENTAJE DE INFECCION DEL SITIO QUIRURGICO (CONSOLIDADO SEGUN TIPO DE ISO)

La tasa de infeccion quirargica se mantieneslea minimos y controladoeflejando duen
cumplimiento de medidde asepsia, antisepsia y profiladéntro del quiréfano.

PROPORCION DE QUEJAS Y RECLAMOS RADICADOS EN LA INSTITUCION DEL PROCESO DE
ATENCION AL PACIENTE QUIRURGICO:

La ausencia total de reclamos sugiatt nivel de satisfaccion del usuerncel ppceso quirdrgico, lo
gue fortalece la percepcién positiva del servicio institucional.

TASA DE EVENTOS ADVERSOS EN PROCESO DE ATENCION A PACIENTE QUIRURGICO:

No se reportaron eventos adversos, lo cual destaca wfirecboseguro y bien gestionadorante
todo el proceso quirurgico.

PORCENTAJE DE COMPLICACIONES ANESTESICAS

La tasa se mantuvo en cero durante ambos trimestres,uindieoatente practica anestésica
adecuada seleccion de pacientes y monitoreo intraoperatorio eficaz.

2.SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) EN EL | TRIMESTRE Y |l TRIMESTRE 2025
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NUMER@onsecutivo ID- PLAN DE
PROCESO O SERVICIQ asignado) QUEJA RECLAM({ CAUSA MEJORAMIENTO OBSERVACIONH
GESTION DE SERVICIO] No
QUIRURGICOS 0 aplica N/A N/A
TOTAL 0
FuenteSistema de informacién Dindmica Gerencial
SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) ANO 2024
NUMERO (consecutiv ID- PLAN DE
PROCESO O SERVICIO| asignado) QUEJA RECLAM({ CAUSA MEJORAMIENTO OBSERVACIONH
GESTION DE SERVICIO No
QUIRURGICOS 0 0 aplica N2 /2
TOTAL 0 0

FuenteSistema de informacion Dinamica Gerencial

Durante efio 2024 losprimeros dos trimestres del 208bservicide Gestion de Servicios Quiritrg

cos no recibidinguna queja ni reclamegistrados en el sistema institucional PQRS. Esto representa un
desempefio consistente en cuaxtdidad percibida por el usuarigin inconformidades formales
atribuibles al area quirargica.

3. RIESGOS DEL PROCESO O SERVICIO

EN CASO DE
ALATERIAHZAD MATERIALIZARSE
PROCESO RIESGOSRIORIZADOS (segun mapa riesgbmera) ID-PLAN
SINO | Realizapad | D
| MEJORA

Posibilidad que no se cumplan las condiciones de esterilizag
dispositivos médi¢bestrumental y ropa) debido a fallas en la int] NO N/A N/A
con los procesos proveedores.

GESTION DE Posibilidad de la afectacion econémica y reputacional por fa
SERVICIOS calidad, oportunidad y seguridad del proceso de esterilizacio
QUIRURGICOS desconocimiento y/o falta de adherencia a los procedimie
esterilizacion, mal funcionamiento de equipos (mantenimi
preventivos y correctivos), e inexistencia de insumos para la
desinfeccion y esterilizacion de materiales.
FuenteSistema de informacién Dinamica Gerencial

NO N/A N/A

4.CONCLUSIONES

Durante el primer semestre del 2025, la institucion mostré un crecimiento significativo en la produccié
quirargica frente al mismo periodo del afio 2024. Sin embargo, esteradactigidad estuvo
acompafiado de un incremento en el nimero de cancelaciones de cirugias programadas por causas n
institucionales, lo que compromete la eficiencia general del proceso quirurgico.

FORTALEZAS IDENTIFICADAS

1 Incremento progresivo endetividad quirdrgica total

1 Las cirugias aumentaroB.6%6 en el | trimesi#66 vs. 450) y ¥ en el Il trimest(807 vs. 474).

1 Los procedimientos quirurgicos también crec&96ra 8&2n el | trimestre y5R5 a 578n el Il
trimestre.

MAY® CAPACIDAD RESOLUTIVA EN CIRUGIA PROGRAMADA
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1 Las cirugias electivas aumentdar®h a 77 (I trimesjnede80 a 95 (Il trimestregflejando mejoras
en la planeacién quirargica.
1 Especialidades como Ginecologia y Obstetmdatraron crecimiento continuo en ambos afios,
manteniéndose como uno de los servicios con mayor volumen.

DEBILIDADES DETECTADAS

1 Aumento preocupante en cancelaciones no institucionales
Las cancelaciones por causas extehggisaron en elttimestre(de 2 a 4) y $eplicaron en el 1l
trimestre(de 3 a 10).
Los porcentajes de cancelacion pasaBorbée en 2028410.5% en 2025 (Il trimestredly por
encima de faeta institucional del 2.5%

1 Predominio de causas clinicas prevenibles
El 33% de las cancelaciondsl segundo trimestre de 2025 fuerpatploigias no controladas
sefialando debilidades en la valoracién prequirtrgica y seguimiento del paciente.

9 Desfase entre la programacion y la preparacién del paciente
Aunque la oferqairirgica aumentd, no se fortalecieron de forma paralela los mecanismos de control de
riesgos clinicos ni la adherencia del paciente.

5. FORTALEZAS DEL PROCESO QUIRURGICO:

1 Incremento sostenido en la produccién quirdrgica anual
Durante el primer semeskee 2025, la institucion evidencidhanemento sostenido en la
produccion quirargica anuglasando d#24 cirugias realizadas en el primer semestre da 2024
973 en el mismo periodo de 20Rb que representa un crecimientd.2%l A nivel de
procedimientos quirdrgicos, el aumento fue aun mayoud2ct umas de procedimientos
ejecutados Este comportamiento refleja una mejora continua en la capacidad operativa del equipo
quirurgico y un uso mas eficiente de la infraedspotibded

1 Cumplimiento de metas en cancelaciones por causas institucionales
Durante el primer semestre de 2025, la institucion maati@onado control sobre las
cancelaciones atribuibles a causas institucionaeislenciando un cumplimiento dedts
establecidas en esta categoria.

1 Resiliencia operativa frente a limitaciones de infraestructura
Durante el primer semestre del 2025, la institucion demesitiénaizaoperativa significativa
logrando mantener e incluso incrementar su productividad quirdrgica a |pedaciceesas
existentes en infraestructura fisica y capacidad instalada

Aun en contextos con restricciones de salas quirtrgicas disponibles, tiempos limitados por turnos,
saturacion en la agenda, se logro:

1 Unincremento del 5.3% en cirugias realizadate al mismo periodo del 2024.

1 Unamayor eficiencia en la rotacion de salas y tiempos quirdrgicos

1 El fortalecimiento deugias ambulatorias (41% del total de edesjtio cual permitio liberar
camas de hospitalizacién y optimizar espacios.
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1 Uncontrol adecuado de las cancelaciones por causas institucjaedligiando capacidad de
respuesta y prevencién de fallas operativas internas.

1 Atencion equilibrada entnegencias y cirugias electivas
Durante el primer semestre del 2025, la institucion logré matd¢angmumpairirgica equilibrada
entre lagirugias electivas programadgados procedimientosuiigencia lo cual es clave para
garantizar tanto la reseidad inmediata como la planificacién eficiente del recurs@3firdegico.
las cirugias fueron electivggsll procedimientos).

1 De estas, dil% fueron ambulatoria®l59% requirieron hospitalizacion
1 37% correspondieron a cirugias de urg€b8ia procedimientos).

Este balance permitié asegurar:

1 Larespuesta oportuna a pacientes urgensas comprometer la continuidad de la agenda quirtrgica
programada.

I Una adecuadgestion del recurso humano y de los tiempos quirdrgisdsndo saturacide
servicios y postergaciones innecesarias.

1 La optimizaciéon del uso de quir6fanos mediaadenaaaflexible y adaptabkn funcion de la
demanda clinica real.

1 Gestion eficiente del recurso humano en cirugia

Durante el periodo comprendido entre el primer trimestre de 2024 y el segundo trimestre de 2025, la Unid:
Quirdrgica mantuvo astuctura estable de talettomang conformada por un equipo multidisciplinario

que garantizé la continuidad operatigandeio, incluso ante aumentos sostenidos en la produccién
quirdrgica.

A pesar de lasriaciones en la demanda quirdrgispecialmente el crecimiento observado en 2025, el
equipo logsbstener niveles de productividad elevaiiogambios en la estructura del recurso humano

9.6SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

El Laboratorio Clinico de la Unidad Funcional de Zipaquira, perteneciente al segundo nivel de complejida
cuenta con los recursos fisicos y tecnoldgicos necesafresepaervicios diagnésticos de alta calidad.

El presente analisis tiene como objetivo evaluar la variacién en la demanda de examenes de laboratori
clinico en la Unidad Funcional de Zipaquira, correspondiente al segundo trimestre de los.afios 2024 y 202
Se comparan los volimenes de examenes por servicio asistencial (hospitalizacion, urgencias y consult
externa) y por especialidad médica en el area de hospitalizacién. Este analisis permite identificar tendenciz
variaciones significativas y posibtesefaque explican dichos cambios, con el fin de generar estrategias
orientadas a la planificacion operativa, gestion de talento humano y provision de insumos.

COMPARATIVO DE LA PRODQCCION DE SERVICIOS EN EL LABORATORIO CLINICO EN LA UNIDAD
FUNCIONAL DHPAQUIRA, SEGUNDO TRIMESTRE DE LAS VIGENCIAS 2024 AL 2025
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LABORATORIO CLINICO 2024| 2025
Examenes de laboratorio Hospitalizaciéon | 16324 19504
Examenes de laboratorio Externos 11180 11300
Examenes de laboratorio Urgencias 19542 14299

EXAMENES DABORATORIO TOTALES | 47044 45103
EXAMENES POR ESPECIALIDAD EN HOSPITAL| 6910| 8507

Medicina Interna 3429| 3604
Cirugia General 5 108

Ginecologia y Obstetricia 1512| 3818
Pediatria 452 | 508
Recién Nacidos 1512| 469

FUENTE: Laboratatiaico, software Dinamica Gerencial

Durante el segundo trimestre de 2025, la demanda total de examenes de laboratorio presentd una
disminucién d&l13%, influenciada principalmente por la falta de contrato con la Nueva EPS, lo que afecto
significativamente los servicios de urge2ida’%) y en menor medida la consulta externa (+1.07%). En
contraste, hospitalizacion evidencié un increm@d@%delpbsiblemente asociado a mayor ocupacion,
complejidad de casos y mejoras en el seguimiento clinico. Por especialidades, ginecologia y obstetrici
mostré un aumento notable (152.5%), mientras que cirugia general reflej6 una reactivacion progresiva
recién nacidos registré una caida critica del 69%, que requiere verificacion.

La oportunidad de respuesta en el segundo trimestre por servicio fue la siguiente: el servicio de
Hospitalizacigmesentd en 2025 wutisminucion en la oportunidad de entnegaltaosn los meses

de abril y mayo en comparacion con 2024, pero legndparecion importante en, jangerando

incluso el desempefo del afio anterior. En contraste, el Begdocageostrd en 2025 umajora

sostenida en los tres mestsrimestfeente al 2024, condeésempefio destacado en mayo

En cuanto al desempefio por las areas de laboratorio, durante el segundo trimestre, el desempefio fue
siguiente: el area de Quimica presenté la mayor demanda de examenes, smmungiega 8025

(27.244) frente a 2024 (28.304). Se evidenci6é un incremento en las solicitudes de examenes en
Hospitalizacion, Especiales y Uroandlisis. Por el contrario, se registré una reduccion en las areas de Consu
Externa, Urgencias, HematoPagiasitologia y Microbiologia. Las areas de Coagulacion e Inmunologia se
mantuvieron estables. Este comportamiento refleja una variacion moderada en la distribucion de la demanc
con predominio de los examenes de quimica y una tendencia cred@oserelacgenados con la

atencion hospitalaria.

En el periodo comprendido entre abril y junio de 2025, para el puesto de salud de San Cayetano se obser
un aumento en el nimero de exdmenes realizados en San Cayetano en comparacién con el mismo perio
del afio 2024. En abril, el incremento fue notable, pasando de 271 examenes en 2024 a 337 en 2025. E
mayo, aunque el aumento fue menor, se mantuvo una tendencia positiva, con 240 examenes en 2024 frente
282 en 2025.

En junio, el comportamiento se maggtable, con un leve incremento de 257 a 265 exdmenes. Esta
tendencia ascendente refleja una mejora en la demanda y cobertura de servicios diagndsticos en esta sede,
cual podria estar asociado a un mayor acceso a servicios de salud, fortatat@ntiertandzno,

oportuna toma de muestras y gestion eficiente de los recursos disponibles.

El andlisis de los examenes realizados en Cogua durante los meses de abril, mayo y junio muestra u
incremento en el afio 2025 con respecto al 2024. Enbabrilasel anayor aumento (de 273 a 337
examenes), mientras que en mayo Yy junio también se evidencian incrementos, aunque mas leves (de 240
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312 en mayo y de 237 a 285 en junio). En general, la tendencia es positiva, indicando una mayor demanda
coberturde servicios de laboratorio en este periodo del.afio 2025

9.7SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

En Imégenes Diagndsticas se prestan servicios ambulatorios, de urgencias y Hospitalizacion de baja
mediana complejidad, los cuales son prestados a través de equipos generadoremidantadiacion

donde encontramos las modalidades de Radiologimmalnydviamografia; contamos con etuipos
lonizanteslonde encontramos las modalidades de Ecografia y Doppler.

Los equipos con los que cuenta el servicio de Imagenes son los siguientes:

EQUIPOY CANTIDAI
RX Fijo 1

RX Portat 3

Ecégrafo 2
TOTAL 6

Se cuenta con el siguiente talento humano en el servicio:

TALENTO HUMANO IMAGENES DIAGNOSTICAS

PERFIL CANTIDAI[
Especialista en radiologia 5
Tecndlogos en Imagenes diagndsticas 5
Transcriptoras 1
Auxiliar administrativos Entrega de Resati@phagion de Cit 1
Coordinador 1
TOTAL 13

INDICADORES DE PRODUCCION:

PRODUCCION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS Il TRIMESTEE 2024

12.000
PRS-
10.000
o 8.000
Q
g 6.000
2
4.000
2.000
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
—e— Afio 2025 10.401 10.583
Afo 2024 7.229 7.340

Fuente: Sistema de Informacion RIS Lumier

En el comparativo de produccion del Il Trimestre 2025 se observa una produccion total de 10.583 estudic
reflejandose un aumento frente a la produccion del mismo periodo 2024 en 7.340 estudios, lo que
corresponde a un aumento de la produccién de un 44%.

MODALIDADES CON MAYOR FRECUENCIA POR AREA:
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% % 2024 2025
PROCEDIMIENTOS
I TRIM 202 | TRIM 202} Il TRIM | TRIM Il TRIM
RADIOLOGIA CONVENCIONA|
Radiografias realizadas consulta € 78% -4% 702 | 1304| 1250
Radiografias realizadas hospitaliZ 15% 30% 197 174 | 226
Radiografias realizadas urgenci -1% 1% 3037 | 2964 | 2992
TOTAL ESTUDIOS RX 14% 1% 3936 | 4442 | 4468
ECOGRAFIA I TRIM 202 1 TRIM 202/ Il TRIM | TRIM Il TRIM
Ecografias realizadas consulta ex 52% -18% 1002 | 1858 | 1523
Ecografia®alizadas hospitalizaci -68% -17% 606 | 236 | 195
Ecografias realizadas urgencia 104% 17% 1456 | 2540| 2969
TOTAL ESTUDIOS ECOGRAFI 53% 1% 3064 | 4634 | 4687
MAMOGRAFIA Il TRIM 202 | TRIM 202/ Il TRIM | TRIM Il TRIM
Mamografia realizadas consultae]  638% 4% 99 700 731
Mamografias realizadas hospitaliZ -100% 1
Mamografia realizadas urgenci{  100% 1 2
TOTAL ESTUDIOS MAMOGRAF 633% 4,6% 100 701 733
DOPPLER Il TRIM 202 | TRIM 202/ Il TRIM | TRIM Il TRIM
Doppler realizadas consulta ext ~ 259% 32% 104 | 282 | 373
Doppler realizadas hospitalizad| 29% -22% 41 68 53
Doppler realizadas urgencias 183% -2% 95 274 | 269
TOTAL ESTUDIOS DOPPLER  190% 11% 240 | 624 | 695
Total imagenes diagndsticas 7340 | 10401] 10583

Fuente: Sistema de InformacidruRiigr
La modalidad que representé mayor crecimiento durante el Il trimestre de 2025 con respecto al Il trimest
2024 corresponde a Mamografia con un aumento del 633% en su produccion, seguido de Doppler con L
190%, Ecografia con un 53%, finalizando cogi&adiolencional con un 14%.

En el comparativo de produccion frente al | Trimestre de 2025 se refleja un aumento en 182 estudir
lo que represent6 un 0,4% en el aumento de la produccion.

COMPARATIVO DE PRODUCCION POR AREAS DE SERVICIO:

COMPARATIVO DE PRODUCCION POR AREA Il TRIMESTRE 2024

7.000
«
g 6.000
@
IS} 5.000
o
S 4.000
[&]
8 3.000
©
o 2.000
o
1.000
- I N
Ambulatorio Hospitalizacion Urgencias
Il Trimestre 2024 1.907 844 4.589
m | Trimestre 2025 4.144 479 5.778
|| Trimestre 2025 3.877 474 6.232

FuenteSistema de Informacion RIS Lumier

Comparativamente con el 1l Trimestre 2024 se resalta el crecimiento de los servicios Ambulatorio el cual fi
del 103%, seguido del servicio de Hospitalizacion con un aumento del 44%, y Urgencias del 36%.
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Se resalta cal | Trimestre 2025 el crecimiento de los servicios Urgencias el cual fue del 8%, seguido del
servicio de Hospitalizacion con un aumento del 1%, y una baja en Arbblptoriadelen el equipo
digitalizador.

SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS)IENRRBLESTRE:

Dentro de las PQR dirigida al servicio de Imagenes diagnosticas encontramos que, por tipo de variable, c
un total de 5 reclamos los cuales en su totalidad fueron gestionados de acuerdo con la necesidad de Ic

usuarios.
HOSPITAL REGIONZE ZIPAQUIRA
DESCRIPCION ABRIE25] MAY@25| JUNIG5| ACUMULAD
Numero de solicitudes resueltas parcialmente en linea 623 832 515 1970
Nimero de solicitudes resueltas de forma presencial 381 760 467 1608
Numero total de solicitudes realizadas (Frattiamente en linea y presenq 1004 1592 982 3578
Numero de PQRD recibidas 2 2 1 5

RIESGOS DEL PROCESO O SERVICIO:

Posibilidad que en la atencion de Imagenes Diagndsticas se presenten fallas administrativas, de
comunicacion y prestacion que impacte la calidad del servicio y bienestar de los usuarios, para el trimestre
se materializa el riesgo.

CONCLUSIONES:

En ekomparativo de produccién del Il Trimestre 2025 se observa un aumento de la produccién en un 30% |
que representd un aumento en 3.243 estudios, con respecto al mismo periodo del 2024.

El crecimiento en general de la produccion se relaciona gitsipstitatgionales implementadas como
traslados internos entre sedes, contratos unificados para las tres sedes y nuevas contrataciones durante
vigencia.

El servicio que mayor demanda presentdé fue Mamografia, representado en un 633% con respecto al
Trimestre de 2024 con un aumento en 633 estudios, derivado de los convenios institucionales en el Hospital

FORTALEZAS O LOGROS:

Apoyo tecnolégico adecuado

Recurso humano calificado

Portafolio de servicios ofertado de acuerdo con ebniydéjildad.

Personal administrativo para disminucién de los tiempos de asignacién de citas.
Ampliacién de horario en Mamografia para cumplir con la oportunidad en la atencion.

=A =4 =4 -4 -

RECOMENDACIONES O ESTRATEGIAS QUE IMPLEMENTAR PARA MRESRARADOES DEL
SERVICIO O PROCESO:

Realizar ajustes y mejorar los tiempos de facturacion de las Imagenes Diagnésticas en consulta externa, c
el fin de evitar que el usuario llegue tarde a su cita y se extiendan los tiempos de atencién del paciente..
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SERVICIO DEERAPIAS

RELACION COMPARATIVA DE PROCESOS DE ATENCION DEL SERVICIO DE TERAPIAS
Informe Primer Trimestre Vigencias 32025

El servicio de terapias de la Unidad Funciona en Zipaquira forma parte esencial de la gestion de servicic
complementariazn un enfoque centrado en la rehabilitacién integral. Dentro de su oferta institucional,
incluye diversas disciplinas terapéuticas como terapia fisica, fonoaudiologia, audiologia (incluyendo examen
auditivos) y terapia respiratoria. Estas areas @og@esos de valoracion, diagnéstico, intervencion y
atencion asistencial, tanto en urgencias como en hospitalizaciéon y consulta externa, segun lo establecido p
la institucién

20242025
TALENTO HUMANO SERVICIO DE REHABILITACION [ TRIM 2024 [ TRIM 2@
Lider del servicio 0 1
Terapia respiratoria y terapia fisica (consulta externa, hospitalizacién y { 5 6
Fonoaudiologia (consulta externa, hospitalizacién, urgencias) 2 2
TOTAL 7 9
PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACION Il TRIZEZTISE
PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACION
ANO 20241 Y Il TRIM 2025
4950
4450
3950
3450
2950
2450
1950
1450
950 ~ a —C— —— —e
450 -
| TRIM IITRIM  NITRIM IVTRIM | TRIM Il TRIM
2024 2024 2024 2024 2025 2025
TERAPIA FiSICA 579 791 1170 1261 1160 1639
—e— TERAPIA DE LENGUAJE 688 716 763 929 809 874

—e— TERAPIA RESPIRATORIAI038 3092 4391 3962 4225 4946

Fuente: Servicio de estadistica UFZ, 2025

Durante el segundo trimestre de 2025, el servicio de terapias registré un total de 8.795 procedimientos, lo g
representa un aumento del 57% en comparacion con el mismo periodo de 23lizanamdo522
intervenciones. Asimismo, en relacion con el primer trimestre del presente afio, se evidencié un incremen
del 20%, pasando de 7.365 a 8.795 procedimientos. Este crecimiento se atribuye, en gran medida, &
incremento en la demanda dei@tgomar parte del area de terapia respiratoria, motivado por la aparicion del
primer pico respiratorio del afio.

Ademas, se han logrado avances en la optimizacion de los procesos administrativos y en la precision d
registro de actividades a travéspiigtdéorma Dinamica Web. Como parte del compromiso con la mejora
continua, se mantuvo la ejecucién de auditorias internas de historias clinicas en las areas de terapi
respiratoria, fisioterapia y terapia del lenguaje, con el objetivo de faltadedelr sarvadio y garantizar
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un seguimiento riguroso tanto de los procedimientos registrados diariamente en la estadistica como d
aqguellos ingresados en el sistema.

9.8PRODUCCION TERAPIA FiSICA
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial 8FZ, 202

Durante el segundo trimestre de 2025, el servicio de terapia fisica registré un incremento del 109% en
namero de atenciones en comparacién con el mismo periodo de 2024. Mientras que en el segundo trimest
de 2024 se realizaron 791 procedimientosmasmel periodo de 2025 se llevaron a cabo 1.639
intervenciones. Frente al primer trimestre de 2025, también se evidencié un crecimiento del 40%,
especialmente en las sesiones realizadas en consulta externa y hospitalizacién.

Con el fin de optimizar lacid®, durante este periodo se asign6 una profesional exclusivamente para el
manejo de pacientes en hospitalizacion y urgencias. Esta fisioterapeuta se enfocé en priorizar los procesos
rehabilitacién fisica, gestionar de manera activa las inteycenssétasibilizar a los médicos tratantes

sobre la importancia de estas, especialmente para garantizar atencion en el turno de la tarde.

En el &mbito de consulta externa, se habilité la agenda completa de una fisioterapeuta para dar respues
oportunalaumento en la demanda del servicio. Adicionalmente, a partir del mes de abril y por solicitud del
programa Plan Canguro, se cuenta con una profesional encargada de las actividades de promocién
prevencion y estimulacion temprana, beneficiando aeldMnidsbes que actualmente asisten a dicho

servicio.

9.9PRODUCCION TERAPIA RESPIRATORIA
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial UFZ, 2025

Para el servicio de terapia respiratoria hubo un aumento del 60% con un total de 4946 atenciones d
intervenciones para el Il trimestre de 2025 comparado con las 3092 atenciones en el mismo periodo del 202
Respecto al primer semestre de 2025, huboento aleh17% aumentando 721 atenciones para el
segundo semestre.

Hay que tener en cuenta que lo plasmado del primer semestre del afio 2024, son datos proporcionados por
servicio de estadistica de UFZ, quienes llevaban los registros basadosremsuaifpraporcionado

por los terapeutas, ya que no se contaba con coordinador del servicio de terapias, por lo cual no se lleval
una trazabilidad de los datos suministrados, dicha trazabilidad se inicié6 en agosto de 2024, con seguimien
continuo de dugiones en Dinamica Web.

Se ha evidenciado un aumento importante de interconsultas al servicio de terapia respiratoria alcanzando 8
interconsultas al servicio durante el primer semestre de 2025, respondiéndose de manera oportuna la
interconsultas, deanas de procedimientos como toma de gases arteriales, toma de hisopados, cultivo de
secreciones, nebulizacion medicada e inhaloterapia, evidencidndose compromiso por parte de los
profesionales en la atencién integral del paciente y de la blusquddanterdonsltas de los servicios

de medicina interna, pediatria y cirugia general, lo que evidencia la necesidad del apoyo de un terapeut
respiratoria que logre completar todos los procedimientos programados por turno.

Aunqgue no se cuenta con alglatos de procedimientos especificos del servicio del segundo trimestre de
2024, respecto a nebulizacién medicada, toma de panel viral, toma de gases arteriales, se puede evidenci
un aumento de los procedimientos totales, esperando que paranektiercss pueda verificar el

aumento total de los procedimientos que se empezaron a contabilizar a partir de este afio.

9.10PRODUCCION TERAPIA DE LENGUAJE
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial UFZ, 2025

Para el servicio de terapia de lenguajsegunelo trimestre de 2025 se identificd una variacion positiva del

22% respecto al mismo periodo del afio 2024, con un total de 874 procedimientos y 572 procedimientos ¢
consulta externa de impedanciometria, logoaudiometria, audiometria y potErs;iakEspestocal

primer trimestre aumento en un 9% el nimero de sesiones de terapia de lenguaje y un 22% para examen
audiologicos.

Procedimientos como potenciales evocados, impedanciometria, logoaudiometria, lavado de oidos
audiometria, aumentaropreductividad en 112% teniendo en cuenta que su realizacion se basa en las
autorizaciones por EPS y asignacion, para lo cual se cuenta con profesional en jornada continua dos dias [
semana. Se realiza una reorganizacion con el fin de que hayaltiergmsieante las 2 primeras

semanas del mes para realizar valoraciones de terapia de lenguaje y asi poder completar los controles y.
hacer el seguimiento permanente de los pacientes que asisten por esta especialidad a la unidad funcional
Zipaquira.

SATISFACCION DEL USUARIO (PQRS) EN EL Il TRIMESTRE 2025

PROCESO O SERVI{ NUMERO de PQl QUEJA RECLAM({ CAUSA ID-PLAN DE MEJORAMIEN OBSERVACIONI
Terapia Respiratori 1 0 0
TOTAL 0

Para el segundo trimestre de 2025, se recibieraortgepandiente al servicio de terapia respiratoria.

Se realiza verificacion en oficina de atencién al usuario para conocer la medida de satisfaccion del servic
ante los demas servicios del hospital, pero no se cuenta con dicha informacion
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