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PLAN DE ACCION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG 2025

WHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

POLITICAS DE
ITEM DIMENSIONES/ GESTION Y PLAN DE MEJORA(ACTIVIDAD-ACCIONES A IMPLEMENTAR) PERIOCIDAD EVIDENCIA/SOPORTE AREA RESPONSABLE / LIDERES DE
POLITICA - PROCESO
DESEMPENO
Desplegar el cédigo de integridad y conflicto de intereses en el HUS y sus sedes. Semestral Informe Cdédigo de Integridad Subdireccion de desarrollo humano
Dar continuidad al seguimiento anual de la presentacion en el aplicativo de la Informe de seguimiento de la
integridad publica de la Declaracion de bienes y rentas y conflictos de interes, actualizacion de la publicacion de la . .
’ -~ . . Anual . . Subdireccion de personal
mediante correo y oficios. Soporte: informe anual con corte a 30 de noviembre de declaracion de bienes y rentas y
cada vigencia. conflicto de interes
INTEGRIDAD Identificacion y seguimiento de riesgos estrategicos y de procesos institucionales Trimestral Analisis y soporte en el modulo de 21 Lideres de proceso
¥ seg 9 9 ydep riesgo en el aplicativo ALMERA.
" . e Oficina Asesora de Planeacion y
1 TALENTO HUMANO Establecer la politica de Integridad Anual Politica institucional aprobada Garantia de la Calidad
Desplegar a todos sus servidores y contratistas sobre prevencion y lucha contra la . . Oficina Asesora de Planeacién y
- Anual Lista de capacitacion . .
corrupcion. Garantia de la Calidad
GESTION
ESTRATEGICA DEL Incluir en el PIC las necesidades de capacitacion de la Junta Directiva v Gerencia Semestral Informe de ejecucion Subdireccién de desarrollo humano
TALENTO HUMANO | " P Y Y
INF- GESTION
ESTRATEGICA DEL |Implementar el plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo semestral Semestral Informe de ejecucion Subdireccion de desarrollo humano
TALENTO HUMANO
Formular y ejecutar las actividades del POA 2025 de la Direccion de Atencion al . " i .
. . Anual Informe semestral Direccion de atencion al usuario
Usuario y sus dependencias.
Actualizar el Normograma institucional. Semestral Normograma Oficina juridica
Actualizar el contexto estratégico para la identificacion de las Debilidades y S Oficina Asesora de Planeacién y
e Anual Acta de comité directivo . .
Fortalezas institucionales. Garantia de la Calidad
Documentar los grupos de valor definidos en E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO Anual Caracterizacion de la poblacion, grupos Oficina Asesora de Planeacion y
LA SAMARITANA. de valor Garantia de la Calidad
i Identificar los problemas relacionados en los grupos de valor y establecer un plan Anual Plan de Meioramiento Oficina Asesora de Planeacién y
) PLANEACION  |de accién para su solucién. ) ) Garantia de la Calidad
DIREC'CION INSTITUCIONAL Hacer seguimiento a la ejecucion del plan de accién Anual Acta MIPG Oficina Asesora de Planeacion y
2 ESTRATEGICO Y 9 ! P Garantia de la Calidad
PLANEACION Realizar el analisis interno y externo para identificar riesgos y oportunidades e Oficina Asesora de Planeacién y
. Anual Acta de comité directivo . .
relacionadas con los grupos de valor. Garantia de la Calidad
Realizar un plan de trabajo para la revisién y actualizacién de los indicadores a . Oficina Asesora de Planeacién y
L Trimestral Actas con los procesos. . .
nivel institucional y por proceso. Garantia de la Calidad
Actualizar el portafolio de servicios con base en los servicios ofertados. Anual Portafolio de Servicios publicado. Mercadeo
COMPRAS Y
CONTRATACION |Realizar compras sostenibles evaluando criterios ambientales
PUBLICA
FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL |Realizar el ajuste documental a todos los procesos institucionales definidos en el Anual Informe de gestion de la actualizacion Oficina Asesora de Planeacion y
Y SIMPLIFICACION [mapa de procesos. documental Garantia de la Calidad
DE PROCESOS
GOBIERNO
DIGITAL ANTES . . ” o . - . Subdireccion de sistemas de
GOBIERNO EN Continuar con la implementacion del proyecto de digitalizacion de archivos Anual Politica documentada y publicada informacion
LINEA
PARTICIPACION Hacer seguimiento al direccionamiento estratégico a través del plan operativo Trimestral Actas de seguimiento Oficina Ase§ora de Plar)eacmn y
anual Garantia de la Calidad
CIUDADANA EN LA Oficina A ra de Planeacion
GESTION PUBLICA |Socializacion de resultados a los grupos de interés Trimestral Actas de socializacion Icina Asesora de Flaneacion y

Garantia de la Calidad
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POLITICA - PROCESO
DESEMPENO
Actualizar la informacién de tramites SUIT Anual Informacion actualizada OﬂcmGaaé:r?tsigrsedlz '(D:I:E(Tjgon y
RACIONALIZACION
DE TRAMITES Oficina A de Pl B
Realizar un informe de la raciénalizacién de tramites y presentar al comite de MIPG Semestral Informe de raciénalizacién de tramites. icina sespra e laneacion y
Garantia de la Calidad
) Programar capacitaciones de clasificacién, ordenacion y transferencia documental
GESTION establecidas en el manual de acervo documental de los archivos de gestion de la Anual Cronograma de capacitaciones
3 CONVALORES GESTION entidad Subdireccion de sistemas de
PARA DOCUMENTAL  |Ejecutar el cronograma de capacitaciones Anual Socializacion de las capacitaciones informacion
RESULTADOS -
. - . Informe de la adherencia de
Adherencia a los conocimientos y en las transferencia documental Anual .
conocimiento
Reportar todos los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) acorde con lo
SEGURIDAD establecido en la resolucién 500 de 2022 del Ministerio de Tecnologias de la Subdireccion de sistemas de la
DIGITAL Informacién- MINTIC - informacion.
COLCERT
DEFENSA JURIDICA|Ejecutar informe de la gestion hacia la defensa juridica. Trimestral Informe actualizado d_e procesos, Oficina juridica
cartera, tutela y sancionatorios
Informe de procesos judiciales
DEFENSA JURIDICA|Ejecutar informe 2193 Trimestral reportados ante la Superintendencia de Oficina juridica
Salud
Ejecuta informes de procesos judiciales con la finalida de desarrollar el princpio de
DEFENSA JURIDICA transparencia, uno de los informes se publica en la pagina web del HUS. Pagina web del HUS, informe de
gestion, informe tripartito e informe
Trimestral largo (Informe trimestral) Oficina Juridica
Ajustar las fichas de los indicadores de acuerdo al analisis Anual Ficha de ajuste el en aplicativo almera Oficina Ases’ora de Plarjeamon y
Garantia de la Calidad
SEGUIMIENTO Y . - L - - T .
A EVALUACION Y EVALUACION DEL Zeni!?aer.s?j%ulltr)r;leﬁcr)]:slZ::qdepol;)anmdi:nl:)::glc"ac(;o;s ::f(ler:lrcie(;zﬁ;)g:)a institucion y Semestral Cargar los datos almera 21 Lideres de proceso
RESULTADOS DESEMPENO ! P ) P 9 :
INSTITUCIONAL
Identificar problematicas de los usuarios (paciente, familia y comunidad) en su
proceso de atencion con fuente PQRSD y fomular planes de mejora y/o acciones Anual Informe Direccion de atencion al usuario
correccciones a que haya lugar.
Subdireccion de
Dar continuidad a la sefializacion braille de las areas del hospital dirigido al usuario sstemgs(co_mun_lca0|_0'nes),|nge'n|er|a
L . X . ~ . . hospitalaria, direccién atencion al
en condicién de discapacidad visual en las tres sedes (Bafios, pasamanos y plan de trabajo o cronograma e informe ) . . .
. L P Anual ) . usuario, subdireccion de defensoria del
recepciones) y Elaborar propuesta de ampliacion de cobertura de sefializacion de avance semestral segun necesidad . ) . .
X . - usuario, director del hospital regional,
braile en las areas de Red Samaritana para el afio 2026. ) . :
coordinador de la unidad funcional d
Zipaquira.
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ITEM DIMENSIONES/ GESTION Y PLAN DE MEJORA(ACTIVIDAD-ACCIONES A IMPLEMENTAR) PERIOCIDAD EVIDENCIA/SOPORTE AREA RESPONSABLE / LIDERES DE
POLITICA - PROCESO
DESEMPENO
Propuesta subdireccion de sistemas de
o . ) . - " ) informacién(comunicaciones),direccion
Disefiar la guia que defina los parametros para el disefio y construccion de piezas - : . 9
L . X L X .. . s Anual Segundo semestre 2025 de atencion al usuario, subdireccion de
comunicativas (escritas, videos y digitales)de informacion y orientacién de . . -
. TRANSPARENCIA Y . ) ) f I - o defensoria al usuario, oficina de
INFORMACION Y cualquier tema hacia el usuario (paciente familia) e iniciar socializacion a los - . A
. ACCESO A LA A . ) ) planeacion y garantia de la calidad
COMUNICACION " grupos prioritarios (Atencion al usuario, Enfermeria, Banco de Sangre, P y P).
INFORMACION  [Eqiaplecer las fases para el modelo de adopcién de IPv6 Anual Proyecto documentado
Implementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién Anual Modelo documentado . . .
Plan Operacional de Sequridad Subdireccién de sistemas de
Establecer el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion. Anual an -p gu! y informacion
privacidad de la Informacion
Generar y/o Actualizar el Conjuntos de datos abiertos Anual Publicacién de activos de informacion
Actulallz.ar e |mp|ement§r el plan dg contlng?nma del negocio parg asegurar la Plan de Contingencia
continuidad de la seguridad de la informacién, con base en el analisis de Anual h . " .
. ) . - Simulacro Subdireccién de sistemas de
vulnerabilidad que arroje el diagndstico. . i
- informacion
- . L . . ” Informe del mecanismo acceso a la
Fortalecer el suministro de informacion para garantizar el acceso a la informacion . L e
- DI ) - ! . Anual informacion para la poblacién étnica,
publica con criterio diferencial con prioridad a la poblacion etnia.
adulto mayor, personal en abandono.
GESTION DEL GESTION DEL Oficina Asesora de Planeacion
6 CONOCIMIENTO Y | CONOCIMIENTO Y |Realizar los cuadros de mando de los indicadores por proceso. Anual Cuadros de Mando de Indicadores Garantia de la Calidad y
LA INNOVACION LA INNOVACION
Realizar el cronograma de auditorias Anual Cronograma de auditoria
. - . . . Informes de auditorias realizadas en el
Ejecutar el cronograma de auditorias a los diferentes servicios o procesos Trimestral periodo
- . . Acta de socializacion a los procesos de . )
Socializar a los diferentes procesos Trimestral |as auditoria realizada Oficina asesora de control interno
Realizar seguimiento a los planes de mejora efectuado resultado de la auditoria Trimestral Imm;q(r)r::incij:n?sgLgnm::ctjc;:é?]slap;anes de
; CONTROL CONTROL independiente o Jitorias 9
INTERNO INTERNO
Identificar la vulneracion de derechos de los usuarios a traves de PQRSD interpuesta por el Direccién Atencion al usuario,
paciente y su familia. (Carta de trato Digno) Semestral Acta de comite de MIPG Juridica y Talento Humano
Socializar la gestién de riegos institucional a traves del modelo de gestién integral de Oficina Asesora de Planeacion y
riesgos. Semestral Acta de comite Garantia de la Calidad
Establecer y poner en marcha el canal de denuncias que permita una comunicacion - »
- ) B o Oficina Asesora de Planeacion y
transparente, anénima o confidencial, como complemento a los canales de comunicacién . .
. R . R Garantia de la Calidad
que tiene la institucion con los diferentes grupos de interes. Semestral Informe
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