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HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520316 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi esposo y yo queremos expresarles nuestro 

mas sincero agradecimiento por el maravilloso 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/04/25 202520316

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520313 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero Extender una felicitacion a todo el personal 

de enfermeria del sexto piso por su excelente 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/04/25 202520313

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520311 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me dirijo a ustedes con gran preocupación y 

urgencia, en relación con el ingreso de mi padre, 

Ñ Posible Novedad de seguridad del 

paciente durante el proceso de 
Seguridad Correo Electrónico 11/24/25 202520311

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Página web 202520304 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Reclamo de mantenimiento NO APLICA NO APLICA Cartelera 11/06/25 202520304
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520320 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Paciente remitido del municipio de ubala a este 

Hospital mi padre sufre un acv, al ingreso le 

T Pérdida de resultados de 

exámenes de apoyo diagnóstico
Continuidad Correo Electrónico 11/24/25 202520320

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520317 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero agradecer inmensamente al Hospital 

Regional de zipaquira poir el excelente servicio 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/04/25 202520317

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520305 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Pongan más personal
B Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
Oportunidad Cartelera 11/05/25 202520305

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520319 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Paciente: Jhorgenis Rodriguez NIT 5436570

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/04/25 202520319
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520318 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
01 Nov- 2025

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/04/25 202520318
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520133 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Respetados señores, A Demora en la programación de la 

Cirugía a Pacientes Hospitalizados, 
Continuidad Correo Electrónico 11/04/25 202520133

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520315 2025-11-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La atencion de la señora Rocio Suarez es muy 

excelente una persona entregada a su trabajo a 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/04/25 202520315

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520338 2025-11-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
A la hora 17:50 12 de noviembre de 2025 fui muy 

bien atendida por la ortopedista Andrea cuervo ya 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/06/25 202520338

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202520340 2025-11-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores,

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/21/25 202520340
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202520344 2025-11-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La secretaria de salud de Zipaquirá AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Pertinencia Correo Electrónico 11/21/25 202520344

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Presencial/Escrito 202520355 2025-11-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Primero declamo:FELICITACIONES 

agradecimientos por este exclente servicio que 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/08/25 202520355

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520365 2025-11-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Expongo mi queja a la auxiliar Maria camila 

Velasquez del area de neurologia por mala 

P Falta o posibles fallas de 

informacion y orientacion al usuario 
Pertinencia Cartelera 11/21/25 202520365

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520375 2025-11-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Necesito sacar una cita con dermatologia 

autorizada por mi eps
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/19/25 202520375

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520366 2025-11-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Falta de oportunidad para ser atendido, dan 

canales de Whatsapp que no responden es 

N Dificultad paraaccedera los 

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad Correo Electrónico 11/26/25 202520366

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520385 2025-11-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
desde la direccion local de salud del municipio de 

suesca en el departamento de Sistema de 

C No asignacion o demora en la 

asignación de citas medicas 
Accesibilidad Correo Electrónico 11/26/25 202520385

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web 202520390 2025-11-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores:

Atención: Dirección Médica / Oficina de Atención 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/26/25 202520390

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202520386 2025-11-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Necesito pronta respuesta por qué tengo hasta el 

17 de noviembre para realizarmelas gracias
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/24/25 202520386

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520379 2025-11-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Soy un un paciente discapacidad requiero citas 

urgente para que me vean los números de 

N Dificultad paraaccedera los 

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad Correo Electrónico 11/21/25 202520379

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202520339 2025-11-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Desde el 12 de agosto la usuaria ha venido 

solicitando cita para junta de médicos, pero no ha 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/14/25 202520339

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520397 2025-11-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
BUENOS DIAS CORDIAL SALUDO LLEVO MAS 

DE CINCO DIAS INTENTANDO SACAR  UNA 

N Dificultad paraaccedera los 

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202520397

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520394 2025-11-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
llevo desde el  28 de octubre solicitando cita para 

un urotac  me dan el numero de  3227671803 por 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520394

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520411 2025-11-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La persona que nos atiende en le laboratorio es 

una persona que explica habla con respeto  que 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/13/25 202520411

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202520407 2025-11-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día.

Necesito saber si el hospital realiza este examen y 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/19/25 202520407

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520413 2025-11-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La atención para facturación despues despues de 

pedir el turno es demsiado demorado, en la 

B Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
Oportunidad Correo Electrónico 11/19/25 202520413

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520412 2025-11-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo Maxima Osorio  cc 35473894 número 

3194845620 para colocar una queja que la 

C No asignacion o demora en la 

asignación de citas medicas 
Continuidad Correo Electrónico 11/19/25 202520412

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520431 2025-11-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito sea llamada la a atención al señor cajero 

en cuestión ya que fue grosero en el momento de 

AA Inconformidad en la calidad de la 

atención que ofrece el personal 
Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202520431

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202520432 2025-11-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo Edilma Quiñonez Tapiero , Identificada con la 

cc 38252787 , residente en zipaquira y como 

W Perdida de elementos personales 

del usuario en cualquier servicio del 
No Aplica Correo Electrónico TRAMITE 202520432

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520455 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo Rosa Tulia Garzon Jimenez cc 41710887 

hospitalida en la habitacion 410N DEL HOSPITAL 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/18/25 202520455

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520454 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Lo que puedo expresar y decir que la atencion fue 

excelenemente satisfactoria, buen atencion al 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/18/25 202520454

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520444 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicitud de Condonación de Copago ante no 

tener los medios económicos, no tengo Red de 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520444

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520452 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cordial saludo, AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202520452

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520439 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Se solicita que se otorgue al paciente la opción de 

elegir a otro profesional especialista en urología 

AE Falta de calidez y Trato Amable 

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202520439

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520453 2025-11-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llego con el paciente a urgencias, traigo la orden 

de los examenes con autorizacion para poder 

N Dificultad paraaccedera los 

diferentes canales de comunicación 
Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202520453

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202520478 2025-11-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
NO HAN FACILITADO CONSULTA DE 

PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/26/25 202520478

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202520473 2025-11-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
SOLICITO DE SU AMABLE GESTION ME 

PUEDAN PRIORIZAR CON LA 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/24/25 202520473

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202520485 2025-11-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Ciudad y Fecha: Zipaquirá, 19 de noviembre de 

2025

AG Demora en la administracion de 

medicamentos por parte del personal 
Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202520485

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202520490 2025-11-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520490
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520499 2025-11-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Tengo cita a las 11:40 y sobre las 11:22 están 

recibiendo en facturación las citas de las 10: AM 
Otras causas internas Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202520499

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202520498 2025-11-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Critica Constructiva 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520498
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520496 2025-11-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por medio de la presente me dirijo a usted para 

exponer mi queja que desde el año pasado (mas 

AA Inconformidad en la calidad de la 

atención que ofrece el personal 
Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202520496

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520500 2025-11-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Siendo las 10 pm en sala de espera hay 21 sillas 

desocupadas, pero tienen personas afuera, junto 
Otras causas internas No Aplica Correo Electrónico TRAMITE 202520500

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520497 2025-11-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Las personas que trabajan aqui una le hecha la 

culpa a la otra eso quiere decir que falta 

O Falta de comunicación 

y/oinformacion medicaa la familla del 
Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202520497

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Correo Electrónico 202520510 2025-11-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo victor Jose Palmar Palmar identificado con 

cedula número 1124545238, afiliado a la EPS  
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/28/25 202520510

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202520507 2025-11-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Tengo una autorización para una cita de 

mamografia, la cual no he podido asignar , me 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520507

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Presencial/Escrito 202520545 2025-11-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Detalles del caso: desde el dia 14 noviembre 

ingrese al servicio de urgencias al hospital 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/28/25 202520545

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520524 2025-11-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El día de ayer me acerque al servicio de urgencias 

con un cuadro de dolor de pecho y brazo, con 

AE Falta de calidez y Trato Amable 

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202520524

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202520517 2025-11-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
En repetidas ocaciones dichas auxiliares se 

negaron a bañar al paciente argumentando que 

AB Inconformidaden la calidad de 

atenciónque brinda el personal de 
Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520517

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520522 2025-11-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero felicitar a todo el personal de la institucion 

HUS por la atencion reciida ya que siemre 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/24/25 202520522

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520523 2025-11-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Excelente atencion prestada por parte de la 

persona encargada de atencion al cliente rocio 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/24/25 202520523

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202520526 2025-11-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me dirijo a ustedes para expresar mi insatisfaccion 

con lo sucedido el dia 22-11-2025 siendo sobre 

AE Falta de calidez y Trato Amable 

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202520526

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Página web 202520551 2025-11-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicitorespondan de maner aurgente le derecho 

de peticion adjunto a este formulario, y le 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520551

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202520557 2025-11-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día.

Reciba un cordial saludo,

M Demora y /o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 
Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520557

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202520553 2025-11-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Siento los derechos de mi padre al igual que los 

mios estan siendo vulnerados por los guardqas de 

AA Inconformidad en la calidad de la 

atención que ofrece el personal 
Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202520553

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Derecho de Petición Presencial/Escrito 202520568 2025-11-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Tabio, noviembre 24 de 2025

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520568
DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202520594 2025-11-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos dias AB Inconformidaden la calidad de 

atenciónque brinda el personal de 
Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202520594

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520579 2025-11-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Soy gestante de 32 semanas desde las 6:30 a.m 

me encuentro en las instalaciones, tome turno 

AD No atencion preferente a usuarios 

en condiciones especiales( 
Pertinencia Correo Electrónico 11/28/25 202520579

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520583 2025-11-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Volver al sistema de antes para facturar por orden 

de XXXX no por turnos que no sirven para nada, 
Otras causas internas Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202520583

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202520582 2025-11-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas Tardes para sugerir dar a los que facturan 

(empleados (cajeros) una base mas amplia ya que 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520582

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202520580 2025-11-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Vine a facturar un examen gases arteriales 2 horas 

para lograr facturar 

B Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520580

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520581 2025-11-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Ingresa consulta paciente que ya le habian 

aplicado gotas dilatan pupilas, le aplican otras 

AE Falta de calidez y Trato Amable 

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202520581

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520578 2025-11-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Vine con mi hija que tiene un procedimiento en el 

hospital y ella tiene una discapacidad, por lo tanto 

AE Falta de calidez y Trato Amable 

por parte del personal asistencial y/o 
Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202520578

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Pagina web 202520576 2025-11-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
SOLICITO AMABLEMENTE SE FACILITE EL 

AGENDAMIENTO PARA:ECOGRAFÍA DE 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520576

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202520577 2025-11-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Felicitar a la señora Rocio por su Atencion y apoyo 

en el momento que lo neceistamos, tambien al 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 11/27/25 202520577

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202520588 2025-11-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día; AC Posibles Fallas en la atencion 

medica
Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202520588

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202520593 2025-11-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
SOLICITO AMABLEMENTE ME BRINDEN 

AGENDAMIENTO PARA: INFILTRACION 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520593

DR. NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ
P. Consulta Pagina web 202520612 2025-11-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Saludos. Me gustaría saber como puedo hacer 

llegar mi hoja de vida para vacantes en laboratorio NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202520612

DR. NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA TRAMITE 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

TECNICO LYDA RUBIO HZRSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 

ZIPAQUIRÁ HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

mailto:HZRSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO























