
Eje estratégico del PDSP 2022-2031 Línea Estratégica del Plan Departamental de Desarrollo Apuesta PDD INICIATIVA ESTRATÉGICA PROCESO Objetivo Estratégico Institucional

Nombre del indicador Descripción de la fórmula Unidad de medida Valor Año

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Optimización de procesos clínicos y administrativos: Fortalecer los 

procesos internos mediante la integración definida en los diferentes 

requisitos de los sistemas de gestión y de las fuentes definidas por la 

institución, a través de la integración de herramientas tecnológicas que 

aseguren la eficiencia operativa en el marco del cumplimiento normativo.

Gestión Integrada de la 

Calidad

Fortalecer el Sistema de Gestión Integrado de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana a través del mejoramiento 

de los estándares de calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos, logrando un aumento de 2 unidades 

en la calificación externa del SUA para el año 2028.

Implementar en > 90% el Plan de Mejoramiento de la 

Calidad- MOCA de la ESE, con base en los indicadores de 

la Resolución 256 de 2016, estableciendo un tablero de 

control de calidad.

% de cumplimiento del plan
# actividades ejecutadas/# actividades 

programadas *100
Porcentaje 100% 2025 > 90% 7,5% > 90% 1

* Monitorear indicadores MOCA

* Proyectar el plan de mejoramiento de 

acuerdo a desviaciones

* Realizar seguimiento al cumplimiento del 

plan de mejoramiento

* Realizar seguimiento al reporte oportuno 

de indicadores MOCA

> 90% > 90% > 90% > 90%

Matriz MOCA / Plan de mejoramiento / 

Seguimiento a plan de mejoramiento / 

soporte reporte trimestral

 Humanos, técnicos y 

financieros
Calidad hrzcalidad.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Mejora continua de la atención al paciente: Establecer un sistema de 

retroalimentación y auditorías internas periódicas, enfocado en identificar 

áreas de oportunidad en la atención al paciente, a fin de garantizar que los 

procesos cumplan con los requisitos de calidad definidos en la 

Acreditación en Salud.

Gestión Integrada de la 

Calidad

Fortalecer el Sistema de Gestión Integrado de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana a través del mejoramiento 

de los estándares de calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos, logrando un aumento de 2 unidades 

en la calificación externa del SUA para el año 2028.

Implementar en > 90% el programa de seguridad del 

paciente.

Porcentaje implementación 

programa seguridad paciente.

No. Actividades del plan de acción de 

SP cumplidas/No. De actividades 

propuestas.

Porcentaje 92% 2025 > 90% 7,5% > 90% 2

* Proyectar cronograma de actividades del 

programa de seguridad del paciente vigencia 

2026

* Ejecutar el cronograma de actividades del 

programa de seguridad del paciente

> 90% > 90% > 90% > 90%
Cronograma de actividades ejecutado / 

Informe de gestión

 Humanos, técnicos y 

financieros
Seguridad de paciente zpseguridadpaciente@hus.org.co

15%

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion Ambulatoria

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Aumentar el tamizaje en salud oral a través de la consulta 

de primera vez por momento de curso de vida en la 

población asignada.

% población de 0 a 69 años con 

tamizaje para salud oral.

# consultas de primera vez realizadas / 

# total de población a cargo entre 0 a 

69 años

Porcentaje 23,2% 2025 > 26% 2,22% > 30% 3

* Programar y establecer acciones de 

demanda inducida * Articulación actividades 

extramurales * Seguimiento base de datos 

EPS

> 6,5% > 6,5% > 6,5% > 6,5%
Reporteador DGH historias clinicas / 

Historias clinicas folios

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud oral zpodontologia.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion Ambulatoria

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Mantener por encima de 50% los tratamientos terminados 

en pacientes con tamizaje durante la vigencia.

% de pacientes con tratamiento 

terminado.

# pacientes con tratamiento terminado 

/ # pacientes con dx de caries 

tamizados durante la vigencia *100

Porcentaje 55% 2025 >50% 2,22% >50% 4

* Programar y establecer acciones de 

demanda inducida para terminacion de 

tratamiento * Realizar seguimiento desde 

programa a los usuarios inasistentes

> 12.5% > 12.5% > 12.5% > 12.5%
Kárdex manual de los tratamientos 

terminados / Reporte de Res 2193

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud oral zpodontologia.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Aumentar la población valorada sin caries en primera 

infancia, infancia y adolescencia en la población asignada

% población de infancia y niñez 

sin caries

Número de pacientes entre 0 y 18 

años atendidos primera vez sin caries / 

Total de pacientes entre 0 y 18 

atendidos en consulta * 100

Porcentaje 36,6% 2025 > 7% 2,22% > 10% 5

* Realizar control de placa a los niños 

atendidos en la UFZ 

* Aplicación de barniz de fluor oral a los 

niños atendidos en la UFZ 

* Aplicación de sellantes a los niños 

atendidos en la UFZ 

* Realizar educacion en higiene oral a los 

niños atendidos en la UFZ

> 1,75% > 1,75% > 1,75% > 1,75%

Kárdex manual de los pacientes 

atendidos por primera vez y pacientes 

atendidos primera vez sin caries

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud oral zpodontologia.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Aumentar el tamizaje para diabetes de la población mayor 

de 19 a 69 años de población a cargo

% de población con tamizaje 

para diabetes.

Número de población a cargo de 19 a 

69 años con tamizaje para diabetes / 

Número total de de población a cargo 

de 19 a 69 años con exclusión de los 

diagnósticados con diabetes * 100.

Porcentaje 79,4% 2025 > 66% 2,22% > 70% 6

* Aplicar Test de Findrisk como prueba de 

tamizaje para Diabetes Mellitus a la 

población atendida entre los 18 años y 69 

años en los programas de PyD * Programar 

y establecer acciones de demanda inducida; 

con el fin de aumentar el tamizaje 

cardiovascular

13,2% 19,8% 19,8% 13,2%

Reporteadro DGH: Ingreso por 

diagnóstico folios médicos / Test de 

Findrisk

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Mantener la canalización de la población, mayor de 19 a 69 

años con riesgo de diabetes, de población a cargo

% de población canalizada con 

riesgo de diabetes.

Número de población a cargo nueva 

canalizada al programa de diabetes / 

Número total de población a cargo de 

19 a 69 con tamizaje para diabetes 

*100

Porcentaje 9,6% 2025 > 40% 2,22% > 50% 7

* Realizar la demanda inducida de los 

pacientes con test de FINDRISK con riesgo 

para agendamiento de cita con enfermeria 

y/o Medicina General *Realizar seguimiento 

de las atenciones a los pacientes Nuevos al 

programa de DM

10% 10% 10% 10%

Reporteador DGH Ingreso por 

diagnóstico folios médicos / base test de 

findrisk / base de pacientes programa DM

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Mantener controlados a  los pacientes diagnosticados con 

diabetes mellitus.

Proporción de pacientes 

diabéticos controlados

Número de pacientes con diagnóstico 

de Diabetes Mellitus con hemoglobina 

glicosilada menor a 7% en los últimos 

seis meses / Número total de 

pacientes con diagnóstico de Diabetes 

Mellitus en el programa* 100

Porcentaje 43,6% 2025 > 50% 2,22% > 50% 8

* Realizar seguimiento desde programa de 

DM a los usuarios del programa inasistentes 

*Actividades educativas colectivas de hábitos 

de vida saludables

12,5% 12,5% 12,5% 12,5%

Reporteador DGH: Informe detallado de 

facturación de servicios prestados 

Glicemia y hemoglobina glicosilada / 

base de datos de pacientes programa 

DM

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Aumentar el tamizaje para hipertensión de la población 

mayor de 19 a 69 años de población a cargo

% de población con tamizaje 

para hipertensión.

Número de población nueva mayor de 

19 años con tamizaje para HTA / 

Número total de población a cargo de 

19 a 69 año con exclusión de 

pacientes con diagnóstico de 

hipertensión * 100.

Porcentaje 79,4% 2025 > 68% 2,22% > 70% 9

Realizar toma de tensión arterial, a todos los 

pacientes para tamizar hipertensión arterial 

en la población de 19 a 69 años atendida

13,6% 20,4% 20,4% 13,6% Base manual excel del programa
 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Aumentar la canalización de la población, mayor de 19 a 69 

años con riesgo de hipertensión, de población a cargo

% de población canalizada con 

riesgo de hipertension

Número de población a cargo 

canalizada al programa de 

hipertension / Número total de 

población a cargo con tamizaje para 

hipertension*100

Porcentaje 63,8% 2025 > 40% 2,22% > 50% 10

* Seguimiento de la implementación a las 

estrategias de búsqueda de población objeto 

del programa de crónicos 

* Seguimiento a la canalizacion efectiva 

realizada a la población objeto del programa 

de crónicos

10% 10% 10% 10%

Reporteador DGH: Zipa folios por 

diagnóstico / base de pacientes del 

programa HTA

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Mantener controlados al 50% de los pacientes 

diagnosticados con hipertensión.

Proporción de pacientes 

hipertensos controlados

Número de pacientes con diagnóstico 

de hipertensión con cifras tensionales 

menor a 140/90 en los últimos seis 

meses / Número total de pacientes con 

diagnóstico de hipertensión que 

pertenecen al programa* 100

Porcentaje 74,5% 2025 > 50% 2,22% > 50% 11

Realizar seguimiento desde programa de 

HTA a los usuarios del programa 

inasistentes 

*Actividades educativas colectivas de hábitos 

de vida saludables

12,5% 12,5% 12,5% 12,5% Base manual excel del programa
 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Realizar al 80% de las mujeres entre 50 - 69 años de 

población a cargo, el tamizaje de cáncer de mama con 

mamografía bienal.

Porcentaje de mujeres con 

tamizaje para cáncer de mama.

Número de mujeres a las que se les 

realizó tamizaje de cáncer de mama 

de población a cargo/ Número total de 

mujeres de población a cargo entre los 

50 y 69 años * 100.

Porcentaje 35,1% 2025 > 80% 2,22% > 80% 12

*Realizar demanda inducida a las mujeres 

de 50 a 69 años para toma de mamografía 

*Seguimiento a las mujeres de 50 a 69 años 

con orden de mamografía

20% 20% 20% 20%

Órdenes de solicitud de mamografia / 

base de datos de seguimiento a las 

órdenes

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Realizar tamizaje para cáncer cuello uterino  de las mujeres 

de 30 a 65 años con prueba de ADN-VPH.

Porcentaje de mujeres con 

tamizaje de cuello uterino con 

ADN VPH:

Número de mujeres de 30 a 65 años 

de población a cargo a las que se les 

realizó tamizaje para C.A. de cuello 

uterino con ADN VPH/ Número total 

de mujeres de 30 a 65 años de 

población a cargo * 100.

Porcentaje 9,8% 2025 > 73% 2,22% > 75% 13
*Realizar demanda inducida 

*Seguimiento a las bases de datos EPS
10% 21% 21% 21%

Base de datos de poblacion / reporteador 

DGH historia clinica

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Realizar tamizaje para cáncer cuello uterino al 60% de las 

mujeres de 25 a 29 años con citología cérvico uterina.

Porcentaje de mujeres con 

tamizaje de cuello uterino con 

CCV..

Número de mujeres a las que se les 

realizó tamizaje para C.A. de cuello 

uterino con CCV/ Número total de 

mujeres de 25 a 29 años con sitio de 

atención en la ESE * 100.

Porcentaje 24,3% 2025 > 60% 2,22% > 60% 14

* Realizar demanda inducida a las mujeres 

mayores de 25 y hasta 29 años que 

requieren servicio de CCU * Seguimiento a 

las pacientes con toma de citologia

9,9% 16,70% 16,70% 16,70%
Reporteador DGH: folios realizados por 

diagnóstico / base de datos de poblacion

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Realizar tamizaje para cáncer de próstata  de los hombres 

de 50 y 75 años de población a cargo, con antígeno 

prostático.

Examenes de antígeno 

prostático.

No. Examenes de antígeno prostático 

ordenados a hombres entre 50 a 75 

años de población a cargo /Total de 

hombres entre 50 a 75 años de 

población a cargo*100.

Porcentaje 18,3% 2025 > 78% 2,22% > 80% 15

* Realizar demanda inducida a los hombres 

mayores de 50 años con resultado de PSA 

alterado * Sensibilización a los pacientes 

mayores de 50 años que asisten a consulta 

en la UFZ para la toma de PSA.

18% 20% 20% 20%
Órdenes de examenes antigeno / 

Reporteador DGH

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Realizar tamizaje para cáncer de colon y recto al 30% de las 

personas entre 50 y 75 años de población a cargo, con 

sangre oculta en heces por inmunoquímica.

Porcentaje de personas con 

tamizaje para CA de colon y 

recto.

No de exámenes de sangre oculta 

realizados de personas entre 50 y 75 

años de población a cargo / Total de 

personas entre 50 y 75 años de 

población a cargo *100

Porcentaje 34,1% 2025 > 30% 2,22% > 30% 16

* Articulacion con actividades extramurales 

para la identificación * Demanda inducida de 

pacientes con asistencia a medicina general

7,5% 7,5% 7,5% 7,5%
Rreporteador DGH: Folios realizados por 

diagnóstico / base de datos de poblacion

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 3. Determinantes sociales de la salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Proporción de gestantes captadas antes de la semana 10 al 

control prenatal de población a cargo

Porcentaje de gestantes 

captadas antes de la semana 10 

a control prenatal.

Número de mujeres gestantes 

captadas antes de la semana 10 y 

remitidas a control prenatal de 

población a cargo / Número total de 

mujeres gestantes identificadas de 

población a cargo x 100

Porcentaje 53,7% 2025 > 85% 2,22% > 85% 17

* Articulacion con actividades extramurales 

para la identificación 

* Identificación e ingreso en la base de datos 

de las pacientes con prueba de embarazo 

positiva que fueron tomados en la UFZ 

*Seguimiento de las pacientes con prueba 

de embarazo positiva que fueron tomados 

en la UFZ

> 85% > 85% > 85% > 85%
Reporte de laboratorios / formato de 

seguimiento

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 3. Determinantes sociales de la salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Proporción de gestantes con mínimo cuatro controles 

prenatales ( mínimo 1 en cada trimestre) de población a 

cargo.

Proporción de mujeres con mas 

de 4 controles prenatales

# gestantes de población a cargo con 4 

o más controles/# total gestantes de 

población a cargo*100.

Porcentaje 61,8% 2025 > 80% 2,22% > 80% 18

Realizar seguimiento desde programa de 

salud materna a las usuarias gestantes 

inasistentes * Articulacion con actividades 

extramurales para la identificación

> 80% > 80% > 80% > 80% Kárdex de gestantes  Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 3. Determinantes sociales de la salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Implementar el plan de acción de morbilidad materna 

extrema
% de cumplimiento

Número de actividades 

ejecutadas/Número de actividades 

propuestas *100

Porcentaje 95% 2025 > 85% 2,22% > 85% 19

* Formular el plan de accion

* Ejecutar el plan de accion

* Verificar el cumplimiento del plan de accion

> 85% > 85% > 85% > 85%

Plan de accion / soportes de ejecución 

del plan de accion / Informe de 

seguimiento

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 3. Determinantes sociales de la salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Mantener en cero los casos la incidencia de Sífilis Congénita 

de población a cargo.
No. De casos de sífilis congénita

Número de casos reportados de 

población a cargo
Número 0% 2025 0 2,22% 0 20

* Captacion oportuna de gestantes para 

CPN y seguimiento a los tratamientos en 

caso de sifilis gestacional * Realizar la toma 

de laboratorios de Sifilis según edad 

gestacional (VDRL-FTAB)

0 0 0 0

Kàardex de gestantes con diagnóstico de 

sifilis / Formato de seguimiento a casos 

de sifilis gestacional / kárdex de gestantes

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 3. Determinantes sociales de la salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Incrementar el uso de metodos anticonceptivos modernos, 

en mujeres con vida sexual activa entre 15 y 49 años de 

población a cargo.

Porcentaje de mujeres que usan 

métodos anticonceptivos 

modernos

No. de mujeres entre 13 y 49 años 

sexualmente activas de población a 

cargo que usan algún método 

anticonceptivo moderno/ No. de 

mujeres entre 13 y 49 años 

sexualmente activas de población a 

cargo *100

Porcentaje 24% 2025 > 15% 2,22% > 20% 21

* Articulacion con actividades extramurales 

para la identificación * Demanda inducida de 

pacientes con asistencia a consultas

3,75% 3,75% 3,75% 3,75% Órdenes de prescripción / base de datos
 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 3. Determinantes sociales de la salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Desarrollar el 85% de las acciones de los planes de 

prevención de conducta suicida, violencias y prevencion y 

control de oferta de consumo de sustancias psicoactivas de 

acuerdo con sus competencias.

% de cumplimiento
# actividades ejecutadas/# actividades 

programadas*100
Porcentaje 100% 2025 > 85% 2,22% > 85% 22

* Formular el plan de accion

* Ejecutar el plan de accion

* Verificar el cumplimiento del plan de accion

> 85% > 85% > 85% > 85%

Plan de accion / soportes de ejecución 

del plan de accion / Informe de 

seguimiento

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Mantener > 85% la prevalencia de lactancia materna 

exclusiva en menores de seis meses de población a cargo.

Porcentaje de menores con 

lactancia materna exclusiva

Menores de 6 meses con lactancia 

materna exclusiva de población a 

cargo/menores de 6 meses valorados 

de población a cargo *100

Porcentaje 86,1% 2025 > 85% 2,22% > 85% 23

* Brindar educación acerca de la lactancia 

matena exclusiva a los padres y cuidadores 

de los niños menores de 6 meses *Realizar 

seguimiento telefonico a las Madres de niños 

de 0-6 meses * Consulta de lactancia 

materna

> 85% > 85% > 85% > 85%

Reporte de consulta de lactancia materna 

/ Reporte de atenciones menores de 6 

meses

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 3. Determinantes sociales de la salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Mantener por debajo del 2% los casos de desnutrición 

aguda de población a cargo.

Porcentaje de menores con 

desnutrición aguda

Menores de 5 años con desnutrición 

aguda de población a cargo/Menores 

de 5 años valorados de población a 

cargo*100 (MANGO)

Porcentaje 0,4% 2025 <2% 2,22% <2% 24

* Plan de acción programa MIDA 

* Cumplimiento plan de accion Programa 

MIDA

<2% <2% <2% <2%
Reporte de menores de 5 años con 

desnutrición

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 3. Determinantes sociales de la salud Con-unidad Integridad Humana

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Mantener por debajo del 2% la porporción de nacidos vivos 

con bajo peso al nacer de población a cargo

Proporción de bajo peso al 

nacer.

No. De nacidos vivos con peso menor 

a 2500 gr al nacer de población a 

cargo/No. De nacidos vivos de 

población a cargo*100

Porcentaje 3,4% 2025 <2% 2,22% <2% 25
* Seguimiento en controles prenatales 

* Seguimiento en consultas de nutricion
<2% <2% <2% <2%

Reporte de nacidos vivos con peso 

menor a 2500 gr al nacer

 Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 3. Determinantes sociales de la salud Con-unidad Integridad Humana

Mejora continua de la atención al paciente: Establecer un sistema de 

retroalimentación y auditorías internas periódicas, enfocado en identificar 

áreas de oportunidad en la atención al paciente, a fin de garantizar que los 

procesos cumplan con los requisitos de calidad definidos en la 

Acreditación en Salud.

Gestión de salud pública

Fortalecer el Sistema de Gestión Integrado de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana a través del mejoramiento 

de los estándares de calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos, logrando un aumento de 2 unidades 

en la calificación externa del SUA para el año 2028.

Implementar y certificar al Hospital como IAMII en 

articulación con las RIAS

Porcentaje de cumplimiento de la 

autoapreciación de IAMII

N° de ítem cumplidos de la 

autoapreciación de IAMII / N° de ítem 

evaluados en la autoapreciación * 100

Número NR 2025 > 90% 2,22% 0 26
Evaluación trimestral de la herramienta de 

autoapreciación IAMII
> 90% > 90% > 90% > 90% Autoapreciación IAMII

 Humanos, técnicos y 

financieros
IAMII zpiamii.lider@hus.org.co

       

Indicador de producto Valor 

esperado 

Año 2026

Peso 

Porcentual

Línea base
Meta de producto anual

Valor 

esperado 

Año 2027

Nº
Actividades (Proyectadas a Ejecutar en 

el Año)
Recursos

Responsables 

Institucionales
E mail ResponsableI trimestre II trimestre III trimestre

Fecha de Aprobación de la Junta Directiva: Enero de 2025

Nombre del Gerente: Jorge Andrés López Quintero

GOBERNACIÓN DE CUNDINAMARCA

SECRETARIA DE SALUD

PLAN OPERATIVO ANUAL
Nombre de la IPS: E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana Sede Unidad Funcional de Zipaquirá

Código de habilitación de la IPS: 

DIRECCIONAMIENTO (15%)

IV trimestre Evidencia
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mailto:zpodontologia.lider@hus.org.co
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mailto:zpodontologia.lider@hus.org.co
mailto:zpiamii.lider@hus.org.co


Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Comunidad y diversidad

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Alcanzar coberturas utiles de vacunación al 95% en niños y 

niñas menores de 12 meses con tercera dosis de 

pentavalente

% de niños menores de 12 

meses vacunados con 3° dosis 

de pentavalente.

No. de niños vacunados menores de 

12 meses con tercera dosis de 

pentavalente / No. de niños 

programados *100

Porcentaje 95,2% 2025 95% 2,22% 95% 27

* Demanda Inducida

*Articulación actividades extramurales 

* Seguimiento base de datos EPS

23,75% 23,75% 23,75% 23,75% Informe de vacunación  Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Comunidad y diversidad

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Alcanzar coberturas útiles de vacunación al 95% en niños de 

12 a 23 meses con la primera dosis de triple viral.

% de niños de 12 a 23 meses 

vacunados con primera dosis de 

triple viral.

No. de niños de 12 a 23 meses 

vacunados con triple viral / No. de 

niños programados *100

Porcentaje 90,5% 2025 95% 2,22% 95% 28

* Demanda Inducida

*Articulación actividades extramurales 

* Seguimiento base de datos EPS

23,75% 23,75% 23,75% 23,75% Informe de vacunación  Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

Eje 4. Atención primaria en Salud Con-unidad Comunidad y diversidad

Aumentar en un 20% el número de pacientes atendidos en servicios de 

alta complejidad durante el año 2028, a través de la implementación de 

estrategias que permita ampliar la cobertura en la prestación del servicio y 

reducir los tiempos de espera, sin comprometer la calidad de la atención

Gestion de la salud publica

Ampliar el acceso a servicios de salud de alta calidad: Extender la cobertura de los servicios de salud a poblaciones 

vulnerables y desatendidas, mejorando la accesibilidad geográfica y financiera. Se implementarán programas de atención 

primaria en salud, telemedicina y gestión de pacientes crónicos, así como la promoción de estilos de vida saludables en la 

comunidad

Alcanzar coberturas útiles de vacunación al 95%, de niños 

de 5 años con segundo refuerzo de DPT

% de niños de 5 años con 

segundo refuerzo de DPT

No. de niños de 5 años con segundo 

refuerzo de DPT / No. de niños 

programados *100

Porcentaje 95,7% 2025 95% 2,22% 95% 29

* Demanda Inducida

*Articulación actividades extramurales 

* Seguimiento base de datos EPS

23,75% 23,75% 23,75% 23,75% Informe de vacunación  Humanos, técnicos y 

financieros
Salud Pública zpspublica.lider@hus.org.co

60%

Eje 5. Cambio climático, emergencias, 

desastres y pandemias
Con-unidad Integridad Humana

Optimización de procesos clínicos y administrativos: Fortalecer los 

procesos internos mediante la integración definida en los diferentes 

requisitos de los sistemas de gestión y de las fuentes definidas por la 

institución, a través de la integración de herramientas tecnológicas que 

aseguren la eficiencia operativa en el marco del cumplimiento normativo.

Ingenieria hospitalaria

Fortalecer el Sistema de Gestión Integrado de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana a través del mejoramiento 

de los estándares de calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos, logrando un aumento de 2 unidades 

en la calificación externa del SUA para el año 2028.

Certificar la implementacion del Plan de Gestion del Riesgo 

Hospitalario

ESE con plan de gestión del 

riesgo certificado
No. De certificaciones recibidas Número 0% 2025 1 3% 1 30

Obtener certificación del plan de 

emergencias del UFZ por parte del CRUE
0% 0% 0% 100% Certificación expedida por el CRUE

 Humanos, técnicos y 

financieros

Seguridad y Salud en el 

trabajo
zpsaludlaboral.lider@hus.org.co

Eje 1. Gobernabilidad y gobernanza de la Salud 

Pública
Bien gobernar

Eficiencia y modernización 

administrativa

Fortalecer la experiencia del usuario: A través de modelos de experiencia 

del paciente se busca mejorar que se enfoque en mejorar la 

comunicación, reducir los tiempos de espera y asegurar un trato 

respetuoso y profesional por parte del personal médico y administrativo, 

evaluando los resultados a través de encuestas de satisfacción y 

seguimiento de quejas.

Atención al usuario familia y 

comunidad
Mantener la satisfacción global de los usuarios de la red samaritana por encima del 95% para el año 2028.

Ejecutar el plan de acción propuesto para el programa de 

humanización.
% de cumplimiento No. Actividades ejecutadas/ No. 

Actividades programadas.
Porcentaje 99% 2025 > 85% 3% > 85% 31

* Proyectar cronograma de actividades del 

programa de humanización vigencia 2025

* Ejecutar el cronograma de actividades del 

programa de humanización

> 85% > 85% > 85% > 85%
Cronograma de actividades ejecutado / 

Informe de gestión

 Humanos, técnicos y 

financieros
Atención al Usuario zpsiau.lider@hus.org.co

Eje 5. Cambio climático, emergencias, 

desastres y pandemias
Con-unidad Integridad Humana

Optimización de procesos clínicos y administrativos: Fortalecer los 

procesos internos mediante la integración definida en los diferentes 

requisitos de los sistemas de gestión y de las fuentes definidas por la 

institución, a través de la integración de herramientas tecnológicas que 

aseguren la eficiencia operativa en el marco del cumplimiento normativo.

Gestión Integrada de la 

Calidad

Fortalecer el Sistema de Gestión Integrado de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana a través del mejoramiento 

de los estándares de calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos, logrando un aumento de 2 unidades 

en la calificación externa del SUA para el año 2028.

Aumentar en 2 puntos el total de material reciclable 

generado en la institución durante la vigencia derivado de la 

prestación del servicio

Generación de residuos 

reciclables

 Porcentaje de residuos reciclables 

generados en la vigencia actual / 

Porcentaje de residuos reciclables 

generados en la vigencia anterior

Porcentaje 1,52 2025 2% 3% 2% 32

* Medir trimestralmente la cantidad de 

residuos aprovechables en el HRZ

* Verificar anualmente el incremento en la 

generación de residuos aprovechables en el 

HRZ

> 0.5 > 0.5 > 0.5 > 0.5 Matriz de seguimiento
 Humanos, técnicos y 

financieros
Ingeniera ambiental zpambiental@hus.org.co

Eje 1. Gobernabilidad y gobernanza de la Salud 

Pública
Bien gobernar Gobierno comunitario

Fortalecer la experiencia del usuario: A través de modelos de experiencia 

del paciente se busca mejorar que se enfoque en mejorar la 

comunicación, reducir los tiempos de espera y asegurar un trato 

respetuoso y profesional por parte del personal médico y administrativo, 

evaluando los resultados a través de encuestas de satisfacción y 

seguimiento de quejas.

Atención al usuario familia y 

comunidad
Mantener la satisfacción global de los usuarios de la red samaritana por encima del 95% para el año 2028. Mantener la satisfacción global de los usuarios de la IPS

Satisfacción global de los 

usuarios

No de usuarios que respondieron 

"muy buena" o "buena" a la pregunta 

¿cómo calificaría su experiencia global 

de atención en los servicios de salud 

de su IPS?/No de usuarios que 

respondieron la pregunta.

Porcentaje 99,5% 2025 > 85% 3% > 85% 33

*Aplicar encuestas de satisfaccion de 

manera mensual de acuerdo a la muestra 

establecida *Informe de los resultados de las 

encuestas de manera mensual

> 85% > 85% > 85% > 85% Matriz de seguimiento
 Humanos, técnicos y 

financieros
Atención al Usuario zpsiau.lider@hus.org.co

Eje 1. Gobernabilidad y gobernanza de la Salud 

Pública
Bien gobernar Gobierno comunitario

Fortalecer la experiencia del usuario: A través de modelos de experiencia 

del paciente se busca mejorar que se enfoque en mejorar la 

comunicación, reducir los tiempos de espera y asegurar un trato 

respetuoso y profesional por parte del personal médico y administrativo, 

evaluando los resultados a través de encuestas de satisfacción y 

seguimiento de quejas.

Atención al usuario familia y 

comunidad
Mantener la satisfacción global de los usuarios de la red samaritana por encima del 95% para el año 2028. Ejecutar en > 90% el plan de mejora de PQRS. Ejecución del plan de PQRS

No. Actividades ejecutadas/No. De 

actividades propuestas.
Porcentaje 90% 2025 > 90% 3% > 90% 34

Proyectar planes de mejoramiento de 

acuerdo a las 4 primeras causas de PQRS 

trimestrales / Realizar seguimiento a los 

planes de mejoramiento proyectados 

producto de las PQRS

> 90% > 90% > 90% > 90% Matriz de seguimiento
 Humanos, técnicos y 

financieros
Calidad hrzcalidad.lider@hus.org.co

15%

Eje 6. Conocimiento en Salud Pública y 

Soberania Sanitaria
Con-unidad Integridad Humana

Mejora continua de la atención al paciente: Establecer un sistema de 

retroalimentación y auditorías internas periódicas, enfocado en identificar 

áreas de oportunidad en la atención al paciente, a fin de garantizar que los 

procesos cumplan con los requisitos de calidad definidos en la 

Acreditación en Salud.

Gestión Integrada de la 

Calidad

Fortalecer el Sistema de Gestión Integrado de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana a través del mejoramiento 

de los estándares de calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos, logrando un aumento de 2 unidades 

en la calificación externa del SUA para el año 2028.

Mantener en > a 80% la adherencia a las guías de práctica 

clínica de crecimiento y desarrollo en niños de 0 a 10 años.
% de adherencia a GPC

No. De auditorías que cumplen con la 

GPC/No. Auditorías realizadas
Porcentaje 84,6% 2025 > 80% 2% > 80% 35

Medir trimestralmente la adherencia a la 

GPC de crecimiento y desarrollo en niños de 

0 a 10 años a través de la auditoría de 

historia clínica

> 80% > 80% > 80% > 80% Ficha técnica indicador 24 Res. 408/2018
 Humanos, técnicos y 

financieros
Auditoría médica zpauditoria.lider@hus.org.co

Eje 6. Conocimiento en Salud Pública y 

Soberania Sanitaria
Con-unidad Integridad Humana

Mejora continua de la atención al paciente: Establecer un sistema de 

retroalimentación y auditorías internas periódicas, enfocado en identificar 

áreas de oportunidad en la atención al paciente, a fin de garantizar que los 

procesos cumplan con los requisitos de calidad definidos en la 

Acreditación en Salud.

Gestión Integrada de la 

Calidad

Fortalecer el Sistema de Gestión Integrado de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana a través del mejoramiento 

de los estándares de calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos, logrando un aumento de 2 unidades 

en la calificación externa del SUA para el año 2028.

Aumentar la adherencia a las guías de práctica clínica de 

hipertensión.
% de adherencia a GPC

No. De auditorías que cumplen con la 

GPC/No. Auditorías realizadas
Porcentaje 92,6% 2025 > 80% 2% > 80% 36

Medir trimestralmente la adherencia a la 

GPC de enfermedad hipertensiva a través 

de la auditoría de historia clínica

> 80% > 80% > 80% > 80% Ficha técnica indicador 23 Res. 408/2018
 Humanos, técnicos y 

financieros
Auditoría médica zpauditoria.lider@hus.org.co

Eje 6. Conocimiento en Salud Pública y 

Soberania Sanitaria
Con-unidad Integridad Humana

Mejora continua de la atención al paciente: Establecer un sistema de 

retroalimentación y auditorías internas periódicas, enfocado en identificar 

áreas de oportunidad en la atención al paciente, a fin de garantizar que los 

procesos cumplan con los requisitos de calidad definidos en la 

Acreditación en Salud.

Gestión Integrada de la 

Calidad

Fortalecer el Sistema de Gestión Integrado de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana a través del mejoramiento 

de los estándares de calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos, logrando un aumento de 2 unidades 

en la calificación externa del SUA para el año 2028.

Aumentar la adherencia a las guías de práctica clínica de 

transtorno hipertensivo en gestantes.
% de adherencia a GPC

No. De auditorías que cumplen con la 

GPC/No. Auditorías realizadas
Porcentaje 100% 2025 > 80% 2% > 80% 37

Medir trimestralmente la adherencia a la 

GPC transtorno hipertensivo en gestantes a 

través de la auditoría de historia clínica

> 80% > 80% > 80% > 80% Ficha técnica indicador 12 Res. 408/2018
 Humanos, técnicos y 

financieros
Auditoría médica zpauditoria.lider@hus.org.co

Eje 6. Conocimiento en Salud Pública y 

Soberania Sanitaria
Con-unidad Integridad Humana

Mejora continua de la atención al paciente: Establecer un sistema de 

retroalimentación y auditorías internas periódicas, enfocado en identificar 

áreas de oportunidad en la atención al paciente, a fin de garantizar que los 

procesos cumplan con los requisitos de calidad definidos en la 

Acreditación en Salud.

Gestión Integrada de la 

Calidad

Fortalecer el Sistema de Gestión Integrado de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana a través del mejoramiento 

de los estándares de calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos, logrando un aumento de 2 unidades 

en la calificación externa del SUA para el año 2028.

Aumentar la adherencia a la guía de práctica clínica de la 

primera causa de egreso hospitalario o morbilidad atendida.
% de adherencia a GPC

No. De auditorías que cumplen con la 

GPC/No. Auditorías realizadas
Porcentaje 89% 2025 > 80% 2% > 80% 38

Medir trimestralmente la adherencia a la 

GPC según primera causa de egreso 

hospitalario o morbilidad atendida en el 

periodo, a través de la auditoría de historia 

clínica

> 80% > 80% > 80% > 80% Ficha técnica indicador 13 Res. 408/2018
 Humanos, técnicos y 

financieros
Auditoría médica zpauditoria.lider@hus.org.co

Eje 6. Conocimiento en Salud Pública y 

Soberania Sanitaria
Con-unidad Integridad Humana

Mejora continua de la atención al paciente: Establecer un sistema de 

retroalimentación y auditorías internas periódicas, enfocado en identificar 

áreas de oportunidad en la atención al paciente, a fin de garantizar que los 

procesos cumplan con los requisitos de calidad definidos en la 

Acreditación en Salud.

Gestión Integrada de la 

Calidad

Fortalecer el Sistema de Gestión Integrado de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana a través del mejoramiento 

de los estándares de calidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos, logrando un aumento de 2 unidades 

en la calificación externa del SUA para el año 2028.

Cumpir en > 90% los planes de mejora institucionales 

propuestos como resultado de las auditorías internas y 

externas.

% de cumplimiento del plan de 

mejoramiento.

No. Actividades ejecutadas /No. 

Actividades programadas *100.
Porcentaje 90% 2025 > 90% 2% > 90% 39

Proyectar planes de mejoramiento de 

acuerdo a hallazgos de auditorias internas y 

externas / Realizar seguimiento a los planes 

de mejoramiento proyectados producto de 

auditorias internas y externas

> 90% > 90% > 90% > 90%
Plan de mejoramiento / Seguimiento a 

plan de mejoramiento

 Humanos, técnicos y 

financieros
Líder de calidad hrzcalidad.lider@hus.org.co

10%

100%

(ORIGINAL FIRMADO)

JORGE ANDRÉS LÓPEZ QUINTERO

Gerente Jefe Oficina Asesora de Planeación y Garantía de la 

Calidad

LEONARDO DUARTE DIAZ

MISIONALES (60%)

APOYO (15%)

EVALUACIÓN (10%)

(ORIGINAL FIRMADO)
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