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Serior
ANONIMO
No regislra direccién de correspondencia

Asunto: Peticidn de Usuario Almera 202821 084

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana,
dando alcance al requerimiento del radicado 202621094 recibido a través de
Nuestra Pagina Web, me permito dar respuesta e informarle que su sclicitud fue
evaluada por la Subdxrectcra de Consulta Externa , Jefe Alexandra Beltran, quien
informa:

“...Con respecio a la solicifud recibida, le informo que, &l frefarse de una
comunicacion anoénima, no ha sido posibie identificar la especialidad requerida ni
fa situacién especifica en la que se presentd la falla de oporiunidad en la
asignacion de la cita.

Agradecemos que, en fulyras ocasiones, se identifiquen los detalles de ia
situacién de manera puntual. Esto nos p@rmima garantizar Ia aszgnam@n oporiuna
de fa cita con la especialidad necesaria.”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014,
en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud v
Proteccién Social v el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos &
conocer a los pacientes: y sus familias, buscandoc que sean gesiores
multiplicadores; logrando asi, enire ofros, educar y sensibilizar en &l tema a 2
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuesiros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante que conozca gue
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacidn,
podra hacémoslo saber a través de escrito, telefénicamente, del Buzdn Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo elecirénico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva
queja o peticidon, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccidn de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicic de la compsetencia
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pravalents v excluyente gue le corresponde a la Superi ntendenca Nastonai dse
Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Por otra parte le informamos oque los medios dispuestos por el
Hospital Universitario de la Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

“ia paging Web en la direccién www.hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuaric y-Atencién al Usuario, redes Sociales,

Corso Flectrénico atencidn.usuario@hus.org.co; denunciacorrupaion@hus.org.co); zpsiau fider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados enlos diferentes servicios de la institucidn,

Canal Telefonico: 4077075 Ext 10278/280 -

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar
utiizando nuesiros servicios.

Cordialmente,

%‘\@.@ A @,s—w—%)"\——-—-
NUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencion al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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