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DESERVICIOS DE SMME

Bmpresa Socinl del Estade

Bogota D.C, Febrero @ de 20286

Sefior@:
ANONIMO
MO REGISTRA CORREO Y TELEFONO

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202621210

Reciba un cordial salude de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritane,
dando alcance al requerimiento del radicado 202621210 Recibido por Medio de
Nusstra Pagina Web, me permito informarle que su solicitud fue evaluada por la
Subdirectora de Consulta Externa, Jefe Alexandra Beliran guien comunica:

..Se revisa PQ, con respecio a la solicitud recibida, le informo que, al
mrr%pmder a un andnimo, no es posible identificar la especialidad requerida ni la
situacion especifica en ia que se presenid fa falfa de opo@wmdacf en la asignacidn
de ia cifa.

Agradecemos que, en futuras Ocasicmes se identifiguen los delalles de Iz
si#uacion de manera puniual. Esto nos permitira garantizar la as:gﬂa@mn oporiuns
de la cita con la especialidad requerida por el pacienis.”

Sea esta la oportunidad, para hacer enirega de los Derechos y Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucidn interna 367 del 22 de sepliembre de 2014
en concordancia con la Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Saém ;;f
Proteccién Social v el artfculo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darles a
conocer a los pacientes v sus familias, buscando que sean gesiores
multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a Iz

comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su soliciiud a través de nuesbros
medios disponibles para los ciudadanes, también es importante que conozca gue
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informadi *% }
podra hacérnoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzdn Vir
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por corres @5@@‘?@“
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la dec

adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la %‘em;:e
gueja o peficion, puede elevar consulia ante la correspondiente @grea@sm
Salud, sea Departamental, Distrital ¢ Local, sin perjuicio de la competenci
prevalente y excluyenie que le corresponde a la Supetiniendencia Nacional
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E.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana [ Carrera 8N° 0-28 su
Hospital Regional De Zigaguird / Cafl

{imidag Funclenal Zipaguira { Calle 10 M° 7827

Ceniro De Salud Cogus - HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro T Tal: 4077
Punsts De Balus Szn Cayetans / Vereda fa Unidn miz 48 Teb 48770




¥ OE SERVICIOS DE SALUD

Gobernacién «
@.;agg;;gl?m@%mgm

Salud como autoridad méaxima en materia de Inspeccion vigilancia v conirol.

Por ofra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital
Universitaric de la Samaritana para interposicién de PORSDF son:

Yia pégina Web en i8 dirscolnvmaw hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria af usuario y Alencion al Usuario, redes Sociales,
Corren Bleetrdnico a‘t&nmés’s,usuam@hus,s:frg.z:c;denunaéamﬁumﬁ@n@hus.wg.w};zpsiau.égder@hus.arg.CD;
Canal Escritor @ través de los Buzones de sugerencias ublcados en los difarsrntes servicios de la institucidn,

angl Telefonico: 4077075 Ext 102797280

Esperamos haber dado respuestz a su solicitud y lo invitamos a continuar
ulili nuestros o : : servicios.
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NUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencién al Usuario
@@f@m@ﬁsa%:&directo&*@hus.z&%’g,s@~, L
PBX.407 70 75Ext. 10280-10279
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Aprobd: Mubla Guerrero Prediado-Directora Atericion af Usuatio
Ravigs: Mubla Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuaris
Elaboré: Jeniffer Alesxa Bstancourt Florez -Auxiliar de Deferisoria ai
Usuario

E.8.E. Hospita] Universitario De La Samaritana { Catrera 8N° 0-28 syr Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaguird / Calle 1 sur N® 5. 90

Unidad Funcional Zipagquira ! Calle 10 N° 7 -52 Tel! 4077075

Centro De Salud Cogua —~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 16977
Pussto De Salud San Cayetans / Vereda la Unién mz 15 Tek 4077075 Exu 10977



