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No registra correo o direccion de correspondencia

Asunto: Peticidon de Usuario Almera 202621322

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitaric de la Samaritana, dando aicance al
requerimiento del radicado 202621322 recibido a fravés de Nuestro buzon de sugerencias, me
permito dar respuesta e informarle que su solicitud fue evaluada por El Subdirector de Enfermeria,
Jefe Doris Torres quien informa:

“..Debido a la ausencia de dalos del paciente y/o madre, no ha sido posible completar el
seguimienic del evento ni establecer las acciones correctfivas correspondientes. Agradesemos
suministrar Ia informacibn necesaria para proceder con el trémile periinents.”

Sea esta la oportunidad, para hacer enirega de los Derechos v Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion intera 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ia
Resolucion 13437 de 1891 del hoy Ministerio de Salud v Proteccion. Social v el articulo 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, -entre ofros, educar v sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es imporiante que conozca gue si presenta desacuerde con i
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacién, podra hacérnosle saber a wavés de escriis,
telefénicamente; del Buzén Virtual disponible en la pégina Web del HUS www.hus ora.co o por
correo electrdnico institucional o en su defecto, frente a cualguler desacuerdo en la decisidn
adoplada y/o respuesta emitida por esta enlidad a la cual usted elevo ia respeciiva gusia « .
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peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccidn de Salud, sea Depariamenial
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méaxima en materia de inspeccidn vigilancia

control.
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Por otra parte le informamos gue los medios dispuestos por el Hospital Universitaric de la
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Wia pdgina Web en la direccion vaww hus.org.co,
Canal Presencial: Oficinas de Iz Subdireccion de Defensoria al usuario v Atencién al Usuaric, redes Sociales,
Correo Elecirénico atencién.usuaric@hus.org.co; denundiacorrupcion@hus.org.co); zpsiawlider@hus.org.co

Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucidn,
Canal Telefonico: 4077075 Ext. 10279410280

£.8.E. Hospital Universitario De La Semariana / Darrera 8M° 28 5
Hospital Regional De Zipagulrad

Unidad Funclonal Zipaouird / Calle 10 W° 7 452

Centro De Salud Cogua - HUS / Calle 4 carrera 2N esquing centro Tel 407707
Puests De Safud $an Cayetanc / Vereda Ia Unidn mz 15 Tal: 407757,
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Esperamos haber dado respuesta a su solicitud vy Io invitamos a continuar utilizando nuestros

servicios.

Cordialments,
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M%%& @U&R?@ER@ PRECIADD
Directora de Atencién al Usuario
agtencionu.direcclon@hus.org.co
BB 407 7075 Ext. 10279 — 10280

Ansxos: 1 folios

ﬁ‘ arobd: Nubia Guerrero Preciado-Direciora Atencidn a1 Usuario
Fevisd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
Elsbord: Rosa Liceth Rodriguez Gonzalez-Auxitiliar Defensoria al Usuario
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Praporting

E.5.E. Hospital Universitavio De La Samaritana [ Carrera BN° 5-28 sur Teh 4077078
Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 sur N° 15- 88
Unidad Funcional Zipaguird { Calle 10 N° 7 52 Tel 4077075

foftlathen Centro De Satud Cogus — HUS / Calle 4 carrera 2N ssquina centro Tel 4077075 Ext 10677

Puasto De Salud San Cayetane / Yereda la Unidn mz 15 Tel: 4877075 Exa 10877



