AL UMIVERSITARIO

DB LA SAMARITANA
Empresa Sacial del Estado

DE SERVICIOS DE SALUD

Bogota D.C, Febrero 3 de 2026

Sefior(a): .
ANONIMO
No regisira correo / direccion

Asunto: Peticion de Usuario Al mera 2026211 ’18

Reciba un cordial saludo dela E SE Hcspsaa Umversatana de la Samaritana, dando alcance i
requerimisnio del radicado 202621118 recibido por medio de nuesira pagina web, me permilo
informarle que su solicitud fue evaiuada por-la Cn@rc%madora de Fisiolerapia, Jefe Elizabsth
Londofio Campos, quien comunica: -

“Agradecemos el fempo fomads para manifester su inconformidad a través de este medic. Para
nuestra institucion es muy imporante conocer la percepcitn de los pacientes y sus farmilias, ya gue
108 permite m@mz‘;ﬁe@r oportunidades de mejora y faﬂai@c@r Ia calidad de s alencitn brindada.

Lamentamos !53 s;fmmén deserita y cam&mndamm By ﬁm@mp«w@ﬁ fr@ma ala %i@ﬁ@iﬁﬁ’“ e of
servivio de Ffssa%amp:a Al tratarse de una queja ahdnima y no conlar con datos mma;z’; 08 del
paciente no es posible realizar une v&nﬁcacwﬁ individual del caso; sm embarg@ se roalizars ung
revision interna de ios ragzsfm& pmcém@ y cwzfpilmfeﬁm cfa las aém m&s pmgramaﬁas? por parle
del peraonai de! servitio.

Agmdecema& gue have expresado su mmnfarmidad de menera mspeé‘ws& yie f@a,amfﬂm% g
nuestros candles de alencidn al usvario estan despnmi}z?es 8n caso de que en slptn momenio
desee ampliarie informacios o realizar un SQQUIIWQMO, garavnf;zanda siempre la confidencialidad v
&f respeio.

Seguimos comprometidos con la seguridad, el bienestar y la calidad ‘en la afencidn de nussiros
pacsemas A continuacidn anexo ef seguirmienic v respuesia de ja pmfesyonei mencionads en &
gueja.”

Sea esta la oporiunidad, para hacer enirega de los: D@fechas y D@beres de los Usuarios,
establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de semeemhre de 2014, en concordancia con éa
Resciucion 13437 de 1891 del hoy Minisierio de Salug v Protecsidn Sodial v e articulo 180 de |
Ley 100 de 1993, cuyo objetive es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando ﬁgm
sean gestores mutlliplicadores; logrando asl, snlre. otros, educar y sensibilizar en ¢ tema 2 la
comunidad usuaria del HUS,

Para finalizar, agradecemos ¢! haber realizado su solicitud a través de nuestros madios disponibles
para los ciudadancs, también es imporianie que conozea gue si presenta desacuerdo con lz
respuesta ofrecida o desea ampliar la Informacidn, podré hacérnosto saber a fraves de escrito,
ielefénicamente, del Buzdn Virlual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
correo electrdnico institucional o en su defecio, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esia entidad a la cual usted elevo la respectiva queja ¢
peticidn, puede elevar consulla ande la correspondiente Direccién de Salud, sea Departamental, |
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E.B.E. Hosullal Universitario De La Semavitans / Carsrs 8N 0-28 8y
Sobval Hospital Regional De Zipaguicd / Calle 1
rw%ing Unidad Fundional Zipaguira / Calle 10 MN° 7 &2
mitiative Centro De Salud Cogua - HUS / Calle 4 carera 2N esquinz ceniro Tel 40770
Puesio Do Salud Ban Cavetano [ Yereds la Unidn rmn 15 Tel: 4077
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DE SERVICIOS DE SALUD

Gobernacione
undinamarca
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Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente vy exciuyem q e le comsspcmie ala
Supsrintendencia Naclonal de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccién vigilancia y
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Por olra parle le informamos que los medios dispussios por o Hospital Universitario de la
Samariiana para interposicion de PORSDF son:

fiz pagina Web en ta direccidn waw. hus.org.co,
Cangl Presanclal Oficinas de la Subdireccidn de'Diefénsorla al usuaric v Atencion sl Usuario, rades Saciaies, i
Corras F—‘iecﬁ:réﬁéca‘ alencion.usyario@hus.org.oo: denunclacoruption@hus. org. ooy zpsiey. lider@®hus.oig.co
xto & fravés de lps Buzones de suaerenmas uhxcados en }m dfferemas servicios de ia institucion,
nico: 4077075 Ext 1027“:’28(} :
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Esperamos haber dado é"espuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
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serviglos.
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Hesponzable: ‘ Holman Yopsges 5.

Angvos: T Ane%o

Anvobd: Muble Guerrero Prediado-Divectora Aléncién al Usuaric
Favisd: Nubie Guerrero Preciado-Direciora Atencidn al Usuatio :
Elabord: Holman Vanegas Sanchez -Awdiiar Subcisrecméw Defenseria a& Unu

E.8.E. Hospital Universifario De La Samaritana / Carers 8N° 0-29 sur Tel 4077075
v it Hospital Reglonal De Zipaguird / Calle 1 sur §° 18- 80
szg;m'tﬁmg Wnidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -82 Tet: 4677075
nisintive Centro De Salud Cogua =~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centto Tel: 4077075 Exd: 10877
Pusate De Salud San Cavetano / Yereds la Unién maz 18 Yol 4077078 B 40877




