DE SERVICIOS DE SALUD

Emprese Sezbal del Estads

Bogoté D.C, Febrero ¢ de 2026

Sefiora;
TATIANA GARCIA
Mo registra correo electrénico ni direccidn de correspondencia

Asunto: Peticion de Usuatio Aimsra 202621203

FReciba un cordial saludo de & E 5.E Hospilal Universitaro de la Samaritana, dando alcance &
requerimiento del radicado 202621203 recibido por medio de nuesiro buzon de sugerencias, m
permito informarle que su solicitud fue evaluada por la Subdirectora de Consuita Eaﬁ@ma Jufe
Alexandra Beltran Suarez, quien comunica:

"

"Se revisa PQ, con respeclo a la solicitud recibida, por parte de la Sra. Tatiana Garcia con cedulz
1073533779 la cual se revisa en el sistema y el nimero de céduia pmmmon@ﬂo no regisira
ninguna cila pr@gramada en nuestra base de dams,

Debido a que no canfamos con jos dafas del paciente en nuesiros regisiros, no ha sido posibls
realizar la investigacion exhaustiva para brindar Ja re%maiimsnfacmn cw’aspma%@nf@ gl uSﬁm:‘, aifsia
gue presenté la demora enla. aten»::ien :
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ﬂ)

En caso de gue esta situacibn se presente ‘nusvamente, agradecemos amablement
proporcionaros la identificacion Ja cita, los dalos completos del paciente, la agenda o el nombre
del especialista con quien se presents ia falta de oporiunidad en la afencién. Conlar con esla
informacitn nos permiliria forar los cosrectivos necesarios para mejorar nuesiro servicio.”

4:53

Sea esta la oportunidad, pata hacer enirega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
esiablecidos en'la Resolucion interna 367 del 22 de sepiiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministeric de Salud y Proteccitn Social v el articulo 160 de la
Ley 100 de 1203, cuyo cbjetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus famifias, buscando gue
sean gestores multiplicadores; logrando asi, enire ofros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a fravés de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozea que si presenta desacuerdo con iz
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacién, podra hacérnoslo saber a través de escriio,
telsfonicamente, del Buzdn Virtual disponible en.la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
corres elecirdnico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerds en la decisitn
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted eleve la respeciiva gusia o
peticién, puede elevar consulta ante Ia correspondiente Direccién de Salud, sea Depariamental,
Distrital o Local, sin petjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde & la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccidn vigiiancia v
control,

Por oira parte le informamos que los medios dispuesios por el Hospital Universitario de la

Samaritana para interposicitn de PQRSDF son: .
i
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£.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 028
< Gobal Hospitat Regional De Zigaguird /
@w»mg Unidad Fuhcional Zipaguird / Calie 1D
fritlntive Cenire De Salud Cogus ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquing centio {

Puesto De Salud San Cayetans / Yoreda is Unidys e 15 Talk 4
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Vis phgina Web en fa dirsccldn wwaehus org.co,

Canal Presencial: Oficinas ds la Subdireccidn de Defensoria at usuario v Atencidn & Usuerie, redes Socialeg,
Correo Electrénice atencidn. usuario®nus org.co: denunclacorupcion@hus.org.co); zosiaulider@hus. ora.co;
o

anal Esoriio] 2 ravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institugion,
znal Telefnico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud v lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.

Cordiaimente,

NUBIA GUERRERO PRECIADO
Dirsctors de Atencidn al Usuario
Defensor subdirecior@®hus.ora.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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Foiin de Lea ot
Aoy WegEs &

Aosxos: 1 Anexe

ﬁ{pr@ba Nubia Guemero Preciado-Directora Atenc«on al Usuam
Fevied: Nubla Gusrrers Preciado-Direciora Atencion al Usuario
cré: Holman Vinegas Sénchez -Auxilisr I Subdireccisn Defensoua al Usuario'

E.8.E. Hosplial Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° D28 sur Teh 4077075

Sl Hospitat Regional De Zipaquiva f Calle 1 sur N* 15- 90
Raporting Unidad Funcional Zipaguird ! Calis 10 N° 7 -52 Tel 40770675
iritiatver Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N ssquing centre Tek 4077075 Ext: 16977
Pussto De Salud San Cayetans / Yereds la Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




