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Señor(a):
ANONIMO

No registra correo / dirección

Asunto: Petición de Usuario Almera 202621324

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana,

dando alcance al requerimiento del radicado 202621324 reclbido por medio de

nuestro buzon de sugerencias, me permito informarle que su solicitud fue

evaluada por la Lider de Nutricion, Jefe Carmen Yamile Gomez, quien comunica:

"Recibo "RECLAMO" anónimo porque NO registra nombre de paciente, ni mucho
menos de familiar, en dónde manifiestan "A los pacientes de urgencias solo les

están dando sopa y jugo en repetidas ocasiones en horas de la tarde para el
almuerzo y comida solicitamos se solucione porque los pacientes merecemos la

mejor atención".

Al respecto hago las siguientes consideraciones:

1. El profesional en Nutrición y Dietética asignado al servicio de urgencias,

hace tres recorridos diarios (7:30 am, 11 am y 3:30 pm aproximadamente)
para verificar el censo de pacientes y confirmar con enfermería si tienen

habilitada la vía oral o no; acto seguido debe revisar las historias para ajustar

la dieta de acuerdo a las patologías y condiciones generales del paciente.
2. No es imposible que el profesional esté todo el tiempo en el servicio

pendiente de los ingresos, salidas y traslados de los pacientes, dado que el

mismo tiene más actividades que realizar dentro de su jornada laboral.

3. La preparación de los diferentes alimentos se realiza teniendo en cuenta la

prescripción dietaria de los pacientes de todo el hospital; el hecho de ser un

servicio de alimentos autogestionado, no es garantía de tener disponibilidad

de las diferentes preparaciones todo el tiempo. Es importante mencionar que

la producción ocurre en diferentes momentos del día, es así que a las 9 am

ya no hay desayunos porque a esa hora ya se está preparando el almuerzo,

a las 1 pm ya no hay almuerzo porque a esa hora se está preparando la
comida y a las 6 pm ya no hay comida, porque se está haciendo el aseo

general y a la vez el alistamiento del trasnocho y del desayuno del día

siguiente. Teniendo en cuenta lo anterior, si los paclentes de urgencias no
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