DE SERVICIOS DE SALUD

Eamprase Joclat del Eniade

Bogota D.C, Febrero 16 de 2028

Sefior(a):
ANONIMO
No regisira correo / direccion

Asunto: Peticion de Usuano Aﬁmera 202621 324

Reciba un cordial saludo de §a ESE Hc&;p ital L%n vemgtaﬁ@ de la Samaritana,

dando alcance al r@qu@nmsemo del radicado 202621324 recibido por medio de
nuestro buzon de sugerencias, me permito ﬂfarmarie gue :su solicitud fue
evaluada por la Lider de Nu’tﬂc ion, Jefe Carmen Yamile Gome}: quien comunica:

"Recibo “R’E{:?LAM@” andnimo porque N@ registra mmbm de mm@ﬂf@ ni mucho
menos de famzﬁaﬁ en dénde mamﬁ@sfan “A los pacientes de urgencias solo les
estan dando scapa y juge en repem”as @aaswrs&s en horas de la tarde para &l
almuerzo y comida saﬁcﬁamo& s@ saium@n@ p@i’@u@ los {3@&@”?@3 merecemos s
mejor atencion”.

Al respecto hago las siguientes consideraciones:

1. El profesional en Nutricién y Digtélica asignado al servicio de urgencias,
hace ftres recorridos diarios (7:30 am, 11 am y 3:30 pm aproximadamenis)
para verificar el censo de paclentes y confirmar con enfermerfa si fisnen
habilitada la via oral o no; acto seguido debe revisar las historias para ajustar
iz dista de acuerdo a las patologias y condiciones generales del pacients.

2.No es imposible que el profesional esié todo el tempo en el servicio
pendiente de los fhgresa;s:y salidas y traslados de los pacientes, dado qus &
fismo tiene mas actividades que realizar dentro de su jornada laboral.

. La preparacién de los diferentes alimentos se reaiizéa! feniendo en cuenta la
prescripcion dietaria de los pacientes de todo el hospital; el hecho de ser un
servicio de alfimentos autogestionado, no es garantia de tener disponibilidad
de las diferentes preparaciones todo el tiempo. Es importanie mencionar que
la produccién ocurre en diferenies momenios del dia, es asi que a las 9 am
va no hay desayunos porgue a esa hora ya se esla preparando ef almuerzo,
a las 1 pm ya no hay almuerzo porque a esa hora se esta preparando ia
comida y a las 6 pm ya no hay comida, porque se esia haciendo el aseo
general y a la vez el alistamienio del trasnocho y del desayuno del dia
siguiente. Tenlendo en cuenia lo anterior, si los pacientes de urgencias no ~
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astan registrados en las lislas que el profesional emr@ga mra cada feempa
de comida, ES IMPOSIBLE garantizar ia disponibilidad de mas dietas.

4. Para la disiribucién en urgencias se fiene contemplado eniregar de dltimas
las dietas a los pacienies que estén en consulforioc 28; aclaro que & los
pacientes ubicados &lll se les enlrega su dista completa siempre y cuando
astén regisirados en el lislado de prescripeién dietaria eniregado por sf
nulricionista. _

. Para todos es claro que en el “consultorio 28” ubican pacientes que muchas
veces no tienen ingreso formal y @ ofros & Un NQ f?&ﬁ sido valorados por el

medico y aun asi les plden dieta.

“amblén es smp@ﬁ@ﬁz‘@ mencionat egé,;@ hay ocasiones en i@& gue hacen delar

@ dieta a pacientes que no se encuentran en el servicio por diferentes
elroung tancias, distas qua después vuelven a &@iﬁ;ﬁ@f’ porgue sencillamente
“Ia dieta se perdié”.

7. No podemos olvidar que el servicio de urgencias, fal camo su nombre Jo
indica fiene ofra connofacion diferente a la de brindar alimenios, salvo a
pacientes que lleven mas de 6 horas siendo afendidos y/o que ya esién
hospitalizados; existe la mala practica de “quererle dar dieta” a fodo pacisnie
que ingresa & wgenm&s pmmzaﬁdo muchas veces ef afimento anies que la

atencion medica . ’ e

i

:’%@a esta la oportunidad, para hacer mtf‘@ga de los Derechos y Deberes de los

arios, establecidos en la Resolucién inter na 367 del 22 de septiembre de 2014,
en concordancia con la Resolucidn 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y
Proteccién Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darios a
conocer = los pacientes y sus familias, buscando gque sean gestores
multiplicadores; logrando asi, enfre ofros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber'r’eaﬁzada su solicitud a través de nuestros
tios disponibles para los ciudadanos, también es importante que conozca que
presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacidn,
hodré é’aawm@%éa saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzén Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electrénico
institucional © en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada v/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva
aueje o pelicidn, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccidn de
Salud, @@“‘* Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia

ante v excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
| como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y conirol, N\‘?f
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Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital
Universitario de la Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Via pégina Web en la dirsccidn www hus.org oo,

Caral Prosenalal Oficines de la Subdireccion de Defansoris al usuario y Atennién af Usuarlo, redes Socidles,
Gorren Electrdnico alension Usuario@hus.orien: denungacorupsioniBhusarp.ce) zpsiau ider@his.org.on

Canal Becrlio; 8 fravés de ios Buzonas de sugarencias ubicades en los diferantes servicios de Is instiiucidn,
Ganal Telefdnico: 4077075 Ext 1027842380

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud v lo invitamos a continuar
utilizando nuestros servicios. ) ‘

Cordialmente,

NUBIA GUERRERD PRECIADO
Directora de Atencién a! Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co

PBX. 407 70 75 £xt. 10280 -10279
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