DE SEBVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
3E LA SAMARITANA
Empresa Secial def Estade

Gobernac
Cundinamars

Bogota D.C, Febrero 23 de 2026

Sefiorn
ANONIMO
No regisira direccion ni correo

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202621406

Reciba un cordial saludo de la ES.E Hospata! vaeg‘sztancz de la Samaritana, dando alcance s
requerimiento del radicado 202621406 recamdo a fravés de Nuestra Oficina de Atencién al Usuaric,
me permito dar respuesta e informarle que ‘su solicitud fue evaluada por la Subdireccidn de
Urgencias , Dra Keile Rond6n quien informa:

“...Desde fa Subdireccidn de Urgencias agradecemos que haya manifestado suinconformidad, ve
qgue este tipo de repaﬁes nos permiten identificar oporiunidades de mejora en fa atencion prestada.

En nuestira institucion no se niega ia afencién a los pacienies que consultan por ef servicio de
urgencias. Todos los usuarios, incluidas las pacientes gestantes, son valorados inicisimente
mediante un proceso de clasificacion de friage obstétrico, el cual tiene como objetivo pricrizar la
atencion segin la condicion clinica; el rigsgo maz‘emo—feiai Y ia urgenma del cuadrd preseniado,
conforme a los fineamientos vigenites.

Mo obstante lo anterior, lamentamos profundamente la experiencia descrite, asi como Iz
percepcion de demora en la alencitn y el malester generado duranfe su permanencia e ef
servicio. Comprendemos la preocupacion gue produce presentar sinfomas persistentes, més at
durante el embarazo, y reconocemos que la comunicacion, la oportunidad en fa alencicn y e
manejo def dofor son aspecios fundamentales para una atencibn humianizada v segura.

iy
&

I,

Respecio a la conducia médica adoptada, la sollcitud de interconsulta por neurologia obedece &
criterios clinicos orienfados a descertar condiciones de mayor complefidad; sin embargo,
entendemos que la paciente opté por la salita voluntaria, decisitn que respefamos v gue qusdd
regisirada en la historia clinica.

Frente a su manifestacién sobre ia no entrega de un soporie de alencidn, se reslizard is
verificacion del proceso administrativo y asistencial, con el fin de establecer las causas y garanfizar
ef cumplimientc adecuado de este procedimiento en futuras alenciones.

Desde fa Subdireccién de Urgencias se realizars el seguimiento correspondisnte al caso, revisando
tiempos de atencion, adherencia & los protocofos de friage obstéirico y calidad en fa comunicacidn
con los usuarios, con ef propésito de forlalecer nuestros procesos v prevenir situaciones simifares.

Agradecemos su manifestacion y reiteramos nuestro compromiso con ia alencion oporfuna, segurs
¥ humanizada de lodas las pacientes. .

Ses esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos v Deberes de los Usuarios,

establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con éaj
gﬁ%/

£.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 swr Vel 40778
Hospital Regional De Zipaguird / Calie 1 sur i

Unidad Funcionat Zipaguira / Calle 10 N° 7 -B2 Tel: 40

Centro De Salud Cogua — HUS / Calte 4 carrera 2N esquina centre Tel 4077078
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Hesolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud vy Proteccion Sodial y el articulo 160 de la
Ley 100 ds 1893, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando gue
sean gestores multiplicadores; logrando asi, enire olros, educar v sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.
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Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante gue conozca gue si presenta desacuerdo con la
Sp&esﬁa ofrecida o desea ampliar la informacién, podréd hacérnosio saber a través de escrilo,
lefénicamente, del Buzdn Virlual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
orreo electronico institucional o en_su defecto, frente a cuslquier desacuerdo en la decision
ado p‘%@zﬁa y/o respuesta emitida por esta entidad a2 la cual usted elevo la respectiva queja o
elicién, puede elevar consuita ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Deparlamental,
istrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde & la
rinterdencia Necional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccién vigilancia y
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or oira parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de Iz
Samariiana para interposicion de PQRSDF son:

iz pagina Web en la direccién www.husiord.co, 3

Canal Presencial Oficinas de la Subdireceion de Defensorfa al usuario y Afencion gl Usuario, redes Sociales,
Comreo Electrénico gencién.usuatic@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.ord.co); zpsiaulider@hus.ora.co;
Canal Esciito: & través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de 1a institucion;
Ca%z Telefonico; 4077075 Ext 10279280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud v lo invitamos a continuar utilizando nuestros
SETCIos, ‘

Cordialmente,

Mt G Rzl

UBIA GUERRERO PRECIADO “ CONTROL PUBLICACION EN CARTELERA
Directora de Atencién al Usuario Fecha de Fijado: Fecha de Desfijado:
Defensor.subdirector@hus.org.co 24 FEBRERO 2026 40 MARZO 2026
i) A 4 4 -

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279 Responsabie Valontia Farmandez
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Anaxos: 1 Anexo
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visd: Nubla Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario

p obé: Mubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
~y
%&u@i’@. Lauwra Valentina Herndndez Velandia ~Auxiiiar Defensoria al Usuario

E.$.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Camera 8N° 0-20 sur Tek 4077075
bl Hoepital Regional De Zipaquira / Calte 1 sur N° 15- 80
Reporting Unidad Funcional Zipaguirs / Calie 10 N° 7 -52 Tel: 4077073
Initiotiver Gentro De Salud Cogua - HUS / Calle 4 camera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10877
Buesto De Sslud Sarn Cavetanas { Yaradz In Unidn raz 48 Tel: AA7707E By 46877




