Empresn Secial del Estado

Bogota D.C, Febrero 12 de 2026

Sefiora:
Diana Ardila Solano
Mo registra comreo / direccidn de correspondencia

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202621478

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samariianag,
dando ailcance al requerimiento del radicado 202621478 recibido por medio de
nuestro buzon de sugerencias, me permito informarle:

Una vez conocida su queja no es posible contar con datos especificos del
funcionario, por tal motivo solicito se suminisire el nombre correcio ya que en fa
institucion no se encuenira registro de ninguna funcionaria con el nombre de
DIANA CHAPARRO, al igual es necesario se amplie la informacién a cerca ge los
hechos sucedidos y descritos en su peticion,

Lo anterior con el fin de contar con las informacion suficienie que permiia
identificar de manera clara y concreta los hechos presentados para poder facilitar
su gestién de la peticion através nuesiro Formulario electrénico dispuesto en la
Pagina Web del hospital: Via pégina Web en la direccion www.hus.org.co en el link
preguntas, quejas y reclamos o al correo electrénico designado para la recepcién
de PQRSDF afencitn.ysuario@hus.org.co.

Se daré un plazo de 10 dfas para la ampliacién de la misma de lo conirario se dar
por cemrada, en caso de no cumplir con anferior.

Cordialmente,

NUBIA GUERRERO PRECIADO CONTROL PUBLICACION ER CARTELERR
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Anexos: 1 Anexo

Aprobd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuario
Revisd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
Elabord: Holman Vanegas Sénchez -Auxiliar [l Subdireccion Defensoria af Usuario
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