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Seriores:
ANONIMO
No registra direccion de cmrrespmndenc;%a

Asunto; Peticién de Lisuario A%mera 262621545

Reciba un cordial saludo de la E 8 E Hosgmta! ivasr&ﬁam de Ea ‘Gamaritana, dando sloance gl
requerimients del radicads: 282821545 recibido a través de Nusasira oficing de alencidn al usuarie,
me parmilc dar respussia e informarle que sy soliciud fue evaluada gmr El Cordinedor da
Facturacion, Jefe &onathan Pceveda @mz quisn informs:

‘Ba emile respussia & requ@nm;@m‘a }nf@rpu%m por usuario quien r&ﬁ@?@ insatisfaccibn por le
alencién recibida af momento de facturar, se. informa gue por parte del drsa de facturscitn se
verifican estas oportunidades de mejora para agilizar y oplimizar el proceso, .con el fin de ewzaf
inconvenientes de este fipo y prestar nuesiros servicios con fa-mejor calidad. Cabe aclarar gue, s
agilidad en el proceso de faclurgcion depende en gran parte de la funcionalidad y eficiencia del
sisiema de informacion y la aportunidad del parea asistencial con las historias clinicas.

Se socializa gueja conla facturadara Bn mencfon, en cuanto asu mcanformidad con lg alencion, se
procuraré programar de manera més frecuente charlas de atencion al usuam, enfalizando en la
importancia de brindar una atencion humanizada & fodos nuestros usuarios, resaltando slgunocs
principios basados en la élica y transparencia, la vaceacion de servicio v el respelo.

Lamentamos los inconvenignies derivados do:6sia siluacion, esperamos poder seguir prestando
fos servicios de, salud ofertados en nuestra: instifucion. De anlermanc nos permitimos pedir une
discuipa por las incomodidades generadas al mornem‘a de acudir @ su servicio, 6§ parg nosolos
muiy importante la opinién de nuestros usuarios, por lo que tendremos en cuenia su f@@é”@ﬁmtz@nf@
¥ lomaremos las medidas pertinenies y correctivas que sean necesarias para que en lo posible no
vuelva a ocurrir este tipo de aiiercados con nmguno de nuestros usuarios

Consideramos relevante menciona‘r'que el HUS ha veride: ts'a'b'ajando en eE fortalecimisnic de los
procesos de informacién y _orientacién’ al usuario asi como en humanizacion del servicio,
sensibilizando el talentc humano que participa en el proceso de atencién del padiente y su familia,
a ravés de la Campafia del “Pacto por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del
mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado.

Sea ssta la oportunidad, para hacer enfrega de los Derechos v Deberss de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud v Proteccidén Soclal y el articulc 180 de la
Ley 100 de 1993, cuyo obietivo es daros a conocer & los pacientes v sus familias, buscando que
sean gesitores multiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el tema a ia
comunidad usuaria del HUE.
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Para finslizar, agradecemos el haber realizado su soliciiud a través de nuestros medios disponibles
pars los ciudadanos, tambign es imporiante gue conozca gue si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podrd hacérosio saber a fravés de escrito,
telefonicamente, del Buzén Virtual disponible en la pédgina Web del HUS www.hus.org.co 0 por
Wmﬁz:s@ slectronico Institudional o en su defacto, frente a cualquler desacuerdo en la decision
doptada vio respuestz emitida por esta entidad a la cual usted eleve la respectiva qusja ¢
sticion, pueds elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la sompetencia prevalente v excluyente que le corresponde a la

parintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccién viglancia v
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Bor otra parte le Informamos que jos medios dispusstos. pm’ el Hosp‘t«ag Universitarlo de la
Bamarilane para mi@rgcx@mtm de W@Ré&%‘ SO

Yia phglna Web en la ﬁamﬁciﬁﬁ www %‘;u@ carg m,

Cansl Presenclal Qficines de la Subduecc 6n de Defensorfa sl usuario v Azeneiéﬁ al Usuark) redes Sacﬁaiéa,

f‘@vr% Electranico gtendidn.ysuario@hus.org.co; denundacorrugcion@nus.org.coll znsiay, lider@hus org.co
Esoriio: a través de fos Buzones de sugerencias ubvcados enlos diferentes semctcs defa msmucmﬁ,

Canal Telefdnico: 4077075 Ext. 10273/ @289 B . e

Esperamos hams:r dado respuesﬁa asy sohsetud y ia mwtamos a cﬂmmuar utr!szando nuestros
M’#‘%@c@&} R g 8 B : o o S

Cordighnente,

@@&Eﬁm @UER?&ER@ Fﬁﬁmiwﬁ
Directora de Atenclén al Usuarlp -~
atencionu.direccion@hus 0rg.co

BEX. 407 70 75 Ext. 10279 — 10280

Apavos: 1 folios

A;}?’ d: Nubla Guerrers Preciado-Dirsctora Atencidn sl Usuario
Eavied: Nubls Guatrero Preclade-Direstora Afenclén sl Usuarlo
Biabord: Ross Liceth Rodriguer Gonzalez-Auxiiber Defensoria al Usuario
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