HOSPITAL UNIVERSITARIO DESERVICIOS DESALUD
DE LA SAMARITANA

Empresa Sociel do! Estado

Bogota D.C, Marzo 3 de 2028

Sefior{(@):
ANONIMO
NO REGISTRA CORREO NI DIRECCION

Asunto: Peticion de Usuario Almera 20262‘1;745

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance ai
requerimiento del radicado 202621745 recibido a través de Nuesira pagina WEB, me permito dar
respuesta e informarle gue: su solicitud fue evaluada por El Cordinador de Faciuracion, Jefe
Jonathan Poveda Omz quzen informa:

“Se emile respuesta a requerimienic por insalisfaccion con la atengion recibida en Ia ventanilia 7 de
consulia externa, Cabe aclarar que el proceso de asignacion de citas no corresponde al area de
facturacién, sin embargo, de manera lemporal se ssla ejecutando ef apoyo para ssia actividad. Se
informa gque nuesira institucion cuenta con diferentes canales para la asignacion de cilas
{WhatsApp, Telefonica o presencial), por patie del arsa de faciuracién y asighacion de offas se
estdn fomandg eslas oporiupidades de mejora para agilizar y opfimizar este process, con ef fin de
evitar inconvenientes da'esle i‘tpo y prestar nuestros servicios con la mejor calidad. Por parle del
area de facluracion se verifican estas oporfumdades de mgjora: para agflfzar y optimizar ol proseso,
con el fin de ewfar mconvementss de este ipo y presiar nuestros. SGFWG?O& con la mejor calidad,

En cuanio 2 su mconform:dad con la atencién, se procurara programar de manera mas frecuenie
charlas de atencidn al usuaro, enfatizando en la importancia de brinder una atenciéh humanizads
a todos nuestros usuarios, resalfando aigunos principios basados en la élica y lransparencia, la
vocacion de sarwmo v el respeto.

Lamsniamos !os'incanvenfenfes derivados de esta situacién, esperamos poder seguir prestando
los servicios de salud ofertados en nuestra institucion. De antemang nos permilimos pedir uns
disculpa por las incomodidades generadas al momento de acudir & su servicio, s pars nosoros
muy importante la opinion de nuestros usuarios, por lo gue fendiemos en cuenia su reguerimienio
y toraremos las medidas pertinentes y correctivas que sean necesarias para que en lo posible no
vuelva & ocurrir este tipo de aliercadas con ninguno de nueStros usuarios.”

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venide trabajando en el fortalecimiento de los
procesos de informacién y orlentacion al usuario asi como en humanizacion del servicio,
sensibilizando e talento humano gue participa en el proceso de atencidn del paciente v su familia,
a través de la Campafia del "Pacto por el Trate Amable”, para concientizar a los actores del
mismo en que siempre debemos ofrecer un irato respetuoso, cordial y humanizado.

Sez estz la oportunidad, para hacer anirega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en Iz Resolucidn interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucidon 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud v Proteccidn Saocial v el articulo 160 de I
Ley 100 de 1983, cuyo objetivo gs darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando gue
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
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somunidad usuaria del HUS.
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ra finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
ara os ciudadanos, también es importante que conozca gue si presenta desacuerde con la
spue@i& ofrecida o desea ampliar la informacién, podrd hacérmoslo saber a Wravés de escrilo,
efénicaments, del Buzdn Virual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
corrae slecirénico institucional o en su defecio, frente a cualquier desacuerde en ia decision
adopiada yo respuesta emitida por esta enfidad a la cual usted elevo la respectiva quaja o
elicidn, puede elevar consulta anie la oorrespnndiente Direccion de Salud, sea Departamental,
istrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente v excluyente que le corresponde 2 la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materla de inspeccion vigilancia y
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r ofra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de |
amaritana para intérposicicn de PORSDF son:
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Vig paging Web enta direccion Waw.hus. ozg_r_}_,

Canal Presencial Oficinas de fa Subdireccionde De‘é‘ensoria af usuario y Atencion al Usuano redes Sscaaies
Correo Bleclrnico glencidn.usuaro@inus; DrEICG; denunciacerruprion@hus.org.co); gssau lider@hus.org.co
Canal Bscrito: a través de los Buzones de sugarencras ub:carfes enios diferentes SSWICXG.: de fa institucion,
Canal Telefdnico, 4077075 Ext 1@279#?5328?3 .

Esperamos haber dado respuesta a su so ncxtud y o mvatamas a continuar utsiszando nue«e‘tx‘as
servicios.

e ﬁ éi\% GQERRERO PR&QEMEO
Directorz de Atemmn al Usuarm
stencionu.direccion@hbus.org.co ‘
PRX. 407 70 75 Ext. 10279 ~ 10280

Anexos: 1 folios

Aprobd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
Ravisd: Nubla Guerrero Preciade-Directora Atencidn al Usuario
Elabors: Hosa Liceth Rodriguez Gonzalez-Auwdiitiar Defensoria al Usuario
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