Bogota D.C, Marzo 17 de 2026

Sefiores:
ANONIMO
NO REGISTRA CORREO Y DIRECCION

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202621 762 o

Reciba un cordial saludo de la E.8.E Hospital Universitario de la Samaritana,
dando alcance al requerimiento del radicade 202621762 recibido a traves de
Nuestra apertura de buzon, me permito dar respuesta e informarle que su solicitud
fue evaluada por la Subdirectora Unidad de Cuidado mtenswes ff%duﬁ@ Dra. Maria
Teresa Ospma Cabrera qusﬂn informa:

.En relacién con la no conformidad pr@&@ﬁi@da z:%@ manera aﬂ&m‘ﬁ‘?ﬁ bajo &
radmada No. 202621762, se aclara que, segun lo establscido p@@" el Comile de
- Vigilancia Epidemioidgica de la institucién, el uso de"iap@mam es obligatoric
tnicamente duranie la @j@fmman d@ prm@dﬁm@nfm as:sfﬁmzaim v en la alencitn
de pacientes bajo pmf@ml@s de aislamiento. En. mnseou@acza, SU Uso no es
mandatorio en las édress de trénsito regular de la Umm’azf de C?z.,ﬁﬁ&d@fg intensivos
(UCH, siempre gue no se esle @f? a&mfacm directo con las condiclonss
anteriormenie mamwnadaa :

Sea esta la oporiunidad, para hacer entrega de los Dérechos y Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014,
en concordancia con la Resolucion ’5\543? de 1991 del noy Ministerio de Salud ‘\‘f
Proteccion Social v el articulo 160 de la Lay 100 de 1993, cuyo Ohgewg as darlos 2
conocer @ los pacienies y sus familias, buscando que sean geslores
multiplicadores; logrando ‘asi, enire otros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS. .

Para finalizar, agradecemos ¢l haber realizado su sclicitud a través de nuesiros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante que conozea que
si presenta desascuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion,
podra hacérmoslo saber a través de escrito, telefdnicamente, del Buzdn Virlual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo elaclronico
institucional o en su defecio, frente a cualquier desacuerdo en la decisidn
adoptada v/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usied eleve la respeciiva
gueja o peticién, puede elevar consulta ante la corrgspondiente Direccion de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicic de la competencia
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prevalents v excluyente que le corresponde a la Supamm@ncjenma Nacmﬁaé de
Salud como autoridad méxima en materia de inspeccién vigilancia y control.

Por otra parte le informamos gque los medios dispuestos por el
Hospital Uiniversitario de la Samaritana para interposicidn de PQRSDF son:

Vis pdging Web en lo diveccldn weawhus org.en,
o 3%@ Presancial Oficinas de la Subdireccion de Defensorfa al usuatlo y, Atencion &l Usuaro, redes Soclales,

wrren Blociranico glangidn.usustio®@hus, iz N ; denung ggggmgm@bgg oroion); zpsiauliderthus org.co
aumak Eeorito; a ravés de los Buzones de sugeransias ubmadas e k»s éaferemes shrvicies de fa institucidn,

Canst Talafinion 4077078 Bxl 10379/10280

Esperamos haber eﬁa@@ r&spu@a&% a % %@é mtu@? y Eé:z mwt@mas a continuar
tilizando nuestros ssamcm '

prodieiments,
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Aneing: 1 foling

Aprobd: Nuble Busrrero Preciado-Direciora Alencién a! usuaﬁo
5 MNubia Guetreto Preciado-Directors Atension al Usiario
ord: Rosa Lineth Redriguez {:‘ammiﬁz«mxsimar D@fansma i’& Us;uam

. £.5.E. Hospital Universitario De La Sameritana / Carrers SI 5-28 sur Tel 4677075
v Crledal Haospital Regional De Zipaguird / Calle 1 sur ¥ 15-90
‘%gm m;; Unidad Funcional Zipaaquied / Calle 10 N° 7 52 Tel: 4077075
Initiative Centro De Salud Cogua — HUS / Calls 4 carrers 2N esquing ceriro Tl AFTT075 Extt 10677

Puesto De Salid San Cayetano / Yereda ka Union me 18 Tel 4077078 Exi: 10877




