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Asunto: Peticidn de Usuario Aém’em 202622023

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance &l
requerimiento del radicado 202622023 recibido a través de Nuestra pagina WEB, me permito dar
respuesta e informarle que su solicitud fue evaluada por El Subdirector de Enfermeria (E), Jefe
Edwin Archila quien informa;

...Agradecemos que haya compartido su inconformidad frente a la atencion brindads. Para
nuesira institucion es fundamenial conocer este lipo de Siwacmnes. va que nos permiten forislecer
continuamente la calidad dsi cuidado.

No obstants, es imporlanis mencionar gue, debido a gue en ﬁ‘a comunicacién no se cuenia con
la identificacion del paciente ni datos especificos del caso, no es posible realizar una
verificacién detallada en la historia simica, ni ‘confirmar aspecios refacionados con g
administracién de medicamentos o las condiciones pamcm’ams de Ia atencién brindada.

En relacion con lo manifestado, se revisé Iz sifuacion con el personal de enfermeria mencionado,
guien refiere haber actuado en ef marco del respeto y la adecuada atencion a los pacientes.

Lo invitamos respefuosamente a utilizar los canales institucionales, aporiando la informacion
completa del paciente, lo que permifird realizar una investigacién méas precisa, veriiicar la
adherencia a las indicaciones médicas y, de ser necesario, fomar las acciones corraspondianies.

Reiteramos nuestro compromiso con brindar una atencién segura, humanizada y de calidad..”

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en el forlalecimiento de ‘s
procesos de informacién vy orientacion al usuario asi como en humanizacidn del servicio
sensibilizando e talento humano que pariicipa en el procesc de atencidn del paciente v s »c‘ﬁ?:u ,
a través de la Campana del "Pacte por el Trato Amable”, para conclentizar & los aclores del

mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial v humanizado.
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Contamos con una Declaracion institucional de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucidn interna 367 del 22 de Septiembre de 2014, en donde en uno de sus
apartes dice “El deber de tratar con respeto a todas las personas con las que me relaciono en
el hospital especialmente al momento de solicltar informacion.
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Respetuosamente me permito comentarle que el equipo de salud de nuestro Hospital siempre
cuenta con la mejor disposicién de atender a todos los pacientes, pero es necesario oblener d
Usuario, Paciente v su Familia una actitud respetuosa v colaboradora con cada una de las
personas que participan en el proceso de atencion, utilizando siempre un lenguaje adecuado pan
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Gobernacion.
- Cundinamarea

§Q§Ia§' una comunicacion asertiva,

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibies
para jos ciudadancs, también es importanie gue conozca que si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacidn, podrd hacémosio saber a través de escrito,
ielefdnicamente, del Buzdn Virtlual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
corres electrdnico institucional ¢ en su defeclo, frente a cuslguier desacuerdo en la decision
iopiada v/o respuesta emitide por esia entidad a la cual usied elevo la respectiva guela o
seticién, mzede slevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea Departamental,
ital o Local, sin perjuicio de'la camp&t@ncsa prevalente v @xmuyeanfze gue le corresponde a la

£ a*irz endencia Namon& da Sanud cama autoridad méxima en matera de inspeccidn vigilancia y
soptrol,

Por ofra parte le informamos que los medios dispuestos por e Hospital Universitario de la
Samaritang para interposicion de PQRSDF son:

Via pagina We b n la dirsccién www.hus. oro.co

Canal Pres I: Oficinas - de la Subdireccion de Defensoriz al usuario y Atencion al Usuario, redes Sodigles,
Correo Elecirénico glencioh.usuario@hus. org.co: denunclacorrupcion@hus.org.co); zpsigulider®hus.org.co
Canal Esc m a iravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefdnico: 4077075 Ext. 10279/10280

Esperamos haber dado respuesﬁa a su soli cfffud y lo mvstamos a cam‘.muar utilizando nuesiros

sericios,

Cordisiments,
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HUBIA GUERRERD PREQ@ADG
Directora de Atencidn al Usuario
atencionu.direccion@hus.oro.co

Aww

BBX, 407 70 75 Ext. 10279 — 10280

£.3.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carvera 8N° 0-28 sur Tel 4077075
Glesiant . Hospital Regional De Zipaguird / Calle 1 sur N° 15- 90
Reworting Unidag Funciona! Zipaquira / Calle 10 N° 7 <52 Tel 4077075
fnithative Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel 4077075 Ext: 10877
Puesto De Salud San Cayelano { Vereda la Unidn mz 15 Tel: 4877075 Ext: 10877




